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Tóm tắt:

Đối với Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chỉ nhánh Đà Nẵng, hoạt động cho vay cầm cố

GTCG được kỳ vọng trở thành một trong những sản phẩm mũi nhọn gắn liền với thế mạnh truyền

thống của ngân hàng trong lĩnh vực huy động vòn, tin dụng, đầu tư tài chính và cung cấp dịch vụ trọn

gói. Tuy nhiên, quá trình triển khai thực tiễn tại chi nhánh cho thấy vẫn còn tổn đọng nhiều vấn đề cần

được nhìn nhận và giải quyết một cách nghiêm túc. Đề án “Hoàn thiện hoạt động cho vay cầm cố

giấy tờ có giá tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Đà Năng” đã hệ thông

hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về tình hình hoạt động cho vay cầm cổ giấy tờ có giá tại VCB Đà Năng

và đã chỉ ra được những tồn đọng cần hoàn thiện của hoạt động cho vay này tại Chị nhánh.

Qua thực trạng tại đơn vị nghiên cứu, Vietcombank Chỉ nhánh Đà Năng đã có sự tăng trưởng nhẹ về

quy mô cho vay cầm cố GTCG. Tuy nhiên, với nguồn lực hiện có, Chi nhánh vẫn còn rất nhiều dư địa

để phát triển loại hình cấp tín dụng này để tối đa hóa lợi nhuận và hiệu quả kinh doanh. Những tồn

đọng cần được giải quyết có thể kể đến như việc khai thác các loại tài sản bảo đảm như chứng chỉ quỹ,

trái phiếu hay ngoại tệ khác USD vẫn chưa được thực hiện đồng bộ và chưa có hướng dẫn chuẩn hóa,

khiến sản phẩm bị giới hạn về phạm vi tiếp cận khách hàng. Chính sách lãi suất còn tương đồi cứng

nhắc, chưa tận dụng tổt quyền phê duyệt tại chi nhánh để thiết kể các gói ưu đãi phù hợp với từng

nhóm khách hàng, đặc biệt là khách hàng có nguồn ngoại tệ lớn – vốn là nhóm khách mang lại lợi thể

rõ rệt về chi phí huy động và khả năng sinh lời. Mặt khác, quy trình xử lý hỗ sơ vẫn còn phân tán, kéo

dài thời gian giải ngân, đi ngược lại với đặc thù của sản phẩm vốn đòi hỏi tốc độ và sự thuận tiện.

Công tác tiếp thị và giới thiệu sản phẩm vẫn ở mức thụ động, thiếu chiển lược và chưa có cơ chê

khuyến khích phù hợp cho cán bộ nhân viên.

Xuất phát từ thực trạng nêu trên, đề án đã đề xuất một hệ thống các giải pháp toàn diện nhằm hoàn

thiện hoạt động cho vay cầm cố GTCG tại Vietcombank - Chi nhánh Đà Năng. Các giải pháp tập

trung vào ba trụ cột chính là chính sách – quy trình – con người. Trên cơ sở các giải pháp đã đề xuất

trong đề án, có những điểm cần khắc phục liên quan đến vấn đề thiết kế sản phẩm, hỗ trợ từ Trụ sở

chính, ... cũng là những gợi ý cho các để tài nghiên cứu có liên quan trong tương lai nhăm hoàn thiện

một cách toàn diện và bố sung thêm cho kết quả của để án này.



Từ khóa: giấy tờ có giá, cầm cố giấy tờ có giá, Vietcombank, sổ tiết kiệm, huy động vốn, tín

dụng.

Người hướng dẫn khoa học

Đà Năng, ngày 07 tháng 07 năm 2025

Họ và tên học viên

Đâny T5táu
Khoa quản lý chuyên ngành

Đặng thị Hông c1gсe

Rup y
rke




