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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bbi canh nén kinh té phat trién va toan cau hoa, cac to chuc, doanh nghiép
phai d4i mat véi nhiéu thach thirc trong viéc duy tri hiéu qua hoat dong, t61 wu hoa ngudn
lyc va nang cao nang suat. Hé thong truyen thong ndi b dong vai tro quan trong trong
viéc két ndi cac phong ban, nang cao sy phéi hop, va anh huodng tryc tiép dén hiéu qua
lam viéc va tinh than nhan vién. Tuy nhién, tai Trung tam Ky thuat duong b 3, quy trinh
truyen thong ndi bd truyen thong van st dung vin ban va biéu mau gidy, dan dén chim
tré, that lac tai liéu va thiéu dong bo thong tin giita cac bo phan. Piéu nay lam giam hiéu
qua cong viéc va gy can trd trong sy phdi hop giita cac phong ban.

Ngoai ra, quy trinh truyén thong hién tai chwa chuan hoa va thiéu céng cu do
ludng hiéu qua, khién viéc danh gia tac dong cta truyén thong khong chinh xac. Piéu nay
dan dén thiéu minh bach va giam d tin ciy cta théng diép truyén thong. Mic du c6 su
cai thién, nhung su phdi hop giita cac phong ban van chua thyc su hiéu qua.

Nhiéu t6 chirc, dic biét 1 cac doanh nghiép 16n, di bat dau ung dung cac nén tang
truyén thong s6 dé nang cao hiéu qua va két ndi giira nhan vién va quan ly. Cac coéng cu
ndy gitp cai thién tc do, tinh chinh xac ciia thong tin va giam thiéu rii ro mt mat tai
liéu. Viéc hoan thi¢n hé thong truyén thong ndi bo tai Trung tdm Ky thuat duong bo 3 s&
gitip khic phuc nhitng van dé trén, tao ra mot mo hinh truyén thong hién dai, minh bach
va hiéu qua hon.

Pé tai “Hoan thién cong tac truyén thong néi bo tai Trung tdm K§ thuat duong bo
3” nham phan tich thuc trang, danh gia han ché hién tai va dé xuat cac giai phap cai thién.
Mot hé thdng truyén théng ndi bo hiu qua khong chi giap t6 chtrc dat sy dong thuan
trong quan ly ma con t61 ru hoa ngudn lyc va nang cao chit luong cong viée, gop phan
phat trién bén viing va tao ra mot moi trudng 1am viée hién dai.

2. Muc tiéu

Muc tiéu chung: Pé tai thuc hién nham danh gia thyc trang truyén thong nd1 bg tai
Trung tdm K thuat duong bo 3, xac dinh cac yéu to han ché va dé xut cac giai phap
nhiam nang cao hiéu qua truyén thong ndi bd, gop phan cai thién sy phdi hop giita cac
phong ban, t6i uu hoa quy trinh lam viéc va ing dung cong nghé hién dai vao hé théng
truyén thong ndi bo.

3. Poi twong va pham vi

Poi twong: HE thong truyén 'thong ndi bd va cac phong ban tryc tiép tham gia vao
qua trinh truyén théng ndi bo, chang han nhu phong Kinh té - K& hoach, phong Tong hop
- Tai chinh, phong Khao sat — Thiét ké, va cac don vi khac c6 lién quan.

Pham vi: Thong tin thu thap thong qua khdo sat dir li¢u thu dugc nam 2021, 2022, 2023.

4. Két cAu dé an

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé truyén thong nodi bo.

Chuong 2: Thyc trang cong tac truyén thong ndi bd tai Trung tam K¥ thuat duong

bd 3.
Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac truyén théng noi bo.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG NOI BQ
1.1. Khai Niém Vé Truyén Thong Noi B

Hién nay, truyén thong noi bo khong con 1a chit d& méi nhung van thu hut sy quan
tam ctia nhiéu doanh nghiép do anh hudng cta nd dén két qua hoat dong kinh doanh. P&
tai ndy dd dugc nhiéu tic gia nghién ctru trong cac linh vuc khac nhau. Dua trén ddi
tuong va ndi dung nghién ctru, tic gia di tham khao mét sd gido trinh va tai liéu khoa hoc
lién quan.

Truyén thong 13 mot linh vuc kha dién hinh va dang dugc quan tdm nghién ciru tai
Viét Nam hién nay. Truyén théng doanh nghiép 1a mot céng cu cia hoat dong quan tri
thong qua cac phuong tién nham phuc vu cho hoat dong d6i noi va dbi ngoai cua doanh
nghiép. Trong bai viét nay tac gia tip trung nghién ctru vé truyén thong ndi bd trong
doanh nghiép.

Theo Argenti (1996), truyén thong ndi bo la qua trinh chia sé thong tin voi cac ca
nhan khac. Qua trinh nay lién quan dén viéc thu thap, xu Iy, phd blen va luu trit thong tin.
Truyén thong ndi bd khong chi 1a cac kénh truyén thong trong to chirc, chang han nhu
ban tin ndi by, bang thong bao hodc cac cudc hop nhan vién. N6 khong phai 1a mot qua
trinh dién ra tur dau Thay vao do, truyen thong nodi bo dé cap dén su twong tac gan nhu
khong d6i trong to chtrc. Vi vay, truyén thong nodi bd bao g0m ca thong tin lién lac cong
khai nhu cac cudc hop, ban ghi nhé, va cac hinh thirc nhiéu hon binh thudng cia truyén
théng.

Mary Welch va Paul R.Jackson (2007) d& dinh nghia: Truyén thong noi bo 1a thong
tin lién lac gitra cac nha quan 1y chién lugc cua to chitc va cac bén lién quan trong ndi bd
t6 chirc, dugc dua ra nham thic day sy cam két véi to chire, su gan két véi to chirc, nhan
thire sy thay doi moi trudng va thau hiéu vé muc tiéu phat trién ctia no”

Truyén thong ndi bd 1a mot khai niém khong méi, di duoc dé cap cach day nhiéu
nam, nhung van chua duoc cic doanh nghiép quan tim va chua cé tinh hé thong. Trong
doanh nghiép, truyén thong nodi bo 1a mot trong nhitng “vii khi” tao nén thanh cong.
Truyén thong ndi b co vai tro cuc ky quan trong trong toan bg hoat dong cua td chirc; nd
vua la dong luc vira la cong cu trién khai chién lugc kinh doanh. Truyén thong ndi bo
hiéu qua giup gia ting gia tri cua doanh nghiép va thiic dy ting trudng.

Theo Cutlip (1985), muc tiéu cua truyén thong ndi bo 1a dé  xay dung, thiét 1ap va duy
tri mbi quan hé c6 loi giira to chirc va nhan vién - nguoi quyét dinh sy thanh cong hoac
that bai ciia doanh nghiép. Su can thiét c6 mot hé thong thong tin lién lac rat quan trong
trong bat ky mot to chirc thanh cong.

Quy trinh truyén thong ndi bo tét co thé gilp cho: nhan vién 1am viéc cham chi, c¢6
trach nhiém, ning suat cao hon; nhan vién hai long v6i mirc luong vira phai/théa déng, dé
dam bao nguén von duge chi tiét kiém ma van gitt dugc nguoi gidi; Han ché tbi da viéc
nhan sy nghi viéc khong theo quy dinh, dm dau, nhan sy gi61 bi du dd, 16i kéo; Han ché
nhan sy nghi viéc néi xau, chi trich, gy hai dén uy tin t6 chtrc. Vi vay, truyén thong noi
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bd 1a mot bo phan “két dinh” trong t6 churc, c6 nhi€ém vu nam bat cac van dé va lién hé
chat ch€ voi cac bd phan khac.

Vai trd chinh cta truyén thong ndi bo 14 tao ra cla twong tac thudng xuyén déi xing,
g6p phan nang cao mdi quan hé ndi bd va nang cao nhén thirc vé nhirng thay d6i tir moi
truong kinh doanh (Dolphin, 2005, Welch va Jackson, 2007). Truyén thong ndi bo s& lam
nhiém vy chuyén tai nhimng thong tin vé muc tiéu, ké hoach thyc hién ciia doanh nghiép
td1 cac nhan vién, dong thot, gan két cac bd phan lién quan, biéu duong va diéu chinh kip
thoi nhitng sai s6t va bat hop 1y trong qua trinh thuc hién.

Truyén théng ndi bd gop phan xdy dung vin héa doanh nghiép (Argenti, 1996). Vin
hoa DN 1la moi truong cua doanh nghiép dua trén cac gia tri, nhiém vu va quy trinh lam
viéc. Khi tat ca cac thanh vién cta no déu ndm gifr, hiéu dugc cac chinh séach, cong vige
va thi tuc mot cach thdng nhit, cing tap trung hudng dén muc tiéu chung cua doanh
nghi€p, vdn hoa doanh nghiép s€ thuc day viéc st dung cac nguodn luc hidu qua hon.
Chinh vi vay, truyen thong ndi bd co hiéu qua s& gbp phan quan trong trong sy thanh
cong va phat trién bén viing ctia mot doanh nghiép.

Theo tac gia Ta Ngoc Tan (2001) trong cudn Truyén thong dai chiing (Nha xuat ban
Chinh tri qudc gia), truyén thong dwoc dinh nghia 1a sy trao doi thong diép gitta cac
thanh vién hodc nhém nguoi trong xa hoi nham dat duoc sy hiéu biét 1an nhau. Cudn
sach trinh bay chi tiét vé khai niém truyén thong dai chiing, bao gom lich st hinh thanh,
mo hinh, va co ché tac _dong cua truyen thong 1én hanh vi con nguoi. Tac gia cing phan
tich cac loai hinh truyén thong phd bién nhu sach, béo, ‘phat thanh, truyén hinh, quang
cdo, dién anh, va Internet. Pac biét, Chuong IX cua cudn sach tap trung vao lanh dao,
quan ly va giao tiép v4i cac phuong tién truyén thong dai ching, trong d6 dé cap dén cac
nguyén tic co ban trong lanh dao, quan ly hé thong truyen thong, va cach ting xur voi cac
phuong tién truyén théng. Nhitng ndi dung nay di cung cip goi ¥ quan trong cho tac gia
trong qua trinh thyuc hién luan van.

Nguyén Hiru Than (2012) trong cudn Truyén thong giao tiép trong kinh doanh dé hoi
nhap toan cau (Nha xuat ban Thong ké) dd danh mot phan ctia Chuong I dé ban vé truyén
thong giao tiép noi bd. Theo tac gia, truyén thong ndi bd 1a qua trinh trao d6i thong tin va
¥ kién trong pham vi mot to chirc, giup cac bd phan chire nang lam viéc hiéu qua hon.
Nhéan vién dong vai tro quan trong trong viéc cung cap thong tin tur thuc te ching han
nhu phan Gmg cua khach hang, tinh hinh nha cung cap, hoac su thay d6i vé lugng khach
hang. Néu thong tin nay khong dugc truyen dat kip thoi, cac nha quan tri s€ khong thé
niam bt duoc tinh hinh de dua ra quyét dinh phu hop. Truyén thong ndi bo bao gom ca
chi dan va noi dung truyen thong, trong dé chi dan lién quan dén su tuong tac gilta cac
thanh phan tham gia (601 xtrng hodc bat dbi xtng), con ndi dung lién quan dén thong diép
dugc truyén dat, bao gdm thong tin vé vai trd ctia nguoi lao dong, muc tiéu t6 chirc, va
déng gop ca nhan.

Trong cudn Truyén thong- ly thuyét va ky néng co ban (2015), PGS. TS Nguyén Vin
Diing (chu bién) va PGS. TS Do Thi Thu Hang di cung cap cac ly thuyét va k¥ ning co
ban vé truyén thong, bao gdm truyén thong dai chung va truyen thong van dong xa hoi.
Cubn sach nhan manh tam quan trong cua vi¢c xay dung klen thirc nén tang va nang cao
k¥ ning giao tiép, truyén thong trong bdi canh hoi nhap qudc té.
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Céc nghién curu trong nudc deu khing dinh vai tro quan trong cua truyen thong ndi bo
trong viéc xay dung va duy tri m01 quan hé tét gitta cac thanh vién trong t6 chtrc. Truyén
thong ndi bo khong chi giup truyén tai thong tin ma con gop phan nang cao hiéu qua lam
viéc, tao dong luc cho nhan vién, va thuc déy su phat trién bén viing cua t6 chire, dic biét
trong bdi canh canh tranh gay git hién nay.

1.2.  Vai Tro Ciaa Truyén Thong Néi Bd

Truyén thong noi bo dong vai trdo quan trong trong sy phat trién va thanh coéng cua
doanh nghi€p. Mgt hé thong truyén thong ndi b hi€u qua mang lai nhitng lo1 ich sau:

- Tao sy gan két noi bo: Gitp nhan vién hi€u rd van héa doanh nghi¢p, tang cuong su
hop tac va doan két gitra cac b phan.

- Néng cao hiéu sudt lam viéc: Cung cap thong tin kip thoi gitip nhan vién thuc hién
cong viéc hi¢u qua hon.

- H6 tro qud trinh ra quyét dinh: Thong tin ndi bo duoc truyén dat rd rang gitp 1anh
dao dua ra cac quyét dinh chinh xac.

- Xay dung va phat trién thwong hiéu doanh nghiép: Khi nhan vién hiéu va tin tuéng
vao gia tri cua doanh nghiép, ho s€ trd thanh nhirng dai st thwong hiéu tich cuc.

- Tao dong lc lam viéc: Truyén thong ndi bo tot giup ghi nhan va khich 1& nhan vién,
tao ra moi truong lam vi¢e tich cuec.

- Gidm thiéu xung dot noi bo: Khi thong tin duogc truyén dat minh bach, cac mau thuan
gitra cac phong ban hodc gitta nhan vién va lanh dao s€ gidm thi€u dang ké.

- Tang cuong sy doi méi: Mot hé thong truyén thong hiéu qua sé tao diéu kién dé nhan
vién chia s¢ y tudng va dong gop sang kién, thuc day doi méi trong to chirc.
Bén canh do, truyen thong ndi bo con giup gia tang bdn ngudn Von cot 161, bao gom
ngudn von td chirc, ngudn vén thong tin, ngudn von con ngudi va ngudn von cong dong.

- Nguén von t6 chirc: Truyen thong ndi bo gop phan phat trién van hoa t6 chirc, cing cb
hinh anh lanh dao va truyen tai dinh hudng, tam nhin, chién luge cua t6 chirc. Pong thoi,
n6 thuc dy su gan két giira cac nhom lam viée, xay dung céc tiéu cong dong nhéan vién,
qua d6 tao nén moi trudng lam viéc doan két va hiéu qua hon.

- Nguén vén théng tin: Mot hé thong truyén thong ndi bd hiéu qua gitp nhan vién nim
bat rd rang cac quy dinh, chinh sach, quy trinh lam viéc, dong thdi nang cao hiéu biét vé
thuong hiéu, san phém, dich vu cua to chure. Ngoai ra, truyén thong nod1 bo cling tao diéu
kién dé nhan vién cap nhat kién thirc chuyén mén, thong tin thi trudng va phén tich ddi
thu canh tranh.

- Nguén von con nguwoi: Truyén thong ndi bo dong vai trd quan trong trong viée thu hut
va gilr chan nhan tai. Mgt moi truong lam viéc minh bach, noi nhan vién dugc léng nghe,
cong nhan va vinh danh s& giup ning cao su hai long va gan b ciia nhan sy. Ngoai ra,
thong qua cac chuwong trinh dao tao va phat trién k§ nang, truyén thong ndi bo con hd trog
nang cao néng luc 1am viéc va mé ra co hoi phat trién nghé nghiép cho nhéan vién.

- Nguén von céng dong: Truyen thong ndi bo khong chi két ndi nhan vién trong t6 chirc

ma con mo rong ra cac moi quan h¢ voi cac t6 chirc x4 hoi, chinh quyén, cd dong va dbi
tac. Hon thé nita, nd con gép phan hd tro hoat dong kinh doanh thong qua céc chuong
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trinh khach hang noi bg, sang kién cai tién va cac hoat dong trach nhiém xa hoi (CSR), tur
d6 xay dung hinh anh t6 chirc chuyén nghiép va tao dung cong dong tng ho virng chic.

Truyén thong noi bo khong chi don thuan 13 viéc trao d6i thong tin ma con 1a yéu t6
cot 161 giup t6 chure phat trién bén virng, gia ting hiéu qua hoat dong va tao dung mot moi
treong lam viée gin két, chuyén nghiép.

1.3.  Céc cong cu truyén théng néi bd

Truyén thong ndi b co thé dugc thuc hién thong qua nhiéu kénh khac nhau, tuy thudc
vao dac diém cua tirng doanh nghi€p. Mgt s6 cong cu pho bién bao gom:

- H¢ théng email ndi bo: Kénh giao tiép chinh thic giira ban lanh dao va nhan vién,
gitip trao doi thong tin mot cach nhanh chong va chinh xac.

- Bdn tin ngi bg: Cung cap thong tin vé hoat dong ciia doanh nghiép, giup nhan vién
cap nhat nhitng thay do1 quan trong trong cong ty.

- Hop néi b: La phuong thirc truyén théng hiéu qua, tao co hoi dé nhan vién va lanh
dao thao luan tryc ti€p, xtr Iy cac van dé mdt cach ro rang.

- Mang xd héi néi bé (Intranet, Base Inside, Workplace by Facebook, v.v.): Hd trg
trao doi thong tin nhanh chong, tao su tuong tac gitta cac phong ban, giup nhan vién
de dang ti€p can thong tin.

- Sw kién noi bo:. Bao gém hoi thdo, team building, chuong trinh dao tao nham nang
cao k¥ nang va gan két nhan vién.

- Ung dung nhan tin tirc thoi (Slack, Microsoft Teams, Zalo Work, v.v.): Giap truyén
dat thong tin nhanh chong, tao di€u kién cho sy hop tac gitta cac nhom lam viéc.

1.4. Céc yéu té6 anh hwéng dén truyén thong ndi bd
- Chdt lwong théng tin: Thong tin can chinh xac, rd rang, nhat quan va minh bach.

- Kénh truyén théng phit hop: Viéc lua chon phuong thirc truyén thong phai phu hop
v6i1 van hoa doanh nghiép.

- Sw tham gia ciia lanh dgo: Lanh dao can chii dong tham gia vao qua trinh truyén
thong dé€ tang sy tin tudng ctia nhan vién.

- Moi truong lam viéc: Van héa doanh nghi¢p cd1i mé va minh bach giup cai thién
hi€u qua truyén thong.

- Ung dung céng nghé: Cac nén tang cong nghé hién dai giup tdi vu hda quy trinh
truyén thong ndi bo.

- Tan sudt truyén théng: Viéc dam bao truyén thong lién tuc, kip thoi gitip nhan vién
luén ndm bat dugc thong tin mdi nhat.

1.5.  Quy trinh truyén thong nai bd

Truyén thong ndi b déng vai trd quan trong trong viée nang cao hiéu qua hoat dong
va gan két cac thanh vién trong t6 chirc. B¢ ddm bao qua trinh truyén thong dien ra hi¢u
qua, can thyc hién theo mdt quy trinh bai ban, bao gdm céc budc sau:

Buéc 1: Xac dinh muc tiéu truyén thong ndi bd
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Trude khi trién khai, to chtrc can xac dinh rd muc tiéu truyén thong, nhu ning cao su
gan két gitta cac phong ban, cai thién luong thong tin, hodc ho trg quan 1y. Muc ti€u cu
thé s€ giup dinh hudng qua trinh truyén thong.

Buwéc 2: Xac dinh d6i twong truyén thong

Can xac dinh r6 ddi tuong truyén thong (linh dao, quan ly, nhan vién cac b phén
khac nhau) dé xay dyng ndi dung phu hop, gitp thong tin duoc tiép nhan hiéu qua.

Budc 3: Xay dung ndi dung va thong di€p

Noi dung truyén thong phai 16 rang, dé hiéu va phu hop voi timg nhom ddi tugng,
phan anh dung gié tri cot 101 cua to churec.
Buéc 4: Lwra chon kénh truyén théng phu hop

Tuy theo tinh chat thong tin va d6i tugng, to chire can chon kénh truyen thong phu
hop (email, ban tin ndi bd, ERP, hop truc tiép, hodc cic nén tang sé nhu Microsoft
Teams).

Buéc 5: Trién khai va van hanh hé thong

T chire thuc hién ké hoach truyén thong theo ding 19 trinh, phdi hop chat ché giita
cac bo phan dé thong tin dugc truyén tai chinh xac va kip thoi.

Buéc 6: Thu thap phéan hoi va danh gia hiéu qua

Thu thap phan hoi tir nhan vién théng qua khao sat hodc cic cong cu do luong dé
danh gid mac d9 ti€p nhan va tdc dong cua truyén thong.
Buéc 7: Cai thién va téi wu hoa

Duya trén két qua danh gia, to chirc can diéu chinh va cai thién quy trinh truyén thong,
cap nhat phuong phdp mdi hodc tng dung cong nghé, nham té1 vu hda hi€u qua trong
tuong lai.

Quy trinh truyén thong ndi bo khong chi giup ludng thong tin trong to chirc tré nén
thong sudt ma con gdp phan nang cao hiéu suat lam viéc, thuc day tinh than gan két va
tao dung van hoa doanh nghiép viing manh. Viéc thuc hién mét quy trinh truyén thong
noi bo bai ban, c6 chién luoc s& gifip t6 chirc phat trién ben virng, ndng cao nang luc quan
tri va dam bao sy dong thuan giita cac thanh vién trong t6 chc.

1.6.  Céc yéu té6 anh hwong dén truyeén thong ndi bo tai Viét Nam

C6 nhiéu yéu tb tac dong dén hiéu qua cua truyén thong nodi bd trong cac co quan, t6
chure tai Viét Nam. Cac yéu t6 nay dugc xac dinh thong qua nghién ctru thyc té tai nhiéu
t6 chtrc va doanh nghiép, dua trén qua trinh khao sat va phong van tryc tiép cac dbi twong
lién quan. Duéi dy 1a cac yéu t6 chinh anh hudng dén hiéu qua truyén thong ndi bo:

- Luong truyén thong (Flow of Communication): Truyén thong theo chiéu doc (tir
trén xudng va duéi 1én) kém hiéu qua. Lanh dao cap cao it giao tiép truc tiép véi nhan
vién va thuong chi trao d6i thong tin qua thu dién tir hodc v61 mét nhom nho, khién
nhan vién thiéu sy hiéu biét day du vé cac van dé quan trong. Lanh dao thuong khong
coi trong ¥ kién ctia nhan vién cap dudi va c6 sy thiéu minh bach trong viée xtr 1y vén
dé noi bo.
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- Khéng coi trong giao tiép (Lack of valuing communication): DU truyén thong ndi
bd da duoc nhan thic 14 quan trong, 1anh dao van khong hoan toan tin tuong vao gia
tri ca néd. Nhiéu khi, doanh nghiép co thé dat lgi nhuén cao nhung khong chu trong
dén cai thién truyén thong ndi bo.

- Thiéu hut théng tin (Lack of information): Nhan vién khong nhan du thong tin can
thiét dé hoan thanh cong viéc, dic biét 1a d6i v6i nhan vién méi. Su khéac biét vé dia
1y cling anh hudng dén viée truyén tai thong tin hidu qua.

- Sw chia sé thong tin (Information sharing):Thiéu tin cdy va chia sé thong tin gitta
cac nhan vién, dac biét 1a gitra cac bd phan. Lanh dao thuong khong chia sé du thong
tin, dan dén thiéu sy hiéu biét chung va giam hiéu qua cong viéc.

- Phan hoi (Feedback): Thiéu phan hoi tir lanh dao vé y kién ctia nhan vién, khién ho
cam thay khong duoc coi trong. Vi¢e thiéu danh gia cong viéc tir lanh dao cling 1a mdt
van dé 16n.

- Thoi gian (Timing): Thong tin khong dugc cung cap kip thoi khién qua trinh ra
quyét dinh va thuc hién cong viéc bi cham tré.

- Qud tdi théng tin (Information overload): Nhan vién bi "ngap" trong qua nhiéu
thong tin khong can thiét (chang han nhu email), dan dén viéc bé qua thong tin quan
trong.

- Sw nhat qudn trong thong diép (Consistency in message): Nhan vién thiéu sy o
rang va nhat quan trong thong diép truyén thong tir cong ty, din dén sy khong chic
chan vé vin hoa va muc tiéu cia to chirc.

Ngoai ra, ngudn ciing chi ra rang co cau t6 chic cua nhiéu co quan, to chirc, doanh
nghiép tai Viét Nam thuong khong co don vi riéng phuy trach cong tac truyén thong ndi
bd, ma nhan sy thuong kiém nhiém & cac vi tri khac, va sb lugng nhan sy cho cong tac
nay con han ché. Piéu nay ciing anh huéng dén hiéu qua cua truyén thong nodi bo.

Trong cudn PR Kién thic co ban va dao dic nghé nghiép (2007), PGS. TS DS Thi
Thu Hing cling dé cap dén vai tro ctia PR ndi bd trong viéc xay dung van hda cia mot to
chtrc, nhan manh tAm quan trong cta méi truong lam viée, co hoi thing tién, dong luong
va thu nhap, ciing nhu phong cach lam viéc, mbi quan hé giita nhan vién va lanh dao,
giita cac nhéan vién va giita cac phong ban trong viéc tao dong luc 1am viéc. Truyén thong
ndi bd gitip nhan vién hiéu duge vi tri, vai trod cta ho trong cong viéc chung, tir 46 thoai
mai chia sé y tudng va trd thanh "dai s¢" thién chi cua t6 chuc.

Tom lai, hiéu qua truyén thong noi bo ¢ Viét Nam chiu tac dong cua nhiéu yéu to, tir
ludng thong tin, sur coi trong giao tiép ctia 1anh dao, dén viéc chia sé thong tin, phan hoi,
thoi gian cung cap thong tin, tranh qua tai thong tin, dam bao tinh nhit quan trong thong
diép va co cau t6 chire phu hop. Cac van dé vé vin hoa giao tiép va nhan thtc cua lanh
dao vé vai tro clia truyen thong ndi b cting dong vai tro quan trong.
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CHUONG 2:

THU'C TRANG CONG TAC TRUYEN THONG NQI BO TAI TRUNG
TAM KY THUAT PUONG BOQ 3

2.1. GIOI THIEU TONG QUAT VE DOANH NGHIEP
2.1.1. Giéi thiéu vé doanh nghiép

Thong tin chung: Trung tim K¥ thuat duong bo 3 (viét tit RTC3), 1a don vi truc
thudc Cuc Quan 1y duong bo II1, hién nay thuoc Khu Quan 1y duong bo I11. Trude khi
mang tén Trung tam KV thuat duong bd 3, don vi nay tung cé tén l1a Trung tam Ky
thuat duong bd 5 (RTCS).

_Tru s6 chinh: 59B L€ Loi, phuong Thach Thang, quan Hai Chau, thanh phd Pa
Nang.

Niam thanh 1ap: 31/12/1994 (theo Quyét dinh s6 2570/TCCB-LP ngay cua Cuc
buong bo Viét Nam.)

Linh vue hoat dong:

- Nghién ciu, trién khai va ung dung cac tién bo k¥ thuat trong cong tac xay dung,
quan 1y va bao tri duong bg.

- Tham gia vao cac hoat dong chuyén giao cong nghé trong linh vuc duong bd, nang
cao chat lugng va hiéu qua cong tac xay dung va duy tri co sé ha tang giao thong.

- Thuc hién cac dich vu tu vin k¥ thuat, khoa hoc va cong nghé¢ trong cac linh vuc
chuyén sau nhu: 1ap du an dau tu, khao sat, thiét ké cac cong trinh giao thong.

- Trién khai thyc hién cac dy an xay dung, bao tri va quan ly cac tuyen duong bo,
dong gop quan trong vao viéc nang cap co s¢ ha tang giao thong, hd trg sy phat
trién bén virng cta cac dia phuong trong khu vrc.

Pham vi hoat dong: Chu yéu tap trung vao khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén.
Trong khu vuc nay, Trung tdm tham gia

Co ciu to chire: Theo md hinh chidu doc, v6i nhidu cdp bac quan tri chirc ning.
Mo hinh nay gitip duy tri sy phan cong rd rang trong cong viéc va tao ra mot hé théng
quan 1y chit ché, tir cap lanh dao dén cac bd phan chuyén mén. Tuy nhién, v6i tAm han
quan tri hep, viéc quan 1y va diéu hanh cic cong viéc ciia Trung tam doi hoi cac cip
lanh dao c6 kha ndng gidm sat truc tiép va diéu phéi cac cong viéc mot cach hi¢u qua,
tr d6 t6i wu hoa hiéu suét cong viéc trong toan bd t6 chuc.
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Hinh 2.1. So' do t6 chike tai Trung tdm Ky thudt dwong b 3

Giam dbc
Piéu hanh cong ty

!

y v l

P. Giam déc P. Giam déc P. Gidm déc
Ké hoach — TVGS Hanh chinh Ky thuit
\ 4 A 4 A 4 A4 A 4
Phong Phong Phong Phong Phong
Quan ly dw Kinh té - Tai chinh - Thi nghiém Khao sat —
an—Tuw K¢ hoach Tong hop & Kiém Thiét ké
van giam dinh
sat

2.1.2. Chirc niang, nhiém vu caa Trung tam
1. Nghién ctru va trién khai tng dung céc tién bo k§y thuat:

Thuc hién cic nghién ctru nham Ung dung cac tién bo k¥ thuat méi trong linh vuc
xdy dung, quan ly va bao tri duong bo, d6ng thoi chuyén giao cong nghg tién tlen nay
vao thuc tién, gop phan nang cao chét lwong cong tac bao tri va phat trién ha tang giao
thong.

2. Thi nghiém va tng dung vat liéu méi:
Thyc hién cac thi nghiém va tng dung vat liu, ciing nhu thir nghiém cac két cau

moi trong chuyén nganh giao thong dudng bd, nham cai tién va nang cao chat luong
cong trinh xay dyng va bao tri duong bd.

3. Hop tac va lién két véi cac don vi chirc ning:

Hop tac voi cac don vi chirc ning va t6 chirc lién quan dé trién khai cac Gmg dung
khoa hoc cong ngh¢ phuc vu cho chién luge phat trién nganh giao thong duong bo,
nhim d4ap tng nhu cau phat trién co so ha tang giao thong hién dai va bén viing.

4. Khao sat va thu thap dir li¢u tinh trang duong bo:

Thuc hién cac cong tac khdo sat va thu thap dir li€u tinh trang dudng bd trén toan
quoc, sau do cap nhat cac dit liéu nay vao h¢ thong co sé dir liéu duong bo, giip cung
cap thong tin chinh xac phuc vu cong tac quan ly va cdi tao hé thong giao thong.

5. Dich vu tu van ky thuat, khoa hoc va cong nghé:
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Trung tAm cung cip cac dich vu tu van trong cac linh vuc sau:
o  Lap du 4n dau tu xay dung cong trinh giao thong.
o Théam tra, thim dinh ho so cic du an, bao gdm ho so thiét ké k¥ thuat thi cong.

o  Tham tra an toan giao thong duong bd, ddm bao cac cong trinh giao thong dap
ung cac yéu cau veé an toan.

o Khao sat, thiét ké va kiém dinh chat lwong cong trinh, dam bao cac cong trinh
dugc thuc hién ding ti€u chuan va yéu cau k¥ thuat.

o Thi nghiém vat liéu xay dung phuc vu cac du an giao thong.

o  Kiém tra, thur tai va danh gia chat luong cong trinh, ddm bao dd bén viing va an
toan cua cong trinh.

o  Tu véan gidam sat xay dung cong trinh, giup quan 1y va giam sat tién do cling nhu
chat lugng thi cong.

o  Danh gia tic dong méi truong d6i voi cac du an xay dung duong bd.

o Quan 1y dy an dau tu xay dung cong trinh giao thong, dam bao dy 4n duogc thuc
hién ding tién dJ, chat lugng va ngan sach.

o Tu van dau thau, hd trg cac don vi to chirc dau thau cac du an giao thong.

o Tu van tham tra quyét toan du an hoan thanh, gip ki€ém tra va xac nhan cac
khoan chi phi ciia du an sau khi hoan thanh.
6. Quan ly cac dy an ung dung va chuyén giao cong nghé:

Chiu trach nhiém quan 1y cac du an ing dung cong ngh¢ chuyén nganh giao thong
van tai dudng bo, bao gdm ca viéc chuyén giao cong nghé méi nham ti wu hoa céac
quy trinh thi cong va bao tri duong bo.

V6i cac chire nang va nhiém vy da dang trén, Trung tdm Ky thuat duong bo 3
dong vai trd quan trong trong viéc phat trién va cai thién co so ha tang giao thong tai
Viét Nam, dac biét trong cong tac bao tri, nghién ctru va ing dung cac cong ngh¢ maoi
trong nganh giao thong.

2.2.3. Thuc trang nhan sw
Badng 2.1. S6 lwong nhdn sie ciia doanh nghiép

Poi twong S6 lwong (ngudi)
Giam d6c 1
Phé giam ddc 3
Phong QLDA-TVGS 31
Phong Kinh té - Ké hoach 8
Phong Tong hop — Tai chinh 8
Phong Thi nghiém & Kiém dinh 12
Phong Khao sat — Thiét ké 29
Tong cong 92
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Chirc nang nhi¢m vu cia tirng bg phan:
Phong Quin Iy du &n — Tw van gidm sat:

Chure nang:
Tham muu cho Ban Giam déc trong cong tac Quan Iy du an, to chuc thuc hién céc

hoat dong Tu van giam sat chét lwong va tu van dau thau xay dung theo cac nhiém vu
duogc giao, cac hop dong kinh té caa Trung tam.

Nhiém vu:

Tu van quan ly du an: Dam bao cac du an dwoc thuc hién dung theo hop ddng Véi chu
dau tu va quy dinh phap luat, quan ly nha thau vé chat luong, tlen d6 va céac yéu cau
khac; Tu van giam sat xay dung: Dam bao cac dy 4n dat yéu cau ky thuat va chat
luong theo hop ddng va quy trinh thi cdng, nghiém thu hién hanh, dam bao hoan thanh
dung tién do va chat lugng; Lap ho so moi thau va danh gia hd so du thau: Tuan tha
cac quy dinh phép luat vé dau thau va cac quy dinh lién quan; Lap hd so hoan cong:
Khic phuc hau qua thién tai va dam bao giao thong budc 1 trén cac qudc 16; Tham tra
ho so du an: Bao gom tham tra thiét ké k¥ thuat, du toan va an toan giao thdng cho cac
cong trinh; Tham gia tu van k¥ thuat: Vé quy trinh, dinh mitc, don gia trong linh vuc
giao thong duong bo khi dugc phan céng; Cac nhiém vu khac: Thuc hién cac nhiém
vu khéc theo y&u cau caa Giam dbc.

Phong Kinh té — Ké hoach:

Tham muu giup Giam dbc vé cong tac quan Iy von, tai san; cong tac ddi noi, ddi ngoai;
cdng tac san xuat kinh doanh, cong tac trién khai cac hop dong tu van, quan Iy chat
lwong va tién do hop dong.

Nhiém vu:

Chu tri tham muu xdy dung phuong huéng va ké hoach san xuat kinh doanh: Lap béo
c4o thdng ké hang nam va dinh ky; Chuan bj hd so: Ho so ning luc, hd so dé xuat, hd
so du thau phuc vy cong trinh du an; Quan 1y d4u thau qua mang: Trién khai cac thi
tuc dau thau dién tir; Soat xét va tham muu hop dong: Hop dong kinh té, tu van, lién
danh, lién két va trinh Giam déc ky két; Theo ddi hop ddng dich vu: Quan Iy cac hop
d6ng dich vu cia co quan; Tham muu phan cong nhiém vu: Xac dinh quy tién luong
cho céac phong va bo phan; Phéi hop cong tac quan ly hop dong: Pon déc thu tuc tam
ng, nghiém thu thanh toéan, thu héi cong ng va thanh 1y hop dong; Kiém soat ké
hoach trién khai du an: Thuc hién ké hoach cé4c du 4n va trinh Ban Lanh dao phé duyét;
Tiép nhan va tham muu san pham tu van: C4c dy &n hoan thanh, céng tac quan ly tién
d6 khao sat, thiét ké, tu van va kiém dinh chét luong cong trinh; Chu tri xay dyng don
gia va theo ddi tién do hop dong: Phdi hop don dbc thu tuc tam &ng, nghiém thu thanh
toan va thanh ly hop dong.

Phong téng hop — tai chinh:

Tham muu giup Giam dbc vé cong tac tai chinh, ké toan

Kiém tra, kicm soat noi bo, cong tac quan 1y chi phi; cong tac t6 chirc bo may, quan Iy
nhén sy, cac che do, chinh sach, tién lwong, dao tao, thi dua, khen thudng; cong tac
hanh chinh, thong tin tong hop, van thu, luu trit, 1€ tan.
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Nhiém vu:

Tham muu cho Giam déc vé té chire va co cau Trung tdm: Xay dung, trinh chirc ning,
nhiém vu va sip xép lai co cau toé chirc phi hop véi quy dinh phap luat va tinh hinh
thuc té; Quan Iy mod h|nh hoat dong: Xay dung mé hinh hoat dong Trung tam theo quy
dinh cua phap luat vé don vi sy nghiép cong lap; Diéu phéi hoat dong cac phong: Téng
hop, diéu phOI cac hoat dong theo ké hoach cua Trung tdm; Cong tac té chuc cén bo:
Tham muu vé tuyén dung, quan 1y, danh gi4, thi dua khen thuong, va xir ly ky luat CB,
VC, va NLD theo quy dinh; Thuc hién ché do chinh sach: Dam bao thuc hién cac Ché
d6 lwong, bao hiém, phu cip cho can bd, vién chirc, va nguoi lao dong; Xay dung va
stra d6i quy ché, hé thong ndi quy: Chu tri xay dung, dé xuat sira doi cac quy dinh noi
bo nhu ISO, ndi quy; Chuan bi bao cio dinh ky: Téng két, béo céo vé to chirc, doi
séng cua Trung tam khi ¢6 yéu cau tir Giam déc; Xay dung ho so ning luc Trung tam:
Chuan bi vin bang, ching chi, tai li¢u can thiét dé xay dung ho so nang lyc; Quan ly
tai chinh va ngudn vén: Bé xuat va tham muu phuong an st dung nguon vén, lap ké
hoach thu chi tai chinh hang thang, quy, nim; B&o céo tai chinh va s6 sach ké toan:
Lap bao cao tai chinh hang nam, so6 sach ké toan hop phap va chinh xac. Pam bao luu
giit chirng tir va s6 sach ké toan dung quy dinh; Kiém tra, d6n dbc thanh toan: Huéng
dan, kiém tra tha tuc thanh toan va xu ly hanh vi vi pham phép luat vé ké toan;

Theo ddi thu hoi cong no: Phéi hop cac phong, don dbc thu hoi cong no kip thoi va
hiéu qua.

Phong Thi nghiém & Kiém dinh:

Phu trach to chuc hoat dong thi nghiém chuyén nganh xay dung theo qui dinh hi¢n
hanh va theo Giay chirng nhan s6 03/Bo GTVT ngay 23/05/2022 ching nhan du dieu
kién hoat dong phong Thi nghiém.

Nghién cau thuc nghiém, nghién ciu khoa hoc, 4p dung tién bo khoa hoc va chuyén
giao cong nghé nham phuc vu cho cbng tac quan ly nha nudc vé chat lwong cong trinh
xay dung.

Nhiém vu:

Tham muu va chi tri cdng tc nghién cau, trién khai wng dung tién bo k¥ thuat va
chuyén giao céng nghé trong linh vuc xay dung, quan Iy va bao tri duong bo;Thi
nghiém, thur nghiém cong nghé, ung dung vét lieu mai, két cau mai; Chu tri cong tac
thu thap dix liéu tinh trang cua hé théng co so ha ting duong bo dang khai thac; cap
nhat dit liéu tinh trang duong bo vao hé théng co sé dit liéu; T6 chuc thyc hién va
quan ly cac du &n ung dung va chuyén giao cong ngh¢ chuyén nganh giao thong van
tai duong bo; Thi nghiém xay dung; Kiém tra, kiém dinh, thir tai, danh gia chat luong
cong trinh cau, dudng bd, danh gia an toan cong trinh dudng bo; Tham gia gop y xay
dung tiéu chuan k¥ thuat trong cong tac thi nghiém va kiém dinh; Phdi hop cac t6 chuc
dao tao dé hudng dan thyc hanh, boi dudng nang cao nghiép vu ky thuat chuyén nganh
giao thong duong bo; Xay dung va ap dung hé théng quan Iy chat luong caa phong thi
nghiém theo TCVN ISO/IEC 17025:2007; Lap ké hoach va t6 chic thuc hién dao tao
nang cao trinh do, ning lyc cho can bd phong thi nghiém; Quan ly, sir dung thiét bj thi
nghiém dung tinh nang k¥ thuat va bao dudng thiét bi dung dinh ky. Lap ké hoach
kiém dinh, hiéu chuan thiét bi thi nghiém theo dinh ky; Quan Iy hd so, quan ly mau,
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quan ly thiét bi thi nghiém ding quy dinh; Thyc hién mot s6 nhiém vy khac do Giam
doc Trung tam giao.
Phong Khio sat — Thiét ké:

Tham muu cho Ban Giam ddc vé cong tac khao sat, thiét ké, tham tra an toan giao
thong duong bo; nghién cuau, trién khai irng dung tién b k¥ thuat va chuyén giao cong
nghé trong linh vuc xay dung, quan ly va bao tri duong bo.

Nhiém vu:

Thue hién 1ap bao céo kinh té k§ thuat hoic 1ap du 4n du tu xay dung cong trinh; Cha
tri trién khai thuc hién cac cong trinh khao sat, thiét ké, 1ap du an; tham tra hd so thiét
ké, ho so du 4n; cac cong trinh dé dam bao an toan giao thong budc 1 trén cac quéc 16;
phdi hop ctru nan va kip thoi dam bao an toan giao thdng, khic phuc cac tinh huéng do
thién tai, bdo 1i gy sat 16, dat duong, su cb hguy hiém cua cong trinh cau; Tham muu,
thuc hién xay dung dinh mic don gia, tiéu chuan, quy trinh, quy pham k¥ thuét trong
cong tac khao sat thiét ké va du toan trong linh vuc duong bo; Tham tra an toan giao
thong duong bo trong qua trinh khai thac; Tham gia trién khai tham tra du an dau tu
xay dung, thiét ké va dy toan cong trinh xay dung giao théng; Tham tra phé duyét
quyét toan dy &n; Kiém tra, kiém dinh, thtr tai, danh gia chat luwong cong trinh cau,
duong bo, danh gia an toan cong trinh dwong bo; Lap, diéu chinh, bd sung quy trinh
bao tri cong trinh két ciu ha ting duong bo; Chu tri khao sat, tham tra, lap phuong 4n
van tai hang siéu truong siéu trong; Lap bao cao danh gia tac dong mdi truedng cac du
an; Thuc hién mét s6 nhiém vu khac do Giam déc Trung tam giao.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh tir 2021 dén 2023
Bang 2.2. Doanh thu va loi nhuan cua Trung tam

(BVT: Ty dong)

STT Niim Doanh thu Loi nhuén truéc thué
1 2021 37,012 2,770
2 2022 34,554 2,514
3 2023 39,749 2,891

(Nguaén: Sé liéu béo céo tai chinh cia Trung tam Kj thudt dwrong bé 3)

V¢ doanh thu, trong nam 202, doanh thu dat 37.012.689.082 VND, 6n dinh trong
bdi canh kinh té kho khan, phan &nh kha nang duy tri hoat dong san xuat va dich vu
hiéu qua. Nam 2022, doanh thu giam nhe xubng 34.554.039.655 VND, giam
2.458.649.427 VVND s0 véi nam 2021. Sy giam nay cd thé do tac dong cua dich bénh,
suy thodi kinh té va giam nhu cau tir khach hang, nhung mirc giam khong 16n, Trung
tam van duy tri duoc phan 16n thi phan. Va trong ndm 2023, doanh thu ting trd lai, dat
39.749.086.109 VND, ting 5.195.046.454 VND so vé&i ndm 2022. Sy phuc hdi manh
mé& nay co thé 1a két qua cua cac chién lugc kinh doanh hiéu qua hon va cai tién san
pham, dich vu.

Vé loi nhuan trudc thué, trong ndm 2021, loi nhuan trudc thué dat 2.770.899.375
VND, 6n dinh va hop 1y, cho thiy Trung tdim di duy tri dwoc hiéu qua hoat dong va
kiém soat chi phi tét. Nam 2022, loi nhuan giam xudng 2.514.780.968 VND, giam
256.118.407 VND so véi nam 2021. Sy giam nay c6 thé do chi phi san xuat va chi phi
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hoat dong ting, phan anh cac yéu t bén ngoai va noi bo tac dong tiéu cuc. Vao nim
2023, loi nhuan trudc thué phuc hdi, dat 2.891.762.208 VND, ting 376.981.240 VND
S0 V6i nam 2022. Pay 1a dau hiéu tich cuc, cho thay sy cai thién trong quan ly chi phi
va cé4c chién luogc kinh doanh hiéu qua.

Trong ba nim 2021-2023, doanh thu va loi nhuan truéc thué cua Trung tam c6 su
bién dong rd rét, nhung nhin chung, Trung tdm di c6 sy phuc hoi va tang trudng sau
nhitng khé khan. Doanh thu c¢é su ting truéng manh mé vao nam 2023, cho thay kha
nang phuc hdi sau giai doan kho khin ctia nim 2022. Loi nhuan truéc thué di co giam
nhe trong nim 2022 nhung di c6 sy phuc hdi dang ké vao nam 2023, chung té Trung
tam da co nhitng cai tién chién lwoc va quan ly chi phi hiéu qua hon.

Nhitng s6 liéu nay khong chi phan anh sy quan Iy tai chinh hi¢u qua cua Trung tam
ma con 1a minh chang cho kha ning duy tri va phat trién bén ving trong méi trudng
kinh doanh day théach thic.

Bang 2.3. Chi phi lwong va phuc loi cho nguoi lao dong
BVT: Ty dong)

STT Nam Chi phi lwong va phic lgi
1 2021 15,87
2 2022 17,75
3 2023 16,87

(Nguén: Sé liéu béo céo tai chinh cia Trung tam K thudt dwong bé 3)

Chi phi lwong va phuc loi cho ngudi lao dong cua Trung tdm trong ba ndm qua c6
su thay doi, phan anh diéu chinh trong chinh sach nhan sy va tinh hinh tai chinh:

Nam 2021: Chi phi luong va phuc loi 1a 15,87 ty VND, muc thap nhat trong ba
nam, cho thay Trung tdm duy tri d6i ngl nhan vién hop ly va chinh séch 6n dinh.

Nim 2022: Chi phi ting 1én 17,75 ty VND, tang 1,88 ty VND, ¢ thé la ket qua cua
viéc tang luwong hoac bo sung phuc lgi dé thu hat nhan tai va dap ang yéu cau thi
truong lao dong.

Niam 2023: Chi phi giam nhe xuéng 16,87 ty VND, giam 0,88 ty VND so v6i nam
2022, nhung van cao hon mirc nim 2021, cho thay Trung tdm di€u chinh lai chinh
sach luong va phiic lgi sau sy gia tang trong nam 2022, nham toi uu hoa chi phi nhung
van duy tri 6n dinh phuc lgi co ban.

Trong ba ndam 2021-2023, chi phi lwong va phuc lgi c6 su thay doi nhét dinh,
nhung van phan anh dugc su dieu chinh hop ly cua Trung tdm nham duy tri su 6n dinh
tai chinh cling nhu tao dong luc cho nhan vién.

Bdng 2.4. Cac khoan chi phi khac lién quan dén hogt dong noi bo

BVT: Ty dong)

STT Niam Chi phi cho hoat dgng néi bo
1 2021 12,98
2 2022 12,52
3 2023 13,70

(Nguén: Sé liéu béo céo tai chinh cia Trung tam Ky thudr dwong bé 3)
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Chi phi cho hoat dong ndi b cua Trung tam Ky thuat duong bo 3 trong ba ndm qua
c6 sy bién dong nhung van trong tam kiém soét:

Niam 2021: Chi phi dat 12,98 ty VND, phan anh mét nim hoat dong on dinh véi
cac khoan chi duoc kiém soat tot.

Niam 2022: Chi phi giam nhe xubng con 12,52 ty VND, giam khoang 0,46 ty VND
nho vao cac bién phap tiet kiém chi phi va toi uvu hoa hoat dong.

Nam 2023: Chi phi tdng 1én 13,70 ty VND, tang 1,18 ty VND so v41 nam 2022,
phan anh nhu cau tang cuong cac hoat dong noi bo, bao gom bao tri co sé vat chat va
quan ly.

Mac du chi phi co su bién dong, Trung tam van duy tri sy 6n dinh trong hoat dong
va diéu chinh hop 1y d¢ dap trng nhu cau cong viéc va dam bao chat lugng dich vu.

2.2.  Quy trinh va Thuc trang cong tac truyén thong néi bd
2.2.1. Quy trinh truyén théng nai b tai Trung tam

Buée 1: Xac dinh muc tiéu truyén théng ndi b

Muc tiéu truyén thdng noi bo tai Trung tim hudng dén viéc nang cao higu qua phoi
hop gitra cac phong ban, dam bao thong tin duoc truyén dat chinh xac, day du va kip
thoi. DBong thoi, hé thong truyen thong can ho trg qua trinh quan 1y, dieu hanh, gop
phan thuc hién tot cac nhiém vu chuyén mén.

Trung tam c6 thé tiép tuc hoan thién dinh huéng chién lugc trong truyén thdng noi
bo, tao sy ddong bo trong théng tin va nang cao mirc do tiép can gitra cac bo phan.

Buéc 2: Xac dinh ddi twong truyén thong

Doi tuong truyen thdng noi bo bao gom: Ban lanh dao Trung tam; Céc phong ban
chuyén mén (Kinh té - K& hoach, Quan ly du an - Tu van giam sat, Tai chinh — Tong
hop, Khao sat — Thiét ké); Poi ngli nhan vién thuc hién céng tac chuyén mén tai cac
du an.

Viéc phan loai 16 rang nhém d6i twong s& gilp truyén thdng noi bo tré nén hiéu
qua hon, dam bao moi bo phan tiep nhan day du thong tin can thiét dé thuc hién cong
Viéc.

Budéc 3: Xay dung ndi dung va théng diép truyén thong

Thong diép truyén thong noi b can dam bao tinh chinh xac, minh bach va phi hop
vei timg doi tugng tiep nhan. Bac biét, thdng tin ve cac ke hoach cong tac, hop dong,
tai chinh can dugc truyen tai mot cach day du va hé thong nham tranh hiéu nham trong
qua trinh trién khai cong viéc.

Trung tam c6 thé tiép tuc nang cao tinh hé thong trong qua trinh truyen tai thong
tin, dam bao su r6 rang gitta cac phong ban dé toi vu hiéu qua cong tac.

Bwéc 4: Lwa chon kénh truyén thdng phi hep

Cac kénh truyen thong dang dugc su dung: Hop truc tiép gitra cac phong ban va

ban linh dao; Email, van ban gidy to dé truyén dat thdng tin; Phiéu giao nhiém vy dé
phén cong cong viéc.

Trung tam c6 thé nghién ctu va 4p dung thém cac nén tang céng nghé sé dé nang
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cao hiéu qua truyén thong, gidp ludng thong tin tré nén linh hoat va thuan tién hon
trong qué trinh phoi hgp cbng tac.

Bwéc 5: Trién khai va van hanh hé théng

Quié trinh van hanh hé thdng truyén théng ndi bo doi hoi sue ph§i hop chit chg gitra
cac phong ban, dam bao thong tin dugc luu chuyén mach lac va ho tro t6i wu cho cong
tac chuyén mon.

Trung tam c6 thé tiép tuc xay dung cac quy dinh chi tiét hon vé co ché phdi hop
giita cac bo phan, giup qua trinh trao d6i thong tin tré nén théng nhat va hiéu qua hon.

Bwéc 6: Thu thap phan hdi va danh gia hiéu qua

Viéc danh gia hiéu qua truyén thdng noi bo 1a yéu té quan trong nhim dam bao
thong tin duoc truyen tai dang muc dich va phat huy toi da vai tro ho trg cong viéc.

Trung tam c6 thé xay dung thém céc co ché thu thap phan hoi, tir d6 diéu chinh va
toi vu hoa hé thong truyén thdng noi bo theo hudng linh hoat va phu hop véi nhu cau
thuec té.

Bwéc 7: Cai thién va téi wu hoa

Dua trén két qua danh gia, Trung tim c6 thé tiép tuc cai thién hé thong truyén
thdng noi bo bang cach hién dai hoa phuong thie trao doi thdng tin, ap dung cong
nghé phu hop va nang cao tinh két noi gitra cac phong ban.

Viéc thuong xuyén cap nhat va cai tién quy trinh truyen théng ndi bo s€ gitp Trung
tam dam bao su van hanh 6n dinh, nang cao hiéu sut 1am viéc va tang cudng hiéu qua
phdi hop giita cac don vi.

2.2.2. Thuc trang trang truyén théng ndi bé tai Trung tam

Trong quy trinh truyén théng noi bo tai Trung tdm, budc thi tu lién quan dén viéc
lya chon kénh truyén théng phu hop dong vai trd quan trong trong viéc dam bao thong
tin dugc truyén tai mot cach hiéu qua va chinh xac dén cac bo phan. Tuy nhién, thyc té
cho thay rang cac kénh truyén thdng hién tai nhu hop truc tiép, email, va vin ban giy
to du ¢6 vai tro nhat dinh, nhung lai khong dap ing duoc yéu cau vé tinh linh hoat va
hiéu qua trong mot moi trueong cong viéc hién dai.

Mic du nhitng phuong thic truyén théng nay co thé phi hop trong mot sé truong
hop nhat dinh, nhung khi khoi lwong cong viéc gia tang va nhu cau théng tin tré nén
phtc tap hon, chung t6 ra khong du dé duy tri sy lién tuc va kip thoi trong viéce trao doi
thong tin gitra cac phong ban. Cac cudc hop truc tiép, du can thiét, thuong gip kho
khan trong viéc t6 chirc dung thoi diém hoic thuong xuyén do sy ban ron caa cac bo
phan, khién thong tin khong duoc truyén dat mot cach nhanh chéng va cé thé gay tri
hoén trong viéc thuc hién cac nhiém vu.

Bén canh d6, email va vin ban gidy to 1a cac phwong thirc truyén théng co thé gay
tac nghén trong viéc chia sé thong tin. Mic du cac kénh nay dam bao tinh luwu trit va
chinh thirc, nhung khi can phan hoi hodc trao dbi théng tin nhanh chéng, ching lai
thiéu di su twong tac truc tiép va linh hoat ma cac phuong thirc cong nghé hién dai c6
thé mang lai. Piéu nay c6 thé dan dén sy cham tré trong phan hoi, hoic trong mot sb
truong hop, thdng tin quan trong co thé bi 16 mét hodc hiéu sai do viéc khong thé theo
ddi thong tin mot cach kip thoi.
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Khi st dung cac phuong thirc truyén théng truyén thdng, cac bo phan ciing gip
phai van dé vé viéc khong d& dang truy cip thong tin da duoc chia sé trude do, 1am
giam tinh hiéu qua trong viéc trao ddi va cap nhat théng tin quan trong. Cac bo phan
phai tim kiém théng tin trong hop thu email hoac tai liéu gidy, diéu nay lam cho qué
trinh tra ciru thdng tin tré nén mat thai gian va khong tién loi, nhat 1a khi can phai chia
sé thong tin lién tuc hozc thuc hién cong viéc khan cap.

Nhin chung, mic du cac kénh truyén thdng hién tai van dugc st dung rong rai tai
Trung tam, nhung chung khong du nhanh chong, tién loi va hi¢u qua trong viéc dap
trng nhu cau thdng tin ngay cang phuc tap trong méi trudng lam viéc hién nay. Cac
phuong thirc truyén thdng truyen théng nhu hop truc tlep, email va vin ban gidy to
khong thé dap tng yéu cau vé tinh kip thoi va linh hoat, dan dén tinh trang cham tré
trong phan hoi va thiéu hiéu qua trong viéc chia sé thdng tin gitta cac bo phan.

Trong quy trinh truyén théng noi bo tai Trung tim, budc thi nim, lién quan dén
trién khai va van hanh hé thdng truyén théng, dong vai tro then chét trong viéc dam
bao thong tin dugc chuyén giao mot cach lién tuc, chinh xac va kip thoi gitta cac bo
phan. Tuy nhién, trong thuc té, van dé phdi hop gitra cac phong ban lai gap phai nhiéu
kho khan, dan dén tinh trang thiéu su déng bo va thdng nhét trong cac hoat dong thuc
hién.

Mic du quy trinh di duoc thiét lap rd rang, viéc phdi hop gitra cac phong ban van
chua thuc su hiéu qua. Cac bo phan déi khi 1am viée doc 14p, thiéu sy lién két chat ché
trong viéc chia sé thdng tin va trién khai cdng viéc. Biéu nay lam cho qué trinh truyén
tai théng tin trong Trung tam tro nén roi rac, khong théng nhat, anh hudng dén su
dong bo trong cac quyét dinh va tién do cong viéc. Khi cac phong ban khong thyc su
phdi hop tét véi nhau, thong tin tir cac bd phan khong dugc cap nhat kip thoi hoac bi
sai léch, dan dén 15i thong tin trong viéc trién khai cac chi dao cua lanh dao.

Thuc té, du cac quy trinh truyén thong da duoc quy dinh mot cach bai ban, nhung
su thiéu su két ndi chat ché giira cac phong ban lam giam dang ké tinh hiéu qua trong
cong tac truyén thong. Hé qua 13, thong tin khong duoc trao d6i dung cach hoic cd su
tr& ndi trong qua trinh tiép nhan, dan dén tinh trang cham tré trong viéc thuc hién cac
nhiém vu hoic quyét dinh quan ly.

Mot trong nhitng yéu té quan trong cia bude thir ndm trong quy trinh truyén théng
noi bo 1a viéc cap nhat thong tin lién tuc va kip thoi dé dam bao tat ca cac bo phan déu
¢ thong tin chinh xac va day du khi thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, trong thuc té,
Trung tdm gap phai van dé nghiém trong trong viéc cap nhat théng tin mot cach
thuong xuyén va nhanh chong.

Thong tin tir 1anh dao do6i khi khong dugc chuyén giao kip thoi t6i cac bo phan, dac
biét 1a khi 6 su thay ddi trong ké hoach cdng tac, chi dao tir cap trén hoic cac quyet
dinh quan trong. Viéc khong cap nhat thong tin dung thoi diém cd thé dan dén su thiéu
thong tin trong c6ng Vviéc cia cac nhan vién, gay kho khan trong viéc thuc hién nhiém
vu va 1am giam hiéu qua cdng viéc. Cac bo phan khong thé tién hanh cac nhiém vu
néu khdng c6 su dong bo thong tin tir cac phong ban khac hoic tir 1anh dao.

Bén canh do, viéc khdng c6 mot hé thong quan 1y thong tin hiéu qua khién cho cac
thay doi, du nho, trong ké hoach hay quy dinh, khong dugc thong bao dén kip thoi cho
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cac nhan vién lién quan. Hé qua cua viéc nay la cong viéc bi dinh tré, khong thé thuc
hién dtng tién d6 hoic bi léch huéng do thiéu cap nhat thdng tin chinh xac va kip thoi.
Su khéng nhat quan trong viéc chia s¢ thong tin s& dan dén 15i trong qué trinh ra quyét
dinh va tao ra cac van dé trong viéc trién khai cong viéc.

Viéc khéng chi trong vao viéc cap nhat théng tin mét cach nhanh chong va hiéu
qua trong cac cudc hop hay cac kénh truyen thong noi bo khien cho h¢ thong truyen
théng khong thé ho trg mot cach t6i wu cho qua trinh quan 1y va dieu hanh céng viéc
tai Trung tam.

Dua trén viéc ddi chiéu véi quy trinh truyén théng noi bo, cé thé nhan thiy ring
Trung tim dang c6 thé nang cao hiéu qua dya vao viéc cai thién quy trinh truyén théng
noi bd nhu sau:

Xdc d@inh myc tiéu truyén théng ngi bg: Trung tdm c6 thé xay dung dinh huéng
chién lugc cu thé hon dé dam bao tinh dong bo va hiéu qua trong hoat dong truyén
thong.

Xy dung ngi dung va thong diép: Viéc chuan héa noi dung truyen tai gitra cac
phong ban s€ gidp giam thiéu sy hiéu nham va t6i vu qua trinh phoi hgp cong tac.

Lwa chon kénh truyén thong: Viéc bo sung cac nén tang cong nghé vao hé théng
truyén théng sé giup cai thién toc do va hiéu suat trao doi thong tin.

Trién khai va vdn hanh hé théng: Can c6 su thong nhét hon trong co ché phdi hop
gitra cac bo phan, gitp thong tin dugc luu chuyén chinh xac va kip thoi.

Danh gid va cdi tién: Viéc ap dung cdc cong cu do lwong higu qua truyén thong s&
giup Trung tam c6 co s& dé cai tien va toi vu hoa hé thong.

2.2.3. Khao sat mirc dd hai 1ong vé truyén thdng ndi bd
Duéi day 1a két qua khao sat vé su hai 10ng cua nhan vién di véi truyén thong
noi bo tai Trung tam Ky thuat duong bo 3:
Bang 2.5. Mite dé hai long vé truyén théng ngi bg

Chi sé danh gi4 Nim2022 | Nim 2023 Ta“(%//gmm
Nhan du théng tin tir 1anh dao 65% 70% +7.7%
Email noi bd dugc doc thuong xuyén 72% 75% +4.2%
Nhan vién tham gia hop dinh ky 50% 55% + 10%
C6 thé phan hoi y kién dé dang 40% 45% +12.5%
Thong tin noi b minh bach 60% 65% + 8.3%

Ty I¢ nhan vién nhan du thong tin tir 1anh dao tang tir 65% (2022) 1én 70% (2023),
cho thiy su cai thién trong viéc truyén dat thdng tin, gitp nhan vién cam thay duoc
thong bao day du va kip thoi. Ty Ié email ndi bo duoc doc ting tir 72% lén 75%, cho
thay nhan vién chd trong hon dén viéc kiém tra va phan héi email, gidp nang cao kha
ning trao doi théng tin nhanh chong. Ty 1 tham gia céc cudc hop dinh Ky ting tir 50%
l&n 55%, thé hién sy cai thién trong giao tiép va hop tac giira cac bo phan. Ty 1& nhan
vién dé dang phan hoi y kién ting manh tir 40% lén 45%, cho thidy mai truong lam
viéc cai mé, khuyén khich nhan vién chia sé y tuéng va phan hoi.
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Chi sb théng ;in noi bd minh bach tang tr 60% lén 65%, phan anh su cai thién
trong viéc cung cap thong tin rd rang va minh bach cho nhan vién.
2.2.4. Thdng ké sai sot do truyén thdng nai bd
Bang 2.6. Thang ké sai s6t do truyén thong ndi bg

Loai van dé S6 lan nim 2022 | S6 lan niam 2023 | Cai thién
Cha[An treAxu Iy, hop dong do 12 IAn 9 1An _ 5%
truyen thong kém
Sb lan thong tin sai léch gay 5 ; oo
anh huong dén quyét dinh 20 lan 15 lan 25%
Thoi gian trung binh dé phd s s ] 0
bién thong tin (ngay) 7 ngay 5 NGy 28.6%

Cham tré& trong xur Iy hop dong giam tir 12 lan vao nim 2022 xuéng con 9 lan vao
nam 2023, thé hién su cai thién 25% trong viéc xur Iy hop ddng. Nguyén nhan cai thién
c6 thé 1a do nang cao hiéu qua truyén thong, nhu cap nhat théng tin kip thoi va phdi
hop tot hon giita cac bo phan.

Két qua téng thé cho thiy Trung tam d3 giam thiéu cac van dé lién quan dén cham
tré, thdng tin sai Iech va thoi gian pho bién thong tin, dong thoi cai thién cong tac
truyén thong noi bo, nang cao hiéu qua céng viéc va téi uu hoa quy trinh lam viéc.

2.2.5. Mirc d9 twong tac véi cac kénh truyén thong ndi b

Duéi dy 14 ty 1& nhan vién sir dung céc kénh truyén thong noi bo tai Trung tim K§
thudt duong bd 3 trong hai nam 2022 - 2023:

Bang 2.7. Mire dé twong tdc véi cac kénh truyén théng ngi bo

A N Ty I st dun Ty I sir dung nim | Tiang/Giam
Kénh truyen thong noi bo nﬁym 2022 (%g) y 2023 (%g) é’;/o)
Email noi bo 75% 72% - 4.2%
Hop truc tiép 55% 50% - 10%
Bang tin ndi bo 35% 30% -16.7%
Ung dung nhan tin nhém (Zalo) 80% 60% - 35%

Email ndi bo: Méc du van 1 kénh truyén thong phd bién, ty 1¢ sir dung giam tur
75% xudng 72%, phan anh su chuyen dich sang cac cong cu truyen thong nhanh chong
hon nhu img dung nhin tin va nén tang truc tuyén. Hop truc tlep Ty 1€ sir dung giam
tor 55% xudng 50%, cho thay su thay doi trong thoi quen giao tiép, voi su uu tién cho
cac cong cu hop truc tuyén hodc giao tiép nhanh chong hon. Bang tin n6i bg: Giam
manh tir 35% xudng 30%, phan anh xu huong tim kiém cac phuong tién truyén thong
truc tuyen hodc tng dung di dong dé tlep can va cap nhat lién tuc. Zalo: Ty 1€ st dung
giam manh tir 80% xudng 60%, c6 thé do su thay d6i nhu cau sir dung hodc thay thé
bang cac cong cu khac phu hgp hon.

Tir nhitng s6 lidu trén, co thé thiy réng Trung tam dang ching kién mot su giam

sut rd rét trong viée su dung cac kénh truyén thong truyén thong nhu email, hop truc
tiép, bang tin noi bd va ing dung nhan tin nhom. Diéu nay co thé phan anh sy thay doi



-20 -

trong xu hudng giao tiép ctia nhan vién, khi ho chuyén sang cac cong cu nhanh chong,
tién loi va hiéu qua hon trong cong viéc. Trung tam co thé can phai danh gia lai cac
kénh truyén thong hién tai dé dam bao dap tmg tot nhat nhu cau giao tiép va truyén tai
thong tin trong bdi canh méi.
2.2.6. Hiéu suit xir Iy cong viéc lién quan dén truyén thong ndi bd

Duéi day 1a sd liéu vé mirc d6 anh hudng cta truyén thong nodi bd dén hiéu suat
cong viéc tai Trung tam KV thuat duong bo 3:

Bang 2.8. Hiéu sudt xiz Iy cong viée lién quan dén truyén théng néi bo

‘A , as . Nam Nam Cai thién

Tieu chi danh gia 2022 2023 (%) ;
Thoi gian trung binh dé phan hoi email noi bo (gid) 8h 6h - 25%
S6 lugng hop ddng bi cham do 13i truyén théng ! ;g:;;p %gl-’g - 25%
Thoi gian trung binh dé xur Iy mot yéu cau ndi bo 5 ngay 4 ngay - 20%
(ngay) 7 ‘
S6 lan phong ban hi€u sai thong tin do truyén thong 15 1an 10 1An - 33.3%
kém '
Mirc do nhan vién cam thay bi bo roi thong tin (%) 40% 30% - 25%

Thoi gian phan hdi email ndi bo: Giam tr 8 gio xubng 6 gio, dat mic giam 25%,
phan anh sy cai thién trong hiéu qua giao tiép qua email va quan ly thoi gian t6t hon.
S6 lugng hop dong cham do 16i truyen thong: Gidm tir 12 hop dong xuéng 9 hop dong,
giam 25%, chi ra rang cac 13 truyén thong trong viéc xir Iy hop doéng di dugc cai thién.
Thoi gian xir Iy yéu cu ndi bo: Giam tir 5 ngdy xudng 4 ngay, cai thién 20%, t6i vu
hoa quy trinh lam viéc va giam thiéu thoi gian cho doi. SO 1an hiéu sai thong tin: Giam
tir 15 1an xudng 10 1an, giam 33.3%, phan anh sy cai thién trong chat luong truyén
thong va giam kha ning hiéu sai thong tin. Ty 1¢ nhan vién cam thay bi bo roi thong
tin: Giam tir 40% xudng 30%, giam 25%, cho thiy sy cai thién trong minh bach va kip
thoi truyén tai thong tin dén nhan vién, tir d6 ting cudng su gan két va dong luc 1am
viéc.

Céc chi sé danh gia trong nam 2023 déu cho thay sy cai thién ddng ké trong cong
tac truyén thong noi b, voi giam thiéu cham tré va hiéu sai thong tin. Nhirng thay d6i
ndy phan anh nhiing nd luc trong viéc nang cao chét lugng va hiéu qua truyén thong,
gitip Trung tAm cai thién dang ké trong viéc xu Iy hop ddng va quan 1y cac yéu cau ndi
bd. Su cai thién nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian ma con ning cao sy hai long
ctia nhan vién va ddi tac.

2.3.  Phan tich SWOT thuc trang truyén thdng néi bd tai Trung tam
2.3.1. Piém manh (Strengths)

Trung tdm K¥ thuat duong bo 3 1a don vi su nghiép truc thudc co quan quan ly nha
nuéc, ndi bat véi doi ngii nhan su ¢d chuyén mdn cao va kinh nghiém trong khao sat,
thiét ké, giam sét va kiém dinh cong trinh giao thdng. Trung tdm c6 hé théng quy trinh
lam viéc chat ch& va phan cong nhiém vu r6 rang gitta cac phong ban, dam bao hiéu
qua va chuyén nghi¢p. Co s¢ vat chat va trang thiét bi duoc dau tu va ning cap thuong
xuyén dé dap ¢ng yéu cau nganh giao thdng van tai.
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2.3.2. Piém yéu (Weaknesses)

Hg thong truyen thong noi bo tai Trung tdm van con nhiéu han ché, chu yéu ap
dung cdc phuong thuc truyen thong nhu phieu giao nhiém vy va bao cao bang van ban
giay, dan dén nguy co that lac thong tin cling nhu sy cham tré trong qua trinh phan hoi.

Bén canh do, su phéi hop gitra cac phong ban chwa thuc su chit ché, khién ludng
thdng tin thiéu tinh nhat quan, 1am gia tang sai sot trong qua trinh xu 1y cong viéc. Quy
trinh truyén thdng nodi bd chua dugc chuan hoa téi da, chua co quy dinh cu thé vé
phuong thire trao d6i théng tin giira cac bo phan, gay kho khin trong viée dam bao
tinh théng sudt va hiéu qua.

Ngoai ra, viéc chua urng dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac truyén thong noi bo
cling 1a mot han ché dang ké, anh huéng dén hiéu suat 1am viéc cia doi ngii nhan su va
lam giam kha nang xtr ly thong tin mét cach nhanh chong, chinh xac.

2.3.3. Co hoi (Opportunities)

Sy phéat trién manh mé& cua cong nghé sb va cac nén tang quan ly doanh nghiép da
mang dén nhiing giai phap linh hoat va hiéu qua hon trong viéc cai tién hé thong
truyén thdng noi bo. Bac biét, cac chinh sach caa Nha nuéce vé doi moi cong nghé va
chuyén doi s6 dang tao diéu kién thuan loi, khuyén khich cac don vi su nghiép cong
lap &ng dung cdng nghé vao cong tac quan 1y va diéu hanh.

Hién nay, xu hudng st dung cac cong cu truyen thong s6 nhu hé théng quan 1y noi
b (ERP, Intranet, Microsoft Teams) ngay cang pho bién, gitp nang cao hiéu qua trao
d6i thong tin, tang tinh két ndi gitra cac bo phan va téi wu hoa quy trinh 1am viéc. Thyc
té di c6 nhiéu t6 chic hoat dong trong cing linh vuc ap dung thanh céng cac cong
nghé truyén théng hién dai, tao co hdi dé Trung tdm hoc hoi va trién khai vao thuc tién
mot cach hiéu qua.

Bén canh do, su phat trién cua cac cong nghé bao mat ciing gop phan giai quyét
nhitng rai ro vé an toan thong tin, dam bao tinh bao mat va tin cay trong hé thong
truyén thdng ndi bo sé hoa.

2.3.4. Théch thirc (Threats)

Viéc thay ddi hé thong truyén thong noi bo co thé gap phai nhitng thach thic nhat
dinh, trong d6 dang cht y 1a sy phan khang tir ngudi lao dong. Nguyén nhan chu yéu
XUat phét tir viéc nhan vién da quen vé6i phuong thuc lam viéc truyén thdng va chua
san sang thich tng véi qua trinh chuyén d6i sé. Piéu nay doi hoi Trung tam phai c6 16
trinh trién khai phu hop, két hop dao tao va hd trg dé gip nhan vién 1am quen véi hé
théng mai.

Bén canh d6, han ché vé ngan sach ciing 1a mot tré ngai 16n, khi viéc dau tu vao
cdng nghé truyén thong hién dai doi hoi chi phi dang ké. Diéu ndy co thé gay kho khin
cho qué trinh trién khai néu khdng c6 sy chuan bi va phan bo ngudn luc hop Iy.

Mot van dé quan trong khac 1a rui ro vé bao mat thdng tin khi ap dung hé thng
truyén thdng sb. Piéu nay doi hoi Trung tdm phai thiét 1ap cac bién phap kiém soat
chat ché dé dam bao an toan dir liéu va phong tranh nguy co ro ri théng tin noi bo.
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Ngoai ra, sy phét trién nhanh chong cua cong nghé co thé khién hé thong truyen
thdng nhanh chong tré nén 13i thoi. Dé duy tri hiéu qua lau dai, Trung tdm can c6 ké
hoach cap nhat va nang cap dinh ky, nham bat kip xu hudng céng nghé hién dai.

Cubi cung, néu khong c6 chién lugc trién khai hop ly, viéc ap dung hé théng moi
c6 thé dan dén tinh trang qué tai thong tin. Diéu nay cé thé gay nhiéu loan va lam giam
hiéu suat tlep nhan théng tin cua nhan vién, anh huong dén chat luong cong viéc
chung cua t6 chuc.

T nhitng phan tich trén, c6 thé thay rang Trung tdm Ky thuat duong bo 3 ¢ tiém
ning 16n dé cai thién hé thdng truyén thong nodi bo, nhung cling d6i mat vai nhiéu
thach thire. Viéc ung dung cdng ngh¢ s6 va xay dung quy trinh truyén thoéng hiéu qua
s& gilp khac phuc diém yéu va tan dung co hdi, nang cao chat lugng hoat dong noi bo
cua Trung tam.
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CHUONG 3:
GIAl PHAP HOAN THIEN TRUYEN THONG NQI BQ
3.1. Phwong hwéng va muc tiéu phéat trién truyén théng néi b
3.1.1. Phwong hwéng phat trién chung

Trung tdm Ky thuat duong bo 3 nhan thic duoc vai trd quan trong cua truyén
thong noi bo trong bbi canh hoi nhap qudc té va chuyén doi s6. Truyén thong khong
chi 13 viéc truyén tai thong tin tir linh dao dén nhan vién ma con gitp xay dung moi
treong lam viéc minh bach, coi mé, dong thuan, khuyén khich déng gop v kién va
nang cao hiéu qua cong viéc.

Pé dat duoc muc tiéu nay, Trung tam can trién khai truyén thong nd1 by mot cach
hé thong, déng bo va hiéu qua, dam bao thong tin dugc chuyén tai chinh xac va kip
thoi. Cac nén tang cong ngh¢ hién dai, nhu hé thong quan ly thong tin noi bo, phan
mém giao tlep tryc tuyen va nén tang cOng tac, s€ giup cai thi¢n luong thong tin, giam
sai sot va tang tinh minh bach trong cong viéc.

Viéc duy tri hé thong truyen thong r6 rang va dé tiép can s€ gop phan thic day su
gan két gitta nhan vién va hd trg sy d6i mdi sang tao trong to chic.

V61 nhitng phuong hudéng nay, Trung tam Ky thuat duong bd 3 khong chi tao ra
mot mdi trudng 1am viéc minh bach, ma con phat trién mot van hoa giao tiép cdi mg,
noi cac ¥ twong va phan hoi tir nhan vién ludn dugc coi trong, tir do gitip néng cao chat
luong cong viée, hiéu qua quan 1y va sy phat trién bén viing cua t6 chc.

3.1.2. Muc tiéu hoan thién truyén thong nai bd

Pé nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong ndi bd, Trung tdm K thuat duong bo
3 da dat ra mot s6 muc tiéu cu thé véi muc dich tao ra mot moi trudng lam viéc minh
bach, chuyén nghiép va hiéu qua. Cac muc tiéu nay nham dam bao thong tin duoc chia
s¢ mot cach chinh xac va kip thoi, dong thoi thic day sy gan két gilta cac by phan
trong to churc.

- Tang cuwong tinh minh bach va kip thoi cua thong tin: Pam bao thong tin chinh
xac, kip thoi cho nhan vién, gitip ho hiéu o vé dinh huéng va muc tiéu cua Trung tam,
thtic day hop tac va déng thudn trong cong viéc.

- Nédng cao sw gdn két giita cdc phong ban: Tao h¢ thong truyen thong hiéu qua,

giam sai 1éch thong tin va cham tré trong quyét dinh, thiic day su phdi hop giita cac bd
phan.

- Ung dung cong nghé trong truyén thong ngi bo: Str dung cac cong cu cong nghe
nhu phan mém quéan 1y cong viéc va hé thdng giao tiép truc tuyén dé nang cao tinh
hiéu qua va linh hoat trong viéc trao doi thong tin.

- Tao dong luc lam viéc cho nhdn vien: Tang cuong twong tac va ghi nhan dong
gop cua nhan vién, giai quyét kip thoi van dé noi bd dé nang cao tinh than lam viéc va
nang suét trong t chc.

Cac myc tiéu nay khong chi giip Trung tdm Ky thuat duong bo 3 néng cao hiéu
qua truyén thong nodi bd, ma con tao nén tang cho mot méi trudng lam viée coi ma,
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minh bach va hop tac t6t hon giita cac bo phan. Bang cach thyc hién cic muc tiéu nay,
Trung tam ky vong s€ xay dung mdt t0 chirc viing manh, noi ma moi thong tin duoc
chia sé cong khai, mgi nhan vién déu c6 co hoi dong gop, va quy trinh cong viéc dugc
toi uu hoa

3.2. Cac buéc xay dung chién lwge hoan thién cong tac truyén thong ndi bd

Budc 1: Panh gia thyc trang va xac dinh nhu cau: Panh gia hién trang truyén thong
ndi b trong t6 chirc dé hi€u rd cac van dé va nhu cau, lam nén tang cho chién lugc
Budc 2: Xac dinh d6i trong: Hiéu rd d6i turong tiép nhan thong tin va cac loai thong
tin can truyén dat, dac biét 1a trong cac tinh huong quan trong.

Budce 3: Xac dinh muc tiéu va thong diép: Su dung nguyén tac SMART dé xac dinh
muc tiéu cu thé, c6 thé do luong va dat duogc, gitp chién lugc truyén thong rd rang va
dé theo dai.

Budc 4: Xac dinh chién lugc: Xay dung phuong phép tong thé dé dat dugc muc tiéu
truyén thong, phan biét gitra chién lugc va ké hoach hanh dong.

Buéc 5: Xac dinh ké hoach hanh dong: Cu thé héa chién luge bﬁng cac hoat dong chi
tiét, co thoi gian thyc hién rd rang, dé€ cac bd phan trong td chirc thuc hién dong bo.
Budc 6: Do luong hi¢u qua: Danh gia két qua chién luge, do luong mirc do thanh cong
va diéu chinh néu can thiét dé dat két qua tdi uu.

Nhirng budce nay s€ giup doanh nghiép xay dung mot chién lugc truyén thong noi
bd bai ban, hi¢u qua, dam bao truyen tai thong tin mot cach minh bach, kip thoi va
dung doi trong, tir d6 ning cao su gin két va hidu qua cong viée trong to chirc.

3.3. Lo trinh d& xuat cho giai phap hoan thign cong tac truyén théng noi by
Giai doan 1: Panh gia hién trang va xac dinh nhu ciu (0 - 2 thang)

Trong giai doan dau, Trung tim Ky thuat duong b 3 tap trung danh gia thuc trang
truyen thong ndi bo nham xac dinh diém manh, diém yéu va nhu cau cai tién. Viéc nay
bao gbm:

- Khao sat nhan vién vé& muac do hai long, hi€u qua cong cu hién tai va cac kho khan.

- Phong vén truéng phong dé hiéu rd nhu cau truyén thong va cac vudng mic thuc
te.

- Phan tich cac kénh hién tai nhu email, hop truc tiép, bang tin, app nhén tin... theo
cac ti€u chi: thoi gian phan hoi, do chinh xac, mirc do tham gia va hiéu sai thong
tin.

- Xac dinh cac van dé noi bat: thong tin thiéu hut, sai léch, cham tré hoac thiéu kénh
giao tiép hi¢u qua.

- Lap béo céo chi tiét, tong hop két qua va dé xuit cac giai phap khic phuc, 1am nén
tang cho chién lugc céc giai doan sau.

Giai doan 2: Xay dung ké hoach cai thién truyén thong ndi bd (2 - 6 thang)

Muc tiéu ctuia Giai doan 2 1a phat trién mot ké hoach chi tiét va kha thi nhim cai
thién cong tac truyén thong ndi bo tai Trung tam K¥ thuat duong bo 3. Trong giai doan
nay, Trung tdm s€ tap trung vao viéc lua chon va trién khai cac cong cy, phuong phap,
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va nén tang cong ngh¢ phu hop voi nhu ciu va yéu cdu cua to chuc, qua do6 t6i uu hoa
quy trinh truyén thong va nang cao hiéu qua cong viéc. Cac bude trién khai trong giai
doan nay s¢ tao nén tang ving chic cho cac giai doan tiép theo, gitp cai thién tinh
hiéu qua va sy thong nhat trong cong tac truyén thong noi bo.

1. Xac dinh muc tiéu truyén thong cu thé

Muc tiéu trong giai doan nay 1a x4c dinh muc tiéu 16 rang cho cong tac truyén thong noi
bo.

Muc ti€u ngén han: Cai thién tinh kip thoi va chinh xac trong viéc phan hdi va
truyén tai thong tin, giam thi€u sai so6t va cham tre.

Muc tiéu dai han: Tang cuong sy gan két gilta cic phong ban, khuyén khich sy
tham gia ciia nhan vién, va xay dung mdi truong lam viéc minh bach.

Cac muc tiéu phai dugc do ludng qua cac tiéu chi nhu ty 16 thong tin sai 1éch, thoi
gian phan hdi va muc do hai long cua nhan vién. Cac muc tiéu nay can phai phu hop
v6i chién luge tong thé cua Trung tam, dam bao rang cong tac truyén thong gop phan
vao sy phat trién chung ciia to chic.

2. Chon cbng cu va nén tang truyén thong

Viéc lua chon cac cong cu cong nghé phu hop 13 yéu t6 quan trong dé tdi wu hoa
cong tac truyén thong nodi bo, giup chia sé thong tin nhanh chéng va hiéu qua. Trung
tam can danh gid cac cong cu hién c6, nhu email, tng dung nhan tin nhém (Zalo,
Microsoft Teams, Slack), phdn mém quan ly cong viéc (Trello, Asana), va h¢ théng
quan ly thong tin néi bo (Intranet). M01 cong cu phuc vu myc dich khac nhau, tur
truyén tai thong tin quan trong, giao tiép nhanh choéng, theo ddi cong viée dén quan ly
thong tin. Lya chon cong cu phai tuong thich voi ha tang cong nghé hién tai, dé su
dung, bdo mat tdt va co kha nang mo rong trong tuong lai.

3. Xay dung quy trinh truyén thong ndi bd

Pé cai thién truyén thong ndi bo, Trung tdm can xdy dung va trién khai cac quy
trinh truyén thong rd rang va dong bo. Cac quy trinh nay can dam bao théng tin duoc
truyén tai chinh xéc, kip thoi va khong bi gian doan giita cac phong ban. Piéu quan
trong 1a quy trinh can phai minh bach, mdi budc trong quy trinh phai rd rang va c6 thé
theo doi duoc, giup nhan vién dé dang hiéu va thyc hién. Tac gia dé xuat 04 quy trinh
nhu sau:

3.1. Quy trinh truyén tai théng tin tir lanh dao dén nhén vién

bam bao rang moi chi thi, thong bao hoac quyet dinh quan trong tu lanh dao déu
duoc truyen tai day du, chinh xac va kip thoi dén tat ca nhan vién. Bao gém céc budc
cu thé:

Lanh dao Trung tam quyét dinh théng tin can truyén tdi: Cac quyét dinh chién luoc,
thong bao nodi bo, thay doi trong chinh sach hodc hudng din cong viéc s& dugc lanh
dao xac dinh. Lanh dao can xac dinh muc tiéu truyén thong, vi du: thong bao vé mot
chinh sach mdi, yéu ciu vé du an, thay d6i trong cong tac nhén sy, v.v.

Chon kénh truyén thong phu hop: Quyét dinh cong cu truyén thong phu hop dua
trén d6 quan trong va khdi luong thong tin. Vi dy, thong bao chinh sich c6 thé qua
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email ndi bg, con cac cudc hop nhém hoac sy kién cod thé qua hop truc tiép hoac video
conference.

Soan thao théong tin mot cach ro rang, cu thé: Cac thong tin can dugc soan thao
ngan gon, ro rang, va chinh xac dé nhan vién dé dang hiéu va thuc hién. Néu c6 yéu
cau cu thé hodc han ché vé thoi gian, thong tin can dugc nhan manh.

Truyén tdi thong tin dén cdc by phdn: Lanh dao hodc nguoi phu trach s& giri thong
tin qua cac kénh da chon (email, hoi thao truc tuyén, hop tryc tiép, v.v.). Mdi thong
bao can c6 thdi gian cu thé dé nhan vién hiéu khi nao can hanh dong hodc phan hoi.

Xdc nhdan viéc nhan thong tin: Nhan vién can xéc nhan da nhan va hiéu thong tin
qua cac cong cu nhu email xac nhan, phan hoi thong qua h¢ thong quan 1y cong viéce,
hodc cac cudc hop nho.

Theo déi va gidi ddp thdc mdc: Sau khi giri thong bao, lanh dao hodc ngudi phu
trach s€ theo doi xem c6 thac mac hay van dé nao phat sinh tir nhan vién khong, tr do
to chure cac buodi giai dap thac mac hodc t6 chure cac cudc hop phéan hoi.

3.2. Quy trinh phan hoi thong tin tir nhan vién dén lanh dao

Pam bao rang nhan vién c6 thé guri phan hoi vé thong tin da nhan dugc hodc cac
van dé gdp phai trong cong viéc mot cach kip thoi va chinh xac. Bao gom cac budc cu
thé:

Nhdn vién nhan thong tin va thyc hién cong viéc. Sau khi nhan dugc thong bao tur
lanh dao, nhan vién thyc hién cac budc cong viée can thiet. Néu co6 khé khan hoac van
de, ho sé danh dau van dé dé phan hoi.

Luea chon kénh phdn héi phii hop: Nhan vién sir dung cac kénh phan hoi da duoc
xac dinh trong quy trinh, vi dy nhu email, hé¢ thong quan 1y cong viéc, hoac truc tiép
qua hop nhém.

Trinh bay van dé hodc yéu cau: Nhan vién can trinh bay rd rang va chi tiét vé van
de gap phai, chang han nhu sy khong rd rang trong thong bao, hoac bat ky khé khan
nao trong vi¢c thyc hién nhiém vuy.

Giri phdan hoi va yéu cau gidi dap: Sau khi van dé duoc trinh bay, nhan vién gui
phan hoi qua kénh da chon. Néu 1a email, can c6 ti€u dé rd rang; néu qua h¢ thong
quan ly cong vi¢e, thi ddnh dau van dé can giai quyét

Lanh dao hodc nguoi phu trach giai quyét van dé: Lanh 'dao hodc truong b phén
can xem xét va giai quyet cac phan hoi tir nhan vién. Cac van dé can duoc giai quyét
trong thoi gian hop 1y dé khong lam anh huong dén cong viéc ciia nhan vién.

Phdn hoi lai cho nhdn vién: Sau khi giai quyét van dé, lanh dao can phan hoi lai
cho nhan vién dé thong bao vé két qua giai quyét van dé. Néu co6 diéu chinh hay thay
doi, nhan vién s€ nhan dugc hudéng dan moi.

3.3. Quy trinh chia sé thong tin gilta cac phong ban

bam bao thong tin duoc chia s¢ mot cach nhanh chong va day du gitra cac phong
ban, gitp cong viéc phdi hop duge thuc hién tron tru. Bao gdm céc budc cuy thé:
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Xdc dinh thong tin can chia sé. Cac b phan can xac dinh 1o loai thong tin s€ chia
sé, vi du: ké hoach du an, y€u cau cong viéc, bao cdo tién do, hodc thong tin cap nhat
vé cac thay doi trong chinh sach.

Chon kénh truyen thong phu hop: Cac kénh nhu Intranet, email, hé théng quan ly
cong viéc hodc phan mém chia sé tai liéu truc tuyén (Google Drive, OneDrive) s&
dugc st dung dé chia sé thong tin.

Chia sé thong tin va tai liéu: Thong tin va tai liéu dugc dua 1én hé¢ théng chia sé tai
li¢u, hodc gtri qua email, ddm bao tinh minh bach va dé dang truy cap cho moi b phan.

Thao lugn va phéi hop giita cdc phong ban: Cac phong ban co thé t6 chirc cac cudc
hop truc tuyén hogc hop truc tiép dé thao luan vé thong tin va phdi hop cac cong viée
chung.

Xdc nhdn nhdn thong tin: Sau khi thong tin dugc chia sé, cac bo phan can x4c nhan
da nhan va hiéu thong tin, tir d6 trién khai cong viéc theo ké hoach.

Theo déi va danh gid: Qua trinh chia sé thong tin va phdi hop giira cac phong ban
can dugc theo doi thuong xuyén. Cac van dé phat sinh can dugc danh gia va giai quyét
kip thoi.

3.4. Quy trinh phan hoi thong tin tir nhan vién vé quy trinh truyén thong

Pam bao rang nhan vién c6 thé phan hdi vé quy trinh truyén thong mot cach hiéu
qua, tir do giup cai tién va t6i vu hoa cac cong cu, quy trinh truyén thong ndi bd. Bao
gdm cac budc cu thé:

Nhdn vién nhan thong tin va thuc hién cong viéc: Sau khi thong tin dugc truyén tai,
nhan vién thyc hién cong viéc va gap kho khan hodc c6 dé xuat cdi tién quy trinh
truyén thong.

Giri phan héi vé quy trinh truyén thong: Nhan vién co6 thé gui phan hdi vé quy trinh
qua cac cudc khao sat, email hodc truc tiép tai cac budi hop nhém.

Léanh dao hodc bé phan lién quan tiép nhan phan hoi: Lanh dao t1ep nhén va danh
gia phan héi tir nhan vién, xac dinh nhimg van dé can cai tién hodc diéu chinh.

Cai tzen quy trinh truyén théng: Dua trén phan héi tir nhan vién, Trung tAm s& thuc
hién cai tién quy trinh, nhu cap nhat cong cu truyén thong, thay d6i phuong thuc giao
tiép, hodc bo sung cac cong cu hd trg méi. Quy trinh truyén thong ndi bo tai Trung tim
K¥ thuat duong bd 3 can duogc xdy dung va thuc hién mét cach chit ché, rd rang, va
ddng bo gitra cac bd phan. Quy trinh nay khong chi giup truyén tai thong tin hiéu qua
ma con tao ra sy minh bach, gén két va hop tac trong cong viéc gilra cac by phan, tur
d6 nang cao hiéu qua cong tac truyén thong ndi bd cua Trung tAm

4. Lap ké hoach dao tao nhan vién: Dé trién khai ké hoach cai thién truyén thong
ndi bd hiéu qua, Trung tdm cﬁn dam bao rang tat ca nhan vién dugc dao tao day du vé
cac cong cu va quy trinh truyén thong moi. Can xé4c dinh nhu cau dao tao cho tung
nhém nhén vién, bao gdm dao tao vé viée st dung cong cu nhu email, phan mém quan
Iy cong vige, va cong cu nhin tin nhom, ciing nhu k§ ning giao tiép hiéu qua. Ké
hoach dao tao can phan bo cho ting bd phan, x4c dinh thoi gian va phuong thirc ddo
tao (truc tiép hodc truc tuyén), cung voi tai liéu hd tro. Cac khoa dao tao dinh ky s&
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gitip nhan vién duy tri va cap nhat k¥ ning str dung cong cu truyén thong méi, dam
bao vi¢c ap dung hi¢u qua trong cong viéc hang ngay.

5. bam bao tinh déng bd va phdi hop giita cac phong ban: Dé thong tin dugc chia
s€ hiu qua, Trung tam can tao ra mot moi truong lam viée hop tac gitra cac phong ban,
trong d6 co su phéi hop va giao tiép chit ché. Trung tAm cin thlet lap quy dinh vé tan
suit va hinh thuc trao d6i thong tin dé dam bao cac kénh giao tiép ludén on dinh. Cac
phong ban nén st dung cac cong cu chung nhu hé théng quan 1y cong viéc va ung
dung chia sé tai liéu, giup viéc truy cap va chia s¢ thong tin tré nén dé dang. Dong thoi,
Trung tam can xay dung he thong phan hdi chéo gitia cac b phan dé phat hién sém va
diéu chinh kip thoi cac van dé trong qué trinh truyén thong.

6. Xay dyng va trién khai cac chién lugc do luong va danh gia hiéu qua truyén
thong Dé danh gia hiéu qua cua cac giai phap truyén thong da trién khai, Trung tAm
can xay dung céc chi sé do luong, bao gdm ty 1¢ phan hoi, do chinh xac cua thong tin
va muc d6 hai 10ng ciia nhan vién ddi véi cac cong cy va quy trinh truyen thong. Viéc
theo ddi va bao cao két qua thudng xuyén la can thiét de dam bao rang cac giai phap
truyén thong dang dat dugc hiéu qua. Trung tam ciing can dinh ky béo cao két qua cho
lanh dao va dé xuat diéu chinh can thiét dé t6i uu hoa cong tac truyén thong va dap
g nhu cau cua to chuc.

Giai doan 2 la budc quan trong trong viéc xdy dung ké hoach chi tiét va trién khai
cac cong cu, quy trinh truyén thong ndi bo méi tai Trung tam Ky thuat duong b6 3.
Céc budc cong viée trong giai doan nay s& dam bao rang moi yéu té tir muc tiéu truyen
thong, cong cu cong ngh¢, quy trinh lam viéc, dén dao tao nhan vién déu dugc chuan
bi ky ludng va thue hién dong bo, tao nén tang viing chic cho cac giai doan trién khai
tiép theo.

Giai doan 3: Trién khai thir nghiém va diéu chinh (6 - 12 thang)

Giai doan 3 c¢6 muc tiéu kiém tra tinh kha thi va hiéu qua cia cic cong cu truyén
thong ndi bg va quy trinh mdéi da dugce xay dung trong giai doan 2. Qua do, Trung tm
s€ diéu chinh cac cong cu, phuong phap va quy trinh dya trén phan hoi thyc té tir nhan
vién va cac by phan. Muc ti€u la ddm bdo rang cac gidi phap truyén thong cé the dap
ung nhu cau thyc té cia Trung tdm va hai hoa voi cac muc ti€u dai han cta to chue.

1. Trién khai thir nghiém trong mot sé phong ban

Budc nay nham kiém tra tinh kha thi cta cac giai phap truyén thong méi trude khi
trién khai rong rai. Trung tdm s& chon mdt s6 phong ban c6 dic thu cong viéc khac
nhau d¢ thu nghiém, dam bao phan anh nhu cau da dang cua t6 chirc. Cac cong cu va
quy trinh truyen thong s€ duoc ap dung tai cac phong ban thir nghiém, bao gom email,
mg dung nhan tin nhom, phan mém quan 1y cong viéc va hé thong quan ly tai li¢u.
Trung tAm ciing s& to chirc hudng dan sir dung cong cu cho nhéan vién tai cic phong
ban thir nghiém dé dam bao hi¢u qua.

2. Giam sat va thu thap phan hoi

Sau khi trién khai thtr nghiém, Trung tim s& giam sat viéc sir dung cong cu va quy
trinh truyen thong dé danh gia hiéu qua. Viéc giam sat truc tiép s& theo ddi tinh trang

su dung, tan sut trao d6i thong tin va sy tham gia cta nhan vién, véi bao cdo hang
tuan dé phat hién van dé kip thoi. Trung tdm ciing s& thu thap phan hdi tir nhan vién va
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truong phong ban thong qua khao sat va phong van dé danh gia muc do hai long va
hiéu qua cua cac cong cu mdi, tir dé diéu chinh quy trinh va cong cu cho giai doan ti€p
theo.

3. Piéu chinh va t6i uu hoa cong cu, phuong phép truyén thong

Dua trén két qua tir khao sat va phong véan, Trung tAm s& phén tich cac van dé trong
cong tac truyén thong n61 by, nhu kho khan trong st dung cong cu, thiéu twong thich
phan mém voi thiét bi, hodc quy trinh truyén thong chua 13 rang. Trung tam s¢ cai tién
cong cu truyen thong, bao gom cai thién giao dién nguoi dung va bd sung tinh ning
thiéu sot. Dong thoi, quy trinh truyén thong s& dugc diéu chinh dé dam bao thong tin
dugc truyén tai rd rang va kip thoi, giam thiéu sai s6t va cham tré, duy tri chét luong
thong tin cao.

4. Panh gi tinh hiéu qua cta cong tac truyén thong thir nghiém

Sau khi thuc hién cac diéu chinh, Trung tim s& danh gia két qua giai doan thir
nghiém dé xem cong tac truyén thong co dat dugc cac muc tiéu khong. Panh gia s&
dua trén cac chi sé nhu thoi gian phan hdi, dd chinh xéac thong tin, va muic d6 tham gia
ctia nhan vién. Trung tAm ciing s& khao sat mitrc d6 hai long cuia nhan vién sau mdi chu
ky thtr nghiém dé danh gia sy cai thién trong viéc hiéu thong tin, tham gia truyén
thong, va hiéu qua cong viéc. Két qua nay sé gitp xac dinh cac giai phap can diéu
chinh.

5. Piéu chinh ké hoach trién khai tiép theo

Sau khi thu thap két qua thir nghiém va phan hoi tir nhan vién, Trung tdm s& danh
gia lai ké hoach trién khai va diéu chinh cho giai doan tiép theo. Piéu nay giup dam
bao rang cac giai phap truyén thong ndi bd duoc trién khai hiéu qua khi m¢ rong cho
toan b Trung tim. Pong thoi, Trung tim s€ xay dung ké hoach chi tiét cho viéc trién
khai rong rii cac cong cu va quy trinh truyén thong da thir nghiém thanh cong, véi cac
bude cu thé dé dam bao hiéu qua trén toan td chuc.

Giai doan 3 1a budc quan trong dé kiém tra va hoan thién cic giai phap truyén
thong ndi bg tai Trung tim K§ thuat duong bd 3. Viée thu thap phan hoi, diéu chinh
Cong cy, va t61 wu hoa quy trinh sé& giap dam bao cac giai phap dap ung hiéu qua yéu
cau thyc té. Két qua cua giai doan nay s€ la nén tang ving chac dé trién khai dong bo
va md rong cong tac truyén théng nodi bo trong toan to chirc.

Giai doan 4: Trién khai dong b va mé rong (12 - 18 thang)

Muc tiéu cta Giai doan 4 14 mé rong trién khai cac cong cu va quy trinh truyén
thong ndi bd dd duoc thir nghiém va diéu chinh trong giai doan trude ra toan bo Trung
tam K¥ thuat duong bo 3. Pong thoi, Trung tim s& dam bao viée dao tao va huéng dan
sit dung cac cong cu truyén théng méi cho tat ca nhan vién, nham dam bao rang mdi
c4 nhan déu c6 thé s dung cong cu mot cach hiéu qua. Giai doan nay ciing s& tap
trung vao viéc tao ra su dé)ng bo trong viéc ap dung cong cu va quy trinh truyén thong
gilta cac phong ban, giup thong tin dugc chia s€ mdt cdch mugt ma va hi€u qua gitra
céc bo phan trong to chifc.

1. Trién khai dong bo cong cu va quy trinh truyén thong
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Trong giai doan nay, Trung tam s&¢ m¢ rong trién khai cac cong cu truyén thong
méi nhu hé théng quan 1y cong viéc, phan mém nhén tin nhém va Intranet cho toan bd
céc phong ban. Viéc trién khai nay dam bao tinh tich hop v6i hé théng cong nghé hién
tai, giup cong cu hoat dong tron tru. Dong tho1, Trung tam s€ dong b quy trinh truyen
thong trong toan bo t6 chirc, dam bao sy théng nhét trong viéc chia sé thong tin, phan
hdi va phdi hop gitta cac bd phan, véi cac quy trinh co thé duge cap nhat dé phu hop
va linh hoat trong qua trinh trién khai.

2. Pao tao va ho trg nhan vién st dung cong cu maoi

Pé dam bao nhan vién st dung hiéu qua cic cong cu truyén thong méi, Trung tim
s& t6 chuc cac khoa dao tao chinh thirc cho tung nhom doi tuong (lanh dao, truéng
phong ban, nhan vién) vdi cac cong cu nhu email ndi bo, phén mém quan 1y cong viéc
va cong cu nhin tin nhom. Bén canh do, Trung tam cling t6 chirc dao tao k¥ nang giao
tiép hiéu qua, cung cap tai liéu hudng dan chi tiét, video huéng dan va cac bu01 hoi
thao truc tuyén. TAt c4 nhan vién s& co quyén truy cip vao tai liéu hd trg va yéu cau hd
trg k¥ thuat khi can.

3. Pam bao sy dong b trong viéc ap dung cong cu va quy trinh

Pé tao ra su déng bd trong viéc sit dung cong cu va quy trinh truyén thong, Trung
tam s€ giam sat viéc sur dung cac cong cy truyén thong trong toan Trung tim. Viéc
giam sat nay s¢ giup dam bao rang cac phong ban sir dung cong cu dung cach va dat
hiéu qua téi vu. Trung tam s€ xay dung h¢ théng theo ddi va bao cdo, dé cac phong
ban ¢ thé bao cao vé tinh hinh str dung coéng cu, phan h01 vé nhiing van dé gip phai
trong qua trinh trién khai, va dé xuat cac giai phap cai tién kip thoi. Muc dich 1a dam
bao rang cac cong cu va quy trinh truyén thong dugc ap dung dong nhat va hiéu qua
trén toan bd Trung tam.

4. Pam bao tinh lién tyc va 6n dinh cua cong tac truyén thong

Pé duy tri su on dinh va tinh lién tyc trong cong tac truyén thong noi by, Trung tam
s& theo d&i dinh ky cac chi s6 va tiéu chi danh gia hiéu qua truyén théng, bao gom tdc
do phan hdi, mac dd chinh xac cua thong tin, va sy tham gia cua nhan vién. Trung tdm
s& thuc hién cac diéu chinh cong cu va quy trinh néu can thiét, dac biét khi c6 su thay
d6i trong cong nghé hodc khi c6 phan hoi tir nhan vién. Piéu nay gitip dam bao rang
cac cong cu va quy trinh ludn phi hop va dap tmg nhu cu ctia Trung tim trong timg
giai doan phat trién.

5. Xay dung co ché phan hoi va cai tién

Mot yéu td quan trong trong giai doan nay 1a xay dung co ché phan hdi va cai tién
cong tac truyén thong nodi bo. Trung tim s& t6 chic cac cudce khao sat dinh ky hodc hoi
théo tryc tuyén dé thu thap y kién va phan hoi tr nhan vién ve hiu qua cla cac cong
cu truyén thong. Phan hoi ~nay s€ giup Trung tam cai tién va t6i uu hoa cac cong cu va
quy trinh truyén théng, dong thoi dam bao rang Trung tim ludn c6 mot quy trinh cai
tién lién tuc, giup cac cong cu truyén thong pht hop véi nhu cau thay ddi cua nhan
vién va to chirc.

Giai doan 4 tép trung vao viéc trién khai dong bo va md rong cong cu, quy trinh
truyén thong nodi bd, dam bao cac phong ban ap dung hiu qua va ddng nhat. Day la
giai doan quan trong dé dam bao tinh bén viing clia cong tac truyén thong ndi bo thong
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qua dao tao nhén vién, giam sat tién d6 va cai tién lién tuc. Thanh cong trong giai doan
nay s€ tao nen tang vitng chic, gitip Trung tAm phat trién bén virmg va duy tri hiéu qua
cong tac truyén thong noi bo lau dai.

Giai doan 5: Kiém tra, giam sat va cai tién lién tuc (18 thang tré di)

Giai doan 5 tip trung vao viéc duy tri hiéu qua lau dai va phat trién bén viing cong
tac truyén thong noi bo tai Trung tam Ky thuat duong bo 3. Trong giai doan nay,
Trung tam s€ cai tién lién tuc cac cong cu va quy trinh truyén thong dua trén phan hoi
thue t& va yéu cau thay dbi. Viéc danh gia, kiém tra va giam sat hiéu qua truyén thong
s& duoc thyc hién thudng xuyén dé kip thoi giai quyét cac van dé phat sinh.

1. Kiém tra va giam sat hiéu qua cong tac truyén thong ndi bd

Trung tim dat myc tiéu dam bao cong cu va quy trinh truyén théng ndi bo hoat
dong hi€u qua va bén virng. D& Iam dugc di€u nay, Trung tdm s€ do luong cac chi so
hiéu qua nhu: Toc do phan hoi; DO chinh xac cua thong tin; Muc d6 tham gia cua nhan
vién; Muc d6 hai long.

Ngoai ra, viéc giam sat thuc té qua trinh sir dung cong cu trong cac phong ban s&
gitp danh gia mic d§ dong bg, phat hién cac van dé va tir do c6 bién phap diéu chinh
kip thoi nham nang cao hi¢u qua truyén thong ndi bo.

2. Cai tién lién tuc cong tac truyén thong ndi bo

Trung tam K¥ thuat dudng bd 3 s& cai tién cong cu va quy trinh truyén thong ndi
b6 dua trén két qua giam sat va phan hdi tir cac bd phan. Cac cong cu s& duoc toi wu
hoa nhu nang cap phan mém, ting cuong bao mat, hodc tich hop cong ngh¢ mai dé
dap ung nhu cau ngay cang phuc tap. Pong thoi, quy trinh truyen thong cling s€ dugc
cai tién nham nang cao hiéu qua chia se¢ thong tin, xtr ly phan h6i nhanh hon va giam
thiéu sai sot trong giao tiép noi bo.

3. Dam bao duy tri tinh minh bach va su tham gia cua nhan vién

Trung tdm Ky thuat duong bo 3 cam két duy tri méi truong lam viéc minh bach va
coi mo bang cach xay dung cac kénh thong tin ro rang, giup nhan vién dé dang t1ep
can thong tin vé cac quyét dinh, thay d6i hay du an 16n. Trung tam cing s& khuyén
khich sy tham gia ctia nhan vién théng qua cac cudc hop phan hoi, dlen dan mo, cling
nhu ghi nhan va khen thuong cac sang kién cai tién. Vian hoa giao tiép coi mé s& duoc
thuc day, tao diéu kién dé moi nhan vién bay to y kién mét cach tu tin, khong lo ngai
bi danh gia.

4. Pam bao su phat trién bén vimng cta hé thong truyén thong ndi bd

Muc ti€u ctia cong viéc nay la tao ra mot hé théng truyén thong nd1 bo on dinh va
bén vimng, dam bao rang cong tac truyén thong ndi bd ludén duoc cip nhat va phu hop
voi nhu ciu cua to chire. Trung tdm s€ dam bdo tinh on dinh cua cac cong cu va hé
thdng truyén thong hién tai, cap nhat cong nghé va cac cong cu truyén thong khi c¢6 xu
hudong cong nghé mdi hodc cac cong cu phu hop hon véi cong viée cua Trung tam.
DPong thoi, Trung tdm s& dam bao sy duy tri va cai tién thudng xuyén clia cac cong cu
truyén thong, thong qua viéc xdy dung quy trinh bao tri va nang cip dé luén duy tri
chat luong va hiéu qua cong viéc.

5. Pinh ky danh gia va bao co két qua
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Trung tdm K§ thudt duong bd 3 thuc hién danh gia dinh ky dé theo dbi hiéu qua
truyén thong ndi bo qua cac chi sb nhu: thoi gian phan hdi, do chinh xac thong tin,
mirc do hai long nhan vién. Bo céo danh gia s& gitip lanh dao ndm rd thanh tyu va van
d can cai thién.

O giai doan 3, trong tam la duy tri va phat trién lau dai hé thong truyén thong noi
bd théng qua viée kiém tra, gidm sat va cai tién lién tuc. Myc tiéu 1a dam bao tinh 6n
dinh, minh bach va su tham gia tich cuc ctia nhan vién, gitp Trung tam thich nghi linh
hoat véi méi trudng va cong nghé thay doi.
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KET LUAN

Qua qua trinh phan tich thyc trang cong tac truyen thong no1 bo tai Trung tam Ky
thuat duong bo 3, co thé khang dinh rang hé thng truyén thong ndi bd dong mot vai
trd rat quan trong trong viéc nang cao hiéu _qua cong viéc va su ph01 hop gilra cac
phong ban. Tuy nhién, hién tai h¢ thdng truyén thong nay van con ton tai mot so dlem
can cai thién, dac biét la trong viéc su dung cac phuong thirc truyén théng truyén
thdng, giy nén su cham tré va thiéu dong bd trong viéc truyén tai thong tin.

Viéc ap dung cong nghé va chuén hoa quy trinh truyen thong ndi bo la giai phap
can thiét dé cai thién tinh hinh hién tai. Cac nén tang truyen thong sb va cong cu do
ludng hiéu qua truyén thong s& gitip tang tinh minh bach, dong bd hoa thong tin va tao
ra mot moi truong 1am viée thudn loi hon, gép phan vao su phat trién bén viing cia
Trung tam.

Pé 4n da phan tich k¥ ludng cic yéu td anh huong dén hiéu qua truyén thong nodi
bo, dong thot dé xuat nhiing giai phap cu thé nham cai thién va nang cao chat luong
cong tac truyén thong. Viée thuc hién nhiing giai phap nay khong chi giap Trung tdm
Ky thuat duong b 3 khic phuc nhirng ton tai hién tai, ma con tao nén tang ving chic
cho sy phat trién trong tuong lai. Piéu nay khong chi nang cao hiéu suit cong viéc, ma
con tao dung dugc mot moi trudong lam viée chuyén nghi¢p, hién dai va gén két.

Két luan, viéc hoan thién cong tac truyén thong ndi bd 1a mot yéu td quan trong
gitip Trung tam Ky thuat duong bd 3 nang cao hiéu qua hoat dong va dat duoc muyc
tiéu phat trlen bén vitng. Nhitng giai phap duoc dé xuat trong dé an sé 1a co so dé
Trung tam tiép tuc hoan thién va nang cao chat lugng cong tac quan 1y va diéu hanh
trong thot gian toi.
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