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MO PAU

1. Sw cén thiét xdy dung dé an

Tai Viét Nam va dic biét 1a Pa Ning, nhu cau can thiép cho
tré rdi loan phé tuy ky (ASD) ngay cang ting. Tuy nhién, ngu6n nhan
lyc trong linh vyc am ngit tri li€u va can thi€p hanh vi con khan hiém
do thiéu chuong trinh dao tao bai ban.

Cong ty Am ngir tri liéu quic t& Song Khang 1a mot trong
nhitng don vi tién phong tai Pa Ning nhung gip nhiéu khé khin
trong tuyén dung do chwa c6 quy trinh chuin héa. Hé qua 1a ty 18 tmg
vién dat yéu cau thap, thoi gian tuyén dung kéo dai va nhan su nghi
viéc sém. Diu nay anh hudng truc tiép dén chat luong dich vu va uy
tin cong ty.

Nganh tri li€u ty ky doi hoéi nhan vién khong chi giéi chuyén
mon ma con can pham chat dic thu nhu kién nhin, dong cam va tan
tam. Viéc thiéu quy trinh tuyén chon khoa hoc khién cong ty kho
danh gia toan dién cac yéu td nay.

Vi viy, viéc xdy dung mot quy trinh tuyén dung chuan hoa,
phti hop dic thu nganh nghé 1a nhu cau cap thiét, nham thu hut, giir
chan nhan luc chét lugng cao, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong va
nang lyc canh tranh ctia cong ty.

Tt nhing 1y do trén, dé tai “Xay dung quy trinh tuyén dung tai
Cong ty Am ngit tri liéu qudc té Song Khang” dugc lwa chon, nhdm
dé xuit giai phap khoa hoc, thiét thuc, phuc vu hiéu qua cho cong tac
quan tri nhan sy ctia cong ty.

2. Muc tiéu, pham vi ciia dé 4n
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Dé 4n tap trung nghién ciru, phén tich va danh gia thuc trang
cong tac tuyén dung tai Cong ty Am ngir tri liéu qudc té Song Khang,
nham xdy dung mdt quy trinh tuyén dung khoa hoc, hiéu qua va phu
hop voi didc thu nganh nghé.

Céc muc tiéu cu thé gém:

Hé théng héa co sé ly luan vé tuyén dung nhan sy, dac biét 1a
cac ly thuyét hién dai nhu tuyén dung dya trén nang lyc, sy phu hop
c& nhan -t chirc va thuong hiéu tuyén dung.

Phan tich thuc trang tuyén dung tai cong ty trong giai doan
12/2024 -4/2025, xac dinh uu diém, han ché va cac yéu t6 anh
hudng.

Pé xuit quy trinh tuyén dung chuin hoa, tich hop cong cu
hién dai nhu hé théng ATS (Zoho Recruit) nham nang cao chét
luong va hiéu qua tuyén chon.

Pua ra cic giai phap ting cuong thuong hiéu tuyén dung va
phat trién vin hoa to chirc dé thu hit, giit chan nhan su phu hop va
giam chi phi tuyén dung.

Xay dung ti€u chi va phuong phap danh gia hiéu qua quy trinh
moéi nham hd trg cong ty cai tién lién tuc va phat trién bén vimg.

3. P6i twgng va pham vi nghién ctru ciia dé an

3.1. Péi twong nghién cieu

Déi twong nghién ciru cta dé tai 1a quy trinh tuyén dung nhan
su tai Cong ty Am ngir trj lidu quéc té Song Khang. Cu thé, d& an tap
trung vao vi€c nghién clru cac ndi dung sau: (i) Cac chinh sach va

hoat dong lién quan dén tuyén dung tai Céng ty Am ngir tri lidu quic
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té Song Khang; (ii) Thuc trang va hi€u qua cac budc thuc hién quy
trinh tuyén dung hién tai cta cong ty; (iii) Nhimng yéu t6 anh hudng
tryc tiép va gian tiép dén chét lugng tuyén dung cua cong ty.

3.2. Pham vi nghién ciu

Dé an duoc thuc hién tai Cong ty Am ngir tri liéu qudc té
Song Khang (42—44 Phan Bo6i, Son Tra, Pa Niang), véi dit liéu
nghién ctru thu thap tir thang 12/2024 dén thang 4/2025. Cac giai
phap dé xuat dugc dinh hudng trién khai trong giai doan 2025-2030.

Noi dung nghién ctru tap trung vao:

(1) Phan tich, danh gia quy trinh tuyén dung hién tai tai cong
ty, tir bude xac dinh nhu cu dén tiép nhan nhan sy mai.

(2) Xay dung va d& xuat giai phap hoan thién quy trinh tuyén
dung.

(3) Pé xuét cac giai phap nang cao thuong hiéu tuyén dung va
phat trién vin hoa doanh nghiép, nham thu hit va giit chan nhan sy
phu hop véi dic thu nganh tri liéu ngdn ngir cho tré tu ky.

4. Két ciu cta dé an

Pé an gdm c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y thuyét cua dé an.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong tuyén dung tai Cong ty am
ngit tri liéu Qudc té Song Khang.

Chuong 3: Xay dung quy trinh tuyén dung tai Cong ty 4m ngit
tri liéu Qubc t& Song Khang dén nim 2030
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CHUONG 1: CO SO LY THUYET CUA DPE AN

1.1 Khai ni¢m tuyén dung va chit lrgng tuyén dung

Theo TS. Nguyén Qudc Tuin (2022), tuyén dung 1a qua trinh
Ira chon ngudi lao dong c6 ning lwc va dong co phu hop voi nhu cau
t6 chirc, khong chi nhdm bd sung nhan su ma con xay dung doi ngii
dap ng muc tiéu phat trién 1au dai.

Nhiéu hoc gia (Armstrong & Taylor, Bratton & Gold, Dessler,
Mondy & Noe) cho ré'mg chét luong tuyén dung thé hién & viéc lua
chon diing tmg vién phtl hop véi cong viée, vin hoa t6 chirc va chién
lugc phat trién. Ung vién can dat cac tiéu chuan vé kién thirc, ky
nang, thai d6 va cam két (Ulrich et al., 2012).

Trong Iinh vuc can thiép cho tré tu ky, dac biét chuong trinh
tai gia, Jang et al. (2011) nhdn manh yéu cau vé chuyén mén (nhu
ABA), k¥ ning mém, sy kién nhin va tdm huyét. Tuyén dung hiéu
qua can gin v4i dinh hudng vin hoa va gia tri cot 156i cua t6 chic
(Nguyén Qudc Tuan, 2022).

1.2 Céc tiéu chi danh gia chit hrong tuyén dung

Tong hop tir cac tai liéu chuyén nganh (Nguyén Qudc Tuan,
Armstrong & Taylor, Bratton & Gold, Dessler, Jang et al., Mondy &
Noe), cht luong tuyén dung ¢ thé danh gid qua cac nhom tiéu chi
sau.

a. Phu hgp chuyén mon va ky nang:

- Kién thure, k¥ ning nén tang dap g yéu cu cong viéc

- K§ ning mém va kha ning thich nghi véi méi truong lam

viéc dac thu (vi du: can thiép tai gia, ABA)



7
b. Hiéu qua cong viéc sau tuyén dung
- Két qua can thiép va mirc d6 hai 1ong cta phy huynh
- Tinh than hoc hoéi, tuan thi quy trinh chuyén mén
c. Duy tri va gan két nhan sy
- Thoi gian ge"ln bo, ty 1€ nghi viéc sém
- Mtrc d¢ hai long va kha nang cong tac lau dai
d. Hiéu qué quy trinh tuyén dung
- Chi phi, thoi gian tuyén dung
- Tinh minh bach va nhét quan trong cac budc tuyén chon
e. Phu hop gia tri va dao dirc nghé nghiép
- Gén b6 véi sir ménh, vin héa to chic
- Tuan thu dao dtc, bao mat thong tin va quy dinh phap luat
khi lam viéc véi tré ¢6 nhu ciu dic biét.
1.3 M hinh ly thuyét
1.3.1 M6 hinh Chi phi - Lei ich caa Tuyén dung
(Recruitment Cost-Benefit Model)
1.3.2 Mb hinh Five-Factor Framework vé Hiéu qua Tuyén
dung (Carlson et al., 2002)
1.3.3 M6 hinh Balanced Scorecard trong Tuyén dung
(Kaplan & Norton, 1996)
1.4 Quy trinh tuyén dung nhan sy
Tuyén dung 13 qué trinh then chét nhdm thu hut va lya chon
tmg vién phu hop véi nhu ciu t6 chire. Theo Nguyén Qubc Tudn
(2022), quy trinh nay gom bay budc: xac dinh nhu cau, lap ké hoach,

thu hat tng vién, sang loc, danh gi4, ra quyét dinh va hoi nhap. Quy
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trinh nhin manh tinh hé théng va chién lugc nhim giam thiéu rui ro,
lya chon dung nhan tai.

Ngoai ra, nhiéu hoc gia dua ra cac cach tiép can khac nhau.
Dessler (2020) dé cao vai trd kiém tra va phong van dé dam bao chét
lugng g vién. Trong khi d6, Noe et al. (2015) chu trong viéc hoan
tat thu tuc phép 1y sau tuyén dung.

Du khac biét vé trinh ty hay diém nhin, cac quan diém déu
thong nhit ring tuyén dung cin dugc thuc hién bai ban, ¢ chién
lugc 16 rang nham dam bao hiéu qua va tinh phu hop giita tmg vién
va to chtrc.

1.5 Cac yéu té anh huwéng dén chit lwong tuyén dung

Chat luong tuyén dung 13 yéu t6 quyét dinh hiéu quéa hoat dong
va lgi thé canh tranh cua to chirc. Theo TS. Nguyén Québc Tuin
(2022), ngoai chuyén mén va k¥ ning, tuyén dung hiéu qua con doi
hoi su tuong thich gitra img vién voi van hoa va chién lugc to chic.
Céc yéu t6 anh huong dugc chia thanh hai nhom:

1.5.1 Yéu t6 bén trong

Quy trinh tuyén dung: Mot quy trinh rd rang, khoa hoc véi tiéu
chi danh gia cu thé va cong cu phong van phu hop giup nang cao
hiéu qua tuyén chon. Ning luc cta bd phan tuyén dung, chinh sach
ddi ngd va 10 trinh phat trién ciing anh hudng truc tiép dén chat
luong g vién.

Vin héa doanh nghiép: Su twong thich van hoa 13 yéu t6 quan
trong dé giit chan nhan sy. M6i trudng 1am viée tich cuc, ton trong

va khuyén khich hoc hoi gitip ting mirc d6 gin bé va cong hién.
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Thuong hiéu tuyén dung: Uy tin to chirc va chién luge truyén
thong hiéu qua gitp thu hit ing vién chat lugng cao.

1.5.2 Yéu té bén ngoai

Thi truong lao dong: Ngudn nhan lyc chuyén mén cao con
khan hiém, dic biét trong linh vuc am ngir tri li¢u va gido duc dac
biét.

Canh tranh trong nganh: Thiéu chinh sach thu hat va giit chan
phit hop d& din dén mat nhan sy vao tay ddi thu.

Xu hudng nghé nghiép: Bién dong cong nghé va chinh sach
phap 1y budc doanh nghiép phai diéu chinh cach tiép can va danh gia
ung vién.

1.6 Vai tro ciia chét lwong tuyén dung

1.6.1 Pam bao hiéu qua hoat dong va chit lweng dich vu

Tuyén dung 1a budc khoi dau then chdt trong xdy dung chat
luong ngudn nhan lyc. Quy trinh tuyén dung bai ban gitp t6 chirc
tim duoc nhan sy phu hop, ndng cao hiéu qua hoat dong va chét
lugng dich vu, dic biét trong linh vuc can thi€p cho tré tu ky, qua do
cung ¢ uy tin to chirc.

1.6.2 Giam thiéu chi phi va rai ro

Tuyén sai hodc thiéu nguoi gdy gian doan hoat dong, ting chi
phi va rai ro. Nguoc lai, tuyén dung chit luong giup duy tri doi ngii
dn dinh, tiét kiém nguén luc va giam ap luc 1én cong tac quan tri.

1.6.3 Tao dwng viin hoéa td chikc va thwong hiéu nhan su

Quy trinh tuyén dung coéng bang va minh bach gop phin xiy

dung van hoa tin cay, gén két noi bo. Dic biét trong moi truong dac
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thu nhu can thiép tai gia, su grfm b6 va chia sé gid tri gitra nhan vién
1a nén tang cho thuong hi¢u nhan sy bén vimng,

1.6.4 Nén tang cho phat trién chién hrgc 1au dai

Chét luogng tuyén dung gin lién v6i chién luoc phat trién nhan
luc nong cbt. Nhimg tng vién duoc chon ky ludng s& trd thanh lyc
lwong cha chét hodc 1anh dao twong lai, gitip t6 chirc mé rong quy
md, t6i uu hiéu suat va thich ing véi thay doi.

1.7 Tuyén dung trong linh vuc tw ky

Tuyén dung trong linh vuc ty ky doi hoi cach tiép can dic biét,
chu trong ca kién thic chuyén mén va gia tri ca nhan. Theo
Dillenburger et al. (2016), quy trinh tuyén dung hiéu qua can dwa
trén tiéu chi da chiéu, bao gdm kinh nghiém thuc té, thai d6 nghé
nghiép va kién thirc vé cac phuong phéap can thiép da duoc ching
minh hiéu qua nhu Phéan tich Hanh vi Ung dung (ABA).

Téc gia canh béo rang viéc tuyén dung dwa qua nhiéu vao bang
cép chung ma bo qua dénh gid kién thirc chuyén sau s& 1am giam chét
lwong doi ngil nhan su. Do d6, cn 10ng ghép cac danh gia cu thé vé
kha ning ap dung cac phuong phap can thiép dia trén bang chimng.

1.7.1 Ly thuyét vé sw phl hep giira c4 nhan va té chirc

Su twong thich giira gia tri ca nhin cua Gng vién va triét 1y
hoat dong ctia td chuc cung c:flp dich vu tu ky la yéu t6 du bao mirc
d6 cam két va gin bo lau dai. Dillenburger et al. (2016) khuyén nghi
nén dua vao quy trinh tuyén dung cac coéng cu danh gia mic do phu
hop nay théng qua phong van va bai tap tinh hudng.

1.7.2 Thai dé phu hep: Yéu té quyét dinh thanh cong trong
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can thiép ASD

Nghién ctru caa Green et al. (2006) xac dinh nhitng dic diém
thai do then chdt d6i v6i nhan su 1am viée véi tré tu ky, bao gom:

- Sy kién nhan: chap nhan tién do phat trién cham va duy tri
nang luong tich cuc.

- Ning lyc dong cam: hiéu cam xtc, thach thic giao tiép cia
tré va xay dyung niém tin.

- Sang tao va linh hoat: thich nghi véi tung truong hop, khong
may maoc.

- Tinh kién tri: theo ddi lién tuc va diéu chinh chién lugc khoa
hoc.

Thai d¢ tdn tdm va linh hoat khong chi ning cao hi¢u qua can
thiép ma con gép phan ting sy hai 1ong ciia phu huynh (Borling et
al., 2009). Pay 1a yéu t6 ¢t 16i can dugc chu trong trong qua trinh

tuyén chon va dao tao nhén su trong linh vuc nay.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG TUYEN DUNG

TAI CONG TY AM NGU TRI LIEU QUOC TE SONG KHANG

2.1 Tong quan vé Cong ty Am ngir tri liéu Qudc té Song
Khang

Am ngir Tri liéu Song Khang 1a mot trung tim chuyén cung
cép cac dich vu can thi€p va tri li¢u veé ngon ngit, 101 ndi va giao tiép
cho tré em va nguoi 16n. Trung tam do BS. Cao Bich Thuy thanh lap,
mot chuyén gia hang dau trong linh vyc am ngir tri li€u tai Viét Nam.

- Tén cong ty: Cong ty Am ngit tri liéu qudc té Song Khang.

- Co s& chinh: 42-44 Phan B6i, An Hai Béc, Son Tra, Da
Nang.

- Co s& 2: 131 Chinh Hitu, An Hai Bic, Son Tra, Da Nﬁng.

- Facebook: https://www.facebook.com/BS.CaoBichThuy

2.1.2 Co ciu tb chire

Co ciu t6 chirc ciia Am ngit tri liéu Song Khang dugc phan
chia rd rang theo chirc ning, gdm cac bd phan chinh:

Giam ddc: Chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh toan bd hoat
dong cua trung tam.

Giam ddc diéu hanh: Phu trach van hanh, dam bao quy trinh
n6i bd hidu qua. Quan 1y truc tiép:

- B6 phan Hanh chinh: Quan 1y nhan su, hd so, tai liéu.

- B6 phén Tai vu: Quan 1y tai chinh, ké toan, thu chi.

Giam déc chuyén mon: Phy trach chuyén mén tri liéu, xay
dung chuong trinh can thiép va hudng dan doi ngii chuyén vién.

Chuyén vién trj liéu (CV trj liéu): Bao gdbm Cép 1, Cip 2, Cép
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3, truc tiép thuc hién céc li€u trinh tri liéu dudi sy gidm sét cua Giam
dbc chuyén mon.

Linh vyc hoat dong:

Cong ty Am ngir tri liéu qudc té Song Khang hoat dong trong
linh vuc y té — gido duc chuyén biét, cung cip dich vu can thiép ngon
ngit tri lidu cho tré gip kho khin trong giao tiép. Cac dich vu chinh
gom:

- Panh gia va chan doan r6i loan ngdn ngit

- Tri liéu ca nhan héa

- Tri liéu nhom

- Tu vén va dao tao phy huynh

Mé hinh kinh doanh va chién lugc phat trién:

Song Khang hoat dong theo mé hinh dich vu chuyén mén, 1ay
chat lugng chuyén mén, ning luc con ngudi va hiéu qua tri liéu lam
trong tam. Hoat dong cdt 18i gdm xay dung ké hoach can thiép ca
nhan (IEP), trién khai tri liéu theo phuong phap khoa hoc (ABA,
TEACCH, PECS), phéi hop chit ch& v6i phu huynh va dao tao ndi
bd chuyén vién.

Ngudn luc chinh bao gdm d6i ngii chuyén vién tay nghé cao,
co s& vat chat chuyén biét, va hé théng danh gia c4 nhan hoa. Gia tri
canh tranh nam & hiéu qua tri li€u, trai nghiém dich vu ca nhan hoa
va su chuyén nghiép, minh bach trong qua trinh can thiép.

Chién luoc phat trién gdm hai huéng:

- Chiéu sdu: Nang cao chat lwong chuyén moén, cdp nhét

phuong phap méi, va duy tri van hoa lay tré 1am trung tim.
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- Chiéu rong: Mé rong chi nhanh tai d6 thi 1on, trién khai tri
liéu truc tuyén va chuong trinh hd trg tir xa.

Bén canh d6, Song Khang chu trong phat trién ngudén nhan
lwc véi 16 trinh nghé nghiép ro rang, dao tao lién tyuc, dai ngd canh
tranh va moi truong lam viéc khuyén khich hoc hai.

2.2 Pic diém ngudn nhan Iyc

2.2.1 Chién lwoc va chinh sach nhan s hién nay

Cong ty Am ngit tri lidu qudc té Song Khang theo dudi chién
lugc nhan sy chuyén sau, tap trung phat trién doi ngili chuyén vién tri
liéu chat lugng cao. Cac chién lugc chinh gém:

- Phan cdp chuyén vién theo cap 1, 2, 3 dua trén kinh nghiém
va trinh do chuyén mon, tao 16 trinh nghé nghiép rd rang.

- Pao tao ndi bod lién tuc, két hop chuyén gia quéc té nham
nang cao nang luc chuyén mon.

- Co c4u t6 chire tinh gon, v&i 29 nhan su — hon 75% thudc doi
ngil tri lidu, gitp t6i uu hidu qua van hanh.

Chinh sach nhan sy hién tai hd tro chién lugc thong qua cac
bién phéap:

- Tuyén dung chuyén biét tir cic chuong trinh dao tao chuyén
nganh, cha dong tim kiém tmg vién tiém ning.

- Bai ngd canh tranh: lvong theo hiu suét, hd tro dao tao va
phat trién nghé nghiép.

- M6i truong 1am viéc than thién, linh hoat, khuyén khich sang
tao va ho trg trong qua trinh 1am viéc véi tré ASD.

- Chinh sach dao tao va thing tién rd rang, giup nhéan sy nang
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cao chuyén mon va gin bé 1au dai véi t6 chirc.

2.2.2 Thuc trang ngudn nhan luc

Cong ty Am ngit tri liéu qudc t& Song Khang hién co téng
cong 29 nhan sy, duoc t6 chuc theo mé hinh chuyén moén hoa, gém
ba nhém chinh:

- Ban lanh dao va quan ly: Giam doc, Giam ddc diéu hanh va
Giam dbc chuyén moén, phu trach chién luoc, van hanh va chuyén
mon.

- B6 phan hanh chinh — hd tro: Gom 4 ngudi — nhéan vién hanh
chinh, tai vu va vé€ sinh, ddm bao cac hoat dong hau can.

- B6i ngii chuyén vién tri liu: Gdm 22 nguoi, chiém hon 75%
tong nhan sy, dugc phan cap theo kinh nghiém: Cap 1 (dudi 1 nam
kinh nghiém): 3 ngudi, cap 2 (1-3 nam kinh nghiém): 15 nguoi, cap
3 (trén 3 nam kinh nghiém): 4 nguoi

Pic diém md hinh t chuc:

- Tép trung chuyén sau vao linh vuc tri li€u, ddm bao chét
lugng dich vu.

- Hé thong phén cip rd rang, hd trg 1o trinh nghé nghiép va
dao tao ndi bo hiéu qua.

- Quy mé gon nhe, hiéu suét cao, pht hop dinh huéng phat
trién chit lugng thay vi sd luong.

2.3 Tuyén dung nhén s tai Song Khang

Vé6i muc tiéu déng hanh cung tré ¢6 nhu cau dic biét, Song
Khang chu trong xay dung d6i ngli chuyén mon cao, tan tam va phu

hop v6i méi trudng tri liéu. Quy trinh tuyén dung hién hanh gém 7
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STT Bwéc thuwe hién Trich nhiém
1 Xac diph nhu cau Ban lénh dao
tuyén dung
Y
2 Cong bf) thoéng tin B6 phén hanh chinh
tuyén dung
p
1
3 Tiép nhéin vi sing B6 phin hanh chinh
loc ho so g vién
A
@
4 Phong van dénh gi4 Ban linh dao
chuyén mon
h 4
Quyét dinh tuyén =
3 dung va thir viée Ban lanh dao
-
6 Ky hop dﬁng chinh Giam dbe
thirc
~ |
v Gifin d4
: iam doc
7 Dianh gia higu suat PN :
va dao tao ning cao B§ phin hinh chinh
A

Hinh 1: So d6 cac budc tuyén dung hién tai ctia Song Khang

B1. Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Dua trén mo hinh nhéan su hién tai va tinh hinh thuc t& nhu

thicu hut do nghi viéc, thai san, cong ty xac dinh cac vi tri can tuyén:

chuyén vién tri liéu cép 1-3, nhan sy hanh chinh, tai vu, ban thoi

gian.

B2. Cong bb thong tin tuyén dung

Thuc hién qua ba kénh:
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- Mang ludi chuyén mén (trudng BH, hoi thao, hi¢p hoi).

- Tryc tuyén (Facebook chuyén nganh, trang BS. Cao Bich
Thuy).

- No6i bd (chuong trinh gidi thidu, thing tién nhan su cip
dudi).

B3. Tiép nhén va sang loc ho so ing vién

Nhan vién hanh chinh tiép nhan hd so va sang loc theo céc tiéu
chi:

- Trinh d6 chuyén mon (Am ngit trj liéu, Tam 1y hoc, Giao duc
dac biét).

- Kinh nghiém thyc té.

- K ning mém: giao tiép, 1am viéc nhom, tinh than trach
nhiém.

H6 so duoc loai, phan loai theo cip do rdi chuyén Ban gidm
dbc dé phong vén.

B4. Phong vin va danh gia chuyén mén

Ban giam dbc phong van va danh gia theo tiéu chi cu thé timg
cap bac (Cap 1-3) vé bang cap, kinh nghiém, k¥ ning chuyén mén,
thai do va kha ning giao tiép v6i phu huynh. Panh gia dua trén:

- Kién thirc chuyén nganh.

- K§ ndng mém, xr Iy tinh huéng.

- Mirc d6 phit hop véi vin hoa té chic.

Quyét dinh dugc dua ra bang phuong phap dinh tinh.

B5. Quyét dinh tuyén dung va thir viéc

Ung vién dugc moi thir viée tir 1-3 thang. Trong thoi gian nay
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- Tham gia dao tao ngi bo.

- Lam viéc dudi giam sat cia chuyén vién cap cao.

- Pugc danh gia dinh ky dya trén hé thong thing tién ndi bo.
B6. Ky hop dong chinh thic

Ung vién dat yéu cau sau thir viée s& ky hop dong chinh thirc

va dugc huong quyén loi theo quy dinh cta cong ty.

B7. Panh gia hiéu suit va dao tao ning cao

Sau tuyén dung, nhan sy dugc danh gia dinh ky theo:
- Tiéu chuan cap bac.

- Hé théng danh gia noi bo.

- Mirc d¢ hoan thanh céng viéc so vai mo ta vi tri.
2.4 Panh gia hoat ddng tuyén dung

2.4.1 Panh gia tir quan ly tryc tiép

Trung tim Am ngir tri liéu qudc té Song Khang di t6 chic

cudc hop nodi bd véi ban quan 1y nham ra soat thuc trang tuyén dung

va dinh hudng cai thién quy trinh.

Theo Giam ddc Piéu hanh Nguyén Thi Nha Trang:

- Tuyén dung hién tai thiéu quy trinh cu thé, chii yéu dya vao

kinh nghiém ca nhéan.

- Chua ap dung quy trinh bai ban, khoa hoc.
- Trung tdm dang 1én k& hoach xay dung quy trinh chinh thirc,

chuan bi cho viéc mé rong vao cudi nam 2025.

Theo Giam ddc Chuyén mén Cao Bich Thuy:

- Gap kho khan trong viéc tim Ung vién phu hop, déc biét 1a
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danh gia thai d9.

- Banh gia con cam tinh, thiéu cong cu chuén hoa.

- Thiéu ké hoach tuyén dung dai han va tiéu chi rd rang vé ky
ning chuyén mén can thiét.

2.4.2 Panh gia chung cong tac tuyén dung tai Song Khang

Quy trinh tuyén dung tai Song Khang dugc xay dung dya trén
dac thu can thiép tré roi loan phé tu ky (ASD), hudng dén viéc chon
lwa Gmg vién phu hop ca vé chuyén mén va dao dirc nghé nghiép.
Qua phén tich, quy trinh hién tai c6 nhimg wu diém va han ché sau:

Uu diém:

- Phu hop dic thu nganh: Chi trong kién thic chuyén mén, ky
nang tuong tac va thai do nghé nghiép.

- Su tham gia tryc tiép cuia lanh dao: Tang tinh chuyén mén va
d6 chinh xac khi danh gia ung vién.

- Quan tim dén thai d6 nghé nghiép: Tap trung vao su kién
nhan, linh hoat, ddng cam — yéu t6 cdt 18i trong can thiép ASD.

- Hé théng phan cap rd rang: Phan bac tir Cap 1 dén Cép 3 tao
diéu kién danh gia va phat trién nhan sy hiéu qua.

Han ché:

- Thiéu tiéu chi dinh lwong: Panh gia chu yéu mang tinh dinh
tinh, thiéu hé théng chim diém rd rang.

- Chua c6 cong cu chudn hoa chuyén mén ASD: Khong é&p
dung cac khung ning luc qudc té nhu RBT, gy kho khin trong danh
gia nang lyc thuc té.

- Quan 1y hd so thu céng: Chua tng dung phin mém quan ly
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tuyén dung (ATS), anh huong dén tinh chuyén nghiép va hiéu qua
theo doi g vién.

- Kénh tuyén dung han ché: Chi yéu théng qua mang xa hoi
va ndi bg, chua tdn dung hi€u qua cac céng tuyén dung chuyén

nganh, hop tac dai hoc hay nén tang nhan sy quéc té.

Cong tac tuyén dung tai Song Khang van con thiéu quy trinh
chuin hoa va hé théng danh gia hiéu qua. Viéc thiéu hut nhan su
chuyén mon sau va thai do phu hop dang can trd sy phat trién cua
trung tam. Do d6, can sdm hoan thién quy trinh tuyén dung khoa hoc,
ap dung cong cu chuyén nghiép nhu PAN-Q, nhim dam bao chat
luong nguén nhan lyc phuc vu muc ti€u phat trién dai han.

2.5 Cac yéu to anh huwéng dén hoat dong tuyén dung tai Song
Khang

Hoat dong tuyén dung tai Song Khang chiu tic dong boi ca
yéu t noi tai va moi trudng bén ngoai. Nhitng yéu t6 ndy anh huong
tryc tiép dén kha nang thu hit, lya chon va duy tri doi ngii chuyén
vién phu hgp trong linh vuc tri liéu cho tré tu ky.

2.5.1 Yéu té bén trong

Chinh sach va quy trinh tuyén dung: Hién tai, Song Khang
chua c6 quy trinh tuyén dung bai ban, phan 16n dya trén kinh nghiém
c4 nhan, ddn dén danh gia Gng vién thiéu nhit quan va con cam tinh.

Nhan thire tir lanh dao: Ban quan 1y dd nhén ra nhitng han ché
trong cong tac tuyén dung nhu thiéu tiéu chi rd rang, chwa danh gia

day du vé ky nang va thai do. Trung tim dang dinh huéng xay dung
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quy trinh chuan hoa trong thoi gian t6i.

2.5.2 Yéu t6 bén ngoai

Gia ting ty 1¢ tré ASD: Mic du chua c6 khao sat dich t& toan
qudc chinh thirc, nhung s6 liéu so bo cho thay s6 ca ty ky dang ting
nhanh tai Viét Nam. Piéu nay lam gia ting nhu cau tuyén dung
chuyén vién tri li¢u tai cac trung tdm nhu Song Khang.

Thiéu hut ngudn nhan lyc chuyén mén: Ngudn nhan lyc dugc
dao tao bai ban trong linh vyc am ngit tri li€u va can thi€p hanh vi
con rat han ché, dac biét tai Pa Ning, khién viéc tuyén dung nhan sy
chat luong cao gip khé khan.

Thiéu chwong trinh ddo tao chinh quy: Viét Nam hién chua ¢
hé théng dao tao chuyén sau va déy du cho linh vyc can thiép tré tu
ky, dan dén tinh trang thiéu hut nhan lyc dwoc chuan bi ding chuyén
mon.

Ap luc tir phu huynh va thi truong: Nhu ciu can thiép ting
manh cung ky vong ngay cang cao tir phu huynh vé chit luong dich
vu khién cong tac tuyén dung phai dap tmg yéu ciu kép: chuyén mon
virng va thai d6 nghé nghiép pht hop nhu tan tam, kién nhin va linh

hoat.
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CHUONG 3: XAY DUNG QUY TRINH TUYEN DUNG TAI
CONG TY AM NGU TRI LIEU QUOC TE SONG KHANG
DPEN NAM 2030

3.1 Pinh hudng phat trién ciia Cong ty Am ngir tri liéu Quoc
té Song Khang trong thoi gian téi

3.1.1. Muc tiéu kinh doanh va nhén sw

Trudc bdi canh nhu cau can thiép ngon ngit cho tré rdi loan
phé tu ky ngay cang gia ting, dic biét tai khu vuc mién Trung, Cong
ty Am ngir trj liéu Qudc té Song Khang dinh hudéng phat trién theo
mo hinh dich vu chuyén sau, chuan hoa quy trinh va mé rong hé
thdng trung tam.

Muc tiéu kinh doanh dén nam 2030 gom:

- M6 rong quy mé dich vu: Tang s tré duoc can thiép tir 150
1&n 400 tré mdi nam.

- Phat trién hé théng: Thanh lap it nhat 2 co s& méi tai mién
Trung va mién Nam.

- Nang cao chat luong: Tang cudng dio tao ndi bd, xdy dung
d6i ngii chuyén gia c6 kha nang giang day va gidm sat.

- Chuan hoa chuyén mén: Xay dung hd so chuyén mén, 16
trinh can thiép va bd cong cu danh gia chuan.

- Gia tang nang lyc canh tranh: Tao dung thuong hiéu tuyén
dung manh, thu hit nhan sy chét luong tir trong va ngoai nudc.

Dinh hudng phat trién nhan su cy thé:

- Tang quy mo nhan su tir 29 1én khoang 60 nguodi vao nam

2030.
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- Duy tri ty 1¢ >75% la nhan sy chuyén moén, véi hé thong
phan cép rd rang tir cip 1 dén cip 3.

- Phat trién d6i ngii chuyén vién cap 3 c6 kha ning giam sat va
dao tao.

- B6 sung cac vi tri chuyén biét nhu chuyén vién hanh vi, c¢b
van chuyén mon, trg gidng... nhim hoan thién hé sinh thai chuyén
mon ndi bo.

3.1.2 Dy bAo nhu ciu nhén sy

Dua trén ké hoach mé rong va myc ti€u kinh doanh dén nam
2030, Cong ty Am ngir tri liéu Qudc té Song Khang du bao nhu cau

nhan sy tang déu theo tirng nam, cu thé:

Co'sé sé CViri | CViri | Cviri | NRARSE | qan.
= . n I3 an X on X hanh A
Nim hoat lwgng | liéu cap | li€u cap | liéu ciap . nhin sw
A N chinh & X
diong tré 1 2 3 z dur kien
ho trg
2025 2 ~150 3 15 4 7 29
2026 3 200 4 18 5 8 35
2027 3 300 6 22 7 10 45
2028 3 350 7 25 8 12 52
2029 3 400 8 28 9 13 58
2030 4 450 9 30 10 14 63

Béang 1: Dy bao nhu cau nhan sy cia Song Khang dén niam
2030

3.2 Quy trinh tuyén dung dé xut tai Song Khang

Dua trén md hinh bay budc ciia Nguyén Qudc Tuén (2022) va
thuc tidn hoat dong tai Song Khang, quy trinh tuyén dung dé xuét

gbm 7 budc cy thé:
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STT Quy trinh Trich nhi¢m Biéu méu
Phu luc 1.1
) { Xic dinh nhu céu Ban lanh dao Phy lyc 1.2
tuyen dung
L )

Phuy luc 2.1
B6 phan hanh chinh | PhY lyc 2.2

{ Lap ké hoach TD
A

2 *\_‘
ija — Ban linh dao

I T Phu luc 3.1
3 Thu hat img vién B phén hanh chinh
p 4
— ¥ Phy luc 4.1
Sang loc hd so B phén hénh chinh Phu luc 4.2
4 —
Thénh 13p hdi ddng .
tuyén dung Ban linh dao
.
R —
— . Phy luc 5.1
5 Dénh gid tmg vién |+ Hgidong tuyén | Phy lyc 5.2
g dung Phy luc 5.3
—'—/
" r
o e oi Giam déc Phuy lyc 8.1
6 Qu“%t;pﬂ] tuyén B6 phan hanh chinh | Ph¥ luc 8.2
un, s .
\_ - g Ngudi lao ding
.
7 H6i nhgp nhéin vién B6 phén hénh chinh

.

Hinh 2: So d6 quy trinh tuyén dung
Budre 1: Xac dinh nhu ciu tuyén dung
Bo phan hanh chinh thu thap s liéu vé nhan sy hién tai, dy
kién nghi viéc va nhu cau tuyén méi theo tirng vi tri.
Ban lanh dao xac dinh s6 lugng can tuyén dua trén sb luong
tré du kién tiép nhan va dinh mtrc nhan sy phu hop cho timg nhom
chirc nang.

Buéc 2: Lap ké hoach tuyén dung va phé duyét



25

Ban lanh dao xé4c dinh thong diép tuyén dung, nhom trng vién
muyc tiéu va thoi gian trién khai.

B0 phén hanh chinh xay dyng ké hoach tuyén dung, trinh ban
lanh dao phé duyét voi ndi dung: vi tri, ) lugng, thoi gian va kénh
tuyén dung.

Buwée 3: Thu hut &ng vién

Bo phan hanh chinh cong b thong tin tuyén dung trén cac
kénh da duoc duyét.

Nbi dung théng béo bao gdbm: sb lugng can tuyén, diéu kién
du tuyén, thoi gian tiép nhan ho so, va hinh thic xét tuyén.

Buéc 4: Sang loc ho so ing vién

Ung vién ndp ho so qua email gdm cac gidy to can thiét.

B6 phén hanh chinh tién hanh sang loc theo céc tiéu chi: trinh
d6 hoc van, kinh nghiém, thai do va tong hop danh sach tng vién du
diéu kién dé trinh hoi dong tuyén dung.

Budc 5: Danh gia tng vién

Hoi dong tuyén dung t6 chirc phong van theo hai vong:

- Vong 1: Phong van truc tiép hodc tryc tuyén cho tat ca tng
vién.

- Vong 2: Thuc hanh chuyén mon, ap dung voi chuyén vién
cap 2 va 3.

Két qua danh gia duoc tong hop dé trinh Giam ddc xem xét.

Buéc 6: Quyét dinh tuyén dung va thir viée

Sau khi hoan tit phong vén, két qua duoc bao cdo 1én Giam

dbc dé xét duyét.
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Ung vién tring tuyén s& ky hop dong thur viéc (1-3 thang).
Néu dat yéu cau sau thtr viéc, s& ky hop dong chinh thirc.

Buwée 7: Hoi nhap nhan vién

Nhan vién méi dugce dao tao ndi bg, phan cong nguoi hudng
dan trong thoi gian thir viée.

Giam ddc diéu hanh theo di va to chirc danh gia dinh ky trong
va sau giai doan thir viéc.

3.3.1 Nguén Iy tai chinh

Dé trién khai hiéu qua cac giai phap tuyén dung va giir chan
nhan tai, Song Khang can phan b ngan sach theo ba nhom chinh:

- Tuyén dung: Duy tri kinh phi ¢6 dinh hing nim cho quéang
ba, mang xa hdi, hop tac véi headhunter va td chuc tuyén dung tai
truong dai hoc.

- Bao tao va phat trién: T6 chuc dao tao ndi bd dinh ky, hd tro
hoc céc chuong trinh chuyén sau (ABA, PECS, TEACCH) va tham
du hoéi thao chuyén nganh.

- Phuc lgi va giit chan nhan su: Ap dung chinh sach lwong
thuong canh tranh, bao hiém day du, ddi ngd linh hoat va t6 chuc
hoat dong gén két nhan vién.

3.3.2 Sw cam két ciia Ban lanh dao

Su cam két cua Ban lanh dao doéng vai tro then chdt trong viéc
nang cao hiéu qua tuyén dung, dao tao va giit chan nhén tai tai Céng
ty Am ngit Tri liéu Qudc té Song Khang. Trong méi trudng dic thu
nhu cham so6c strc khoe va giao duc dac biét, vai tro 1anh dao cang co

¥ nghia chién luoc.
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a. Cam két vé mat chién lugc

Ban lanh dao can xiy dung cic dinh hudng phat trién dai han,
cu thé hoa thanh ké hoach ngén, trung va dai han. Cac chién luge tap
trung vao:

- Xay dung d6i ngli chuyén vién tri liéu chuyén mon cao.

- Mé rong hé thong trung tam tri liéu.

- Ap dung phuong phép tri lidu tién tién va phat trién hé thong
dao tao lién tuc.

b. Cam két vé& mit tai chinh

Ban lanh dao can dam bao ngudn lyc tai chinh day du cho cac
hoat dong nhan sy, bao gém:

- Phan bo ngén sach rd rang cho tuyén dung, dao tao va phuc
loi.

- Uu tién kinh phi dao tao chuyén mon, dic biét véi cac
phuong phap méi nhu ABA, PECS, TEACCH.

- Pau tu vao cong nghé hd tro quan 1y nhan su va tuyén dung.

c. Cam két vé mit t6 chirc

Can thiét 1ap co ché phdi hop chit ché giita cic phong ban dé
dam bao quy trinh duoc thyc hién nhat quan va chuyén nghiép.

3.3.3 Cam két vé chuyén mon

Ban ldnh dao Song Khang cam két phat trién chuyén mon doi
ngll nhan sy thong qua dinh hudng chién lugc, dau tu dao tao va dam
bao chét lwong can thiép cho tré tu ky.

Dao tao va phat trién nhan su: Cong ty to chirc cac chuong

trinh dao tao chuyén siu vé ABA, PECS, TEACCH va khuyén khich
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tham gia hdi thdo, khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc.
Dong thoi, 4p dung nghiém ngit cac tiéu chuin hanh nghé va dao
dtc chuyén moén.

K§ ning chuyén vién can thiép: Chuyén vién can dap tmg cac
k¥ ning thiét yéu: giao tiép, quan sat — danh gi4, 1ap ké hoach, xu ly
tinh huéng, lam viéc nhém va tu hoc.

Cam két voi phy huynh va xa hoi: Song Khang duy tri minh
bach trong qua trinh tri liéu, hd tro phy huynh doéng hanh cung tré va
tham gia cac hoat ddng nang cao nhén thirc cong ddng vé tu ky.

3.4 Cac giai phap bo sung

Quy trinh tuyén dung chi 1 budc khoi dau. Dé dat hiéu qua tdi
wu trong thuc tién, Song Khang can trién khai thém cac giai phap bd
trg nham nang cao chit luong ung vién va dong bd hoa hé théng
nhan su.

3.4.1 Tang cwong thwong hiéu tuyén dung va vin héa
doanh nghiép

Thuong hiéu tuyén dung: Song Khang can xay dyng hinh anh
nha tuyén dung chuyén nghiép qua ndi dung truyén théng hap dan,
trang web tuyén dung riéng, video gidi thiéu, chia sé¢ nhan vién va
hoat dong tri li€u. Viéc hop tac vdi cac truong dai hoc va hdi thao
chuyén nganh sé& gitip tiép can ing vién tiém ning hiéu quéa hon.

Vin hoéa doanh nghiép: Can phat trién méi truong lam viée
tich cuc, thic déy chia sé, hop tac va hoc hoéi gilta cac cép chuyén
vién. Cac chinh sach khen thuong, cham soc sirc khoe tinh than, ciing

nhu hé théng phan hoi hai chiéu s& giup ting gin két va giit chan
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nhan su.

3.4.2 Ung dung céng ngh¢ trong quan ly tuyén dung

Song Khang nén trién khai hé thong Applicant Tracking
System (ATS) nhu Zoho Recruit dé tw dong hoéa quy trinh tuyén
dung, tir thu thap ho so dén danh gia Gmg vién.

Loi ich chinh bao gom:

- Quan ly va luu trir dir liéu tng vién hi¢u qua.

- Cai thién trai nghiém g vién va tinh chuyén nghiép trong
tuyén dung.

- Phén tich dit liéu dé t6i wu chién lugc tuyén dung.

- Tich hop voi website cong ty va cac nén tang nhan sy khac
dé ddng bo thong tin.

Viéc ung dung cong nghé va truyén thong dong bo s& gitip
Song Khang khong chi tuyén dugce nhan sy chat lugng ma con xay

dung dugc méi trudong lam viéc bén viing va phat trién.
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KET LUAN

Dé 4n “Xay dyng quy trinh tuyén dung tai Cong ty Am ngir tri
lidu Qudc té Song Khang” da phan tich thyuc trang tuyén dung va dé
xuat quy trinh tuyén dung chuin héa, phii hop véi ddc thi can thiép
tré tu ky.

Két qua chi ra mot s han ché: quy trinh tuyén dung chwa
chuan hoa, danh gia con cam tinh, kénh tuyén dung han ché va chwa
g dung cong nghé hiéu qua. Dé an da d& xuit cac giai phap gdm:
xdy dung quy trinh tuyén dung bai ban, da dang hoa kénh tiép can
g vién, ing dung hé thong quan 1y ATS va phat trién thuong hiéu
tuyén dung.

Y nghia thyc tién ciia dé 4n 1a giup Song Khang nang cao chét
luong tuyén dung, ting tinh chuyén nghiép, tiét kiém chi phi va thu
hat nhan sy phu hop. Pong thoi, tao nén tang dé phat trién doi ngii
chuyén mon bén viing.

Mot sb giéi han bao gdm: pham vi nghién ctru hep, chi yéu st
dung phuong phap dinh tinh, chua trién khai thuc nghiém cac giai
phap va ngudn luc nghién ctru con han ché. Nhitng diém nay can

dugc xem xét va khac phuc trong cac nghién ctru tiép theo.



