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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh xa hoi hién dai, xu hudng cham séc tinh than va tu tao khong
gian thu gidn tai gia ngdy cang duoc ngudi tiéu ding dé cao. Nén thom khong chi
dong vai trd nhu mot san pham trang tri, tao khong gian 4m cung ma con mang lai
nhirng trai nghiém thu gidn, khoi goi cam xuc tich cuc. O cac thi trudng phat trién,
nén thom duoc xem 14 mit hang quen thudc, da phat trién tir 1au véi nhiéu thuong
hiéu 16n va da dang phan khuc.

Tai Vi¢t Nam, trong vai nam tr¢ lai day, nén thom cling dan tré thanh mot mit
hang dugc wa chudng. Thi trudng nén thom trong nudc dang trén da phat trién,
chtng kién sy tham gia cta ca doanh nghiép ndi dia 14n san pham nhap khau tir
nuéc ngoai. Tuy nhién, nén thom van 1a mot nganh hang twong ddi méi, chua cé
qua nhiéu nghién cru chuyén sau vé chién lugce kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép
trong nudc gip khé khin trong viée dinh vi thuong hiéu, phat trién kénh phan phdi
va xay dung chién lugc tiép thi nham canh tranh vé&i cac doi thu ngoai nhap. Bén
canh d6, nguoi tiéu ding ngay cang quan tim dén tinh bén viing, yéu to “xanh”, sir
dung nguyén liéu tu nhién, than thién voi moéi truong, doi héi doanh nghiép can co
huéng tiép cdn mdi mé dé gia ting gia tri san pham va tao loi thé canh tranh 1au dai.

Cong ty TNHH Nén Pai Nam 1a mot doanh nghi¢p chuyén san xuét, kinh
doanh cic mit hang nén thom dap Umg nhu ciu thi trudng trong va ngoai nude. Vi
bdi canh chuyén dbi sé va ky nguyén sd, canh tranh giita cac doanh nghiép

Xuat phat tir nhitng doi hoi trén, nghién ctru “Chién lugc kinh doanh nén thom
cua Cong ty TNHH Nén Dai Nam tai thi truong Viét Nam” duogc thuc hién nham
phan tich thi truong nén thom trong nuée, tim hiéu hanh vi ngudi tiéu dung, qua d6

dé xudt chién luoc kinh doanh kha thi va hiéu qua cho doanh nghiép



CHUONG 1 COSO LY THUYET

1.1. CHIEN LUQC KINH DOANH
1.1.1. KhAi niém

Chién lugc kinh doanh 13 cach thirc doanh nghi¢p lua chon dé canh tranh
hiéu qua trén thi trudng, bang cach tra 11 rd rang cac cau hoi vé khach hang, nhu
cau, 1y do phuc vu va phuong thirc dép Gng nhirmg nhu cau dé, tir d6 tao nén mot

dinh vi doc d4o va bén virng (Porter, 1980).
1.1.2. Pic diém va vai tro cia viéc xay dung chién lwgc kinh doanh
1.1.2.1. DPic diém chién luge kinh doanh:

Pic diém cua mot chién luoc kinh doanh hiéu qua bao gém: kha nang tao ra
gia tri doc dao cho khach hang, xay dung chudi gia tri noi bd phu hop va kho bi sao
chép, thuc hién cac ddnh d6i chién luge nham tap trung nguodn lyc vao nhiing linh
vuce cot 161, duy tri tinh lién tuc va kién dinh trong viéc trién khai chién lugc, cling
nhu dat duoc hiéu suét kinh t& vuot troi. Su két hop chat ché cua cac yéu td nay sé
gitip doanh nghiép khong chi ton tai ma con phat trién manh mé trong méi trudng
canh tranh khdc liét hién nay (Porter, 1980).

1.1.2.2. Vai trd cia viéc xay dung chién lugc kinh doanh:

e Chién lugc giup doanh nghiép hé thdng hod dir liéu, tir @6 nhan dién co hoi va rui
ro khi bbi canh kinh doanh bién dong, thay vi ra quyét dinh cam tinh.

e Khi muc tiéu dai han dugc phéac thao rd, con ngudi, vén va cong nghé duge huy
dong théng nhét theo mot 16 trinh, tranh lang phi va chong chéo.

e Chién lugc 1a co sé xay dung kich ban (mg pho; doanh nghiép vi thé phan g
nhanh hon trude thay doi thi truong, dong thoi sdn sang tdn dung khe hé ma doi
thu bo 10.

e Viéc dinh ky ra soat va cap nhat chién lugc giup doanh nghiép ké thira kinh
nghiém, diéu chinh phu hop thuc tai va dinh hinh budc di dai han, duy tri ting
truong bén viing thay vi phan tng ngan han (Cong ty tu van OCD, 2024).



1.2.QUY TRINH XAY DUNG VA LUA CHON CHIEN LUQC KINH DOANH
1.2.1. Quy trinh xay duwng chién lwoc kinh doanh

Theo David (1991) cho ring quan tri chién lugc bao gém ba budc chinh:

hinh thanh chién luge, thuc thi chién lwge va danh gid chién luoc. Quy trinh nay cé

thé duoc tom luge qua so dd mé hinh sau:
1.2.1.1. Giai doan hinh thanh chién luoc:

Pay 1a khau thiét ké dinh huéng dai han. Doanh nghiép bit ddu bang viéc
xac 1ap st ménh, tam nhin, phan tich diém manh — diém yéu ndi bd cling nhu co hoi
— thach thurc cia moéi truong bén ngoai. Tu buc tranh phan tich do, nha quan tri dat
ra muc tiéu chién lugc va so sanh cac phuong an kha thi, réi chon giai phap toi wu

dé theo dudi.
1.2.1.2. Thuyec thi chién luoc:

Khi dinh huéng da rd, to chtrc chuyén sang giai doan huy dong ngudn luc va
hanh dong. Ban lanh dao cu thé hoa muc tiéu nam, ban hanh chinh séch, phan bd
ngan sach — nhan sy — cong nghé xudng ting bd phan. Pong thoi thiét 1ap ché do ky
ludt va co ché phdi hop dé moi ca nhan hoan thanh phan viéc ciia minh. Day la giai
doan doi hoi ky luat cao va sy gan két lién phong ban, vi bat ky mét xich ndo thuc
hién sai 1éch ciing 1am giam hiéu qua chién luoc.

1.2.1.3. Panh gia — diéu chinh chién luoc:

Sau khi trién khai, doanh nghiép phai dinh ky do luong két qua, so sanh véi
muc tiéu va ra soat lai nhitng gia dinh ban dau. Cong tac danh gia tap trung vao ba
diém: xem chién luoc hién tai con phu hop khong, do mirc d§ hoan thanh céc chi
tiéu va quyét dinh diéu chinh hodc bd sung hanh dong khic phuc.
1.2.2. St ménh va muc tiéu

1.2.2.1. St ménh:

Str ménh cua mot t6 chuc 1a 161 cam két tra 101 cau hoi “Vi sao chung ta ton

tai?” va “Chung ta tao gié tri gi cho khéach hang, cho xa hoi”.



1.2.2.2. Muc tiéu:

La két qua cu thé ma doanh nghiép hudng tdi trong dai han (3-5 nam),
thudng gin véi loi nhuén, thi phan hodc doi méi san pham. Muc tiéu phai dap ung
tiéu chi SMART (Cu thé, Po luong dugce, Kha thi, Lién quan, Gi61 han thoi gian)
(Doran, 1981).

1.2.3. Phan tich moi trwomg bén ngoai
1.2.3.1. Phan tich méi truong vi mo:

% Yéu t6 chinh tri va phap 1y (Political & Legal):

Chinh tri 6n dinh va khung phép 1y rd rang 13 diéu kién tién quyét gitp doanh
nghiép yén tdm dau tu va phat trién. Cac yéu té nhu chinh sach thué, luat vé bao vé
ngudi tiéu dung, luat canh tranh, hay quy dinh vé quyén s& hitu tri tué... déu c6 anh
huong truc tiép dén chi phi va tinh hop phép trong hoat dong kinh doanh (Wheelen,
Thomas, & Hunger, 2018).

% Yéu t6 kinh té (Economic):

Céc chi s6 kinh té vi mé quan trong nhu téc do ting truong GDP, 13i suat, ty
1¢ that nghiép, ty gia hdi doai va muc thu nhap binh quan dau nguoi déu anh hudng
dén sitc mua, chi phi vén va mitc 6 dau tu cta doanh nghiép (Porter, 1980). Theo
Johnson va cong sy (2017), nhimng thay déi trong chu ky kinh té nhu suy thoai hay
tang trudng nong déu yéu cau doanh nghiép phai diéu chinh chién lugce linh hoat.

< Yéu t6 vin ho4 - xi hdi (Social):

Céc xu huéng vé hanh vi tiéu dung, phong cach séng, cau trac dan sd, murc
d6 d6 thi hoa va trinh d6 dan tri tao nén bdi canh xa hoi ma doanh nghiép phai thich
nghi. Vi dy, thé hé tré thuong uu tién tinh trai nghiém va gia tri ca nhan, trong khi
thé hé cil quan tAm nhiéu dén gia tri sir dung va d6 bén san pham (Kotler & Keller,
2016).

% Yéu t6 cong nghé (Technological):
Tién bd trong cong ngh¢ san Xut, tri tué nhan tao, thuwong mai dién tu, va dir

li¢u 16n (Big Data) da dinh hinh lai cach thirc doanh nghiép twong tac vdi khach



hang va quan 1y chudi cung tng. Nghién ctru ctia Grant (2018) chi ra rang doanh
nghi¢p tan dung tdt cong nghé mai s€ dat dugc o1 thé canh tranh bén viing.
% Yéu té tw nhién (Environmental):
Yéu t6 moi truong nhu bién d6i khi hau, tiéu chudn phat thai, va cac quy
dinh vé bao vé tai nguyén thién nhién dang ngay cang anh huéng manh dén chién
lrge kinh doanh, dic biét trong bdi canh nguoi tiéu dung va chudng san phim bén

viing va doanh nghié€p phai dap ing trach nhiém xa hoi (CSR).
1.2.3.2. Phan tich mdi truong nganh va canh tranh:

% Mo hinh 5 lyc lwong canh tranh cua Porter:

MBoi truong vi mé ciia doanh nghiép bao gébm nam luc lugng canh tranh tac
dong truc tiép dén kha ning sinh 10i: 4p luc tir d6i thu hién tai, strc ép cta doi thu
tiém 4n, quyén luc dam phan cua khach hang, quyén luc ciia nha cung cip va méi
de doa tir san pham thay thé (Porter, 1980). Khi rio can gia nhap thap, d6i thi moi
dé xam nhap va phan tan loi nhuan nganh; trong khi sy twong duong vé quy mo
giita cac ddi thil hién tai khién canh tranh trd nén gay git, nhat 1a khi thi truong tang
truong chdm. Quyén luc khach hang va nha cung cép xac dinh kha ning ép gia, diéu
kién thanh toan va chat lwong dich vy, anh huong truc tiép dén bién lgi nhuin
(Kotler & Keller, 2016). Cudi cung, san pham thay thé c6 thé lam syt giam nhu cau
néu chung dap tmg nhu cau tuong dwong véi chi phi thip hon (Grant, 2021). Nho
phan tich toan dién nam lyc luong nay, doanh nghiép c6 thé xdy dung cac rao can
canh tranh, cung cd nguén luc noi tai va phat trién kénh gia tri maéi nham duy tri vi
thé bén viing trén thi trudng..

- Trang thai nganh

Hau hét nganh kinh doanh déu van dong theo vong doi gdm cac ching: khoi
dau, ting trudng, tai to chire/bdo hoa va suy thoai. O mdi ching, toc d6 md rong thi
truong, hinh thuc canh tranh va kha nang sinh lgi bién ddi khac nhau, day 1a co s¢
gitip doanh nghiép xac dinh co hoi — de doa nbi troi trong timg giai doan (Grant,
2021).



1.2.4. Phan tich méi trwong bén trong
1.2.4.1. Piém manh, diém yéu:

- Piém manh:

Trong khuon khd phan tich SWOT, mdt diém manh duoc dinh nghia 1a
ngué)n luc hay kha nang ndi tai vira “cé gia tri - hiém - kho bét chudce - duge to chirc
khai thac” (VRIO), nh& d6 giup doanh nghiép tao ra hodc cung cb loi thé canh tranh
(Cardeal & Antdnio, 2012).

- Piém yéu:

Nguoc lai, diém yéu 1a bat ky khoang tréng ngudn lyc hay ning lyc nao dat
doanh nghiép vao thé bat loi: thiéu kinh nghiém cdt 18i, bi quyét k¥ thuat lac hau,
chi phi cao, hé théng quan tri roi1 rac, doi ngli kém k¥ ndng hodc hinh anh thuong

hiéu mo nhat. Piém yéu phat sinh khi ngudn luc khéng dap ung tiéu chi VRIO.

1.2.4.2. Loi thé canh tranh:

- Dap ung khach hang vugt trgi: Pap tng khach hang vuot trdi nghia la
cong ty khong chi thau hiéu nhu cau, s thich va thoi diém khach hang mong
mudn, ma con bién diéu d6 thanh loi thé sinh 161 bén viing.
- Cai tién vuot trdi: Cai tién vuot trdi 12 kha ning d6i méi nhanh, lién tuc
nang cao chat lugng va ha thap chi phi truéce khi doi thi kip bat kip.
1.2.5. Luwa chon chién lwoc

Theo Porter (1985), dya trén mirc d6 tap trung va dinh hudng chién lugc, cac
chién lugc cép don vi kinh doanh c6 thé duoc phan thanh ba loai chinh: chién lugc
din dau vé chi phi, chién luoc khac biét hoa san phém va chién luoc tap trung.
1.2.6. Ma tran QSPM

Ma tran QSPM la cong cu cho phép dinh luong va so sanh mdt cach khach
quan cac phuong an chién luoc da duge dé xuit, nhim xac dinh lua chon téi vu
nhat. Thong tin ddu vao cho QSPM bit ngudn tir két qua phan tich ma trin EFE va
IFE, ciing nhu cac yéu to tong hop tir ma tran SWOT. Khi 4p dung QSPM, ta thyc

hién theo tuan ty nhu sau:



CHUONG 2 TONG QUAN VA THUC TRANG CHIEN LUQC KINH
DOANH NEN THOM TAI CONG TY TNHH NEN PAI NAM

2.1. TONG QUAN VE CONG TY TNHH NEN DAI NAM
2.1.1. Lich sir hinh thanh céng ty TNHH Nén Pai Nam
Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Nén Pai Nam
Tén giao dich tiéng Anh: Dana Candle Co., Ltd.
Tén viét tat: DNC
Tru sé chinh: 61 Bau Hac 7, Phuong Vinh Trung, Quan Thanh Khé, Thanh phé
Pa Nang
Dién thoai: 0794567355
Email: Danacandlestore@gmail.com
Tién than 1a HO kinh doanh Pai Nam khéi nghiép tir naim 2002, ban dau
chuyén san xut nén trang tri bang sap paraffin. Pén nim 2022, mé hinh dugc
chuyén d6i thanh Cong ty TNHH Nén Pai Nam véi trong tam phat trién dong nén
thom thu cong st dung sap co — nguyén liéu tiét kiém hon sap dau nanh hodc sap
ong, van ddm bao kha ning toa hwong manh va an toan cho nguoi dung.
2.1.2. Str ménh
Cong ty TNHH Nén Pai Nam tan tdm tao ra nhirng hii nén thom thu cong
Va1 sap cQ va tinh dau thién nhién, mang huong thom diu nhe, an toan cho suc khoe
va than thién moi truong.
2.1.3. Vién canh
DPén nam 2032, Nén Dai Nam khat vong tré thanh thwong hiéu hii nén thom
“xanh” dan dau tai Viét Nam. Chung t6i s& mé rong chudi phan phdi phu khip cac
tinh thanh, dong thoi phét trién manh kénh tryc tuyén dé gan giii hon véi cong dong
yéu nén.
2.1.4. Gia tri cot 16
Gia tri cot 16i ciia Pai Nam xuét phat tir khung “nguén lyc - ning lyc”

(Resource—Based View):


mailto:Danacandlestore@gmail.com

2.15.

Tw nhién — An toan: Cam két chi dung sap co va tinh dau thuc vét bao dam
san pham than thién véi sitc khoe va giam thiéu tic dong méi trudng.

Tinh gon — Chét lwong: Moi cong doan tir Ira chon nguyén liéu dén déng
g6i déu duoc tbi gian, tp trung vao kiém soat chat luong va giam thiéu ling
phi.

Cii tién lién tuc: Khong ngimg thir nghiém phdi huong méi, hoan thién quy
trinh san xudt va cip nhat thiét ké dé luon dap img mong doi ngay cang cao
cua khach hang.

Khach hang Ia trung tdm: Ling nghe phan hdi tir ting don hang, diéu
chinh nhanh chéng dich vu cd nhan héa va hau mai, nham nudi dudng mbi
quan h¢ lau dai.

Minh bach — Bén virng: Cong khai nguon gbc nguyén liéu, dong thoi
khuyén khich tai ché bao bi va thu hoi hii cii dé khép kin vong doi san pham.
Triét 1y kinh doanh

“Cham soc tinh than — Tén vinh khong gian” 1a phuong cham xuyén sudt

moi hoat dong ctia Pai Nam. Chung t6i tin rang khong gian séng dep mat, ngap tran

huong thom ty nhién gitp phuc hdi nang lugng tich cuc va can bang cam xuc.

2.1.6.

Nganh nghé kinh doanh

Doanh nghiép hoat dong tap trung vao ba méang chinh, lién két chit ché theo

chuoi gié tri:

2.1.7.

San xuat hii nén thom tha cong

Phan phdi va thuong mai dién tir

Dich vu gia ting: Tu vAn c4 nhan ho4 va hau mii bén viing
Co ciu to chirc

Co ciu to chuc ciia Cong ty TNHH Nén Pai Nam dugc xay dung theo mo

hinh tryc tuyén chire ning.



GIAM POC (Founder)

T6 hanh chinh,
nhan sy & mua Ke toan
hang

T6 van hanh
(Xwong san
xuat)

T6 kinh doanh
& Marketing

Hinh 2.1 So' d0 t6 chirc ciia cong ty
2.2. THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY
2.2.1. San pham, thi trwong va khach hang ciia cong ty
2.2.1.1. San pham:

Tinh dén hién tai, danh myc san phdm cua Coéng ty TNHH Nén Pai Nam c6
khoang 20 dong nén thom, phan loai dua trén nhom huong chti dao nhu hoa c¢d, trai
cay nhiét do1 va thao moc.

2.2.1.2. Thi trudng muc tiéu:

Thi truong nén thom tai Viét Nam ghi nhan doanh s hon 50 ty dong va hon
500.000 san pham ban ra trén thuong mai dién tir trong giai doan 12/2024-04/2025,
v6i trén 2.292 cira hang tryc tuyén tham gia. Shopee chiém uwu thé tuyét dbi (86,7%)
nhd luu luong 16n va wu dai flash sale, tiép dén 1a TikTok Shop (10,4%) véi stc hut
video ngan va livestream, trong khi Lazada (2,7%) va Tiki (0,2%) con du dia phat
trién. Do d6, doanh nghiép can don ngan sach khuyén mai, t6i wu tir khoa va
livestream trén Shopee, dong thoi md rong ndi dung sang tao va hop tac influencer
trén TikTok; v6i Lazada/Tiki, doanh nghiép c6 thé thir quang cdo muc tiéu va uu
dai van chuyén dé da dang kénh.

Bén canh khach hang ca nhan, phan khic B2B tai Pa Ning — gom spa,
homestay, resort véi hon 1.000 co s& luu tri — 13 thi truong tiém ning nhd nhu cu
cao vé san pham thu gidn ty nhién. Néu chiém linh 10-15% sb co so nay, doanh

nghiép c6 thé xay dung ngudn doanh thu 6n dinh. Viéc mé rong sang cac diém du
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lich nhu Hoi An, Hué ciing hira hen gia ting thi phan va nang cao hinh anh thuong
hiéu qua viéc cung cap nén thu cong mang ban sic dja phuong.
2.2.1.3. Khéach hang:
< Nhan khau hoc:

Khach hang c4 nhin cia Cong ty TNHH Nén Dai Nam chu yéu 1 nir gidi,
chiém khoang 85% tong lugng khach hang ca nhan. Trong d6, do tudi phd bién 1a tir
20-35 tudi (chiém 75% luwong khich ca nhan). Nhém khach nay thuong sinh séng
tai cac do thi 16n nhu TP. H6 Chi Minh (35%), Ha Noi (25%), Pa Ning (20%) va
cac thanh phd 14n can khac (20%).

% Thu nhap va mirc chi tra:

Khach hang ca nhan ciia cong ty phan 16n 13 nhan vién vian phong, freelancer
va nhiing nguodi lam cong viéc sang tao, cd thu nhip trung binh tor 8-20 tri¢u
dong/thang, chiém khoang 65% khach hang c4 nhan.

< Hanh vi mua sim

Khoang 80% khach hang c4 nhan thudng xuyén mua san pham qua cac kénh
thwong mai dién tir nhu Shopee (60%), Tiktok shop (18%), va cac nén tang khac
(2%). Tan suat mua hang trung binh ctia nhom nay 1a 1-2 lan/thang, dic biét ting
cao trong cac dot khuyén mai 16n nhu ngay déi (11/11, 12/12) va dip 18 tét (Tét am
lich, ngay 20/10). Ngoai ra, khoang 30% khach hang c¢6 xu huéng mua san pham
combo (23 san pham mét lic), gop phan dang ké ting gia tri trung binh mdi don
hang.

< Pong co mua sim:

Khach hang nén thom c4 nhan tai céng ty chu yéu nim trong nhém 20—
35 tudi, thu nhap 8-20 triéu/thang, quan tdm dén trai nghiém va thim my. Khoang
60 % mua nén dé thu gidn budi toi hoic thién/yoga, véi mui nhe nhu hoa nhai, gb
tuyét ting; 25 % ding dé trang tri khong gian, wu tién thiét ké tdi gian va bao bi
dep; con 15 % chon nén lam qua ting theo combo, dic biét vao cac dip 1&.

2.2.2. Kénh phan phdi va doanh thu ciia cong ty
- Kénh phan phéi
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Cong ty TNHH Nén Pai Nam hién phan phdi song song qua cira hang vat 1y
tai cac khu d6 thi dong dan va qua kénh truc tuyén gém gian hang trén Shopee,
Lazada Mall va TikTok Shop, tir d6 vira tdn dung kha ning trai nghiém thuc té, vira
mo rong pham vi tiép can khach tré, am hiéu cong ngh¢. Cac chién dich marketing
tap trung vao cao diém 1& Tét, ngay sale d6i, mua cudi v6i quang cdo Facebook
Ads, Shopee Ads két hop voucher va qua ting, dong thoi to chire workshop DIY tai

clra hang dé tang tuong tac va nhan dién thuong hiéu.
- Doanh thu:

Doanh thu Céng ty TNHH Nén Pai Nam ting truong déu din tir hon 3 ty dong
(2022) 1én hon 4 ty (2023) va gan 5,6 ty (2024), twong tmg muc ting 26-31% mdi
nam. Pa ting nay bat ngudn tir mé rong kénh TMDT, phat trién mang ludi ban si
B2B (spa, homestay) va toi wu hoa van hanh qua cong tac vién. Loi nhudn sau thué
cling gia ting song hanh, cho thiy chi phi dugc kiém soat tét va mo hinh kinh doanh
c6 kha ning tai dau tu bén vimg. Dé tiép tuc da nay, cong ty can cung cb quy trinh

n6i b, toi wu chi phi va diéu chinh chién lugc phan phdi, marketing theo xu huéng

thi truong.

2.3.PHAN TICH SWOT

Bang 2.1. Phan tich ma tran SWOT ciia Cong ty TNHH Nén Pai Nam

Pi¢m manh (Strengths)
- Chién lugc san pham 13 rang (nén sap co
thién nhién).
- Tang truong doanh thu on dinh (25-
31%/nam).
- Kénh phan phéi linh hoat (Shopee,
TikTok shop, d6i tac si spa/homestay).
- B6i ngii van hanh gon nhe, dé thich nghi.
- Chinh sach cham soc khach hang tdt, tao
nhém khéch trung thanh.

Piém yéu (Weaknesses)
- Quy md nho, ngué)n von han ché, kho dau
tu manh cho marketing hay mé rong san
Xudt
- Phu thudc it nha cung cip sap co, tinh dau.
- Nhan dién thuong hiéu con thap so véi ddi
thu 16n va hang ngoai nhap.
- Quan tri ban thu cong, chua 4p dung ERP,
CRM hién dai.
- Han ché vé mat bang phan phdi (ctra hang
vat ly quy mo nhd, d¢ phu con hep & cac
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tinh).

Co hgi (Opportunities)
- Nhu cdu ting cho san pham “xanh”, thi
cong, trang tri khong gian séng.
- Thoi quen tdng qua gia tdng trong cac
dip 18, tét, su kién.
- Mo rong kénh TMPT va xu hudng sb
héa. Cong ty TNHH Nén DPai Nam dé
dang m¢ rong tép khach hang trén toan
quéc, khong can dau tu nhiéu ctra hang vat
ly.
- Xu huodng trai nghiém (workshop, DIY,
c4 nhan héa) dang dugc wa chudng, hd tro
cho mé hinh marketing truc tiép va online
ciia Cong ty TNHH Nén Pai Nam.

Thach thirc (Threats)
- Canh tranh manh tir cac doanh nghi¢p noi
dia khac (dung sép dau nanh/ong) va hang
ngoai nhap (Yankee Candle...) c6 thuong
hi€u uy tin, ngan sach marketing 16n.
- Bién dong gia nguyén liéu (sap co, tinh
dau) va chi phi logistics
- Nguy co bdo hoa khi thi truong nén thom
phat trién, phan manh, khé xay dung 1d nét
khac biét.
- Rui ro kinh t& vi mo: trong béi canh suy
thoai, lam phét, nguoi tiéu ding cé thé cat
giam chi tiéu cho san pham nén thom.

(Ngudn: Noi bo doanh nghiép nam 2024)

2.4. THU'C TRANG CONG TAC HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH
SAN PHAM NEN THOM CUA CONG TY TNHH NEN PAI NAM

2.4.1. Pic diém nganh anh hwéng dén cong ty

Nganh nén thom doi hoi su can bang giita gia thanh, chat luong nguyén liéu

va trai nghiém khach hang. Sap co - thé manh cta cong ty — cho phép cong ty diéu

chinh gid ban canh tranh trong khi vin duy tri huong thom ty nhién, nhung thi

truong ngdy cang phan manh voi hang trim d6i tha thii cong va nhiéu thuong hiéu

ngoai nhap c6 ngan sach marketing 16n. Pong thoi, xu huéng “lifestyle” ngay cang

1& nét khién doanh nghiép phai lién tuc d6i méi mau mé, phdi huong va dau tu kénh

trai nghiém. Nhiing yéu t6 nay budc cong ty phai xay dung chién Iuoc linh hoat,

chu trong chi phi san xuat va tinh khac biét hoa san pham.

2.4.2. Tinh hinh xay dung stt ménh va muc tiéu ctiia cong ty
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Ngay sau khi chuyén tir ho kinh doanh 1én céng ty TNHH, Dai Nam d3 cong
b6 st ménh “Cham soc tinh thin — Tén vinh khong gian” va dat muc tiéu ting
truong doanh thu 25-30% mdi nim, mé rong kénh online trén toan qudc. Tuy nhién,
cac chi tifu SMART vé mé thém cira hang trai nghiém, hoan thi¢én h¢ théng
ERP/CRM hay nang cap ning lyc R&D con chung chung, chua cu thé hoa vé thoi
gian, ngin sach va ngudi chiu trach nhiém. Céng tac nay can dugc bd sung chi tiét
cac cot moc, vi du doanh thu ting quy, sé luong ddi tic phan phdi hodc sd

workshop to chirc hang thang.

2.4.3. Tiéu thirc danh gia canh tranh so véi doi thi

Pai Nam hién xét canh tranh chu yéu qua ba tiéu chi: (1) Gia ban so voi gia
trung binh trén sin TMBDT; (2) P6 méi mé cua phdi huong va thiét ké — do bang tan
suat ra mat san pham mdi; (3) Hiéu qua kénh online — theo ddi ty 1é chuyén d6i va
chi phi quang c4o trén mdi don hang. Ngoai ra, cong ty ciing dit ra tiéu chi tht tu 1a
danh gia trai nghiém khach hang qua diém NPS (Net Promoter Score) thu thap tir
phan hdi sau mua. Tuy nhién, cac dir liéu nay chua dugc thu thap ty dong va phan
tich dinh ky, ddn dén viéc so sanh chwa ddy du, khé hinh thanh ma trin wu tién

trong QSPM hay céc cong cu dinh lugng khac.

2.4.4. Viéc xdy dung va lra chon chién lwge kinh doanh hién nay

Cong ty hién dang theo dudi chién lugc khac biét hoa san pham tap trung, thé
hién qua viéc da dang hoa mau ma nén va nang cao dich vu chim soc khach hang.
Két qua dat dugc rat tich cuc nhung déu hiéu bao hoa thi trudng va thiéu hut hé
théng quan tri dit liéu dinh luong doi hoi cong ty phai tai cdu trac chién luge: thu
hep vao cac ngach dot phd, thiét 1ap ERP/CRM, van hanh QSPM thudng xuyén dé
tiép tuc duy tri lgi thé mot cach bén viing va linh hoat truéc bién dong nguyén lidu

cung xu hudng tiéu dung ngay cang cao
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CHUONG 3 XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH NEN THOM CUA
CONG TY TNHH NEN DAI NAM TAI THI TRUONG VIET NAM
3.1.PINH HUONG PHAT TRIEN TU NAM 2025 - 2027

3.1.1. Muc tiéu dai han

Cong ty dit myc tiéu trd thanh thuong hiéu nén thom sap thuc vat ¢ chi phi
san xudt thip nhat, duy tri gia ban ludn thap hon thi truong t6i thiéu 10% trong khi
van bao dam bién lgi nhuan gop trén 22%. Cong ty s& md rong hién dién tai 50 tinh
(trong d6 20 tinh c6 diém trung bay két hop phan phdi truc tuyén), duy tri ba dong
san pham chu lyc voi it nhat 30 ma hang thuong xuyén, giit mirc danh gia hai long
khach trén 4,9/5 va lién tuc dat ching nhan “Doanh nghi€p Xanh” trong 3 nam,
nhim huéng toi ting trudng doanh thu 20-30% cudi ky.
3.1.2. Muc tiéu ngin han

Tir 2025 dén 2027, cong ty kién dinh tang trudng doanh thu khoang 25% mdi
nim ddng thoi duy tri bién loi nhuén gdp trén 22% va bién loi nhudn rong 18-20%.
Niam 2025, cong ty ting cong suat xuong thém 35%, kiém soat hao hut sap < 5%,
giit vi thé top 10 trén Shopee, md rong follow trén TikTok Shop 1én 55 - 60% va
phat trién doi ngii cong tac vién thém 50% véi hoa hong t6i da 10% doanh thu, hoan
thién bao bi thong tin minh bach. Sang 2026, doanh thu tiép tuc ting 25%, ap dung
giao hang nhanh phu 40 tinh trong 24 gio, thiét 1ap quay trung bay cb dinh tai 15
tinh, duy tri hao hut sap dudi 4% va dong qua tdng cd nhan hoa dong gop 25%
doanh thu. Nam 2027, cong ty gitt da tang 25%, gidm chi phi ban hang dudi 9%, su
dung 100 % bao bi tai ché va thu hoi 10% vé thay tinh di ban, dong thoi khuéch dai
chién dich “Mot goc huong, mot goc nha” 1én 10.000 bai chia sé, cung cb hinh anh
“nén xanh — gid cho moi nha.”.

3.2.PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI

3.2.1. Phan tich moi trwong vi mo (Pestel)

Yéu t6 chinh tri: Viét Nam duy tri 6n dinh chinh tri va c6 chinh sach hd trg
doanh nghiép vira-nhé (Nghi dinh 80/2021), dong thoi quy dinh chit ch& vé nhén

mAc va truy xuat nguon gbc (Nghi dinh 43/2017) dé bao vé nguoi tiéu dung.
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Yéu t6 kinh té: Thu nhép binh quin diu ngudi gia ting (3.330 USD/nguoi
nam 2023) thiic ddy nhu cau “chdm soc tinh than,” trong khi lam phat gan ngudng
4,5% khién chi phi nguyén liéu va van chuyén bién dong; loi thé cua cong ty la sap
co nhap khau gia thap hon 15-20 % so véi cac loai sap khac.

Yéu t6 xi hdi: Xu hudng “tiéu dung xanh” va “thu giin tai gia” sau
Covid-19 khuyén khich ngudi mua wu tién san pham than thién méi truong, sin
sang chi thém cho trai nghiém tinh té va qua tang y nghia.

Yéu t6 cong nghé: Thuong mai dién tor bung nd (quy md >25ty USD
nam 2024) cung tu dong hoa san xuat (mdy khudy sap, khuén silicone) gitip nang
nang suat 30 % va t6i wu chudi cung tng theo mo hinh JIT.

Yéu t6 mdi trudng: Luat Bao vé Mai trudng 2020 va trach nhiém mé rong
nha san xuat (EPR) budc doanh nghiép ding bao bi tai ché; sap co sinh hoc va hil
thuy tinh tai sir dung ctia cong ty vira giam phi EPR, vira dép ung yéu cau giam rac
thai.

Yéu to phap ly: Doanh nghiép phai hoan tat gidy phép kinh doanh, tu cong
bd tiéu chuin huong li¢u tai S6 Y té, thAm duyét PCCC khu vuc niu sap, ghi nhan
phu tiéng Viét va diang ky nhan hiéu, mau mi tai Cuc So hiru tri tué dé bao vé
thuong hiéu.
= Danh gia tac dong ciia bat on chinh sach kinh té dén hoat dong kinh doanh

cia doanh nghié¢p:

M®i truong kinh té bén ngoai mang dén ca co hoi 1an rui ro. Chinh sach tién té
ndi long va cam két kiém soat lam phat mo ra du dia vay von ré. Nguoc lai, lam
phat, bién dong thué nguyén liéu va ganh ning EPR méi co thé kéo chi phi leo
thang, anh huong tryc tiép dén bién loi nhuan cta doanh nghiép. Viéc thiét 1ap co
ché giam sat chi phi nguyén liéu, khoa gid sdm v6i nha cung cap tinh dau, cling nhur
day nhanh 1 trinh bao bi than thién dé dap tmg EPR s& 1a nhirng giai phap then chdt
gitip Cong ty TNHH Nén Dai Nam chii dong thich ung véi bat 6n chinh sach kinh
té trong giai doan 2025 — 2027.



16

3.2.2. Phéan tich méi trudng nganh va canh tranh
3.2.2.1. Mo ta nganh:

Nganh nén thom tai Viét Nam duoc xem 13 mot bo phan cua linh vuc hang
ti€u dung “tu chdm soc” va trang tri nd1 thét, tap trung vao viéc dem lai trai nghiém
thu gidn, 1am dep khong gian séng, ciing nhu thoa min nhu cau vé qua ting cé tinh
thAm m§.

3.2.2.2. Pic trung va tinh hap din nganh:

Nganh nén thom két hop giita thu cong va cong nghé dé dam bao chat lugng,
mui 6n dinh va bao bi thim my¥, trong khi canh tranh xoay quanh nguyén liéu thién
nhién, thiét ké cao cap va trai nghiém thu gian. Nhu cau “ty chim so6c¢” va vian hoa
ting qua ngdy cang ting khién ngudi tiéu dung sin sang tra thém cho san phim
“xanh” va an toan, mé ra tiém nang loi nhuan on dinh. Tuy nhién, rdo can gia nhap
thap din dén sy gia ting ciia cic co so handmade nho 1¢, budc doanh nghiép phai
tao uu thé khac biét bén viing.

3.2.2.3. Khuynh hwéng anh hwéng dén nganh:

Nganh nén thom dang dugc dinh hinh bdi ba xu huéng chinh. Thir nhat, 16i
séng “xanh” va quan tim stc khoe gia ting khién khach hang uvu tién nén lam tir
nguyén li€u tu nhién, khong ddc hai va minh bach nguén géc. Tht hai, kénh mua
sam tryc tuyén bung né — ngudi dung ngay cang tim, danh gia va dat hang qua san
TMBT va mang xi hoi — budc doanh nghiép phai dau tu manh vao s6 hda ban hang.
Thir ba, nhu ciu ca nhin héa va van hoa ting qua phat trién, doi hoi da dang héa
kiéu dang, mui hwong va dich vu khic tén, in thong diép riéng. Nhiing xu hudng
nay vira md ra co hdi ting trudng, vira yéu cau ddi méi lién tuc dé duy tri loi thé
canh tranh.

= Danh gia tac dong ciia bat 6n chinh sach kinh té dén nganh:

Nganh nén thom tai Viét Nam dang chiu tac dong cua bon truc vi mo. Tha
nhat, 13i suat lién tuc ha giup doanh nghiép dé tiép can von, nhung néu chinh sach
dao chiéu s& siét thanh khoan, ap luc 1én bién loi nhusn von moéng. Thi hai, chi phi

dau vao - tinh dau nhap khau, dién, bao bi - déu ting (tinh dau +9 %, dién +12 %),
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khién gia thanh mdi hii nén ting 7-9 %. Thir ba, lam phat vuot muc tiéu (CPI
> 4 %) va thu nhap kha dung dich chuyén vé hang thiét yéu 1am ngudi tiéu dung cat
giam chi cho “tu thuéng” nhu nén thom, budc doanh nghiép phai da dang géi san
pham gia thap va khuyén mai. Cudi cing, quy dinh EPR m&i doi hoi dong gop quy
tai ché hodc chimg minh ty 1é thu hdi bao bi, phat sinh chi phi tuan thu 3—5 % doanh
thu, ddng thoi tao rao can gia nhp, vu thé cho nhitng don vi sém dap ung.

3.2.2.4. Phén tich KFS:

Trong nganh nén thom, KFS tap trung xoay quanh ngudn luc, quy trinh va
nang luc cbt 16i (McGrath & MacMillan, 2009). Thir nhat, ngudn nguyén liéu dang
tin cdy la khia canh quan trong, doi hoi doanh nghi€¢p phai c6 quan hé chat ché véi
nha cung cip sap, tinh dau chat luong. Thir hai, quan tri chudi cung tng hiéu qua
gitip t6i wu thoi gian san xuat, kiém soat gia thanh, dam bao tinh nhat quan vé
huong li€u va dong gbi. Thir ba, nang lyc marketing va xay dung thuong hi¢u lai
cang thiét yéu, boi san pham nén thom c6 tinh thim my, gidu trai nghiém, can dugc
gidi thiéu mot cach sang tao dé thu hut khach hang (Kotler & Keller, 2016). Cubi
cung, su linh hoat va d6i méi trong mui hwong, miu mi s& giup doanh nghiép duy
tri stcc hut trén thi truong ngay cang séi dong.

3.2.2.5. Poi thii canh tranh:

- Doi thii canh tranh truc tié}).‘

Jaros Candle va Yankee Candle déu nham vao phan khic trung—cao cap giéng
Cong ty TNHH Nén DPai Nam: Jaros Candle khai thac nén thu cong tir sap ddu nanh,
sap ong ndi dia va tinh dau thién nhién, tap trung ké chuyén “nén Viét” qua bao bi
thu cong va da kénh online, trong khi Yankee Candle 1a thwong hi€u ngoai lau nam,
dung sap nhap khau va huong liéu toan cau, phan phdi chinh thirc qua siéu thi, dai
ly va TMDT voi dinh vi cao cép. Trudce stic ép nay, Pai Nam can nhan manh loi thé
nguyén liéu sach, bao bi tham my va trai nghiém DIY (workshop lam nén), dong
thoi ddy manh marketing da kénh — online (Facebook, Shopee, TikTok) 14n offline

(event, concept store), khai thac chuong trinh khach hang than thiét va cam két “tur
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nhién, khong khoi” dé chiém linh phan khic khach yéu “nén Viét” nhung van doi

hoi chat lugng cao, tir d6 tao khac biét so véi Jaros va Yankee Candle .

e Dinh vi thwong hi¢u khac biét
Pé canh tranh, Cong ty TNHH Nén Pai Nam can xac dinh rd ciu chuyén
thuong hiéu “nén sap co” — gia hop 1y, chat luong 6n dinh, an toan. Viéc truyén
thong nhit quan gia tri “tiét kiém nhung van tinh t&” s& gitip Cong ty TNHH Nén
Pai Nam chiém linh phan khiic khach tam trung.
e Moé rong kénh phan phoi va chuyén ddi k¥ thuit s6
Céc ddi thu thuong phat trién manh trén san thuong mai dién tir (Shopee,
Lazada, Tiki), s& httu website riéng tich hop thanh toan truc tuyén, va tham chi
cung cap dich vu c4 nhan hoa (in tén, thong diép). Mot sé con hop tac véi cac chudi
ban 16 16n dé ting d6 phu. Cong ty TNHH Nén Pai Nam can diy manh kénh online,
t6i wu trai nghiém nguoi dung trén di dong, cling nhu xem xét md hinh DTC
(Direct-to-Consumer) — tiép can khach nhanh, giam chi phi trung gian (Porter,
1980).
e Chu trong dén bén virng va trach nhiém xa hi
Trong bdi canh ngudi tiéu dung ngdy cang quan tdm dén tac dong méi
truong, nhiéu doanh nghiép ap dung quy trinh san xuat xanh (sir dung hop gidy tai
ché, loai bo hoa chat doc hai), dong gop céac hoat dong xa hdi hodc trich lgi nhuan
cho muyc dich bao vé méi truong. Cong ty TNHH Nén Dai Nam dung sap co c6 chi
phi thap, nhung vAn can dam bao xudt xr minh bach, ching minh hiéu qua giam
” “an toan” dén nguoi tiéu dung.
3.3.PHAN TICH MOI TRUONG BEN TRONG
3.3.1. Phan tich nguon luc
3.3.1.1. Nguén luc hiru hinh:

thiéu khi thai, mang thong diép “thién nhién,

- Ngudn lye tai chinh:
Cong ty TNHH Nén Dai Nam hién dang khai thac téng von 2.850 triéu VND,
trong d6 35 % la vén gop chi so hiru, 33 % 1a loi nhuan giir lai, 21 % vay ngin han

ngan hang va 11 % tin dung thuong mai . Dé dép tng ké hoach ting trudng giai
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doan 2025-2027, doanh nghiép du kién huy dong thém 9.900 triéu VND, phan bd
38 % cho nguyén li¢u dy trit, 24 % cho may méc — tu dong hoa, 21 % cho
marketing & phat trién dai 1y, 10 % cho bao bi tai ché~EPR va 7% vao quy du
phong rii ro . Nho phdi tron gitta vén noi sinh (39 %) va vay uu dii (46 % 1ai suat
5-7 %/nam), cung tin dung thuong mai (9 %), WACC dugc gitt & muc khoang
6,7 %, vira bao toan loi thé chi phi vira dam bao tinh thanh khoan . Pong thoi, cong
ty thiét 1ap khung gidm sat v6i cac chi tiéu: loi nhuén rong >10% doanh thu,
No/VCSH <0,8 lan, ton kho <38 ngay va DSO <30 ngiy, cung quy trinh
dashboard Power BI tuan, hop vdn thang va danh gia hdu du tu 6 thang dé dam bao
ky luat tai chinh song song v&i mo rong san xuat .

3.3.1.2. Nguon lwc vé hinh

Co c4u nhén su tai doanh nghiép kha tré va chuyén mén cao: 53% trong s6 19
nhan vién c6 bang dai hoc - cao dang, hd tro ng dung hiéu qua ERP va Power BI;
52,6% la cong nhan van hanh, trong d6 70% thg da qua dao tao nghé, dam bao chat
lugng mui huong va an toan khi ty dong hoa. Poi ngii dudi 35 tudi (68 %) nhanh
nhay véi kénh sd, trong khi mot chuyén gia trén 45 tudi giit vai trd ¢d van k§ thuat.
Mo hinh to chitc “phang” véi it cAp quan 1y gitip tiét kiém chi phi hanh chinh va rat
ngén quyét dinh, bao v¢ bién 191 nhuén gdp >22 %. bé gilt chan nhan sy chét lugng
cao va kiém soat quy luong, cong ty can sém trién khai chinh sach dii ngd theo
KPI, thuéng bién lgi nhuan va 19 trinh thang tién 1o rang.
3.3.2. Niing lwc cot 16i (Dva trén khung VRIO)

Ddi chiéu theo khung VRIO, loi thé ctia Pai Nam bt nguén tir vi¢e st dung
sap co — nguyén liéu hiém trong phan khuc — két hop cong thirc pha ché va k¥ thuét
d6 nén thu cong kho sao chép, dong thoi to chirc linh hoat dé dam bao chat luong
dau vao va ra quyét dinh nhanh. Nho ciu tric “phang” va mdi quan hé cung tng
bén viing, cong ty niam bt tron gia tri tao ra, mang dén san phrflm “xanh — sach” véi
gia ca hop 1y va trai nghiém thu giin doc ddo cho khach hang. Pay 1a ngudn lyc

hiém, kho dinh vi lai va duoc t6 chuc tot dé duy tri bién loi nhuén cao.
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3.3.3. Chuéi gia tri cia Cong ty TNHH nén Pai Nam

Thong qua md hinh chudi gia tri, Cong ty TNHH Nén Pai Nam c6 cai nhin
toan dién vé cac hoat dong chinh va ho tro, tir d6 xac dinh duoc diém manh & khau
san xuat tha cong sap co va md hinh marketing workshop sang tao. Pong thoi,
doanh nghiép ciing nhan thirc rd bét loi vé quy mé va sy phu thudce vao it nha cung
cép. Viéc tiép tuc cai thién mbi lién hé gitra khau nhép li€u, san xuét va kénh ban
hang s& gitp Cong ty TNHH Nén Pai Nam khai thac t6i da wu thé “nén thom thién
nhién gid hop 1y” trén thi truong.

3.4. CHIEN LUQC KINH DOANH SAN PHAM NEN THOM CUA CONG TY

3.4.1. Nhu céu thi truong

Nhu cau hil nén thom tang manh nho d6 thi hoéa va doi séng nang cao, khi cu
dan chung cu va can ho tim kiém khong gian 4m cung, thu gidn tai gia. Sap co thién
nhién va tinh dau nhap khau chat lugng cao dap tng xu hudng “cham soc tinh than
xanh,” trong khi set qua ting ca nhan héa gia ting gia tri don hang vao cac dip 1&.
Kénh thuong mai dién tir va mang ludi cong tac vién giup san pham tiép can khach
khap moi ving, tao diéu kién mé rong thi truong bén ving.
3.4.2. Lua chon thij truong muc tiéu

- Ai - Cong ty TNHH Nén Pai Nam sé phuc vu nhitng phan khic khach

hang nao?

Cong ty hudng tdi nhom nhan vién van phong, gia dinh tré va sinh vién ua
chudng nén thién nhién “xanh” nhung gia vira ti tién. Ho str dung nén thom dé
trang tri, thu gidn tai gia va lam qua, danh gia cao san pham it khéi, hwong bén va
cau chuyén “thu cong Viét”. Nhom nay mua chu yéu qua kénh tric tuyén, cho phép
cong ty tap trung phat trién ban hang s6 va ting cudng twong tac trén mang xa hoi.

- Thi trwong muc tiéu ciia Cong ty TNHH Nén Pai Nam la gi?

Cong ty TNHH Nén Dai Nam chon Pa Ning lam thi truong trong tam dé
vira duy tri kénh tryc tiép (ctra hang, workshop, hop tac spa—resort) vira tin dung
kénh online phu khip. Da Ning két hop loi thé du lich & vin hoa mién Trung gitp

tiép can ca khach noi dia hién dai 1an du khach mudn trai nghiém “nén thu cong dia
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phuong”. Vao mua cao diém, doanh nghiép t6 chirc su kién, khuyén mai goi qua

DIY; mua thap diém diy manh ban hang sé va chuan bj mé rong sang Hué, Quang

Nam rdi TP.HCM, Ha Noi.

- Cong ty TNHH Nén Pai Nam sé dap wng nhu ciu cia khach hang nhw

thé nao?

Cong ty t6i wu tir chon sap co thuan khiét, phdi tinh dau va d6 tha cong dé

tao nén it khoi, huong bén, dong thoi ban thuin tién qua Shopee, TikTok va

workshop DIY tuong tac. Bao bi xanh, chinh sach di tra linh hoat va géi combo

qua tang 18 tét gitup khach hang trai nghiém “nén thién nhién, gid hop 1y, chim soc

tinh than” tron ven.

3.4.3. Chién lwgc kinh doanh san pham nén thom ciia cong ty

Chién lrge

U'u diém

Nhuge diém

Din dao

chi phi

Gia ban canh tranh nho sap co ré
va quy trinh ban online ti€t ki€ém chi
phi.

Pau tu thiét bi don gian, giam
thiéu chi phi kho bai va nhan cong.

D& chinh phyc don hang s6 lwgng
l6m, qua tang doanh nghi¢p can gia
tot.

Han ché dau tu R&D, kho doi
mao1 huong liéu va thiét ké.

Khi d6i thi cling giam gia, 1oi thé
khong bén viing.

Cit giam cong doan c6 thé lam

giam chat luong thu cong, anh
huong hinh anh cao cap.

Khic biét

Phéi huong ddc quyén, thiét ké ca
nhan hoa tao an tugng “high-end”.

Dé lan truyén trén mang xa hoi, gia
tang danh tiéng.

Ton kém dau tu R&D, nhan su
chuyén mon va bao bi cao cap.

Gid cao gid1 han quy mo khach

hoa hang.
Khach san sang tra giad cao cho Ve v P .
hien bin giéi han, nang bion lgi| . PNl lién tuc doi méi dé duy i
- glo1 fian, natig Nsir khac biét trude déi thi nhé 1&.
nhuan.
Tap trung Phuc vu sdu nhu cdu “qua ting

xanh” hoac su kién dac thu, it canh

Thi truong hep, tang trudong gidi
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Chién lrgc Uu diém Nhugc diém

(ngéch) |tranh truc dién. han; dé bdo hoa.

Xay dung mdi quan hé gin bo,|  Ngach hap din c6 thé thu hat ddi

duy tri bién lgi nhuan cao. thu 16n hoac maéi gia nhap.
Linh hoat san xuit don hang nho Rui ro cao khi nhu ciu ngach dot
1¢ da dang mau ma theo yéu cau. ngdt sut gidm hodc thay doi xu

hudng tiéu dung.

3.4.4. Lwa chon chién lwoc kinh doanh
Bude 1: X4c dinh chién luge
e CS1: Din dao chi phi
e (S2: Khéc biét hoa san pham
e (S3: Tap trung vao thi truong ngach
Budc 2: Liét ké cac yéu té IFE & EFE
Bang 3.1. C4c yéu to ndi bd (IFE) va bén ngoai (EFE) ciia Doanh nghiép

Yéu t6 bén trong (IFE) Yéu t6 bén ngoai (EFE)

1. Thuong hi¢u da c6 uy tin 6. Thi truong home-fragrance tang truong
nhanh

2. Nguyén liéu sap co (chi phi thap, van | 7. Xu hudng tiéu dung “xanh”, than thién

thom) moi truong
3. Chi phi san xuat (da giam nho sap 8. Bung n6 kénh e-commerce
co)

4. Mang luéi phan phéi hién tai con han | 9. Canh tranh tir san phém gia rat ré
ché

5. Nang luc san xuat / cong suat nha 10. Quy dinh an toan, PCCC ngay cang
may nghiém ngat
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11. Bién dong gia nguyén liéu (tinh dau
thom, sap co)

(Ngudn: Noi bo doanh nghiép)

Budc 3: Phan loai (Weight)

Gan trong s sao cho téng = 1.00

Bing 3.2. Phén loai va gan trong so cac yéu to

Yéu t6 Wit Giai thich

1. Thuong hi¢u uy | 0.12 | Mac du chién luoc dan dao chi phi tap trung vao gia,

tin nhung thuong hi¢u van 1a “tin chi” dé khach tin chon;
chiém khoang 12% tam anh hudng tong the.

2. Nguyén liéu 0.12 | Séap co 1a ngudn lyc then chét tao loi thé chi phi;

sap co khau nay quyét dinh truc tiép chi phi san xuat, can
dat ngang hang vdi thuong hiéu.

3. Chi phi san 0.10 | Giam chi phi san xuét 13 xuwong séng cua chién luoc,

Xudt giam chiém 10% trong s6 vi cong ty con nhiéu kénh khac
dé t6i uu chi phi (nhan cong, bao bi...).

4. Mang ludi phan | 0.07 | Hién kénh phan phdi con méng, anh huong dén kha

phdi han ché nang mo rong thi truong; tuy quan trong nhung chi
chiém 7 % do c6 thé bu qua TMDT.

5. Nang lyc san 0.05 | Cong suét hién tai chi dap ung nhu cau nhét dinh; du

Xuat quan trong, nang luc nay chua phai yéu t6 gii han
16n nhit nén dat 5%.

6. Thi truong tang | 0.15 | Pay la dong luc chinh cho tdng doanh thu, dac biét
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trudng phan khuc “sdng khoé” dang bung nd, nén dugc wu

tién trong s6 cao nhat (15%).

7. XU huong 0.10 | Nguoi tiéu dung ngay cang tim dén san pham than
“xanh” thién méi truong; xu hudng nay quyét dinh phan 16n

dinh vi thuong hiéu, dat 10%.

8. E-commerce | 0.10 | Kénh TMDT la “don bay” giam chi phi mit bang,
bung n6 tiép can khach toan qudc; tAm quan trong tuong

duong xu hudéng “xanh.”

9. Canh tranh gia | 0.10 | Thi trudng d3 va dang c6 nhiéu ddi thu vé gia; chién
ré luoc dan dao chi phi phai vuot qua ap luc nay, nén

cling dugc dat 10%.

10. Quydinhan | 0.07 | Tuén tha quy dinh 1a diéu kién dé duy tri san xuét,
toan, PCCC nhung cong ty di khung sin quy trinh, nén chi chiém

7% trong sd.

11. Bién dong gia | 0.02 | Mic du anh hudng, nhung cong ty c6 hop dong dai
nguyén liéu han va quy du phong; do d6, bién dong gia chi chiém

2% tAm quan trong.

(Nguon: Tac gia tu tinh dya trén viéc tham khao ¥ kién chuyén gia trong nganh)

Budc 4 & 5: Gan AS va tinh TAS

Biang 3.3. Két qua tinh toin diém hap din tong thé (TAS) ciia tirng chién lrgc

Yéu t6 Wt | CS1 | TAS | CS2 | TAS | CS3 | TAS
AS AS AS

1. Thwong hiéuuy tin |012| 2 | 024 | 4 | 048 | 3 | 036
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2. Nguyén liéusapco | 012 | 4 0.48 3 0.36 3 0.36

3. Chi phi sin xuat|0.10 | 4 0.40 2 0.20 3 0.30

giam

4. Mang lwoi phan | 0.07 3 0.21 3 0.21 4 0.28

phoi han ché

5. Ning lwe san xuat | 005| 4 | 0.20 3 015 | 3 0.15

6. Thi trwong tang | 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.30

truong

7. Xu hwéng “xanh” 0.10 2 0.20 4 0.40 3 0.30

8. E-commerce bung | 0.10 | 3 0.30 3 0.30 4 0.40

no

9. Canh tranh gia ré 0.10 4 0.40 2 0.20 2 0.20

10. Quy dinh an toan, | 0.07 3 0.21 3 0.21 2 0.14
PCCC

11. Bién déng gia|0.02| 4 | 0.08 2 0.04 2 0.04

nguyén liéu

Tong TAS 3.17 3.00 2.83

(Nguon: Tac gia tu tinh dya trén viéc tham khao ¥ kién chuyén gia trong nganh)
Budc 6: So sanh va lua chon

e CS1—Dan dao chi phi: 3.17
e (CS2 —Khac biét hoa: 3.00
e (CS3-Taptrung: 2.83
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— Chon CS1 (Chién luge Dan dao chi phi) 1am chién lugc chinh, hai chién luoc

con lai 1am phuong an thay thé.
3.5.XAY DUNG HANH PONG THU'C THI CHIEN LUQC KINH DOANH SAN
PHAM NEN THOM CUA CONG TY TNHH NEN PAI NAM

Khoin muc

Ty trong

toi da

Bién phap chinh

Nguyén li¢u

— Ky hop dong 6 thang véi nha cung cp sap co va tinh dau Anh dé

giir gia on dinh. Nhap nguyén lidu “just-in-time” khi ton kho

<45% . X
& bao bi xuong muc 3 ngay. Dung hop kraft in 1 mau xanh, tiét kiém 40 %
chi phi in.
o — Dao tao chéo, 80 % cong nhan thanh thao >2 cong doan, gidm
Nhéan cong

true tiép

<18%

nhan su thoi vu. Ap dung KPI ¢4 nhan (san lugng, hao hut),

thuong 5 % luong néu >90 diém, phat dao tao lai néu < 70 diém.

Ban hang &

— Quang céo tran 10 % doanh thu: 60 % trén Shopee Ads, 40 %
TikTok Ads; tit tir khéa c6 CPA > 10 % gia don. Mang luéi cong

, <10% . 5
tiep thi tac vién 0 dong, hoa hong 10 % doanh thu, muc tiéu 200 CTV sau
6 thang.
Quan ly & 50, — Dung phan mém ké toan mién phi va Google Sheets thay ERP.
<5% . . .
hanh chinh SO hoa phé duyét chung tir qua Zalo OA, cat in an.
R&D & cai Ny — Trich quy thir nghiém huong méi theo muia, mdi quy ra 1 bo mui
, ()
tien gi61 han. Béo tri, stra chita may moéc dinh ky.
— Lap tai khoan tiét kiém riéng: 3 % doanh thu/thang, 4 % b6 sung
Du phong . . ) . . e
.. 7% quy. Quy chi cho sy ¢c6 PCCC, gid van chuyén, khuyén mai “gia
rai ro . 5
soc” khi ton kho cao.
L — Dashboard Google Data Studio canh bao néu bién <20 %: hop
Giam sat . .,
di€u chinh trong 24 h (cat ship, kiém soat hao hut, tam hoan quang
bién lgi >22% ) . o L
cao). Hang quy chia lgi nhuén: 30 % tra ng, 40 % tai dau tu, 30 %
nhuén

phuc lgi.




