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MO PAU
1. Tinh cap thiét ctia @& an

Mubn quan ly, su dung hiéu qua ngudn nhan luc
va phét huy hét tiém nang, nang luc cua NLD. Pau
tién nha quan tri phai hiéu rd vé nhu cau cua NLD,
ddng thoi xem xét céc yéu té cha dao anh hudng dén
déng co lam viéc ctia ca nhan, tac dong vao nhitng
yéu té d6 nham phat huy hét kha niang tiém 4n bén
trong cua mdi con ngudi dé hoan thién ca nhan NLD
va phat trién to chic.

Cong ty CO phan thuy dién A Vuong (Cong ty)
duoc Tap doan Dién luc Viét Nam (nay 1a Tong cong
ty phat dién 2) giao nhiém vu quan ly van hanh Nha
may thity dién A Vuong 2 voi cong suat lap dat 210
MW. Cong trinh duoc xay dung trén dia phan To dan
phé Dung, thi tran Thanh MY, huyén Nam Giang, tinh
Quang Nam. Pay 1a khu vyc thudc dia ban mién nui
xa x0i, héo lanh, c6 diéu kién kinh té, xd hoi ngheo
nan, lac hau, duong xa di lai kho khan, khi hau khéc
nghiét, dia diém lam viéc xa khu dan cu nén c6 mot
bo phan khong nho NLD c¢6 tam ly dao dong, khong
cam két gan bo 1au dai voi Cong ty va nhiing nguoi co
trinh d6 chuyén mon t6t mong mudn dugc chuyén
cong tac veé lam viéc tai cac Cong ty khu vuc TP ba
Ning. Chinh vi vy, trong thoi gian qua Ban Lanh dao
Cong ty C6 phan Thuy dién A Vuong ddc biét quan
tam va d& c6 mot s thanh cong nhét dinh trong viéc
ap dung cac chinh sach, bién phap dong vién, khuyén
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khich, tao dong luc cho NLD. Tuy nhién cong tac nay
tai Cong ty van con mot s6 han ché thé hién qua:
Nang suét lao dong chua dap tmg dugc nhu mong doi,
chua c6 nhiéu sang kién cai tién ky thuat hO’p 1y hoa
san xuat, co nhiéu truong hop vi pham ndi quy, quy
ché cla Cong ty, déng thoi chua thuc sy kich thich dé
khai thac hét moi tiém ning ctia NLD. Bén canh do,
mot sé6 Phong/Phan xudng/Trung tdm con chua hai
long vo1 viée phan chia cong viéc va bd tri nhan sy;
Cong tac dao tao nang cao trinh d0 nhan vién tai mdt
s6 bo phan cling chua dugc cha trong; Chinh sach
thang tién chua dugc cong khai, minh bach. V&i mong
mubn nghién curu thuc trang cac chinh sach tao dong
lwc cho NLD tai Cong ty nham dé xuét phat huy cac
diém tich cyc da dat duoc trong thoi gian qua va dua
ra cic giai phap khic phuc nhiing mit con han ché dé
tham muu cho Ban Tong giam ddc diéu chinh nhiing
chinh sach, giai phap tao dong luc cho NLD phu hgp
hon trong thoi gian dén. Véi 1y do trén, toi chon dé an
“Tao dong lwc cho ngwoi lao dong Cong ty co phén
Thiy dién A Vwong” 1am dé an cao hoc ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- He théng hoa nhiing van dé 1y luan lién quan
dén tao dong luc lam viéc cho NLD trong cac doanh
nghiép.

- Phan tich thyuc trang cong cu tao dong luc lam
viéc cho NLD tai Cong ty trong thoi gian qua.

- B¢ xuat cac giai phap dé hoan thién cong cu tao



3
dong luc lam viéc cho NLD tai Cong ty trong thoi
gian téi.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Péi tuong nghién ctru: Coéng tac tao dong luc
lam viéc cho nhan vién tai Cong ty C6 phan thuy dién
A Vuong.

- Pham vi nghién ctru

Vé ndi dung: Pé an chi nghién ctru mot sé ndi
dung chu yéu lién quan dén céng cu tao dong luc cho
NLD tai tai Cong ty C6 phan Thuy dién A Vuong.

Vé thoi gian: S6 liéu sir dung phan tich trong dé
an tur 2022- 2024. Giai phap dugc d¢ xuat trong dé an
c6 y nghia trong khoang tho1 gian 2024-2026.

Vé khong gian: Dé Wén tap trung nghién ctru, dé
xuat cac giai phap thuc day dong luc lam viéc cho NLD
tai Cong ty Co phan Thuy di¢én A Vuong.

4. Phwong phap nghién ctru

Cac phuong phap chu yéu dugc ap dung trong
nghién clru gom:

- Phuong phép thu thap dit liéu thi cip

- Phuong phap théng k&, phan tich s liéu

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc

- Phuong phap so sanh

- Phuong phap chuyén gia.
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5. B6 cuc va két cAu dé an

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé tao dong luc lam vi¢e
cho NLD.

Chuong 2: Thuc trang cac chinh sach tao dong
luc 1am viéc cho NLD tai Cong ty Co phan Thuy dién
A Vuong trong thoi gian qua.

Chuong 3: Mot s6 giai phap d¢ hoan thién chinh
séqh tao dong luc lam viéc cho NLD tai Cong ty Co
phan Thuy dién A Vuong trong thot gian toi.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. KHAT QUAT VE TAO PONG LUC
LAM VIEC

1.1.1. Cac khai niém

“Pong luc 1am viéc 1a nhiing nhan t6 bén trong kich
thich con ngudi tich cuc lam viéc trong diéu kién cho
phép tao ra ning suat va hiéu qua cao. Biéu hién cia
dong luc la san sang, nd luc, say me€ lam vi¢c nhim dat
duoc muc tiéu cta td chirc cling nhu ban than NLD”.

“Tao dong luc 1am viéc dugc hiéu 1a hé théng
cé}c chinh séqh, bién phap, thu thudt quan ly tdc dong
dén NLD nhdam lam cho NLD c6 dong lyc trong lam
viéc”.

1.1.2. Vai tro cia tao dong luc lam viéc

bong luc lam viéc nhu mdt siec manh v6 hinh tir
bén trong con nguoi thuc day ho lao dong hiang say
hon. Mac du qua trinh tao dong luc lam viéc khong
tao ra hi€u qua turc thoi va doi héi kha nhiéu chi phi va
tho1t gian, néu thuc hién tot cong tac nay thi s€ dem lai
rat nhiéu loi ich khong chi cho NLD ma con cho cong
ty va cho xa hai.

1.2.  CAC HQC THUYET VE TAO PONG
LUC LAM VIEC
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1.3. CAC YEU TO ANH HUONG DPEN
QUA TRINH TAO DONG LUC LAM VIEC
1.3.1. Cac yéu t6 thudc vé ca nhan NLD
Nhu su khac biét vé nhu ciu, kha nang, trinh QG,
kinh nghiém lam vi¢c cua nguoi lao d@pg, do tuoi,
gidi tinh, tm 1y, quan diém ca nhan, tudi, gioi tinh,
ton giao, chung tdc...
1.3.2. Cac yéu td bén trong cong viéc
_Tinh chat cong viéc, vi tri va kha nang phat trién
nghé nghiép, co hdi thang tién.
1.3.3. Cac yéu t6 thudc vé mdi truwong
_ a. Nhitng yéu té thupc vé moi trwong bén trong
to chirc
Vin hoa t6 chire; Phong cach lanh dao trong
doanh ng‘hiép; Co cau to chuc; Trinh d6 k¥ thuat cong
ngh¢; Dicu kién lam viéc; Chinh sach nl}ﬁn su va viéc
thuc hién cac chinh sach nhan sy trong t6 chirc.
. b. Nhirng yé’u to thugc vé moi truwong bén ngoai
to churc
Chinh sach phép luat, diéu kién kinh té - xa hoi,
phtc loi, vi thé cia nganh.
1.4.  NOI DUNG TAO PONG LUC LAM
VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.4.1. Xac dinh nhu cau ciia NLD

Modi nguoi khi tham gia 1am viéc tai mot to chirc
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chu yéu hanh dong theo nhu ciu va déu c6 mong
mudn théa man nhimg nhu cau riéng cia minh. Nhu
cau ctia NLD c6 thé xac dinh thong qua phwong phap
diéu tra béng bang hoi v6i hé théng cac ciu hoi duoc
thiét ké san hodc thong qua phuong phap phong van,
trao doi truc tlep voi NLD. Trén co s¢ ket qua thu
thap dugc can tién hanh phan loai nhu cau ctia NLD
tir d6 c6 thé thiét ké cac bién phap phu hop nham thoa
mén nhu cdu cua timg nhom dbi twong.

1.4.2. Xay dung va ap dung cac chinh sach tao
dong lwc lam viéc

a. Tao djng luc thong qua tién luong, thuéng,
phuc lgi

Tién luong, thudng, phu cap 1a cac cong cu tai
chinh trong tao dong luc. Néu tién lvong, tién thudng
cao sé& 1a ngudn dong luc 16n nhat gitp NLD nang cao
hiéu qua lam viéc cta minh. Péi véi NLP, tién
thuong khong nhitng théa man mot phan nao d6 nhu
cau vat chat cia NLD ma con 1a dong luc thuc day
NLPD hiang hai 1am viéc qua d6 ning cao ning suat lao
dong, nang cao chat lugng san pham... Phu cap gitp
NLD nang cao thu nhap, bu dap cho nhiing trach
nhiém nang né hon ma ho phai lam va ho cdm nhan
duoc sy thau hiéu tir phia cip trén ddi v6i cong viéc
ho dang lam, do d6 ho tin tuwéng hon vao doanh
nghiép.

b. Tao déng luc cho NLP bang cdch tao diéu
kién lam viéc thudn lgi
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Diéu kién lam viéc 1a yéu t6 anh hudng dén muc
tiéu hao suc luc va tri lyc cia NLD trong qua trinh
san xuat, d6 1 tinh chat cong viéc va diéu kién lam
viéc. Mudn tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién, céac
doanh nghiép can cai thién diéu kién lam viéc bang
cac cach thirc: Thay doi tinh chét cong viéc; Cai thién
tinh trang v¢ sinh moi truong; Thuc hién tbt cac chinh
sach an toan, bdo ho lao dong, dau tu may moc thiét bi
chuyén dung.

c. Tao dpng luc cho NLD bang cdch tao moi
truong lam viéc thdn thién

Trong doanh nghiép can duy tri dugc bau khong
khi 1am viéc thuan lgi, dong nghiép ton trong 1§n
nhau, thuong xuyén gitp d& nhau, quan hé gitra cap
trén va cap dudi khong qua cang thang... s& tao tam 1y
lam viéc thoai mai cho mo1 nhan vién dé ho nd luc
phén d4u, tao diéu kién nang cao hi¢u qua lam vi¢c
cho nhan vién.

d. Tao dong luc cho NLD bcipg chu trong cong
tac dao tao va chinh sdach thang tién hop ly

Péi v6i NLD, dao tao gitip cho ho nang cao klen
thire, k¥ nang, trinh do dé thyc hién cong viéc va tiép
can nhanh véi sy thay doi cua moi trudng, cong nghé,
phat huy tinh cht dong trong thuc hién cong viéc. Khi
d6, NLD ciing s& cam thiy duoc nha quan ly da dau
tu, quan tam, khuyén khich nén c6 dong luc hon
trong quéa trinh 1am viéc. Pay la dong luc va co so dé
tao co hoi thing tién cho timg ca nhan, gitp ho thoa
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man nhu cau dugc ton trong va nhu cau tu hoan thién
minh.

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién bang su
thang tién hop 1y 1a viéc sir dung sy thing tién dé kich
thich, thiic day, nang cao tinh tich cuc lam viéc cua
NLPD. Su thing tién ciia NLD c6 y nghia quan trong
va luon 1a van dé& dugc quan tAm trong cong tic tao
dong luc lam vi¢c cho nhan vién tai cdc doanh nghiép.

e. Tao dong lwc lam viéc bing dinh gid thuc
hién cong viéc cong bang

Pénh gia thuc hién cong viéc dugce hiéu 1a sy
danh gia c6 hé théng va chinh thtrc tinh hinh thyc hién
cong viéc cua NLD trong quan hé so sanh véi céc tiéu
chuan di duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia
do voi NLD.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc cang chinh
xac cang kich thich NLD lam viéc, tang long tin cua
NLD vé1 doanh nghiép vi thé sé& tao dong luc cho
NLP dé ho nang cao nang suét, hiéu qua lam viéc va
ting cudng sy gan bo v4i doanh nghiép.

 J Tgo dong lyc lam viéc bang viéc phén cong,
bo tri lao dong hop ly

Khi NLD duoc bo tri dung voi kha nang va so

truong thi ho s€ cam thay himg thu hon véi cong viéc,
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phat huy duoc kha nang ctia minh dem lai hiéu qua
cao trong cong viéc. Nguoc lai néu sap xép khong
dung véi trinh d6, kha nang thi ho cam thiy lam viéc
hét stc khé khan, khong hing tha véi cong viéce,
khong phat huy dugc kha ning hay thé manh cua
minh tr d6 hi¢u qua cong vi¢c dem lai sé khong cao
nhu vay s€ lam gidm dong luc lam viéc.

_ 1.3.3 Danh gia mic d§ théa man nhu ciu va

di€u chinh cac bién phap tao djng lwc lam viéc

a. Cdc chi tiéu danh gia hiéu qud tao dong luc
lam viéc

- banh gi4 su thoa man cia NLD vdi cac bién
phap tao dong luc

- Két qua thyc hién cong viéc

- Ty 1& luan chuyén NLD

- Ty 1€ thoi viéce

- Ty 1€ vi pham ky luat lao dong.

b. Diéu chinh cdc bién phdp tao déng lwc lam
viéc

Sau khi tién hanh thuc hién cac bién phép tao
dong luc cho NLB, danh gia hiéu qua cong tac tao
dong luc thong qua cac tiéu chi danh gia cu thé va lya
chon céc yéu t can phai diéu chinh. Tir d6 co su dicu

chinh phu hop, kip thoi dé duy tri va ting dong luc
lam viéc.
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CHUONG 2

THU'C TRANG CONG TAC TAO PONG LUC
LAM VIEC TAI CONG TY CO PHAN THUY
PIEN A VUONG

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN
THUY PIEN A VUONG

2.1.1. Giéi thiéu so lwgc vé Cong ty
Tén doanh nghiép: CONG TY THUY DPIEN A
VUONG

Tén giao dich tiéng Anh: A VUONG HYDRO
POWER JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tit: AVC
q Dia chi tru sé: 143 X6 Viét Nghé Tinh, Quéan

Cam L¢, TP ba Nang

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty co phan thuy dién A Vuong dugc thanh
1ap theo chu truong ctua Thu tuong Chinh phu vé viée
cO phan hoa cac don vi thugc Tap doan DPién luc Viét
Nam.

Ngay 30/10/2007, Tap doan Dién lyc Viét Nam
C(')’ van ban so 5770/CV—I;VI\I—TCCB&DT ve viéc xuc
tién thanh 13p Cong ty C6 phan Thuy di¢n A Vuong.

Ngay 24/12/2007 tai tang 23 toa nha Hoang Anh
Gia Lai Plaza-Hotel — S6 01 Nguyén Van Linh — TP
ba Nang, Ban Chuan bi san xuat cac nha may thuy
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dién trén song Vu Gia — Thu Bon (tién than cua Cong
ty ¢6 phan thuy dién A Vuong) di t6 chic Dai hoi
ddng c6 dong thanh 1ap Cong ty cb phan thuy dién A
Vuong.

Cong ty Co phan thuy dién A Vuong 1a Cong ty
dai chung, do Tong cong ty Phat dién 2 nam c6 phan
chi phéi. C6 phiéu cua Cong ty véi ma chimng khoan
AVC d3 duoc chinh thirc niém yét trén San giao dich
Chung khoan Ha Noi ké tir ngay 08/01/2018.

Cung voi1 su 16n manh va vuon xa cia Tap doan
Pién lyc Viét Nam, Cong ty di phat trién va mé rong
cac hoat dong san xuét, kinh doanh trong linh vuc
dién nang nhu : Van hanh nha may thuy dién; Thi
nghiém & bao tri nha may thuy dién va cac cong trinh
dién; Khao sat, thiét ké, giam sat va quan 1y dua an
xay dung cac cong trinh dién; Pao tao nghé stra chira,
van hanh nha may thuay dién, tram bién ap....

Sau hon 10 nim thanh lap, véi nd lyc khong
ngimg cua toan the CBCNV, Cong ty da khong
ngimg phat trién t6 chic & xdy dung ngudn nhan lyuc
c6 chuyén moén, kinh nghiém véi cac trang thiét bi
chuyén dung, hién dai. Cong ty 1a mot trong nhiing
don vi dién hinh ctia Tap doan dién lyc Viét Nam, co
tbc do phat trién nhanh, bén viing vé dau tu ngudn
dién va cac dich vu hd tro tai mién Trung.

2.1.3. Chirc nang, nhiém vu ctia Cong ty

2.1.4. Co ciu to chirc ciia Cong ty C6 phan
thiy dién A Vuong
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2.1.5. Tinh hinh nhan sy cia cong ty

Hién nay, tong s6 CBCNV cua Coéng ty 1a 169
nguoi, duge bd tri vao Hoi dong quan tri, Ban Kiém
soat, Ban Tong Giam doc 04 Phong chuyén mon
nghi€p vu san xudt gian tiép, 02 Phan xuong san xuat
tryc tiép va Trung tAm bao tri & DVKT. Trinh do
dong tai Cong ty kha cao, trong do c¢6 10 Thac si
chiém 5,9%, trinh d¢ dai hoc, cao dang, trung cap 129
nguoi chiém 76,3%, cong nhan 30 nguoi chiém
17,7%. Piéu nay cho thiy chat luong ngudn nhéan luc
cua Cong ty kha cao va dap ung dugc cong tac quan
Iy van hanh day chuyén cong nghé san xuét dién
tuong d6i phirc tap va hién dai.

2.1.6. Tinh hinh sin xuit kinh doanh ciia
Cong ty tir nam 2022-2024

San pham chinh cua Cong ty 13 san xuét dién
ning, ban cho nguodi mua duy nhat 13 Cong ty mua
ban Dién thudc EVN.

Bang 2.3: Tinh hinh san xuét kinh doanh cua
Ccong ty

STT | N§i dung D\Zn 2022 2023 2024
San luong -
o , Triéu
1 |[dign san 1.038,62 | 827,85| 880,16
2 kWh
xuat
2 | Doanhthu Ty 1.029,43 | 733,52 | 732,695
dong
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Loi nhuan| Ty
3 sau thud ddng 637,39 | 386,17 | 376,66
4 |Tongmi Ty 1.855| 1.590| 1.257
san dong
Nop ngan Ty
5 sich ddng 251,08 | 268,32 | 247,04

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn)

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong 3
nim tro lai ddy Coéng ty déu c6 1di. Cac hoat dong
mang lai 19 nhuan cho Coéng ty chu yéu xut phat tur
san xuat va kinh doanh dién ning. Cac nguén loi
nhuan khac khong dang ké. Tuy nhién c6 mot yéu td
anh huong rat 1on toi két qua kinh doanh hang nim
cua Cong ty do la tinh hinh khi tuong thuy van tuong
dbi phtrc tap va nguon nude vé ho khong 6n dinh qua
cac nam, diéu nay thé hién rd qua viéc so sanh loi
nhuan sau thué cia cac nam 2022, 2023 va 2024.

2.2. THUC TRANG CONG TAC TAO
PONG LUC LAM VIEC TAI CONG TY CO
PHAN THUY PIEN A VUONG

2.2.1. Thong tin chung vé khao sat danh gia
thuwe trang cong tac tao dong luc lam viéc tai Cong
ty

Pé danh gia khach quan hon thuc trang cac chinh
sach tao dong luc cho NLD tai Cong ty, hoc vién khao
sat béng phiéu tham do vé cac chinh sach tao dong luc
lao dong, d6i tugng khao sat 1a cac nhan vién & tat ca




15

cac vi tri cong tac trong Cong ty. Téng phiéu hop 18
dua vao phan tich 1a 100 phicu.

2.2.2. Thure trang vé cong tac nam bit nhu ciu
cua NLD

Hién nay, nhu cau ctia NLD duoc cac cép lanh
dao trong Cong ty nam bét théng qua hoi nghi NLD;
Thong qua cac cudc hop danh gia x&p loai lao dong,
thi dua, khen thuong va qua trao d6i truc tiép voi
NLD. Ngoai ra, Cong ty con tlep nhin cic tam tu,
nguyén vong ciia NLD thong qua to chirc Cong doan,
Poan thanh nién, thong qua y kién khiéu nai, kién
nghi. Nhin chung, Cong ty chua c6 cudc khdo sat
chinh thirc ndo dé xac dinh nhu cau caa NLD. Vi vay,
viéc dap tmg nhu cau ciia NLD kho6 khan, nhu cu cia
NLD phan tan, khong tap trung nén kho dua ra giai
phap khic phuc.

Dua trén két qua khao sat cho thay, yéu té thu
nhap va phic loi van 13 yéu t anh hudng 16n nhat.
Sau d6 cac yéu t6 nhu két qua cong viéc duoc danh
gia chinh x4c va cong b'fmg; Co6 co hoi hoc tap va
thang tién; M6i quan hé voi cip trén tét cling c6 mirc
d6 anh huong kha 16n dén dén dong luc 1am viéc cia
CBCNV tai Cong ty. Viéc xac dinh mac do anh
huéng ctia cac yéu to ndy tac dong dén dong lyc 1am
viéc cua NLD c6 y nghia quan trong cho cong tac
quan ly nhan sy tai Cong ty.
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2.2.3. Thuc trang chinh sach tao dong luc tai
Cong ty

Nhin chung, Cong ty da xay dung chinh sach tra
lwong tuong ddi hop 1y dam bao quyén loi ciia NLD
theo quy dinh cua Nha nudc, EVN va EVNGENCOZ2.
Luong cua NLD duoc tra theo két qua cong viée thuc
hién va chirc danh thuc té dam nhan; lam cong viéc gi,
gilt chirc vu gi thi trd lvong theo cong viéc do, chuc
vu d6. Khi thay doi cong viéc, churc danh thi tién
luong ciing thay doi theo cho phu hop. Hang nim,
Cong ty xét, thi ndng bac luong theo thang bang
luong quy dinh cia Nha nudc, EVN va
EVNGENCO?2.

Tir két qua khao sat cho thay, ti 1& nhan vién hai
1ong vé mirc lwong va cac chinh sach tién luong chua
cao. Hau hét, CBCNV déu danh gia Cong ty hién nay
da thyc hién kha tot cac chinh sach vé phtc loi nhu:
Cong ty chi tra day du cac khoan ché do, trg cp cho
NLD; Cong ty thuc hién tdt cac chinh sach phuc loi
cho NLD (nop cac loai BHXH, BHYT, cac hoat dong
giao luu, da ngoai, tham héi, dong vién,..). Tuy nhién,
do Cong ty chua to chire nhiéu phong trao vui choi tap
thé, cac chinh sach phuc loi cling chi thuc hién theo
quy dinh, chua c¢6 nhiéu chuong trinh phuc lgi mé
rong dé dap tmg nhu cau giai tri cia NLD nén tiéu chi
nay c6 muc danh gia kha thap.

b. Thuec trang diéu kign lam viéc tai Cong ty

Két qua khao sat cho thiy cac yéu t6 vé phuong
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tién va thiét bi can thiét duoc trang bi dy du dé thuc
hién cong viéc mot cach tot nhat, noi lam viéc bao
dam t6t nhat cac diéu kién an toan, bao ho lao dong
cho nhan vién c6é mirc danh gid cao vdi gié tri trung
binh trén 3.8, mirc d6 doéng ¥ va rat dong ¥ vé 2 tiéu
chi nay tir 65% dén 75%.

Tuy nhién, yéu td khong gian lam viéc sach sg¢,
thoang mat; gid gidc 1am viéc nghiém chinh, hop 1y c6
murc danh gia kha thap véi gia tri trung binh 13 3.23 va
3.4, muc d6 dong y va rat dong y chi chiém 38.2% -
44.9%, két qua nay phan anh sy khac nhau gitra cac
d6i tuong lao dong 1a truc tiép va gian tiép. Ket qua
thong ké ciing cho thdy NLD lam viéc truc tiép c6
mirc danh gia vé khong gian va thoi gian lam viéc
thap hon cac dbi tuong con lai.

¢. Thuc trang moi quan hé trong cong viéc

Két qua khao sat cho thiy cac mbi quan hé giira
cac nhan vién trong Cong ty c6 muc danh gia tuong
dbi tét. C6 su phdi hop, hd tro gifta cac thanh vién
trong nhom lam vi€c, cac nhan vién cung luén quan
tam, giup d& 1an nhau trong cong viéc va cudc song.
Moi quan hé gitta cac dong nghiép trong Cong ty kha
cO1 mo va than thién. Cac yéu t6 CO1 dén CO3 déu c6
gia tri trung binh tr 3.57 dén 3.69, muc do déng ¥ va
rat dong y vé cac tiéu chi nay déu trén 50%. Tuy
nhién, mbi quan hé gilta nhan vién véi cép trén co
muc danh gid twong d6i thip. Cac tiéu chi tr MA1
dén MA5 déu c6 mirc trung binh xap xi 3 (mirc binh



18

thudng), mirc déng ¥ va rat ddng y thap hon 50% (dao
df)ng tir 28.1% - 44.9%). Dé gia téng dong lyc lam
viéc cho NLD, viéc cai thién cac moi quan h¢ trong
Cong ty 14 can thiét. Lanh dao Cong ty can tich cuc
hon nira trong viéc cai thién cac mébi quan hé nay, dé
nhan vién cam thay Cong ty thyuc su 14 ng6i nha thir 2
ctia minh, 13 noi xtmg déng dé 'moi nguoi no luc cong
hién x4y dung Cong ty phat trién bén viing.

d. Thuc trang vé chinh sdch dao tao va thing
tién
* Thure trang vé chinh sdch dao tao

Két qua khao sat cho thay, ndi dung kién thuc
dao tao cho can by quan ly, chuyén vién qua cac nam
con qua it, chu yéu 12 boi dudng chuyén mon, nghiép
vu nhim dap ung voi Yéu céu cong viéc, nhung so
luong con thip; Vé dao tao céac kién thac lién quan
dén quan tri doanh nghiép thi rat han ché, chu yéu
dua trén yéu cau cua tirng doi twong ma Cong ty cir di
hoc cac 16p tap trung ngoai nganh theo quy dinh. Bdi
v6i nhan vién, Cong nhan ky thuat: Noi dung kién
thirc d3o tao qua cac nim cho thay vin qué it vé sb
lugng va quy mo dao tao, chit yéu bdi dudng, huin
luyén cong tac an toan, bdo hd lao dong, phong chay,
chita chay, giao duc phap luét, chinh sach xa hoi, day
1a yéu cau dao tao bat budc dbi véi cong viéc doi hoi
murc do rui ro cao va nghiém ngét v¢ an toan. Nhin
chung, nhan vién truc tiép san xudt rat it dugc chd y
dé dao tao nang cao trinh do quan 1y va chuyén mon
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sau, ho chi dugc cu di hoc tap cac khoa ngén ngay vé
quy dinh trong nganh Pién. NLD tryc tiép c6 it co hoi
hoc tap tai cac khoda dao tao dai han dé phat trién nghé
nghiép.

Cong tac dao tao cua Cong ty trong thoi gian qua
con ton tai nhiing van dé nhu: K& hoach dao tao duoc
1ap cho ting nam, chua c6 ké hoach dao tao dai han;
viéc xac dinh nhu ciu dao tao chua dugc thuc hién
mot cach hé théng, khoa hoc; da sb cac chuong trinh
ddo tao thiéu cac muc tiéu cu thé va luong hoa dugc;
cong tac danh gia két qua dao tao chi mang tinh hinh
thirc; Chua manh dan luan chuyén doi nga can bd
quan ly cac Phong/Phan xudéng/Trung tam.

* Thuc trang vé chinh sdch thang tién

Tiéu chi dé xét thing tién dya vao trinh do
chuyén mén va muc d6 céng hién, dong gop cua
NLBD, Céng ty td chic xép loai va dua vao danh sach
quy hoach céc chitrc danh lanh dao tir cap don vi dén
Tong Cong ty.

Tuy nhién, chinh sach thing tién cho NLD cua
Cong ty cling chua dugc ranh mach rd rang, ti€u chi
xét quy hoach thing tién chua dugc céng khai, minh
bach, chua céng bd rong rii cho NLD biét vi tri con
thiéu dé ho co ké hoach phan dau thiang tién trong
cong viée. Viéc dé xuat can bo trong quy hoach ciing
chua dat dugc dong thuan cao trong to chirc. Cong tac
luan chuyén can b chua dugc quan tdm ding mirc.
Cong ty chua c6 ké hoach xay dung 16 trinh thang tién
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cho nhan vién va chua giai thich rd cho NLD hiéu vé
co hoi phat trién nghé nghi€p ctia minh, vi vay NLD
thiéu lac quan v€ co hoi thang tién trong cong viéc.

Nhin chung, cong tac dao tao, thang tién ctia can
bd, cong nhan vién & Cong ty c6 dugc quan tam thuc
hién nhung chua nhiéu. Hon nira, cong tac nay chi tip
trung vao mot s it nguoi va mang tinh chii quan, cam
tinh, bi dong. Viéc quy hoach can bd ké can chua
duoc thuc hién bai ban, cong tac dao tao cac ky nang
quan ly chua duge thyc hién nén khi ¢6 nhu cau b0 tri,
sap xép thi ngudn can bd khong c6 nhiéu dé lira chon.
Doi ngii can bd chi chdt sau khi duoc dé bat, bo nhiém
van chua phét huy duoc tinh ning dong sang tao, chua
phat huy hét chtrc nidng nhiém vu dugc phan cong.

e. Thuc trang vé cong tic dinh gid thwe hién
cong viéc va khen thuong

Céc tiéu chi vé thang do danh gia hoan thanh
cong viéc (Bang phan tich cong viéc cua Cong ty 16
rang, chi tiét; Hé thong danh gia két qua thuc hién
cong viéc cong khai, minh bach; Két qua danh gia
phan anh dung két qua thuc hién cong viéc) co6 mirc
d6 trung binh, ty 1& danh gia dao dong tir 3.12 dén
3.44. Tong s6 lugng muc dong ¥ va hoan toan dong y
dat dudi 50%, muc binh thuong chiém ti 18 kha cao
véi gia tri trung binh tor 39,3% dén 48,3% va muc
khong dong ¥ va hoan toan khong dong ¥ chiém ty 1¢
tuong ddi 16n tir 6,7% dén 19,1%.

Cac yéu to danh gia chinh sach khen thudng
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(Piéu kién xét thuong ctia Cong ty hop 1y, rd rang;
Chinh sach khen thuéng cé tac dung khuyén khich
anh/chi lam viéc; Chinh sach khen thuong tuong xung
v6i thanh tich nhan vién dat dugc) c6 két qua danh gia
& muc trung binh thap, dao dong tir 3.21 dén 3.33.
Tong s6 luong mirc dong ¥ va hoan toan doéng ¥ dudi
45%, mirc binh thuong chiém ti 1¢ kha cao voi gia tri
trung binh tir 40,4% dén 48,3% va mirc khong dong ¥
va hoan toan khong déng ¥ chiém ty 1é twong d6i 16n
tr 13,2% dén 17,9%.

Tt két qua khao sat trén co thé thay, cong tac
danh gia thyc hién cong viéc va thi dua khen thudng
chua thuc hién tdt vai tro tao dong luc lam viéc cho
NLPD va Lanh dao Céng ty cin c6 bién phap dé diéu
chinh céac chinh sach nay.

f- Thuc trang vé phén cong va bo tri cong viéc
hop ly

Két qua khao sat cho thiy, cac CBCNV dénh gia
cao tiéu chi cong viéc 6n dinh (WO3) voi gié tri trung
binh 14 3.61, mic d6 dong y va rat dong y chiém ti 1
61.8%. Hau hét cic cong viéc cia CBCNV déu doi
hoi phai c6 kién thtrc, k§ nang, trinh d6 chuyén moén
sau, rong (WQO2) véi gia tri trung binh 3.53, sau do la
cong viéc it thur thach, ap luc (WO4) véi gia tri trung
binh 3.35. Tuy nhién, tiéu chi cong viéc duoc b tri
ding voi1 nang lyc cuia NLD (WO1) c6 mac danh gia
kha thip véi gia tri trung binh 1a 3.29, mic d6 dong ¥
va rat dong ¥ dudi 45%. Cong ty can chu trong dén
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cong tac phan tich cong viéc, sap xép lai bo may nhan
su dé khai thac tot hon nang luc cuia CBCNV trong
Cong ty.

2.2.3. Thyc trang vé dong lwe 1am viéc cia
NLD va bién phap diéu chinh cac chinh sach

a. Thue trang vé dpng lwc lam viéc ciia NLD
- Két qua thyc hién cong viéc

Két qua xép loai lao dong cua tap thé co ban it
thay d6i qua cac nam. Cac Phong/Phan xudng da thuc
hién tbt cac chuc nang, nhiém vu cua minh. Hi¢n nay,
ti 1¢ lao dong dat loai A1 trong cong ty tir nam 2015 —
2017 chiém ti trong twong dbi it. Tir 15% trd xudng.
Ti 186 NLD dat loai A2 khoang 68,1 % dén 71,2%. Co
mot ti 18 kha 16n NLD xép loai A3, A4. Ti trong cac
két qua xép loai lao dong it thay ddi qua cac nam.
Diéu nay ching to nhitng NLD chua thuc su nd luc
nhiéu dé cai thién chat luong cong viéc hang ngay.

- Ty lé vi pham ky ludt lao dong

Ti 16 vi pham ky luat lao dong tai Cong ty chiém
ti trong rat nho. Khoang 2%/nam (trung binh ¢6 2 - 4
truong hop).

- Ty 1é ludn chuyén NLP

Trong nhiing ndm qua, nhan su trong Cong ty
cling c6 sy x40 tron lao dong do su luan chuyén trong
cong viée. Viée luan chuyén chil yéu 1a ¢ vi tri quan
Iy dugc chuyén tir Ban quan 1y du 4n thiy dién 3 sang
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Cong ty.

- Ty l¢ thoi viéc

Nhan lyc ctia Cong ty ting dan trong giai doan
nam 2022 — 2024. Nam 2022 khong c6 lao dong nghi
viée, dén nam 2023 tang 14 nguoi, nam 2024 co 04
truong hop nghi viéc. Phan 16n nguyén nhén 1a do
nhan vién théi viéc va nghi huu.

. - Khao sat vé mirc dé tao dong lyc cua nguoi
lao dong

Két qua khao sat cho thdy mirc do hai long cia
CNCNV vé cong viéc (DEI) chi & muc binh thuong
v6i gia tri trung binh 14 3.35.Ti€u chi “Anh/chi hoan
toan cam thay thoai mai khi 1am cong viéc cua minh”
cling c6 muc danh gia thdp véi gia tri trung binh 13
3.35. Mic du véy tiéu chi Anh/chi ludn nd luc hét
minh trong cong viéc, Anh/chi mudn gin bo lau dai
vail Cong ty c6 murc danh gia kha cao véi gia tri trung
binh 1an luot 14 3.59 va 3.76.

b. Bi¢n phdp diéu chinh cdc chinh sich lién
quan dén NLD

Hang nam, thong qua cic cudc hop giao ban,
binh xét két qua lao dong hang ‘thang, nam can b
lanh dao tai Cong ty cling ndm bat dugc phan nao vé
nhu cau, nguyén vong ciia NLD. Tuy nhién, viéc thay
d4i cac chinh séch vé luong, thuong, danh gia két qua
lao dong, thi dua khen thuong,.. con cham. Chu yéu
thay d6i theo quy dinh ctia nha nudc.
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2.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC
TAO PONG LUC LAM VIEC TAI CONG TY CO
PHAN THUY DIEN A VUONG

2.3.1. Két qua dat dwoc

- NLD duoc cung cap day du va kip thoi cc
trang thiét bi, dung cu an toan bao ho lao dong giup
hc_),hoén thanh céng viéc mot cach thuan lgi va an toan
nhat.

- Mitc lwong va phu cap hién tai kha cao so voi
mat bang chung cua thi truong lao dong tai dia
phuong.

- Cong viéc cia NLD 6n dinh khong bi ap luc
qua Ién vé viéc bi sa thai, mat viéc lam.
- Méi quan hé giita cac dong nghiép trong cong

ty: Bau khong khi 1am viéc than thién, hop tac khién
NLBD gin b6 véi cong viéc va Cong ty.

2.3.2. Han ché

Qua phan tich, danh gia két qua khao sét vé thuc
trang cong tac tao dong luc lam viéc cho NLD tai
Cong ty, tac gia nhan thay con mot sé chinh sach dang
duoc ap dung tai Cong ty chua dugec NLD hai long, cu
thé:

- Viéc xac dinh nhu cdu cia NLD chua dugc
thyc hién theo cach thic bai ban, chua to chic khao
sat dinh ky, nghién ciru dé dua ra cac chinh sach tao
dong luc lam vige nham théa man nhu cau cua NLD.
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- Chinh sach tra luong van con mot s6 bac cap,
tinh trang phan phdi tién lwong chwa duoc phu hop,
hai hoa gitta NLD truc tiép va gian tiép. Cac 1y do
chinh c6 thé ké dén 1a:

+ Viéc tra luong van con &p dung cang nhac theo
quy dinh ciia Nha nudc. Tién luong duoc tra cho NLD
chua gan lién véi stic lao dong bo ra va hiéu qua cong
Viéc cho nén chua tao dugce dong huc trong lao dong.

+ Chua tao ra sy cong bang trong viéc tra luong
cho NLD truc tiép va lao dong gian tiép. Viéc danh
gia trinh d6 chuyén mon, mic d6 dong gdp va nhiém
vu quan trong cia NLD véi Cong ty dé cd chinh sach
tra luong hop 1y van chua dugc chi trong.

+ Viéc xép chuyén ngach luong mdi cho nhiing
cong nhén duoc Cong ty cu di dao tao dé su dung cac
thict bi chuyén dung van chua thuc sy dugc quan tam.

+ Xay dung bang luvong con chua phu hop véi vi
tri cOng viéc, van con tu tuong binh quan.

- Céc hinh thac khen thuéng van con mot sé
han ché nén chua thuc su tao dugc dong luc lam viéc
cho NLD, cu thé nhu:

~+ Hinh thie khen thuong bang vat chat 6 gié tri
thap do kinh phi han hep.

_ + Viéc danh gia thanh tich dé xét khen thuong

van con nang tinh chu quan, ti€u chi da dua ra nhung
thuc hién khong day du.
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- Cong tac dao tao van chua thuc sy dugc chi
trong, cu thé:

+ Phuong thirc dao tao chinh 14 tu t6 chic dao
tao trong Cong ty, ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém huéng
dan cho ngudi it kinh nghiém hon, rat it trudng hop
duoc cu di hoc tap bén ngoai.

+ Viéc dao tao hang nam chi méi dung lai & muc
dap tng nhu cau toi thiéu dé thuc hién cong viéc cho
NLPD tryc tiép va dao tao quan ly cho cip Truong
Phong/Phan xudéng/Trung tdm tré 1én ma chua cha
trong dao tao chuyén mén sau dé NLD tré thanh cac
chuyén gia gioi trong linh vuc minh quan ly.

+ Chua xdy dung ké hoach dao tao dai han dé
dam bao nguon nhan luc trong thoi ky mei, chi ding
lai & mac ngan han cho tirng nam.

- Cong tac danh gia thuc hién cdng viéc chua
thie sy chinh xac do con mac céc 16 cha quan tir phia
ngudi danh gia. Viéc danh gia ciing chua cha y t6i lay
y kién cua NLD. Sau khi c6 két qua danh gia thi lanh
dao cac cap chua cung vdi NLD phan tich nguyén
nhan ly do khong hoan thanh nhiém vy dé tim ra giai
phap khic phuc trong thoi gian dén.

- Chinh sach dé bat thang tién con nhiéu bac
cap, chua c6 chinh sach 1 rang, cu thé dé NLD phan
dau thang tién trong cong viéc. Chua cong khai, thong
bdo rong rai dén NLD nhitng vi tri can b nhiém dé
ho phan dau.
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- Mai quan hé glu’a nguoi lanh dao va NLD van
can duogc cai thién. Y kién caa NLD can duogc céc nha
1anh dao chi y ling nghe va chia sé.

- Viéc bb tri sap xép lai doi ngiit CBCNV theo
dung yéu cau cong viéc, dung sé trudng chuyén mon
nham phét huy tét nhat nang lyc cua timg ngudi van
chua dugc chd trong.

2.3.3. Nguyén nhan ton tai, han ché

Lanh dao Cong ty nhén thuc dugc tam quan
trong cua nhan t6 con ngudi anh huong dén sy ton tai
va phat trién cua Cong ty, do d6 thiy duogc su can
thiét phai phat trién cac chinh sach tao dong luc lam
viéc cho NLD trong thoi diém hién nay. Trong viéc
xdy dung phuong hudng, muc tiéu va yéu cau chung,
Cong ty ludn dé cao vai trd cia NLD. Tuy nhién, khi
trién khai thyc hién cac chinh sach tao dong luc cho
NLD thi thuc t& Cong ty chua c6 ké hoach chi tiét, ro
rang, thiéu chuong trinh kiém tra, giam sat dé diéu
chinh kip thoi nén céc chinh sach tao dong luc chua
mang hiéu qua nhu mong mudn, chua kich thich dugc
NLD dé ho tr nguyén, hing say lam viéc véi trach
nhiém cao, do d6 hiéu qua cong viéc con thip. Qua
viéc nghién ctru, tac gia nhan théy su ton tai, han ché
cua cac chinh sach tao dong luc Xuat phat tor mdt s6
nguyén nhan chinh, nhu sau:

Mot la, nguyén nhdn xudt phat tir hoat dong san
xuat kinh doanh:

- Tinh hinh san xuat kinh doanh ctua Céng ty
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dang gip nhiéu khé khan, thach thtc khi tham gia thi
tru’(‘)’ng budn ban dién canh tranh va moéi truong bén
ngoai tac dong (Cong trinh thuong xuyén xdy ra dong
dat kich thich, muu 18, sy hoai nghi ctia cong dong veé
tinh hiéu qua cta thuy dién...). Cong ty dang trién
khai cac bién phap khic phuc kho khin trén nén anh
hudng 16n dén cong tac tao dong luc cho NLP.

- Bén canh do, Cong ty la doanh nghi¢p nha nudce
nén cong tac quan ly mang tinh truyén thong, theo
kinh nghiém van ton tai. Cac chinh sach vé luong,
thudng va phuac loi thuc hién theo quy dinh cua nha
nudc van con ning tinh binh quan. Vi viy anh huong
khong nho dén viéc chinh sach phat trién nguon nhan
luc cua Cong ty.

- Di€u kién lam viéc cua NLD truc tiép san xuat
con xa x01, di lai kho khan va thuong xuyén xa gia
dinh nén anh huéng dén dong luc lam viéc.

Hai la, nguyén nhdn xudt phdt tir phia NLD, cu

thé la:

-NLD tai Cong ty lam viéc khong tap trung,
phan tan va trong moi truong tuong dbi phirc tap.
Lam viéc trong diéu kién xa x0i, cach trd, thuong
xuyén xa gia dinh. Do d6, viéc quan ly va tao dong
luc kich thich NLD giap nhiéu kho khan. NLD truc
tiép khong co nhiéu diéu kién dé tham gia hoc tap va
cac hoat dong phong trao ctia Cong ty.

- S6 lao dong co trinh do chuyén mon khong phu
hop nhiéu, diéu nay anh hudng dén cong tac sip xép,
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b tri lao dong. Doi lic Cong ty phai giai quyét tinh
trang thiéu lao dong co trinh d6 chuyén moén phu hop
dé dam bao thyc hién cong viée, vira phai giai quyét
van dé du thira lao dong dé ning cao hiéu qua san
xuat nham tang thu nhap, dam bao doi sdng cho NLD.
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CHUONG 3

HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC
CHO NLP TAI CONG TY CO PHAN THUY
PIEN A VUONG

3.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA
CONG TY TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Phwong huwéng phat trién cia Cong ty
c0 phan Thuy dién A Vwong

a. Pinh huwdéng phdt trién kinh doanh
b. Dinh hwéng phdt trién nguon nhéin luc

~ 3.1.2. Pinh hwéng ning cao chit lwgng cudc
song caa NLD

3.1.3. Pinh huwdéng hoan thién cong tac tao
dong luc lam viéc cho NLD

Dua trén két qua khao sat chung vé céc yeu to
tao dong lyc lam viéc cho thay, hién nay chi c6 yéu to
moi quan hé vdi cac dong nghiép va dleu kién lam
viéc duoc danh gia ¢ murc kha t6t, cac yeu t6 con lai
van con ¢ muc trung binh va thip. Nhat 1a cong tac
dao tao, thing tién va méi quan hé véi cép trén. Két
qua khao sat cho théy, cac yéu td tao dong luc lam
viéc hién nay déu can duogc thay doi.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC

TAO PONG LU'C CHO NLD TAI CONG TY CO
PHAN THUY PIEN A VUONG
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3.2.1. Hoan thién cdng tic xac dinh nhu ciu
cua NLD

Cong ty can co bién phap rd rang, khoa hoc dé
tim hiéu nhu ciu ctia NLD. Tién hanh diéu tra xa hoi
hoc vé nhu cau va sy hai long ctia NLD. Véi phuong
thirc nay, Cong ty nén tién hanh diéu tra hoic khao sat
nhu ciu cia NLD dinh ky 6 thang hoic mot nam.
Cuodc diéu tra, khao sat nhu ciu caa NLD nén tién
hanh doc 1ap, dau méi thyc hién 1a Phong T6 chirc —
Lao dong. Mau phiéu diéu tra c6 thé sir dung mau
phiéu do hoc vién thiét ké tai Phu lyc 03 trong dé an
chinh. Dé gitp qua trinh khao sat va xir 1y thong tin
dugc thuan lgi, Cong ty nén st dung phuong thic
khao sat online thong qua cac ing dung khao trén trén
google.doc hoac thiét ké mot trang khao sat riéng.
Pén ky khao sat, Phong T6 chiuc — Lao dong gui
duong link khao sat dén cac Phong, Phan xudng.
Trudng cac don vi thong bado cho nhan vién click vao
duong link dé thuc hién khao sat. Phong T6 chirc —
Lao dong c6 nhiém vy tong hop cac két qua khao sat,
cong bd cong khai trén ban tin hodc cac trang thong
tin ndi1 by cua Cong ty, tham muu cho lanh dao cac
bién phap khic phuc (néu co).

Ngoai ra, cic cap lanh dao co thé nam bat nhu
cau cia NLD théng qua viéc ling nghe tim tu,
nguyén vong cia NLD thong qua viéc thuc hién cong
viéc, cudc hop, hoi nghi cong nhan vién chuc héng
nam.
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Cong ty nén mo cac hom thu gop y, phd bién cac
quy ché vé gbp ¥y va khi€u nai dén toan bd CBCNV.
Viéc dong gop y kién phai dugce ghi nhan kip thoi,
chinh sach di€u chinh can duoc cong khai, minh bach,
pho bién rong rai dén NLD.

3.2.2. Hoan thién cac chinh sach tao dong luc
lam viéc

a. Hoan thi¢n chinh sdch tién lwong, thuéng,
phuc lgi

*» Hoan thién phuwong phap tra luwong

Xay dung phuong phép tra luong dya vao cac
tiéu chuan sau:

- Khéi luong cong viée.

- Trinh d6 va tham nién: théng qua hé s6 luong.

- Thoi gian 1am viée thuc té: 1a thoi gian 1am viéc
tinh trén ngay cong.

- Hi€u qua cong viéc dugc danh gia dua vao két
quad binh xét doi voi timg Phong, Phan xudng hang
thang.

- Mirc do phirc tap trong cong viée: dua vao két
qua danh gia cong viéc va phan tich cong viéc.

- Thuong xuyén theo doi thang luong cua céac
cong ty cung nganh dé dam bao rang mat bang luong
cua don vi la hop 1y.

- Tinh than trach nhiém, kinh nghiém trong cong
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viéc, tuan thu ndi quy lao dong, tiét kiém nguyén vat
liéu...

Céc tiéu chuan nay cé thé thém hoic bot tly
thudc vao tung vi tri chitc danh cong viéc va tung loai
lao dong cu thé.

% Pam bdo cong bang, hop 1y trong chinh sdch
tra luong

Pé thyc hién tra luong cong bang, Cong ty can
xdy dung mot chinh sach tién lwong nhét quan, phai
thuc hién danh gia lao dong mot cach khoa hoc, chinh
xac vo1 nang luc, diéu kién, hoan canh cong viéc cu
thé. Gan tién luong, thuéng voi két qua 1am viée s&
gitp phat huy vai tro kich thich lao dong cia cong cu
tién luong.

Hang nam, Céng ty can to chirc hop dé xem xét,
danh gia lai chinh sach tién luong dang thuc hién va
dleu chinh muc lwong cho phu hop voi tinh hinh san
xuét kinh doanh va muc tiéu phat trién.

¢ Hoan thién chinh sach phuc loi

Cong ty cling can dwa ra nhitng chinh sach dong
vién gitip d& NLD khi ho c6 gép phai nhing van deé
kho khan xay ra trong cudc song dé gitip NLD nhanh
chong khic phyc nhitng kho khian d6 va tro lai voi
cong viée. Ngoai viée trg cAp vé vat chat cong ty can
t6 chire tham hoi, dong vién NLD. Diéu d6 thé hién su
quan tdm cila cong ty d6i voi NLD. Cong ty can ting
cudng cac hoat dong giai tri, thé thao, di ngoai dé
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tang cuong sy giao luu trong Cong ty. T6 chiic cac
phong trao thi dua trong lao dong dé tao su phan dau
nang cao ning suit lao dong, tiét kiém nguyén vat
liéu, nang cao hiéu qua kinh té.

b. Hoan thién diéu kién lam viéc
- Can cai thién diéu kién an, an, ho tro di lai cho
bd phan lao dong truc tiép.

- Can dau tu d6i méi cong nghé, tim bién phap
mua sam thém céc thiét bi cong nghé mai thay thé cac
thiét bi da cil va 16i thoi, ddm bao van hanh tot va
khic phuc nhiing anh huong khong tét dén moi
truong va suc khoe ctia cong nhan.

- T chirc kham strc khoé dinh ky, kiém tra lay
mau phan tich méi trudng lam viée va kiém dinh cac
thiét bj c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan phai duoc
thue hién dinh ky 1 nim/l 1an nhdm phat hién sém
nhimg bénh nghé nghiép hoic cac yéu td ddc hai anh
huong dén stc khoe NLD.

- Trang bi phuong tién ca nhén dam bao chat
luong, viéc quan ly cap phat, sir dung theo quy dinh
cua phap luat. Cong ty can kiém tra dinh ky theo tiéu
chuan, nguoi cong nhan phai kiém tra trude khi sir
dung.

- Truong Phong, Phan xuong thuong xuyén klem
tra, don déc NLD dam bao thyc hién ding gio giac
lam viéc.
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c¢. Hoan thién moi truwong lam viéc, cdi thién
cdc moi quan hé trong cong ty

Pé cai thién cac mdi quan hé trong Coéng ty Ban
Giam dbc phai chu trong xay dung van hoa cong ty,
quan trong nhét 1 xay dung bd quy tic ing xir v6i noi
dung va dinh huéng xoay quanh biéu hién cua céc
mbi quan hé. Do do, dé cac gia tri van hoa thuc su
dugc moi ngudi cong nhadn va hanh dong theo thi
trude hét Ban lanh dao phai xay dung B quy tic ung
Xt ¢6 thé bao gdm nhiing ndi dung co ban sau:

- Trach nhiém cua nhan vién

(1) Hét long hop tac twong trg dong nghiép trong
cong viéc

(2) Khong dun diy cong viéc 1an nhau

(3) Chung suc tao lap moi truong lam viée than
thién

- Trach nhiém cua lanh dao

(1) Ludén gwong mau

7 2) Taovleip moi truong lam vi¢c minh bach, binh

dang va c6 to chuc

(3) Ton trong, lang nghe ¥ kién ciia NLD

(4) Than thién, hoa dong véi NLD

(5) Ban lanh dao can phai nim bat dugc tam tu,
nguyén vong va nhitng kho khan cua NLD trong cong
viéc cling nhu trong cudc song kip thoi chia s€, giap
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dd, hd trg nhan vién gitp ho nhanh chéng thoat ra
khoi kho khan do dé yén tam hoan thanh cong viéc va
tim thay niém vui trong cudc sdng.

d. Hoan thién cong tdac dao tao va chinh sdach
thang tién

* Hoan thién cong tdc dao tao

- Xay dung chuong trinh dao tao

Pbi véi nhan vién: Cong ty can c6 ké hoach dao
tao cac 16p ngan han phuc vu cong tic chuyén mon
nhu ké toan, quan ly, ky thudt, ngoai ngir.... Can ctr
theo quy hoach cu thé vé cong tac nhan su, Cong ty
dinh hudng va tao diéu kién giup NLD tham gia hoc
tap dung chuyén nganh dé c6 thé phuc vu chién lugc
phat trién ctia Cong ty. Ngoai ra, Cong ty can co chinh
sach khuyén khich, uu dai nhimg nhan vién xuat sic
hoc tdp nang cao trinh do dé sau khi duge dao tao co
thé dé bat ho 1én céc vj tri cao hon.

Di v6i can bo quan 1y, Cong ty can dau tu dé ho
c6 thé hoc tap ning cao trinh d6, hd tro kinh phi dé ho
duoc hoc 1én cép cao hon (thac sy, cao cép 1y luén
chinh tri...) va hoc hdi kinh nghi¢m tai cac nudc trong
khu vuc néu c6 thé.

Pdi voi bo phan lao dong tryc tiép: Cong ty nén
ting cudng cong tac dao tao tai chd, dao tao lai cho
lao dong dé vira nang cao tay nghé cho ho, dong thoi
s& giam bot duoc chi phi dao tao va van dam bao
duoc khdi luong cong viéc.
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Cong ty nén c6 ké hoach hd trg kinh phi dao tao
toan bd hodac mdt phan cho NLD can ctr vao thanh tich,
su cong hién cua ho.

Sau qua trinh dao tao, Cong ty can phai to chirc
danh gia chuong trinh dao tao, c6 nhu thé mai biét
duoc hiéu qua, chat lugng cta cong tac dao tao nhu
thé nao. Cu thé:

- T6 chirc kiém tra két thuc chwong trinh dao tao.
- Theo doi1 hanh vi sau dao tao.
- Banh gié thanh tich cong tac sau dao tao.

- D61 chiéu vo1 muce tiéu khi xay dung chuong
trinh dao tao.

* Hoan thién chinh sdch thing tién hop Iy

Cong ty can xay dung va ban hanh quy dinh cu
thé viéc bé nhiém, mién nhiém dya vao kha ning,
thanh tich, sy dong gop, nén tranh dua trén tham nién
cong tac hodc dugc sy hai long cua cap trén, dong thoi
t6 chirc tuyén truyen sau rong dén NLD dé moi nguoi
déu duoc biét va cd gang, phan dau trong cong viéc.

Cong ty can thuc hién tt cong tac quy hoach can
b0, chu trong dao tao nhiitng can bo tré, cd nang luc.
C6 chinh sach khuyén khich nhiam khai thac tiém
nang cua tat ca CBCNV. Tiép tuc lua chon, xem xét
dé bd nhiém nhiing can bd trong dién quy hoach vao
cac vi tri con khuyét trong bd may quan 1y toan Cong
ty hodc thay thé nhiing vi tri khong hiéu qua.
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e. Hoan thi¢n cong tac danh gia thanh tich lao
dong va thi dua khen thuong

* Hoan thién tiéu chi danh gid thanh tich

Pé danh gia dugc thanh tich cia nhan vién trudc
hét Cong ty phai hoan thién lai bd ti€u chuan danh gia
cong vi¢c cua nhan vién.

Pé phu hop véi hé théng tiéu chuin danh gia
maoi dé xuat hoc vién xay dyng 2 mau danh gia thanh
tich cong tac nhu phu luc 4 va phu lyc 5 trong cudn dé
an chinh.

Ngoai ra trong thoi gian dén, Lanh dao Cong ty
nhanh chong chi dao cac by phan tham muu xay dung
va dua vao ap dung chuong trinh danh gia KPI dé két
qud danh gia chinh xac hon, tang cuong tinh minh
bach va luong héa dugce cac ti€u chi cong viéc cho
tung nhan vién va don vi.

* Hoan thi¢n chinh sach khen thuong

Khi nhitng NLD dat dwoc thanh tich xuét sic
trong cong viéc hoac cd sang kién cai tién ky thuat
mang lai hiéu qua thi lanh dao Céng ty phai co bién
phap khen thuong kip thoi, dung lic, dung ngudi dé
t6n vinh biéu duong ho.

Viéc binh xét cac ca nhan, tap thé dat thanh tich
xuat sac phai bat dau tir déng nghiép, To doi, 1én dén
Phong, Phan xudng va sau cung la sy cdng nhan cua
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Hoi ddng thi dua khen thuéng Cong ty.

Viéc xét thi dua khen thuong cong khai, minh
bach va cd su tham gia, thira nhan cua nhiéu nguoi
cling c6 tac dung lam cho NLD chua dugc khen
thuong c¢6 xu huéng ¢b gang hon trong cong viée dé
duoc moi ngudi t6n trong nhu dong nghiép.

Can phai to chtrc tuyén truyén, pho bién rong rii
cac phong trao thi dua trong Cong ty nham 16i kéo
CBCNYV tham gia tich cuc. Nguoi duge khen thuong
can duogc tuyén duong trude toan thé CBCNV Cong

ty.

_ Xay dung dugc cac muc thuong tuong Gmg voi
moi phong trao thi dua va hi¢u qua mang lai cho Cong
ty.

_3.2.3. Danh gi4 mirc d9 théa mén nhu cau va
dieéu chinh cac bién phap tao dong lwe lam viéc

Pé danh gia mirc d6 thoa man nhu cau hang nam
bo phan TC-LD can thong ké riéng thanh bio cédo
gom cac noi dung:

- Bao cao vé két qua thuc hién _cong vige theo
hang thang, quy, nam. Co phan tich vé xu huéng thay
d6i trong két qua thuc hién cong viéc. Bao cao vé thi
dua, khen thudng, tinh hinh bién dong lao dong do
nghi vi¢c, luan chuyén cong viéc.

- Két hop véi khao sat nhu cau can diéu tra khao
sat muc do thoa méan ctia NLD vé cac yéu t6 cong
viéc.
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- Dua trén bao cao hﬁng nam, su thay ddi caa ché
dd, chinh sach cho NLD theo quy dinh cua nha nudc,
xay dung ké hoach thay doi, bd sung, diéu chinh céc
chinh sach tao dong luc cho NLD c6 muc danh gia
thap.

- Céac quy dinh, quy ché méi can dugc lay ¥ kién
cong khai, rdng rai. Vi¢c chinh stra phai dya trén tinh
than cau thi, dya trén v kién s6 dong.
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KET LUAN

Dong lyc lam viée la mot nhan t6 vO cung quan
trong quyét dinh dén ning suat hiéu qua thyc hién
cong viéc, vi vay dé NLD sén sang, nd luc, say mé
1am viéc va phat huy hét kha ning, ning lyc cia minh,
nha quan tri phai ¢6 cac chinh sach phu hop dé tao
dong luc cho ho. Trén co sé st dung tong hop céc
phuong phap nghién ctru khac nhau va nhin nhén thuc
tién trong qua trinh lao dong cua tac gia, de an “Tao
dong lwc cho ngwoi lao dpng Céng ty co phin thiiy
dién A Vwong” d3 dat duoc mot s6 két qua nhu sau:

Mot la, trén co so 1y thuyét dé an da hé théng
hoa nhiing van dé 1y luan lién quan dén cong tac tao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép. Viéc nay c6 y nghia quan trong trong viéc
dinh huong phat tr1en quan 1y ngudn nhan lyc va la
nén tang dé phat trién cac chinh sach khuyén khich,
dong vién NLD nham dat duoc muc tiéu cia Cong ty.

Hai 13, trén co s& cac tai liéu dugc thu thap trong
qua nghién ciru va qua cong tac khao sat bang bang
cau hoi, d& an di phan tich thuc trang cc chinh sach
tao dong luc cho NLD dang ap dung tai Cong ty va tur
do dua ra cac danh gia vé nhiing két qua dat duoc, ton
tai va chi ra nguyén nhan han ché.

Ba 13, qua nghién ctru cac van dé 1y luan, phan
tich thyc trang cac chinh sach tao dong luc lam viéc
cho NLD va dinh huéng phat trién cua Cong ty Cb
phan Thuy dién A Vuong trong thoi gian dén, dé an da
dé xuat mot s6 giai phap nham phat huy nhimg mat
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tich cuc d3 dat duge, khic phuc cac han ché, ton tai va
khuyén nghi diéu chinh cac chinh sach dé thuc day
dong luc lam viéc NLD. Cac giai phap tap trung vao
cac van dé nhu hoan thién chinh sach lu:ong, thu’O’ng,
phuc loi; cai thién diéu kién 1am viéc; cai thién cac moi
quan hé trong Cong ty; hoan thién cac chinh sach vé thi
dua, khen thuong; hoan thién cac chinh sach dao tao va
thang tién. Cac giai phap nay da phan nao giai quyét
dugc cac van dé ¢ phan thyc trang néu ra.

Trong thoi gian thyc hién dé an, tac gia di cb
gang nghién ctru cac tai liéu, nd luc hoc héi nham phan
tich, nhan dinh thyc trang dung dén dé dé xuét cac giai
phap hoan thién chinh sach tao dong luc mot cach tdt
nhat. Tuy nhién, do thoi gian thuc hién ngan, trong khi
kién thirc va kha ning cua tac gia c6 han nén ndi dung
dé an kho tranh khoi nhimng thiéu sét. Hy vong nhan
duoc su chi dan, gop ¥ chén thanh cua Quy thay/co va
dong nghiép gitip tac gia tiép tuc bd sung, hoan thién
dé an nay trong thoi gian tdi dé co thé trién khai ap
dung nham cai thién dong luc lam viéc cho NLD, gop
phan thiét thuc vao su phat trién cua Cong ty.

Trong qua trinh thyc hién nghién ctru, tac gia xin
gui 10i cam on chan thanh nhat dén GS.TS Nguyén
Truong Son, Quy thay/co truong Pai hoc Kinh té Pa
Ning va cac dong nghiép di tan tinh giup d& tac gia
dé hoan thanh dé an nay./.

Tran trong cam on!



