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MO PAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé an

Trong bdi canh hién dai, khi nhu cau tai chinh cua
ngudi dan va nha dau tu ngdy cang ting dé dap tng toc do
phat trién kinh té, nhu ciu gwi tién vao ngin hang ciing
tang theo. Dé thich wng véi xu thé nay, cic ngan hang da
trién khai hang loat chinh sach tin dung linh hoat. Tuy
nhién, dé hoat dong tin dung dién ra hiéu qua, cac ngan
hang can chuan bi ngudn vén én dinh tir hoat dong huy
dong tién gui — day 1a yéu tb then chét giap dam bao dau
ra an toan cho cac khoan vay.

Mt khac, ngudi dan hién nay xem viéc guri tiét kiém
la mot kénh dau tu an toan nham tao thu nhap thu dong.
Tuy nhién, véi sy phat trién manh mé& cua cac linh vuc
nhu bat dong san, xuat nhap khiu, thuong mai dién ti,...
c6 kha niang sinh 101 cao hon, ngan hang dang phai ddi
mat véi thach thirc 16n hon trong cong tac huy dong von
S0 voi trude day. Hon nira, sy hién dién ngay cang dong
dao cua cac ngan hang trong va ngoai nudc da lam gia
ting canh tranh trong viéc thu hit nguoi gui tién. Nhiéu
ngan hang di lwa chon phuong an ting 13i suét tiét kiém
dé thu hat khach hang. Tuy nhién, d6i véi nhitng ngan
hang duy tri lai suit cho vay ¢ muc thip nhu
Vietcombank, viéc ting manh I4i suit huy dong la diéu
kho thuc hién.



2

Hoat dong huy dong va str dung tién guri phai dugc
trién khai dong bo va hai hoa, bai su can dbi gitra hai yéu
t6 nay s& quyét dinh dén kha nang sinh loi tdi da ctia ngan
hang. Do d6, cac NHTM ludn chi trong xay dung va trién
khai cac chién lugc huy dong von phi hop véi diéu kién
thuc t& cua minh, dic biét 12 tap trung vao phan khic
khach hang ca nhan (KHCN). Hién nay, huy dong tién gui
tr KHCN ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc
thuc day tiét kiém, han ché chi tiéu khong can thiét, tao
viéc 1am, khuyén khich san xuat kinh doanh va gép phan
tiét giam chi phi luu thong tién mat trong xa hoi. Vi cac
ngan hang thwong mai, ngudn tién tr KHCN khong chi
gitip gia ting von ma con tao nén tang viing chic cho cac
hoat dong kinh doanh trong tuong lai.

Trong béi canh nén kinh té hién dai khdng nging
phét trién, nhu cau vé von cua ca khach hang va nha dau
tu ngdy cang gia ting manh mé&. Piéu nay kéo theo su gia
tang twong (g trong nhu cau giri tién tai cac to chic tin
dung dé ¢am bao dong vén phuc vu hoat dong kinh doanh
va dau tu. Nham dép wng xu thé d6, cac ngan hang thuong
mai da khong ngung dua ra nhitng chinh sach tin dung
linh hoat va phd hop. Tuy nhién, dé thyc hién tét hoat
dong tin dung, cac ngan hang can c6 mot nén tang von
viing chic, trong d6 nguon tién giri dong vai tro cot I6i.



Vé6i nguoi dan, gui tién vao ngan hang van 1a mot
trong nhitng kénh dau tu an toan va tao ra thu nhap thu
dong. Tuy nhién, trong thoi ky cong nghiép hoda, hién dai
hoa véi sy phat trién manh mé cua nhiéu nganh nghé co
kha nang sinh 101 cao nhu bat dong san, xuat nhap khau,
thwong mai dién tir,... thi viéc lra chon kénh dau tu cua
ngudi dan ciing trd nén da dang hon. Piéu nay da va dang
dat ra khong it thach thac cho cac ngan hang trong céng
tac huy dong von.

Bén canh d6, su canh tranh ngay cang gay gat giira
hang traim ngan hang trong va ngoai nudc ciing khién viéc
thu hdt tién gui tré nén kho khan hon. Nhiéu ngan hang da
lya chon phuong an ting 13i suat tiét kiém nham thu hat
khach hang. Tuy nhién, ddi véi cac ngan hang co chinh
sach cho vay véi i suét thap nhu Vietcombank, viéc duy
tri muc 13 suat tiét kiém cao 1a diéu khoéng dé dang. Trong
bdi canh do, viéc can dbi hop Iy giita hoat dong huy dong
va sir dung von la yéu t then chét giup ngan hang dam
bao hiéu qua kinh doanh va téi uu héa loi nhuan.

Do vay, cac ngan hang thuong mai ngay cang chu
trong hon trong viéc xay dung chién luoc huy dong von,
dic biét 1a ddi véi phan khic khéch hang ca nhan. Hoat
dong huy dong tién gui tir khach hang ca nhan khong chi
g6p phan 6n dinh nguon von ma con gitp thic day tiét
kiém, han ché chi tiéu khong can thiét, tao thém viéc lam,
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khuyén khich san xuit — kinh doanh va giam thiéu chi phi
lwu théng tién mat trong xa hoi. Vi cac ngan hang thuong
mai, tién giri tir khach hang ca nhan khong chi gia ting
quy md vén ma con la nén tang dé trién khai cac san
pham, dich vu tai chinh khac.

Xuit phét tir thuc tién di phén tich va khoang tréng
nghién cau con ton tai, tdi quyét dinh lya chon dé tai:
“Hoan thién hoat dong huy dong tién giri khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi
nhanh Pa Ning” cho dé an cao hoc cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Muyc tiéu téng quat:

Pé an tap trung phan tich thyc trang hoat dong huy
dong tién gui tir khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Pa Nang, qua d6 rit
ra nhitng han ché con ton tai trong qua trinh trién khai
hoat dong nay. Trén co so d6, dé xuat mot sé6 khuyén nghi
mang tinh thyc tién nham gop phan nang cao hiéu qua va
hoan thién cong tac huy dong tién gui tir khach hang ca
nhan tai chi nhanh.

- Muc tiéu cu thé:

Phan tich thuc trang hoat dong huy dong tién gui
danh cho KHCN tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam- Chi nhanh Pa Nang.
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Dé xuat mot sb khuyén nghi nham gép phan hoan
thién hoat dong huy dong tién gui khach hang ca nhan tai
Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh
Pa Nang..

3. Déi twong nghién ciru

Tac gia tap trung lam rd cic co s ly luan va
nhitng van dé cot 15i lién quan dén hoat dong huy
dong tién guri trong thuc tién tai Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Pa Nang.
Nhitng noi dung Iy luan va van dé nén tang sé& duoc
phan tich thong qua quy trinh huy doéng von hién hanh
ma ngan hang dang ap dung. Bén canh do, tac gia
cling khai thac dir li¢u tir cAc bao céo tai chinh caa
ngan hang trong giai doan nghién ctu nham dua ra cai
nhin toan dién va c6 co sé thuc tidn. Boi twong nghién
ctru bao gom toan bo khach hang ca nhan d3, dang va
c6 tiém ning st dung dich vu tai Vietcombank, qua
d6 1am co s& danh gia hiéu qua va dé xuat giai phap
nang cao hoat dong huy dong tién gui trong thoi gian
toi.

4. Phgm vi nghién caru

Vé ngi dung nghién cizu:

Pé an tap trung nghién ctu cac hoat dong huy
dong tien gai danh cho khach hang c& nhan tai Ngan
hang thwong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam-
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Chi nhanh Pa Néng bao gém co s& Iy luan va tinh
hinh thuc tién tai ngan hang. Tur do, tim ra nhitng han
ché va nguyén nhan rdi tim huéng hoan thién hoat
dong huy dong tién giri khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa
Nang.

Vé khong gian:

Dia ban cua dé 4an dugc xac dinh tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Da
Ning. Trong qué trinh thuc hién, dé an s& tién hanh
khao sat vai ngi dung xoay quanh hoat dong huy dong
tién gui va cac dich vu lién quan nham thu thap y kién
danh gia tir hai nhém d6i twong: khach hang cé nhan
va can bo nhan vién dang cong tac tai chi nhanh.
Thoéng tin thu thap dugc s€ dong vai trd quan trong
trong viéc phan tich, danh gia thyc trang va dé xuit
giai phap hoan thién hoat dong huy dong tién gui tai
don vi nghién cuu.

Vé thoi gian:

Pé an str dung so liéu hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi
nhanh Pa Ning trong giai doan tir nam 2022 dén hét
niam 2024 1am co s& phan tich thyc tién. Bén canh do,
tac gia tién hanh khao sat truc tiép khach hang tai cac
diém giao dich cua Vietcombank trong khoang thoi
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gian tr thang 5 dén thang 6 nam 2024. Cac dit liéu thu
thap duoc s& dugc thong ké, so sanh va tong hop
nham phuc vu cho viéc phan tich, danh gia va xay
dung bao céo nghién ctru mot cach khach quan va sat
v6i thuc té.

5. Phuong phap nghién ciru

- Xuyén subt qua trinh nghién ctu, dé an tién
hanh phén tich, danh gia thyc trang va dé xuat mot sb
giai phdp nham nang cao hiéu qua hoat dong huy
dong tién giri tai Ngan hang. Trén co s& tong hop giira
ly thuyét nén tang va thuc tién hoat dong, dé an ap
dung mot s6 phuong phap nghién ciu chi yéu nhu:
phuong phap phan tich — téng hop, phuong phap
théng k& mo ta, phuong phép so sanh, va phuong
phap khao sat thdng qua bang hoi danh cho khach
hang ca nhan va can bo ngan hang. Viéc két hop céc
phuong phap nay nham dam bao tinh khach quan,
toan dién va khoa hoc trong qué trinh nghién ctru va
dé xuat giai phép.

6. B cuc dé an

Ngoai phan m¢ dau, két thiic va cac tai liéu tham
khao, dé an bao gom 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ ly thuyét vé hoat dong huy
dong tién gai khach hang ca nhan cua Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Da Néng.
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Chuong 2: Thyc trang hoat dong huy dong tién
gui khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam- CN Pa Nang.

Chuong 3: Hoan thién hoat dong huy dong tién
gui khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning.
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CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE HOAT PONG
HUY PONG TIEN GUT KHACH HANG CA NHAN
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé huy déng tién giri khach hang ca

nhan cia Ngan hang thwong mai

Tién giri ngan hang 1a khoan tién cua c& nhan hoic t6
chuc giri vao ngan hang dé bao quan, sinh loi hoic phuc
vu thanh toan. Pay 13 ngudn vdn chi yéu dé ngan hang st
dung cho vay va dau tu. Huy dong tién giri 13 viéc ngan
hang nhan tién tir khach hang dudi nhiéu hinh thic nhu
tién giri c6 Ky han, khéng ky han, tiét kiém, ching chi tién
gui... voi cam két hoan tra day du ca goc va 1ai. Di voi
khach hang cé& nhan, tién gui c6 Ky han thuong duoc lua
chon dé huong 13i suat cao hon so véi tién gii thanh toan
va phan loai tién giri ngan hang.
1.2. Ngi dung cac hoat dong trién khai huy ddng tién
g cia khach hang ca nhan cia Ngan hang thwong
mai
1.2.1. Piéu tra, nghién cieu thi rwong
1.2.2. Nghién ciru cung @ng sdn pham

Trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé va nhu cau
khach hang thay doi lién tuc, cac ngan hang Viét Nam day
manh nghién cau thi truong dé phat trién san pham tai
chinh phu hop va ca nhan héa dich vu. Qua trinh nay bao
gom phan tich dix liéu, khao sét, két hop cong nghé nhu
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Al big data dé hiéu hanh vi ngudi dung. Bén canh do, i
suat van la yéu t6 khach hang quan tdm hang dau khi gui
tién. Nhiéu ngan hang di tang 13i suit hoic 4p dung i
suit bac thang dé thu hat khach hang. Tuy nhién, viéc
chay theo "cudc dua 1ai suat” tiém an rui ro tai chinh néu
khong quan ly von hiéu qua. Do d6, ngan hang can xay
dung chién lugc huy dong bén viing, két hop uu dii, dich
vu ca nhan hoa va cham soc khach hang wu tién.
1.2.3. Qudng ba va phan phéi sdn pham

Quang ba va phan phdi hiéu qua gilp ngan hang
khong chi gia tang s6 luong nguoi ding, ma con cung
co 1ong tin, su gan bé va mé rong thi phan trén thi
trrong tai chinh —ngén hang Viét Nam.
1.2.4. Trién khai chinh sach thu hat

Xay dung chinh sach 13 mot phan quan trong nhung
dé hudng khéach hang theo nhiing chinh sach caa minh Ia
ca mot nghé thuat. Do vay, bén canh nhirng chinh sdch ma
ngan hang tao ra c6 thé dap (g mot cach twong ddi véi
nhu cau khach hang.
1.2.5. Chinh sach qudng cao

Chinh sach quang cao hi¢u qua con di kém véi do
ludng hiéu suét thdng qua céc chi s6 nhu ty 1& nhap chudt,
s6 luot tiép can, chi phi/khach hang, tir d6 diéu chinh ngan
sach va thong diép phu hop theo ting giai doan.
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1.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén hoat dong huy dong
tién giri khach hang ca nhan tai Ngan hang thwong mai
1.3.1.Nhan té bén trong
1.3.2. Nhan té bén ngoai
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG HUY
PONG TIEN GUIT TAI NGAN HANG TMCP NGOAI
THUONG VIET NAM - CN DA NANG
2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP Ngoai

thwong Viét Nam- Chi nhanh Pa Ning

2.1.1. So lwoc lich s hinh thanh Ngdn hang thwong
mai cé phan Ngogi thwong Vigt Nam- Chi nhdnh Pa
Néng

2.1.2. Co cdu té chic

2.1.3. Két qua hoat dgng

Giam déc
CN
3 Pho giam
Phong ké toan Phong quan ly ng Phong hanh
chinh nhan sir
Phong khach Phong dich Phong 5 Phong Phong

hang doanh vu khach khach hang giao dich ngan
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Bang 2.1. Két qua hoat déng kinh doanh ciia VCB Pa
NEng (2022-2024)
Don vi tinh: ty dong

2022 | 2023 | 2024 | 20232022 2024/2023
Ti , Ting/ |
/‘f'fg Técdp | " | Tée ap
‘gidm % gidm %
+/- +/-

Du no

tin 9,775 | 11,467 | 13,877 | 1,692 | 17.31% | 2,410 |21.02%

dung

Huy

dong | 10,567 | 12,567 | 14,895 | 2,000 | 18.93% | 2,328 | 18.52%

Vén

Loi

Ay

zal?an 467 | 564 |724.23| 97 |2077% | 160 |28.41%

thué

(Nguén: Phong Ké toan VCB Da Nang)

2.2. Thuc trang hoat déng huy doéng tién giri khach
hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai Thwong
Viét Nam Chi nhanh Pa Ning
2.2.1. Béi canh kinh doanh

2.2.1.1. Boi canh bén ngoai

a) Boi canh kinh té
b) Béi canh thi truong tien giri tai Pa Nang
2.2.1.2. Boi canh bén trong
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a) Chién luoc kinh doanh

b) Co so vt chat

¢) Con nguoi
2.2.1.3.Muc tiéu hoat déng tién guri khach hang ca nhan
tai Vietcombank Pa Nang

Trong hoan canh kinh té nhu d3 néu trén,
Vietcombank ba Nﬁng da dé ra mot s6 muc tiéu nhu sau:

- Tang luong vén nhan

- Co cau vén nhan hop ly

- Chi phi vén ré

- Quan ly rui ro
2.2.2. CONg tac té chite huy déng tién gui khach hang ca
nhan tai Vietcombank Pa Nang

B6 may t6 chire va con ngueoi
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Ban lanh
dao Pua ra cac quyét dinh lién quan dén
chién lugc, t6 chirc thyc hién dé duy tri
va phét trién VCB Da Nang
Tiép nhan yéu cau cua cip cao, hd tro
Bo phan , R . . X L.
N cac phong ban giao dich truc tiép vai
ho trg khéach hang, gitip cho qua trinh giao
dich duoc thuan tién
Bo phan Thao tac giao d;crl, gl'fll quyét céc thac
mac va
truc . i ,
. thuc hién ban san pham.
tiep
Thuyc hién giao dich
Khéch
hang

Hinh 2.2: So dé t6 chitc huy dgng tién gii tai Vietcombank Pa
Néng

M3i bo phan trong chi nhanh déu dam nhan nhiing
chtrc nang, nhiém vy riéng biét, gop phan vao hoat dong
chung cua toan hé théng. Tuy nhién, trong qua trinh thuc
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hién nhiém vy, khéng tranh khoi nhitng khé khan va tro
ngai phat sinh

2.2.3.Thuc trang cac hoat dong trién khai huy déng tién
gi#i khach hang ca nhan tai Vietcombank Pa Ning

a) Pa dang san pham cung ing

Trong cudc chay dua canh tranh vé I&i suat,
Vietcombank Pa Nang hoan toan that bai so véi cac
ngan hang trén dia ban ké ca khi da ap dung l4i suét
bac thang nén viéc dua ra cac san pham mai la hét stc
can thiét. Cong tac huy dong tién giri tai cac chi nhanh
Vietcombank Pa Néng dang duoc trién khai hiéu qua
va bai ban, gop phan quan trong vao ngudn vén cho
hoat dong ngan hang.

b) Cac hoar déng quang ba va phan phdi san phdm

Hién nay, Vietcombank Pa Ning dang trién khai
nhiéu hoat dong quang bé va phan phéi san pham tién gui
nham mo rong tiép can khach hang va tang thi phan. Cac
chuong trinh két néi da thu hit dong dao khach hang, doi
tac va lanh dao dia phuong, thé hién cam két phét trién
bén vitng va gan bo cong dong. Bén canh dé, ngan hang
day manh truyén théng tng dung ngan hang sé6 VCB
Digibank, gitip khach hang thuc hién giao dich tiét kiém
truc tuyén linh hoat va thuan tién.

Tuy nhién, hoat dong truyén thong tai chi nhanh van
con han ché, cha yéu tap trung tai diém giao dich, thiéu sy
lan toa trén cac kénh truyén théng sb. Viéc thiéu chién
lugc truyén thong dong bo da khién cac san pham moi
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chua dugc khach hang biét dén rong rai, 1am giam hiéu
qua tiép can va mo rong khach hang.

¢) Nang cao chdt lwong dich vu

Vietcombank Pa Ning da nang cao chit luong phuc
vu qua dao tao chuan myc va chuong trinh danh gia “Nu
cuoi Vietcombank” cung “Khach hang bi mat”, vaoi 98%
can bo dat diém cao. Bén cudi 2024, tién gii tang manh,
dic biét tién gui khong ky han, thé hién su tin twong cua
khach hang. Viéc phat trién dich vu tiét kiém truc tuyén
trén VCB Digibank gitp tang s6 tai khoan gap doi, giam
tai giao dich quay. Cac chuong trinh vu dai va chim séc
khach hang gilp chi sé hai 1ong dat mtc cao, khang dinh
hiéu qua chién lugc caa chi nhanh.
2.3.Panh gia két qua
2.3.1.Quy mb

Bdng 2.2. Quy md tién gizi huy dgng chi nhanh Pa
Ndng nim 2022-2024
(Don vi: Ty dong)

2022 | 2023 | 2024 Tang truong

2022- | 2023-
2023 2024
Huy dong 10,744 | 12,983 | 14,855 | 43.30% | 46.40%
tién guri (ty
VND)

S6 luong 10262 | 12980 | 13827 | 26.48% | 34.73%
khéch hang

(Ngudn: Phong Ké toan VCB Pa Ning)
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2.3.2.Thj phan

Khac
33%

Agribank
15%
Hinh 2.3: Thi phan huy déng tién giri ciia cac té chirc
tin dung Tp Pa Ning 2023
Ngudn: Ngan hang nha nudc khu vyc 1X
Nam 2023, Pa Ning phuc hdi manh, Vietcombank
dan dau thi phan tién gui ca nhan véi 19,2% nho chuyén
d6i s6. BIDV, VietinBank va Agribank ciing gitr vi tri lon.
Kinh té dia phuong tiang truong 7,51%, gilp cac ngan
hang mé rong hoat dong va thu hit von hiéu qua.
Ngudn: Ngan hang nha nudc khu vuc 1X

BIDV
18%

Vietcomban
k
22%

Hinh 2.4: Thi phan huy ddng tién giri cia cac té chirc
tin dung Tp Pa Ning 2024
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Niam 2024, Ngan hang Nha nudc tiép tuc tai co cau hé
thdng bang viéc sap nhap cac ngan hang yéu kém vao cac
ngan hang lén dé dam bao an toan tai chinh. Kinh té ba
Ning phuc hdi tich cuc tao diéu kién thuan lgi cho cac
ngan hang phat trién, trong d6 Vietcombank giit vi thé dan
dau nho chién luge da dang san pham va dich vu chat
lugng. Cac ngén hang 16n khac ciing duy tri tang trudng,
trong khi cac ngan hang nho giam thi phan. Sy phét trién
kinh té va dau tu cong gifip cac ngan hang 16n mo rong
ngudn vén va cang cd vi thé trén thi truong dia phuong.
2.3.3. Co cau

a) Co cdu huy déng tien gui theo ky han

b) Co cdu huy dong tien guri theo logi tien
2.3.4. Chdt lirong dich vu

Vietcombank Pa Nang di t6 chirc dao tao va danh
gia phong céch phuc vu, nang cao chat luong dich vu theo
chuan muc vian héa cia ngan hang. Dén cudi 2024, tién
giri va tai khoan tiét kiém tryc tuyén tang manh, thé hién
su tin tudng cua khach hang. Cac chuong trinh uvu dai
giGp duy tri su hai long va cang ¢b méi quan hé lau dai
véi khach hang.
2.4.Panh gia chung hoat dong huy dong tién giri khach
hang c& nhan Ngén hang Vietcombank — Chi nhanh da
niang
2.4.1. Thanh cbng

Vietcombank Da Ning da dat két qua 4n tuong trong
hoat dong kinh doanh véi tong huy dong tién gui. Ngoai
ra, ngan hang tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi, van
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hoa thé thao dé ting cuong giao luu va tao su gin két voi
khéch hang.

Ngén hang ciing cha trong nang cao chét lwong dich
vu thong qua dao tao nhan vién, (ng dung cdng nghé sb
va cai tién co s& ha tang. Cac chwong trinh tri 4n, 1ing
nghe phan hdi va chiam séc khach hang ca nhan/doanh
nghiép gitp tang sy hai long va trung thanh. Nhitng nd luc
nay di cang cd vi thé cia Vietcombank Pa Ning trong
nganh va trong long khach hang.
2.4.2.Han ché va nguyén nhan

Vietcombank Pa Ning tuy dat nhiéu két qua tich cuc
trong huy dong von, nhung van ton tai mot sé han ché can
khic phuc. Téc do ting truong tién gui chua 6n dinh, co
cau vén mat can doi khi tién giri khéng ky han chiém ty
trong 16n nhung hiéu qua thap. Nhiéu khach hang con e
ngai st dung san pham tiét kiém s6, dan dén phu thudc
vao giao dich tai quay. Bén canh d6, can bo ngan hang
chua tu van day dua, hiéu biét san pham con han ché, 1am
mét co hoi thu hat khach hang 16n, dac biét trong bdi canh
Pa Ning la trung tdm kinh té — du lich tiém ning cua mién
Trung.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
HOAT PONG HUY PONG TIEN GUI TAI NH
TMCP NGOAI THUONG VN-

CN DA NANG

3.1. Cin cir dé xuat giai phap

3.1.1. Nhéng ton dong ciia Vietcombank chi nhdnh Da
Ndéng trong théi gian qua

3.1.2. Ké hogch phat trién ciza Ngan hang TMCP Ngogi
thwong Viét Nam trong thei gian sdp téi

3.2. P& xuat khuyén nghi nham hoan thién hoat déng
huy déng tién gii KHCN d6i véi Vietcombank Chi
nhanh Pa Ning

3.2.1. Hoan thién chién lwgc huy déng vén

a) Vé quy md va chdt liwong hoat dong

b) Vé nghién cizu va phan tich thi zrwong

¢) Vé cu thé hda muc tiéu huy dong von

d) Vé da dang hda gidi phap thuc hién ké hoach

3.2.2. Nang cao chdt lwgng dji ngii cdn by nhan vién
ciia Chi nhdnh Pa Nang

3.2.3. Tang cwong chinh sach Maketing

3.2.4. Da dang hoa cac ti¢n ich va tang cwong ung dung
thanh toan khéng dung tién mar d@é thu hat khach hang
i tien
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3.2.5. Xay dwng va trién khai c6 hiéu qua chinh sach
phét trién va chdam séc khdch hang givi tién

3.2.6. Tang cwong cong tac qudn Iy, diéu hanh, kiém tra
giam sat ngi bg
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KET LUAN

Sau qua trinh nghién ctru va phan tich cac co so
ly luan vé hoat dong cua ngan hang thuwong mai, cO
thé khang dinh rang huy dong tién guri 1a mot trong
nhitng hoat dong cdt 161, dong vai trd quan trong trong
viéc tao 1ap ngudn vén cho ngan hang. Trong béi canh
thi truong tai chinh canh tranh ngay cang khéc liét,
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) néi chung va Chi nhéanh Da
Ning noi riéng da dat dugc mot sé thanh tyu nhat
dinh trong linh vuc nay.

Tuy nhién, su gia tang nhanh chéng ctia Cac ngan
hang thuwong mai ¢6 phan véi nhiéu san pham huy
doéng hap dan, cung véi su tham nhap cua cac ngan
hang nudc ngoai da tao ra ap luc khdng nho cho
Vietcombank. Ngoai ra, xu huéng phat trién manh mé
cua cdng nghé sb trong linh vuc tai chinh — ngan hang
cling khién hanh vi cua khach hang thay doi ro rét.
Thay vi dén tryc tiép tai quay, ngay cang nhiéu khach
hang lua chon gui tiét kiém théng qua cac kénh truc
tuyén nhu hay ung dung ngan hang sé. Xu huéng
"khdng dung tién mat" nay vira mo ra co hoi mai, vira
dit ra thach thuac trong viéc doi méi cach thic tiép can
va chdm soc khach hang cta cac ngan hang truyén
thdng.

Tur thuc trang trén, tac gia da dé xuat mot sé giai
phap cai tién vé san pham, co cau t6 chirc va phuong
thire cham s6c khach hang — dic biét chl trong dén
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viéc phat trién cac dich vu sé phi hop véi xu huéng
giao dich khéng ding tién mat. Nhitng dé xuat nay ky
vong s& gop phan thao g& cac kho khan hién tai, dong
thoi giup Vietcombank Pa Néang ting cudng ning luc
canh tranh, dap ung tét hon nhu cau ngay cang da
dang cta khach hang trong thoi dai sb.

Do han ché vé mat thoi gian va tu liéu nghién
ctru, d& &n kho tranh khoi nhiing thiéu sét. Tac gia rat
mong nhan duoc su gop Y tir quy thay cd va ban doc
dé hoan thién hon ndi dung nghién ctu.



