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MO PAU
1. Sw can thiét phai xay dung dé an

Cuc Hai quan tinh Attapeu 1a mot don vi tryc thuoc Téng
cuc Hai quan Lao, c6 chirc ning quan ly va kiém soat cac hoat dong
xuat nhap khau trén dia ban tinh Attapeu. Vi vi tri dia ly quan trong,
tiép gidp v6i Viét Nam va Campuchia, Attapeu l1a cira ngd giao
thuong quan trong trong khu vuc, dic biét trong bdi canh cac nudc
ASEAN day manh hop tac kinh té va thuong mai.

Cuc Hai quan tinh Attapeu c6 nhiém vu thuc thi chinh sach
thué quan, kiém soat hang hoéa xuit nhap khau, phong chong budn
lau va gian lan thuong mai, déng thoi tao didu kién thuan loi cho
doanh nghiép trong hoat dong thuong mai qudc té. Bé thuc hién tot
nhiém vu nay, doi ngii can b, cdng chic hai quan dong vai trd quan
trong, doi hoi phai dugc dao tao bai ban, cé trinh do chuyén mén cao
va kha nang lam viéc trong méi truong qudc té hoa.

Hién nay, d6i ngi can bo, cong chicc (CBCC) cta Cuyc Hai
quan tinh Attapeu dd c6 nhitng budc phat trién dang ké ca vé sb
lwong va chat lwong. Can bo, cong chirc duoc dao tao va bdi dudng
dinh ky nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, k§ ning quan ly va
nang lyc ung dung céng nghé thdng tin vao cong tac nghié¢p vu. Bén
canh dé, co quan ciing di trién khai nhiéu chuong trinh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu qua lam viéc va tinh than trach nhiém cua doi
ngii CBCC.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dwoc, cong tac phat
trién NNL tai Cuc Hai quan tinh Attapeu van con mot sé han ché.
Doi ngit CBCC chua ddng déu vé trinh d6 chuyén mdn, mot sé can
bo con han ché vé ki nang sir dung céng nghé, ngoai ngir va kha



nang thich &ng véi moi trudng lam viéc hién dai. Ché do dai ngo va
chinh sach thu hat nhan tai chwa thuc sy hap dan, khién viéc tuyén
dung va giir chan nhan lyc chét lugng cao gap nhiéu kho khin. Ngoai
ra, cong tac dio tao, boi dudng CBCC chua thuc sy gan lién véi yéu
cau thyc tién, dan dén hiéu qua chua cao. Nhitng han ché nay xuat
phét tir nhiéu nguyén nhan, bao gébm ngudn luc tai chinh han ché,
phuong phap dao tao chua d6i méi va su thay ddi nhanh chéng cua
mdi truong Kinh té - xa hoi doi hoi su thich tng cao hon tir d6i ngii
CBCC.

Xuat phét tir tam quan trong cua phét trién NNL dbi véi co
quan hai quan noi chung va Cuc Hai quan tinh Attapeu noi riéng, dé
an "Phat trién nguén nhén lyc tgi Cuc Hdi quan tinh Attapeu, nuwoc
Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao" dugc thuc hién vai muc tiéu nang
cao chat lugng doi ngii CBCC hai quan, dap ung yéu cau cong tac
trong bdi canh hoi nhap va hién dai hoa.

2. Muc tiéu caa dé an

Muc tiéu tong quat cua dé an 1a d& xuét giai phap hoan thién
cong tac phat trién NNL tai Cuc Hai quan tinh Attapeu, nuéc Cong
hoa Dan chu Nhan dan Lao giai doan 2025-2030.

Muc tiéu cy thé gom:

- Hé thdng hoa co s6 1y luan vé phat trién NNL

- Phan tich thuc trang cong tac phét trién NNL tai Cuc Hai
quan tinh Attapeu, nuwéc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao; danh gia
cac két qua dat duogc, han ché va nguyén nhan cua cac han ché.

- Pé xuit cac giai phap hoan thién cong tac phat trién NNL
tai Cuc Hai quan tinh Attapeu, nugc Cong hoa Dan cha Nhéan dan
Lao.



3. Pbi twong va pham vi nghién ciéu cia dé an

- V& mat khdng gian: Tai Cuc Hai quan tinh Attapeu, nudc
Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.

- Vé mat thoi gian: D& tai nghién cau thyc trang tir nam
2022-2024; céc giai phap dugc dé xuét cho giai doan 2025-2030.
4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép phan tich tong hop

- Phuong phép diéu tra

- Phuong phép so sénh
5. Két cAu cua dé an

Ngoai M¢ dau, két luan, kién nghi, tai liéu tham khao, dé &n
c6 két cdu gdbm 04 chuong do la:

Chuong 1: Co sé ly thuyét vé phét trién NNL

Chuong 2: Thuc trang cong tac phat trién nguon nhan lyc tai
Cuc Hai quan tinh Attapeu, nuéc Cong hoa Dan cha Nhan dan Lao

Chuong 3: Cac giai phap thuc hién dé an phét trién nguon
nhan luc tai Cuc Hai quan tinh Attapeu, nuéc Cong hoa Dan chu
Nhan dan Lao.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

1.1. Phét trién ngudn nhan luc

1.1.1. Khéi nigm phat trién ngusn nhan luc

a. Nhan luc

Nhan lyc 1a ngudn lec quan trong, dong vai trd quyét dinh
dbi véi su phat trién cua td chirc va nén kinh té.

b. Nguon nhan luc

Ngudn nhan luc vira dong vai trod 1a yéu td then chdt thuc day
su tién b, vira 1a ddi tuong duoc hudng dén cua qué trinh phat trién
do.

¢. Phét trién nguon nhan lyc

Phat trien NNL 1a mot téng thé cac cach thic, bién phéap 1am
gia ting déng ké chat lwong NNL nhiam dap wng yéu cau ngay cang
cao cua to chtc va nhu cau cia ngudi lao dong (NLD).

1.1.2. Tadm quan treng csia phét trién nguén nhan luc

Dbi vé6i to chuc, phét trién ngudn nhan luc 1a yéu t6 cét 16i
dé nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh.

V& mit xa hoi, phat trién ngudn nhan luc gop phan thuc day
tang truong Kinh té, nang cao chat lugng cudc sdng va giam bat binh
dang.

1.2. Ngi dung phat trién ngudn nhan luc
1.2.1. Phét trién vé sé lwgng va co cdu

Phat trién vé& sé luong ngudn nhan luc 1a viéc mo rong quy
mo luc luong lao dong tdng thé trong mot té chuc, dia phuong hodc
nganh nghé nham dap ing cac yéu cau phat trién. Diéu nay dong vai



trd then chét trong viéc dam bao kha ning hoan thanh cac muc tiéu
va nhiém vu di dé ra.

Bén canh d6, dé hoan thanh tét nhitng nhiém vu, muc tiéu
cua t6 chic khong chi ké dén s lwong ngudn nhan lec ma can phai
dam bao co cau ngudn nhan lyc d6 1a phi hop vai yéu cau thuc té
cua to chire do.

1.2.2. Phét trién srinh dé chuyén mon, nghiép vu

Kién thic 1a nhitng hiéu biét chung va nhitng hiéu biét
chuyén nganh vé mot linh vuc cu thé cia ngudi lao dong. Phat trién
kién thirc 12 nang cao trinh d hoc van, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat
cho nguoi lao dong. N6 ¢ ¥ nghia trong viéc nang cao ning suit,
chat lwong, hiéu qua trong lao dong san xuit.

1.2.3. Phat trién kj ning

Phat trién k¥ nang 1a mot trong nhiing yéu té then chét trong
qua trinh phat trién ngudn nhan lyc. Pay 1a qua trinh nang cao trinh
dd, nang lyc chuyén modn va ky nang lam viéc cua nguoi lao dong
nhdm dap wng yéu cau cua thi truong lao dong va su phét trién cua to
chirc. K§ nang khong chi bao gom ki ning chuyén mén (hard skills)
nhu van hanh may méc, s dung céng nghé hay thuc hién cac quy
trinh san xuat ma con bao gém k§ niang mém (soft skills) nhu giao
tiép, 1am viéc nhom, giai quyét van dé, tu duy phan bién... Viéc phat
trién k§ ning gitip c4 nhan hoan thién ban than, ting kha ning thich
g voi thay dbi, tir d6 nang cao chit lwong ngudn nhan luc néi
chung.

1.2.4. Nang cao nhgn thirc/thdi do Ciia ngwoi lao dong

Trong bdi canh hoi nhap kinh té va toan cau héa ngay cang

sAu rong, phat trién ngudn nhan lyc khdng chi don thuan 1a nang cao



trinh d6 chuyén mén, ky ning nghé nghiép ma con bao gom viéc
nang cao nhan thic va thai do cua ngudi lao dong. Nhan thuc dung
dan vé vai tro, trach nhiém, quyén loi va nghia vu ciia ban than trong
cbng viéc sé giup nguoi lao dong chu dong hoc hoi, thich nghi va
cdng hién nhiéu hon. Pay 1a yéu té nén tang tao nén mot luc luong
lao dong chit lwong, dap tng yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi trong
thoi ky méi.

Thai d6 1am viéc tich cuc, cau tién, hop tac va ton trong ky
luat 1a mot trong nhitng biéu hién rd nét cua ngudi lao dong co y
thirc nghé nghiép cao. Nhing ngudi lao dong co thai do dung din s&
khéng ngimng tim kiém co hoi dé hoan thién ban than, dong gop tich
cuc vao hiéu qua cbng viéc va méi truong lam viéc chung. Vi vay,
trong qué trinh phat trién ngudn nhan luc, viéc rén luyén thai d6 1am
viéc 1a yéu té khong thé thiéu va can duge quan tim dung muc.

Nang cao nhan thirc va thai do cho ngudi lao dong khong thé
thuce hién mot cach don 16, ma can c6 sy phdi hop giira cac to chuc
str dung lao ddng, co quan quan 1y nha nudc va céc té chic xa hoi.
Cac chuong trinh dao tao, tap huan, truyén thong noi bo va xay dung
van hoa doanh nghiép dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng
tu tudng, hanh vi cia nguoi lao dong theo hudng tich cuc. Pay 1a co
s dé hinh thanh mét luc lugng lao dong khong chi gidi vé chuyén
mon ma con viing vang vé dao diic, cd trach nhiém vai cong dong va
xa hoi.



CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LyC
TAI CUC HAI QUAN TINH ATTAPEU,

NUGOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO
2.1. Pic diém Cuc Hai quan tinh Attapeu
2.1.1. Qué trinh thanh Igp va phat trién

Cuc Hai quan tinh Attapeu dwoc thanh 1ap nham thyuc hién
chie ning quan 1y nha nuéc vé hai quan tai khu vuc bién gisi cua
tinh, gop phan quan trong trong viéc kiém soat hoat dong xuét nhap
khau, phong chéng budn lau va gian 1an thuwong mai. Ngay tir nhiing
ngay dau thanh lap, don vi di khong ngimng nd luc xay dung bo may
t6 chac, kién toan luc luong can bo, nhan vién dé dap wng yéu cau
quan ly trong bi canh hoi nhap kinh té khu vurc va quéc té.
2.1.2. Chirc ning, nhi¢m vu
2.1.3. Co cdu té chire qudn ly

Tinh dén 25/12/2024, Cyc Hai quan tinh Attapeu c6 tat ca 21
nguoi, trong d6 ¢6 04 nir; 01 nguoi co trinh do thac si, 19 nguoi cd
trinh d6 dai hoc va 01 ngudi 6 trinh do cao déng.
2.2. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc tai Cuc Hai quan tinh
Attapeu
2.2.1. Thuc trgng phat trién vé sé lwgng va co ciu

Theo quy dinh vé phan cap quan ly cong chirc, vién chic tai
cac co quan thudc va truc thugc Bo tai chinh, thi Téng Cuc Hai quan
s& phan bé chi tiéu bién ché hang nim cho cac don vi thudc va truc
thugc Téng Cuc trén co s chi tiéu bién ché dugc B Tai chinh giao.

Theo d6, Cuc Hai quan Tinh Attapeu sau khi nhan duoc chi
tiéu bién ché Tong cuc Hai quan giao cho, s& xay dung ké hoach



phan bé chi tiéu lai cho cac don vi thugc va truc thudc sao cho phu
hop vé&i nhu cau cong viéc thuc té tai timg don vi. Vi thé dya theo
quy dinh phan cdp quan ly nhan sy, Cuc Hai quan Tinh Attapeu
khong duoc cha dong trong viéc phét trién vé sé lugng nhan su.

* \/& cOng tac tuyén dung

Cong chic vao Cuc hai quan Tinh Attapeu duoc thuc hién
dia theo quy ché tuyén dung dugc b tai chinh ban hanh kém theo
quyét dinh s6 2141/QD-BTC ngay 28/08/2012 vé viéc quyét dinh
ban hanh quy ché thi tuyén, xét tuyén cong chirc Bo Tai chinh. Trong
d6 quy dinh rd vé diéu kién dy tuyén, hd so du tuyén, cac noi dung
cu thé vé hinh thic thi tuyén xét tuyén cong chuc, trinh ty thu tuc
tuyén dung.

Quy trinh tuyén dung cdng chiic nganh hai quan duoc thuc
hién dua theo cic budc nhu sau:

- Budc chuan bi tuyén dung

- Budc thu nhan va so tuyén ho so

- Budc to chuc tuyén dung

- Budc ra quyét dinh tuyén dung.

Bdang 2.1. Tinh hinh tuyén dung tgi Cuc Hdi quan tinh Attapeu

Tiéu chi 2022 2023 2024

Téng 30 28 21

S6 lugng tuyén dung méi

Chi tiéu tuyén dung duoc

phan bo

Nguén: Cuc Hdi quan tinh Attapeu
Bang trén cho thay tinh hinh tuyén dung tai Cuc Hai quan
tinh Attapeu c6 xu huéng giam dan trong giai doan 2022-2024. Cu




thé, tong sé nhan sy tai don vi giam tir 30 nguoi nam 2022 xudng
con 28 nguodi nam 2023 va tiép tuc giam con 21 nguoi vao nim
2024. S6 luong tuyén dung mai ciing cé sy suy giam tuong tng, tir 3
ngudi vao nam 2022 xudng con 2 ngudi vao nam 2023 va khong co
tuyén dung méi vao nim 2024. Biéu nay phan anh viéc chi tiéu
tuyén dung dugc phan bd ciing giam dan, tr 3 ngudi nam 2022
xudng 2 ngudi nam 2023 va khong c6 chi tiéu nao vao nam 2024. Xu
hudng nay cho thay Cyc Hai quan tinh Attapeu dang gap kho khin
trong viéc bd sung nhan su hoic dang thuc hién chinh séch tinh gian
bién ché.

* \/& cong tac bé tri sir dung

D4i vai nhitng cdng chie, nhan vién méi tuyén dung s& duoc
diéu dong vé cac don vi theo quyét dinh cia Cuc truéng va cong viéc
cu thé s& do tha truong don vi tryuc tiép phan cong.

Déi voi nhitng cong chirc dang lam viée, thudng xuyén thay
doi vi tri cong viéc theo dinh ky hodc dot xuat tly theo yéu cau cong
viéc thuc té. Viéc thay doi vi tri cong viéc duoc thuc hién theo 4 hinh
thie sau day:

- Luan chuyén

- Luén phién

- Chuyén d6i vi tri

- Piéu dong

* \/& co cau ngudn nhan luc

Bdng 2.3. Co cdu nguén nhan luc tgi Cuc Hdi quan tinh Attapeu

Tiéu chi 2022 2023 2024

Téng 30 28 21

Phéan theo giéi tinh
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Tiéu chi 2022 2023 2024
- Nam 26 24 17
- Nur 4 4 4
Phan theo do tuoi
- Du6i 35 tudi 1 0 0
- Tir 35 dén 55 tuoi 19 25 18
- Trén 55 tuoi 4 3 3
Phan theo trinh do hoc van
- Thac si 2 2 1
- Pai hoc 26 24 19
- Cao dang 1 1 1
- Trung cap 1 1 0

Nguon: Cuc Hdi quan tinh Attapeu

Dit liéu v& co cdu nguon nhan luc tai Cuc Hai quan tinh
Attapeu tir nam 2022 dén 2024 cho thay xu huéng giam dan vé tong
sb nhan sy. Cu thé, tong sb can b, céng chirc cua don vi giam tir 30
ngudi vao ndm 2022 xubng con 28 ngudi vao nam 2023 va tiép tuc
giam manh xudng 21 ngudi vao nam 2024
2.2.2. Thuec trang phét trién trinh dg chuyén mon nghiép vu

V& hinh thie dao tao, cac hinh thic dao tao Cuc Hai quan
Tinh Attapeu dang ap dung gom cé dao tao dai han thoi gian tir 12
thang tré 18n (Cao hoc, dai hoc, cao dang, trung cap), dao tao ngan
han (Pao tao moi, dao tao lai, bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu,
tham quan hoc téap...).

Noi dung cac chuong trinh dao tao tap trung vao cap nhat,
nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vu cia nganh hai quan nhu
thué hai quan, tri gia tinh thué, phan loai hang hda, quan ly rui ro,
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chéng budn 1au, kiém tra sau théng quan, kién thire vé cac phan mém
nghiép vu hai quan. Bén canh d6 ciing cha trong dao tao vé mot sd
kién thuc thiét yéu dé phuc vu cho cdng tac cua nganh nhu ngoai
ngit, tin hoc va mot sé k§ nang nhu k¥ ning sir dung may soi hang
hoa, phén loai hang hoa.

Vé kinh phi dao tao dugc chi tir ngan sach nha nudc theo du
toan chi hang nam da dwoc Tong Cuyc hai quan phan bo. Xu hudng
giam dan vé téng chi phi dao tao, tir 31,13 triéu Kip nam 2022 xudng
con 23,1 triéu Kip nam 2024. Dong thoi, tong s6 CBCC tham gia dao
tao ciing giam tir 30 ngudi nim 2022 xudng 21 nguodi nam 2024,
Mic du tong s luot dao tao bién dong, véi mic giam nhe tir 10 luot
nam 2022 xudng 9 luot ndm 2023 nhung ting 1én 14 luot vao nim
2024, chi phi dao tao binh quan trén mot nguoi lai 6 xu hudng ting
tur 1,13 triéu Kip nam 2022 1én 2,1 triéu Kip nam 2024. Tuong ty,
chi phi dao tao trén mot luot dio tao giam dan tir 1,4 triéu Kip nim
2022 xudng con 1,24 triéu Kip nam 2024. Pang chi ¥, ty 18 chi phi
dao tao trén tong kinh phi chi hang nim c6 sy bién dong manh, tir
muc 0,06% nam 2022 tang 1én 0,37% nam 2023 nhung giam con
0,23% vao nim 2024. Didu nay cho thiy su thay déi trong chién luoc
phan b ngan sach cho dao tao can bo ciia Cuc Hai quan tinh Attapeu
theo tirng nam.

Bdng 2.7. Trinh d¢ ngoai ngir ciia CBCC tgi Cuc Hdi quan tinh
Attapeu nam 2024

Trinh Cw Chieng | Ching | Ching

R Khéc | khong
do nhan chiC chiB chi A

S6
luong

1 2 4 4 3 7
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Ty 1@

476 | 9,52 19,05 | 19,05 | 14,29 | 3333
(%)

Nguon: Cuc Hdi quan tinh Attapeu

Nhin bang trén ta thiy, chi c6 1 CBCC dat trinh do ctr nhan
ngoai ngit, chiém 4,76%. S6 lugng CBCC c¢6 chang chi C 1a 2 ngudi,
tuong tng 9,52%. Trong khi do, chiing chi B va chtng chi A ¢6 sb
luong twong dwong nhau, mdi loai 4 ngudi, chiém 19,05%. Ngoai ra,
¢6 3 CBCC s¢ hitu cac chang chi khac, chiém 14,29%. Hai quan la
co quan thuc hién cac nghiép vu lién quan dén hoat dong xuat nhap
khau, ngoai ngir 1a diéu can thiét trong cong viéc, nhung sb lugng
CBCC cuia Cyc ¢6 trinh d6 tiéng Anh thanh thao con thap. Giai doan
2022-2024, Cuc Hai quan tinh Attapeu da cir duoc 7 lugt nguoi tham
gi4d dao tao nang cao Tiéng Anh nhung khong to chic cap duoc
chting chi.
2.2.3. Thuec trang phét trién ky néing

Trong giai doan 2022-2024, Cuc Hai quan tinh Attapeu da
t6 chtrc nhiéu khoa dao tao nham nang cao ky ning cho doi ngii can
bg, cdng chirc. Cac chuong trinh nay cha yéu tap trung vao ky ning
nghiép vu hai quan, k¥ nang cong nghé thong tin va ky nang xtr ly
tinh hudng trong qua trinh thi hanh céng vu. Hing nam, Cuc déu
phéi hop voi Bo Tai chinh, Téng cuc Hai quan va cac to chiic quoc
té nhu JICA, UNDP dé t6 chic cAc 16p boi dudng tap trung vao cac
cha d& mai nhu chuyén déi s6, phong chdng budn lau va gian lan
thuong mai.

Vé ki nang chuyén mén, trong 3 nim qua, ning luyc nghiép
vu cua can bo, cdng chirc Cuc Hai quan Attapeu da c6 nhitng chuyén
bién tich cuc. Nho tham gia cac khéa dao tao va duoc cir di thyc tap
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tai cac don vi hai quan Ién trong nudc, nhiéu can by di nang cao
dugc ky ning phan tich to khai hai quan, kiém tra hang hoa, ciing
nhu ap dung cac quy dinh phéap luat mot cach linh hoat va hi¢u qua
hon.

Bén canh @6, viéc ung dung cdng nghé théng tin vao cac
hoat dong nghiép vu, nhu khai bao hai quan dién ti, truy xuit ngudn
gdc hang hoéa, ciing d trd nén phd bién hon. Tuy nhién, van con mot
bo phan cén bo tré thiéu kinh nghiém thuc té, can cd thém sy kém
cap va ho tro tir cac can bo 1au nam.

Vé ky nang lam viéc nhom la mét trong nhitng noi dung
dugc cha trong trong cac khda huan luyén noi bo caa Cuc Hai quan
Attapeu.

Tinh hinh phéat trién ky ning cho cac CBCC cua cuc Hai
quan tinh Attapeu giai doan 2022-2024 nhu sau:

Bdng 2.8. Tinh hinh phét trién kj ning cho cic CBCC ciia cuc Hai
quan tinh Attapeu giai dogn 2022-2024

Mure do
. . Ti 1€ can oz hai long
So luwgng So . So buoi
3 b0 co tien voi ky
can bd khoa s sinh hoat
Nam bo vé . | ning lam
dwgc dao | dao tao ) nhom/to "
z chuyén vige
tao to chirc . chirc i
mon (%) nhém
(%)
2022 30 65 8 60
2023 28 72 12 68
2024 21 80 16 75

Nguon: Cuc Hdi quan tinh Attapeu
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Trong giai doan 2022-2024, Cuc Hai quan tinh Attapeu
(Lao) da c6 nhiéu nd lyuc trong cdng tac phat trién ki ning cho doi
ngii can b, cdng chirc (CBCC). Tuy sb lwong CBCC duoc dio tao
¢6 xu hudng giam dan qua cac nam (tir 30 ngudi nam 2022 xudng
con 21 ngudi nim 2024), nhung chat luong va hiéu qua dao tao lai
duogc cai thién dang ké. Pidu ndy phan anh dinh hudng chuyén tir
dao tao dai tra sang dao tao c6 chiéu siu, tap trung nang cao chuyén
mon va k¥ nang thiét thyc cho ddi ngit CBCC nong cot.

2.2.4. Thuc trang nang cao nhgn tharc/thai d cho can bg, cong
charc

Xac dinh nganh Hai quan mudn phét trién va lam tét cong
tac hién dai hod, bén canh yéu ciu doi ngii CBCC c6 trinh d6 chuyén
moén nghiép vu chuyén sau, viing vang, c6 kha ning sir dung thiét bi
cong nghé hién dai, thi yéu cau pham chit dao dirc trong sang dong
vai trd quan trong.

Trong thoi gian vira qua Cuc Hai quan tinh Attapeu bén canh
viéc tiép tuc duy tri cac quy dinh vé ky cuong, ky luat hanh chinh
trong thyuc thi nhiém vu, phong, chdng cac biéu hién tiéu cuc, tham
nhiing cia CBCC, ting cudng cong tac thanh tra, tu kiém tra noi bo
dé phat hién, canh béo, chan chinh kip thoi sai pham nhét l1a thanh
tra, kiém tra dot xuat dé nang cao hinh anh cua lyc lwong Hai quan
va tao su chuyén bién trong nhan thic ciia CBCC trong thyc thi cong
vu, phong chdng céc biéu hién tiéu cuc, tham nhiing... thi mot diém
méi dang luu ¥ d6 1a viéc van dung céc thiét bi giam sat hién dai dé
codng khai phong chdng tiéu cuc caa CBCC Hai quan.

Vira qua Cuc Hai quan tinh Attapeu da cho lip dat camera
giam sat o tit ca cac don vi thudc va tryc thudc Cuc hai quan tinh
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Attapeu, nhing dia diém 1am thu tyc hai quan nham giam sat thai do
&g xur, gio giac, tac phong caa CBCC dong thai cong khai hda quy
trinh tha tuc hai quan.

Giai doan 2022-2024, s6 lwong can b bi ky luat cua Cuc la
2 nguoi. Hinh thic ky luat cha yéu 1a khién trach. Pang cha ¥, co
mot treong hop bi ha bac lvong vao nam 2023. Khong c6 truong hop
nao bi giang chuac, cach chac hoac bugc théi viéc trong ca ba nam.
Nguyén nhan cua két qua ndy xuat phét tir su ting cuong giam sat,
siét chat ky luat noi bo va nang cao yéu cau vé dao dic cong vu tai
Cuc Hai quan tinh Attapeu. Viéc cd thém cac hinh thic xir Iy nghiém
khic hon nhu canh c&o va ha bac lwong trong nim 2023 cho thiy sy
quyét liét cia co quan trong viéc chan chinh ky luat. Tuy nhién, viéc
khong c6 cac hinh thac ky luat nghiém trong nhu cach chic hay
bugc thdi viéc ciing phan &nh rang cac sai pham chua dén muc dic
biét nghiém trong, chii yéu lién quan dén vi pham nhe hoic sai sot
trong qua trinh thuec thi céng vu.

Hién nay nganh hai quan dang dung trudc rat nhiéu thach
thire kho khan, khi mot mat phai tao théng thoang cho doanh nghiép
mot mat phai chdng that thu thué. Sy thiéu tinh than canh gi4c cua
cong chirc hoic cac biéu hién tiéu cuc déu co thé bi doanh nghiép va
cac d6i twong xau loi dung dé thuc hién cac hanh vi budn lau va trén
thué. Vi vay cang phai thuong xuyén tuyén truyén, gido duc cho toan
thé CBCC tinh than tu rén luyén nang cao pham chét dao duc, canh
gidc véi moi biéu hién cua tiéu cuc, nang cao tinh than trach nhiém
véi cdng viéc.



16

2.3. Panh gia thuc trang cong tac phat trién nguon nhan luc tai
Cuc Hai quan tinh Attapeu
2.3.1. Két qud dat dwoc

- Véi s6 lugng va co ciu hién nay da dam bao dap tng du
nhu cau cong viéc tai Cuc Hai quan tinh Attapeu & thoi diém hién tai.

- Cyc da xay dung va phat trién duoc doi ngii CBCC voi
trinh d6 ngay cang cao, chuy&n mén nghiép vu viing vang, c6 day du
cac ky ning can thiét dam bao hoan thanh tt cac nhiém vu quan ly
nha nudce vé hai quan trén dia ban tinh Attapeu.

- Boi ngli CBCC Cuyc Hai quan tinh Attapeu khéng nhirng
duoc dao tao co ban vé ly thuyét ma con cé bé day kinh nghiém nho
duoc dao tao ca trong moi truong thuc tién.

- Poi ngil can bd cong chic o truyén théng yéu nganh, yéu
nghé, c6 pham chét dao duc chinh tri tt, hiéu rd vai trd va trach
nhiém cua ca nhan, cua nganh hai quan trong viéc tao diéu kién thuc
day kinh té, 1a hang rao bao vé kinh té dong thoi gop phan thu
NSNN.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché

- Do hoat dong xay dung ké hoach ngudn nhan lyc ciing nhu
cong tac tuyén dung cong chirc khdng thudc quyén han cia Cuc Hai
quan tinh Attapeu nén khong thé chii dong trong viéc phat trién vé s6
luong nhan sy, s& khong dap tng kip thoi hay cd ké hoach trudc cho
nhu cau cong viéc ting 1én.

- Tuy lyc lugng CBCC c6 trinh do cao la kha Ién, nhung van
con mét bo phan khéng nhé CBCC trinh d6 thdp s& 1am anh huéng
dén hiéu qua cong viéc, dong thoi khong tan dung dugc hét luc
lugng lao dong san co.
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- Viéc b tri str dung lao dong hién nay chua quan tim nhiéu
dén chuyén mon ddo tao, ciing nhu cac k§ ning va pham chat ca
nhan dan dén viéc bo tri lao dong ddi khi thiéu chinh xac lam han
ché viéc phat trién cac nang luc ca nhan.

Nguyén nhan cta cac han ché trén la do:

- Ché d b tri, sir dung ngudn nhan lyc con mang ning tinh
cha quan, 4p dat cua thoi ky bao cip. Cuc chwa xay dung dugc ban
md ta céng viéc va ban tiéu chuan chic danh cho tung vi tri. Do d6
viéc bé tri sir dung ngudn nhan luc dugc thuc hién mot cach cha
quan va cam tinh, chua quan tdm nhiéu dén trinh do chuyén mon va
nang lyc c& nhén

- Ché @6 dao tao va dao tao lai chua duoc td chic mot cach
bai ban va khoa hoc nén con chira dung nhiéu bat cap. Cuc chua xay
dung duoc ké hoach tong thé dai han vé dao tao ngudn nhan lyc nén
da kéo theo rat nhiéu han ché. Hién nay Cuc hai quan Tinh Attapeu
chi du bao duoc nhu ciu ngan han nén chua hoach dinh dugc nhu
cau dao tao cho timg linh vuc, timg don vi va timg giai doan trong
dai han. Lam cho cong tac dao tao cia Cuc con manh man, bi déng
va mang tinh chat ddi ph6 véi tinh hinh. Cuc chwa chwa xay dung
dugc chién lugc nguon nhan luc dong by dé dap tng dinh hudng
phét trién trong giai doan sap t6i; do chwa c6 quy trinh chuan vé dio
tao nén viéc xac dinh nhu cu dao tao nhiéu trudng hop chua chinh
Xac.

- Viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong vién va duy
tri phét trién cac méi quan hé lao dong con tdn tai mot vai han ché
lam kim ham sy phat trién ciia ngudn nhan lyc.
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D6i voi cong tac danh gid, phan loai CBCC, thu truéng céc
don vi don vi khi dénh gia két qua thuc hién cong viéc caa CBCC
thuong rat cam tinh, dya vao kinh nghiém chu quan 1a chinh. Cach
thirc danh gia hién nay qua chd trong vao bang cip, tham nién, chirc
vu ma xem nhe két qua thuc hién cong viéc. Piéu nay di tao tam ly
“song lau 1én 130 lang” dong thoi gay ra tam ly bat mén cho nhiing
nguoi tré c6 nhiét huyét va ning suat lam viéc cao. Viéc danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu chua xét dén dic diém cua ting loai
cong viéc do d6 da bo qua yéu té do kho va do phirc tap cua cong
viéc lam cho viéc danh gia thiéu cong bang va khéng chinh xéac. Viéc
danh gia nhan vién dugc thuc hién dua trén nhan xét chu quan caa
truong phong, truong don vi ma chua co sy trao ddi, nhan xét truc
tiép v6i nguoi duoc danh gia. Pay 1a mot viéc rat bat cap, 1am cho
ngudi dugc danh gia khong biét duoc cac han ché can khic phuc
cling nhu cac mat manh can phat huy. Viéc xay dung va phat trién
van hoa té chirc chwa mang lai nhitng két qua nhu mong mudn.

D6i voi chinh sach thuong, khi xét khen thuong cho céc
danh hiéu thi dua van con tdm ly ca né, viéc chon lya trong nhiéu
trudng hop chi mang tinh chat hinh thuc, c6 nhiéu bo phan khi xét
khen thuong khong xét nhiing két qua dat dugc ma xét dén nhitng sai
X0t, tir d6 gdy nén tam ly tranh viéc & CBCC véi suy nghi lam nhiéu
I5i nhiéu, it 1am it sai.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP THUC HIEN PE AN PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CUC HAI QUAN TINH
ATTAPEU,

NUGOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO
3.1. Chién lwgc phat trién cia Cuc Hai quan tinh Attapeu, nwéc

Cong hoa dan chi nhan dan Lao
3.1.1. Chién Iwet phét trién chung
3.1.2. Chién Iwec phat trién nguon nhan luc

- 100% céan bg, cong chic hai quan dat trinh do chuyén mon
t6i thiéu tir dai hoc tré 1én, trong d6 it nhat 30% c6 trinh d¢ sau dai
hoc.

- Nang cao ky ning nghiép vu hai quan theo tiéu chuan cua
T6 chic Hai quan Thé gigi (WCO) va phu hop véi quy dinh cua
Luat Hai quan nuéc CHDCND Lao.

- 80% can bo, cdng chirc dugc dao tao va st dung thanh thao
cac hé thdng quan Iy hai quan dién tir theo Nghi dinh sé 335/PM
ngay 27/12/2017 cua Chinh phu Lao vé& hién dai hoa tha tuc hai
quan.

3.2. Céc giai phap cu thé
3.2.1. Kién toan to chizc by may quadn tri phat trién ngusn nhan luc

Mot la, danh gid thuc trang co cdu té chic cua Cuc Hdi
guan tinh Attapeu

Hai 13, co cau lai té chirc bé may quan tri nguon nhan luc
theo huong tinh gon, hiéu qud

Ba 13, xay ding va hoan thién hé thong quy trinh quan tr;
nhan sy
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Bon 14, xay dung ddi ngii lanh dao, quan |y nhan sw ¢é ning
luc, chuyén mén cao

Nam la, day manh g dung céng nghé trong qudn ly nhan
Sw
3.3.2. Hoan thign ché @ bé tri sir dung nguén nhan luc

Mgt 1, xay dung ké hoach bé tri, siz dung nguon nhan luc
hop ly

Hai 13, hoan thién co ché luan chuyén, diéu dong can bg hop
ly

Ba 13, 4p dung cong nghé thong tin trong qudn ly va bo tri
nhan su

Bon 13, tang cuong co ché gidm sdt va danh gid hiéu qua sir
dung nguon nhan lyc
3.3.3. Hoan thién cong tdc dao tao va danh gia hi¢u qud dao tao

Mgt 13, xay dung ké hoach dao tao phli hop véi nhu cau thuc

té

Hai la, doi méi phwong phdp va néi dung dao tao

Ba 14, t6 chirc ddnh gid hiéu qud dao tao

Bon 13, 4p dung co ché khuyén khich hoc tdp va phat trién
nghé nghiép

Nam la, tang curong hop tac véi cac té chire dao tao va doi
tac quéc té
3.3.4. Hoan thi¢gn ché d¢ dgng vién, khuyén khich vé vit chat va
tinh than déi véi ngwoi lao dgng

Mgt 1a, nang cao ché dé tién lwong, thuéng va phic loi xa
hoi

Hai 13, cdi thién diéu kién 1am viéc va hé tror doi song CBCC
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Ba 13, té chirc cac hoat dong ndng cao doi séng tinh than

Bon 14, xay dung chinh sach thang tién rd rang, tao dong luc

phat trién sy nghiép

3.3. T6 chirc thuc hién

3.3.1. Phén cong nhiém vu

. Nguwoi/by phan R . <
STT Nhiém vu . M6 ta nhiém vu cu thé
’ ’ phu trach T
Kién toan t6 | Cuc truong, Phé | - Xay dung md hinh t6
chiac bo may | cuc tredng, | chac quan ly NNL hiéu
guan tri phat | Truéng  phong | qua.
trien  NNL | Tong hop - B4 tri, sap xép nhan sy
1 phu hgp véi nang lyc va
yéu cau cong viéc.
- Phéi hop voi cac don
Vi cép trén dé hoan thién
co ché quan ly.
Hoan thién | Ph6 phong Téng | - Ra soat, danh gia nhu
ché @6 bd tri | hop, Chi  cuc | cAu nhan su tai timg don
str dung NNL | truong cac cua | vi.
khéu - Pidu chinh, luan
2 chuyén nhan sy dé tdi
uru hoa nguon lyc.
- Xa&y dung tiéu chi
tuyén dung, phan bo
nhan sy hop ly.
2 Hoan thién | Ph6 cuc truong, | - Lap ké hoach dao tao

cong tac dao

Truong  phong

hang nam.
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STT

Nhiém vu

Nguoi/bo phan
phu trach

M@ ta nhiém vu cu thé

tao va danh
gid hiéu qua
dao tao

Toéng hop, Pho
phong Tong hop

- Xay dung ndi dung
dao tao phu hop Vi
turng vi tri cdng viéc.

- Banh gia hiéu qua dao
chinh
chuong trinh dao tao khi

tao va diéu

can thiét.

Hoan thién
ché @6 dong
vién, khuyén
khich vé vat
chat va tinh
than dbi véi
nguoi lao
dong

Cuc truong, Pho
cuc trwdng, Chi
Cuc trudéng CcAac
ctra khau

- Bé xuat cac chinh sach
khen thuong, dai ngd
phu hop.

- Tao moi truong lam
viéc tich cuc, thuc day
tinh than 1am viéc.

- T chirc cac hoat dong
dong vién, gin két doi

ngll nhan sy.

3.3.2. Lg trinh thuc hién
- Giai doan 1 (2025-2026): Hoan thién té chirc va co ché
quan ly nhan luc
- Giai doan 2 (2027-2028): Nang cao chat lugng dao tao va

danh gia nhan lyc
- Giai doan 3 (2029-2030): Hoan thién chinh sach dai ngd va
phét trién bén viing
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3.3.3. Nguén luc can thiét

Truéc tién, NNL dong vai tro then chdt trong viéc thuc hién
dé an.

Bén canh d6, nguon tai chinh 1a yéu t6 quan trong giap dé an
dugc trién khai mot cach ddng bo va hiéu qua.

Ngoai ra, co s& Vat chat va trang thiét bi hién dai 1a diu kién
thiét yéu dé nang cao chit luong dao tao va thuc hién tét cac nhiém
vu chuyén mon.

Cubi cung, co ché, chinh sach hd trg 1a yéu té quan trong dé
tao dong luc cho can b, cdng chirc trong qué trinh phét trién ning
luc.

KET LUAN

Phat trien NNL tai Cuc Hai quan tinh Attapeu, nudc Cong
hoa Déan chi Nhan dan Lao giai doan 2025-2030 la mot nhiém vu
quan trong nham nang cao niang luc, hiéu qua hoat dong va chat
lwong dich vu hai quan, dap tng yéu cau hoi nhap kinh té khu vuc va
qudc té. D& an da tap trung phan tich thuc trang NNL hién nay, chi ra
nhitng han ché, thach thirc va dé xuét cac giai phap phu hop dé nang
cao chat lugng ddi ngii can bo, cdng chirc hai quan.

Trén co s& nghién cau thyc tién, dé 4n da xdy dung cAc giai
phap trong tdm nhu: nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va k¥
ning cho can bd hai quan théng qua dao tao va bdi dudng thuong
xuyén; ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong cdng tac quan
ly va kiém soat hai quan; cai thién chinh sach thu hat, ddi ngd nham
gitt chan nhan tai va tao dong luc 1am viéc; dong thoi ting cuong
hop tac qudc té, trao ddi kinh nghiém véi cic co quan hai quan trong
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khu vuc. CAc giai phap nay duoc thiét ké phd hop véi diéu kien thyc
té cua Cuc Hai quan tinh Attapeu va dinh huéng phat trién caa nganh
hai quan Lao.

Viéc trién khai dé an khong chi gitp nang cao nang lyc quan
ly, gidm sat va thyuc thi phép luat caa lyc lugng hai quan, ma con gop
phan cai thién moi trudng kinh doanh, thuc day hoat déng xuat nhap
khau va phat trién kinh té dia phuong. Bé dam bao hiéu qua lau dai,
can c6 su phéi hop chat ché gitta Cuc Hai quan tinh Attapeu véi cac
cép, nganh lién quan, ciing nhu sy quan tam, hd tro tir chinh quyén
va céc to chirc quéc té.

Nhin chung, dé an da dé xuat mét 16 trinh cu thé nham phat
trién NNL hai quan mét cach toan dién, bén virng va phi hop véi xu
hudng hién dai hda cua nganh. Viéc thuc hién thanh cdng céc giai
phép nay sé tao ra mot doi ngii can bo hai quan chuyén nghiép, dap
g tot yéu cau quan Iy nha nudc vé hai quan, gép phan quan trong
vao su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh Attapeu néi riéng va dat
nudc Lao ndi chung trong giai doan 2025-2030.



