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Tác động của công nghệ AI
và chuyển đổi sô lên nền kinh tê Việt Nam
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Tóm tắt
Bài viết tập trung nghiên cứu tác động của công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) và chuyến đối so lên nền kinh 
tế Việt Nam, đặc biệt là những thay đổi trong thị trường lao động và năng suất. Chuyển đổi sổ được xem 
là yếu tố then chốt giúp Việt Nam tăng cường sức cạnh tranh trong khu vực và quốc tế. Công nghệ AI cải 
thiện hiệu suất làm việc, đồng thời thay đoi bàn chất của nhiều ngành nghề, đặt ra thách thức về kỹ năng 
và việc làm cho người lao động. Bài viết áp dụng phương pháp phân tích định tính với dữ liệu từ báo 
cáo trong nước và quốc tế. Kết quả cho thấy, AI và chuyến đổi số đang thúc đấy tăng trưởng năng suất, 
nhưng cũng đòi hỏi các chính sách linh hoạt nhằm thích nghi với sự dịch chuyến trong cơ cấu lao động.

Từ khóa: AI, chuyển đối số, kinh tế Việt Nam, thị trường lao động

Summary
The article focuses on the impact of artificial intelligence (Al) technology and digital transformation on 
the Vietnamese economy, especially changes in the labor market andproductivity. Digital transformation 
is considered a key factor in helping Vietnam increase its regional and international competitiveness. 
Al technology improves work performance while changing the nature of many industries, posing skills 
and employment challenges for workers. The article applies qualitative analysis methods with data 
from domestic and international reports. The results show that Al and digital transformation promote 
productivity growth but also require flexible policies to adapt to shifts in the labor structure.
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GIỚI THIỆU

Công nghệ AI và chuyển đổi số đang trở thành 
yếu tố cốt lõi trong việc tái cấu trúc nền kinh tế Việt 
Nam. Trong bối cảnh hội nhập quốc tế và cạnh tranh 
ngày càng khôc liệt, việc ứng dung công nghệ hiện 
đại không chỉ giúp tăng năng suât, mà còn mở ra cơ 
hội phát triên mới. Tuy nhiên, đi cùng với đó là các 
thách thức liên quan đến kỹ năng lao động và nguy cơ 
mất việc làm trong một số ngành nghề truyền thống.

Đe Việt Nam có thể trở thành trung tâm công nghệ 
của khu vực Đông Nam Á, cần có sụ phối hợp giữa 
Chính phủ, doanh nghiệp và người lao động. Các 
chiên lược được đề xuât sẽ giúp tận dụng những cơ 
hội mà công nghệ mang lại, đông thời giảm thiêu rủi 
ro về thất nghiệp và bất bình đẳng lao động trong bối 
cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ.

Cơ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU

Cơ sở lý thuyết và khung phân tích
Lý thuyêt vê Cách mạng công nghiệp 4.0 của Klaus 

Schwab (2016) xác định, công nghệ hiện đại, đặc biệt 
là AI, đang tái định hình nền kinh tế toàn cầu thông qua 

tự động hóa, kết nối dữ liệu lớn (Big Data) và internet 
vạn vật (loT). Công nghệ AI có khả năng nâng cao năng 
suất bằng cách tự động hóa các quy trình lặp lại, cải 
thiện khả năng ra quyết định và tối ưu hóa vận hành. 
Tuy nhiên, sự xuất hiện của tự động hóa thông minh 
cũng làm gia tăng rủi ro về bất bình đắng lao động khi 
các công việc thủ công dân được thay thê bởi máy móc.

Thẹo Philip Kotler (2020), AI sẽ tác động mạnh 
mẽ nhất đến ngành dịch vụ và sản xuất, làm thay đổi 
cách thức doanh nghiệp vận hành thông qua tự động 
hóa quy trình, giảm thiêu sai sót và cải thiện hiệu quả. 
Những tổ chức không kịp thời ứng dụng AI có nguy 
cơ tụt hâu trong bối cảnh cạnh tranh toàn cầu. Õng 
cũng nhấn mạnh rằng, chuyển đối số không chỉ đơn 
giản là áp dụng công nghệ, mà còn đòi hỏi sự thay đôi 
vê tư duy và cách thức quản trị.

Tại Việt Nam, Bộ Kế hoạch và Đầu tư (2023) đã 
xây dựng Chiến lược Chuyển đổi số quốc gia, với 
mục tiêu tối ưu hóa chuỗi giá trị và cải thiện năng suất 
trong các ngành kinh tế chủ chốt. Chuyển đổi số bao 
gồm: việc tích hợp AI, dữ liệu lớn và công nghệ thông 
tin trong nhiêu lĩnh vực, như: tài chính, sản xuât, giáo 
dục và y tế. Đây không chỉ là bước đệm giúp nền 
kinh tê Việt Nam tăng trưởng nhanh hơn, mà còn tăng 
cường khả năng cạnh tranh trong khu vực và quốc tê.
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Tuy nhiên, sự chuyển đổi này cũng đòi hỏi lao động 
phải thích nghi với những kỹ năng mới đê không bị 
đào thải trong thị trường lao động đây biên động.

Khung phân tích của bài viêt tập trung vào 3 yêu 
tố chính: (i) Nâng cao năng suât và hiệu quả: AI giúp 
tối ưu hóa các hoạt động vận hành, cải thiện năng suât 
và giảm thiểu chi phí trong nhiêu lĩnh vực, đặc biệt 
là sản xuất và dịch vụ. (ii) Tái câu trúc thị trường lao 
động: Việc tự động hóa sẽ thay thế nhiều công việc 
lặp lại, dẫn đến sự chuyển dịch cơ cấu lao động từ các 
công việc tay nghề thấp sang các ngành đòi hỏi kỹ 
năng công nghệ cao. (iii) Bất bình đắng và phát triền 
bền vững: Mặc dù AI và chuyển đổi số có thể thúc 
đẩy tăng trưởng kinh tế, chúng cũng có nguy cơ làm 
gia tăng bất bình đẳng thu nhập nếu không có chính 
sách hỗ trợ thích hợp. Khung phân tích này giúp đánh 
giá tác động của AI và chuyển đối số tại Việt Nam, 
từ đó cung cấp các giải pháp phù hợp cho việc điều 
chỉnh chính sách và nâng cao năng lực lao động.

Phuong pháp nghiên cứu
Bài viết áp dụng phương pháp nghiên cứu định 

tính, kết họp phân tích dữ liệu từ các báo cáo kinh tê 
của Chính phủ và tô chức quôc tê. Các khảo sát vê thị 
trường lao động và chuyển đổi số tại Việt Nam cũng 
được sử dụng đe đánh giá tác động thực tiễn của công 
nghệ AI. Phạm vi nghiên cứu tập trung vào các ngành 
sản xuất, dịch vụ và công nghệ thông tin trong giai 
đoạn 2020-2023.

KẾT QUẢ NGHIÊN cứu VÀ THẢO LUẬN

Tăng năng suất lao động
Tác động của AI đên tăng năng suăt lao động
Hình 1 minh họa rõ ràng sự ảnh hưởng của công 

nghệ AI đối với tăng năng suất lao động và giảm thời 
gian quy trình tại Việt Nam trong giai đoạn 2020-2023. 
Đường biểu diễn màu vàng thể hiện mức tăng trưởng 
năng suất lao động qua các năm, từ 5% vào năm 2020 
đến 15% vào năm 2023. Điều này cho thấy, AI được ứng 
dụng để tự động hóa quy trình và tối ưu hóa vận hành, 
đặc biệt trong các ngành sản xuât và dịch vụ tài chính.

Trong khi đó, đường màu cam thê hiện tỷ lệ giảm 
thời gian quy trình, tăng từ 10% vào năm 2021 lên 
30% vào năm 2023. Như vậy, nhờ công nghệ AI và 
tự động hóa, các doanh nghiệp đã cải thiện hiệu quả, 
rút ngan thời gian xử lý công việc và tối ưu hóa quy 
trình vận hành.

Cải tiến trong vận hành
Hình 2 minh họa tác động của tự động hóa đên 3 

yếu tố quan trọng trong hoạt động của doanh nghiệp 
trong giai đoạn 2020-2023:

Đối với giảm chi phí vận hành: Tỷ lệ giảm chi phí 
vận hành tăng từ 5% vào năm 2020 lên 18% vào năm 
2023. Điều này cho thấy, các doanh nghiệp ứng dụng 
tự động hóa đã tối ưu hóa quy trình, giảm thiếu lãng 
phí và nâng cao hiệu quả hoạt động.

Đôi với tăng chát lượng sản phâm: Chât lượng 
sản phẩm tăng từ 8% vào năm 2020 lên 20% vào năm

HÌNH 1: TÁC ĐỘNG CỦA AI ĐẾN NÀNG SUẤT LAO ĐỘNG

Nguồn: Bộ Kế hoạch và Đầu tư (2023) và tác giả tống hợp

HÌNH 2: CẢI TIẾN VẬN HÀNH VÀ HIỆU QUẢ DỊCH vụ TÀI CHÍNH 
QUA Tự ĐỘNG HÓA GIAI ĐOẠN 2020-2023

BẢNG: TÍCH HỢP AI TRONG KHỞI NGHIỆP 
VÀ THỊ TRƯỜNG LAO ĐỘNG CÔNG NGHỆ

2023. Công nghệ tự động hóa không chỉ giúp loại bỏ 
sai sót trong sản xuât, mà còn đảm bảo tính đông nhât 
và cải thiện chất lượng đầu ra.

Đối với tăng hiệu quả dịch vụ tài chính: Tỷ lệ tăng 
hiệu quả trong dịch vụ tài chính tăng từ 6% vào năm 
2020 lên 18% vào năm 2023. Công nghệ tự động hóa 
đã giúp tối ưu hóa quy trình giao dịch và xử lý dữ liệu 
khách hàng, nâng cao tốc độ và độ chính xác trong 
dịch vụ tài chính.

Việc áp dụng tự động hóa đã mang lại những cải 
tiến đáng kê trong hoạt động vận hành và dịch vụ tài
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HÌNH 3: TỤ ĐỘNG HÓA VÀ NGUY cơ MÁT VIỆC LÀM GIAI ĐOẠN 2020-2023

Nguồn: Intereconomics (2023) và tác giả tổng hợp

Đơn vị: %

HÌNH 4: Cơ HỘI CHO CÁC NGÀNH MỚI VỚI sự PHÁT TRIÉN CỦA AI
VÀ CHUYÊN ĐÔI só TRONG GIAI ĐOẠN 2020-2023

Nguồn: McKinsey (2022) và tác giả tống hợp

chính của doanh nghiệp. Các doanh nghiệp không chỉ 
nâng cao năng lực cạnh tranh thông qua việc giảm chi 
phí và tăng chât lượng sản phẩm, mà còn tối ưu hóa 
các quy trình tài chính đê mang lại trải nghiệm tốt hơn 
cho khách hàng.

Tích hợp AI trong khởi nghiệp và ngành mới
Bảng cho thấy xu hướng tăng trưởng trong số 

lượng doanh nghiệp khởi nghiệp và nhu cầu về 
chuyên gia trong lĩnh vực phân tích dữ liệu và kỹ sư 
AI tại Việt Nam trong giai đoạn 2020-2023.

Tỷ lệ tăng sô lượng doanh nghiệp khởi nghiệp 
trong lĩnh vực công nghê đã tăng từ 0% (năm 2020) 
lên 25% (năm 2023). Điêu này thê hiện sự quan tâm 
mạnh mẽ đên các giải pháp AI và dịch vụ số, khi ngày 
càng nhiều doanh nghiệp tập trung vào đối mới công 
nghệ để nắm bắt cơ hội thị trường.

Trong khi đó, nhu cầu tuyển dụng chuyên gia phân 
tích dữ liệu và kỹ sư AI tăng từ 15% vào năm 2021 
lên 35% vào năm 2023. Điêu này cho thấy sự phát 
triên nhanh chóng của thị trường nhân lực công nghệ 

thông tin, đồng thời mở ra nhiều cơ hội việc làm mới 
cho những người có kỹ năng phù họp.

Tự động hóa và nguy cơ mất việc làm
Hình 3 cho thấy sự gia tăng tỷ lệ công việc bị tự 

động hóa và thách thức cho công nhân trong việc 
chuyển đổi sang công việc mới tại Việt Nam trong 
giai đoạn 2020-2023.

Tỷ lệ công việc bị tự động hóa tăng từ 5% vào 
năm 2020 lên 20% vào năm 2023. Các ngành bị ảnh 
hướng nhiều nhất bao gồm: dệt may, chế biến thực 
phàm và lăp ráp linh kiện điện tử, nơi mà các hệ thông 
tự động và robot dần thay thế công việc thủ công.

Tỷ lệ công nhân gặp khó khăn trong việc chuyển 
đôi sang các công việc mới cũng tăng từ 10% năm 
2020 lên 18% vào năm 2023. Những công nhàn có kỹ 
năng thấp đối diện với nguy cơ mat việc cao và gặp 
nhiều khó khăn trong việc học các kỹ năng mới, tạo 
ra thách thức lớn cho thị trường lao động.

Phân tích trên cho thấy, sự thách thức cho thị 
trường lao động, sự phát triển của tự động hóa mang 
lại nhiều lợi ích về năng suất, nhưng đồng thời cũng 
đặt ra rủi ro về mất việc làm cho những người lao 
động có kỹ năng thấp.

Cơ hội cho các ngành mới
Hình 4 minh họa rõ ràng 2 yếu tố quan trọng trong 

quá trình phát triển công nghệ tại Việt Nam, bao gồm: 
tăng trưởng số lượng starup công nghệ; tăng nhu cầu 
chuyên gia AI và phân tích dữ liệu.

Số lượng doanh nghiệp khởi nghiệp công nghệ 
tăng đáng kể, từ 0% năm 2020 lên 25% vào năm 
2023. Điễu này cho thấy sự năng động của hệ sinh thái 
khởi nghiệp tại Việt Nam, với nhiều doanh nghiệp tập 
trung vào phát triên các giải pháp AI và dịch vụ công 
nghệ số.

Trong khi đó, nhu cầu nhân lực có chuyên môn 
vê AI và phân tích dữ liệu tăng từ 12% năm 2021 lên 
35% vào năm 2023. Thị trường lao động công nghệ 
thông tin phát triên mạnh, mở ra nhiêu cơ hội việc 
làm mới cho các chuyên gia công nghệ cao.

Có thể thấy, AI và chuyển đổi so không chỉ mang 
lại nhiều cơ hội phát triển, mà còn tạo ra thách thức 
lớn cho các doanh nghiệp và lực lượng lao động tại 
Việt Nam. Quá trình tự động hóa đang thúc đấy sự 
dịch chuyên trong thị trường lao động, giảm nhu câu 
với công việc tay nghề thấp trong các ngành, như: dệt 
may, chế biến thực phẩm và lắp ráp linh kiện điện tử, 
trong khi nhu cầu về các công việc liên quan đến phân 
tích dữ liệu, AI và an ninh mạng đang tăng trưởng 
mạnh mẽ.

Theo Báo cáo của McKinsey (2022), nếu tận dụng 
tốt những cơ hội từ AI và chuyển đổi số, Việt Nam có 
tiêm năng trở thành trung tâm công nghệ mới của khu 
vực Đông Nam Á. Tuy nhiên, thách thức lớn nhât là 
khả năng thích nghi của các doanh nghiệp và người 
lao động. Những công nhân có kỹ năng thâp gặp khó 
khăn trong việc chuyến đối sang các công việc mới, 
gây ra rủi ro về thất nghiệp. Do đó, việc đào tạo lại và 
nâng cao kỹ năng trở nên cần thiết hơn bao giờ hết.
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AI và chuyển đổi số đóng vai trò ngày càng quan 
trọng trong việc tái câu trúc nên kinh tê Việt Nam, mở 
ra nhiều cơ hội phát triên cho các ngành mới và thúc 
đẩy sự tăng trưởng vượt bậc. Tuy nhiên, những thách 
thức vê thị trường lao động và khả năng thích nghi 
đặt ra yêu cầu về những chính sách và chiến lược cụ 
thể. Đe tận dụng tối đa cơ hội và giảm thiểu các rủi ro, 
cần có những giải pháp đồng bộ và hiệu quả như sau.

Một là, đâu tư vào đào tạo kỹ nàng mới cho 
lao động

Tăng cường các chương trình đào tạo vê công 
nghệ và kỹ năng sô. Các ngành nghê mới, như: phân 
tích dữ liệu, AI, an ninh mạng đòi hởi người lao động 
phải được trang bị kiến thức chuyên sâu.

Phát triển các trung tâm đào tạo và chương trình 
hợp tác giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục. Những 
chương trình này sẽ giúp người lao động thích nghi 
tốt hơn với những yêu câu mới từ thị trường lao động.

Hai là, hỗ trợ doanh nghiệp trong quá trình 
chuyển đỗi số

Khuyến khích doanh nghiệp nhỏ và vừa áp dụng 
công nghệ AI: Tự động hóa quy trình sản xuât và 
quản lý giúp tăng năng suất lên 15% và giảm chi phí 
từ 20%-30% như đã phân tích.

Xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp cóng nghệ: cần 
cộ các chính sách hỗ trợ vốn và ưu đãi thuễ để thúc 
đấy sự phát triển của doanh nghiệp công nghệ. Chính 
sách tín dụng cần tập trung vào bảo lãnh tín dụng và 
các quỹ hỗ trợ vay von đối với các doanh nghiệp khởi 
nghiệp sáng tạo trong giai đoạn đâu thành lap nhăm 
đáp ứng nhu câu vê vôn; cân xây dựng cơ chế kết hợp 
tài chính từ các ngân hàng thương mại với các quỹ 
đầu tư mạo hiếm có phần góp vốn từ ngân sách nhà 
nước, nhăm đảm bảo duy trì thường xuyên nguôn vôn 
hỗ trợ cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo.

Bên cạnh đó, cần miễn thuễ thu nhập trong giai 
đoạn đầu hoạt động, sau đó áp dụng mức thuế suất ưu 

đãi thấp hợn mức thuế suất phổ thông hiện hành đang 
áp dụng đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Ba là, xây dựng chính sách linh hoạt và băo vệ 
người lao động

Chinh phủ căn ban hành chính sách bảo vệ người 
lao động bị ảnh hưởng bởi tự động hóa: Các chính 
sách mới được ban hành cần phù hợp với việc thay đôi 
trong cơ cấu lao động, giảm thiêu tác động, ảnh hưởng 
của cuộc cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đên các 
ngành, lĩnh vực có khả năng lao động bị thay thế cao, 
phù họp với điêu kiện, bôi cảnh hội nhập kinh tê quôc 
tê hiện nay của Việt Nam. Hiện khoảng 20% lao động 
trong các ngành dệt may và chế biến thực phẩm đang 
đôi diện với nguy cơ mât việc. Do đó, các chương trình 
hỗ trợ chuyển đổi nghề và đào tạo lại là rất cần thiết.

Thúc đây nghiên cứu và phát triến công nghệ AI 
trong nước: Chính phủ cân đâu tư vào các trung tâm 
nghiên cứu AI và khuyên khích sự họp tác giữa các 
trường đại học, doanh nghiệp và tổ chức quốc tế.

Bôn là, khuyên khích phát triên thị trường 
nhân lực công nghệ cao

Tăng cường chương trình tuyến dụng chuyên gia AI 
và phân tích dữ liệu: cần tăng cường sự liên kết giữa 
nhà trường, Nhà nước và nhà tuyên dụng. Trong đó, Nhà 
nước xây dựng hành lang pháp lý, ban hành chính sách, 
xây dựng chiến lược ở tầm vĩ mô và cấp thêm ngân sách. 
Nhà trường cải tiên chương trình đào tạo, áp dụng các 
mô hình sư phạm tiên tiến, tuyển dụng thêm giảng viên, 
xây thêm phòng học và phòng thực hành, mở rộng thêm 
quy mô đào tạo. Doanh nghiệp hỗ trợ các trường đại học, 
như: tài trợ xây dựng thêm cơ sở vật chất phục vụ đào tạo 
và nghiên cứu; bổ sung thêm nhiều học bổng; nhận sinh 
viên thực tập; phôi họp cùng thực hiện các dự án thực 
tiễn. Các chương trình họp tác giữa doanh nghiệp và cơ 
sở giáo dục sẽ giúp tạo nguôn nhân lực chât lượng cao.

Khuyến khích phát triến bển vững: cần chú trọng 
phát triên những sản phàm và dịch vụ công nghệ thân 
thiện với môi trường, kêt họp giữa tăng trưởng kinh 
tế và bảo vệ môi trường.□
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