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Tóm tắt
Thành công của dự án liệu có thể được đo lường? Điều gì và ai quyết định 
tới thành cõng của dự án? Nhiều tiêu chí thành công dự án đã được đề 
xuất, để cung cấp cơ sở cho việc đưa ra các quyết định đầu tư. Mục đích 
chính của bài viết này, là tổng hợp các tiêu chí thành công quan trọng của 
dự án dưới nhiều góc độ khác nhau. Kết quả phân tích chỉ ra rằng, các tiêu 
chi thích hợp nhất để đo lường và đành giá thành công của dự án chính 
được liệt kê theo thứ tự ưu tiên là: Chi phí, Thời gian, Khách hàng, Chất 
lượng và Thành công trong kinh doanh.
Từ khoá: dự án đầu tư, dự án thành công, tiêu chí chất lượng
Abstract
The success of the project can be measured, and what and who determines 
the success of the project. Many project success criteria have been pro­
posed to provide the basis for making investment decisions. The primary 
purpose of this article is to summarize the critical success criteria of the proj­
ect from different angles. The analysis results show that the most appropri­
ate criteria to measure and evaluate the project's success are listed in order 
of priority as Cost, Time, Customer, Quality, and Business success.
Keywords: investment project, successful project, criteria,quality 
JEL Classifications: E22, E20, E29.

Giới thiệu
Nhu cầu xác định một dự án thành 

công để quyết định đầu tu ngày càng 
tàng tại mỗi quốc gia. Hàng loạt các 
dự án đầu tu chậm tiến độ, đội vốn, 
điều chình phạm vi thực hiện hoặc 
thậm chí là phải tạm dừng hoặc huỷ 
bỏ. Đặt ra câu hỏi trong suốt nhiều 
thập kỷ giữa các nhà nghiên cứu và 
chuyên gia trong ngành xây dựng. 
Mặc dù, thành công của dự án là một 
lĩnh vực nghiên cứu phổ biến trong 
suốt hon ba thập kỷ qua (Moradi & 
cộng sự, 2020) nhung sự thật, ý nghĩa 
của sự thành công của dự án vẫn còn 
phần nào đó không rõ ràng. Hon nữa, 
việc coi thành công và thất bại của 
một dự án đầu tu là những thành tựu 
xã hội phụ thuộc vào cách nhìn nhận 

vấn đề và yếu tố chủ quan. Do đó, 
việc đo lường thành công và thất bại 
của dự án phức tạp hon nhiều so với 
cách mà mọi người suy nghĩ, vì 
chúng cũng lệ thuộc quan điểm của 
nhiều nhóm người ưong xã hội. Theo 
Al-Shaaby & Almessabi (2018), 
ngoài sự không chắc chắn trong việc 
xác định các tiêu chí phù hợp còn có 
sự bất đồng về định nghĩa thế nào là 
một dự án đầu tư thành công 
(Ahadzie & cộng sự, 2008).

Vậy, liệu có sự khác biệt về các 
yếu tố góp phần vào thành công 
giữa các loại dự án khác nhau hay 
không? Yeu tố nào phù hợp cho 
hầu hết các dự án phức tạp? Có 
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những yếu tố được xem là thành 
công của dự án này nhưng đôi khi 
những yếu tố đó không phải là yếu 
tố thành công trong các dự án khác. 
Ngoài ra, những gì được chấp nhận 
trong một dự án có thể có tác động 
khác nhau trong các dự án khác. 
Bài viết này nhằm lược khảo một 
số tiêu chí đo lường thành công của 
một dự án từ các nghiên cứu trước 
liên quan, nhằm xác định đâu là 
tiêu chí phù hợp nhất cho các dự án 
khác nhau. Qua đó, góp phần vào 
hoàn thiện định nghĩa thế nào là 
một dự án thành công.

1. Khái niệm dự án thành công
Trong cuốn sách “Tìm kiếm sự 

xuất sắc trong quản lý dự án” của 
Kerzner năm 1998, đã thảo luận về 
các định nghĩa thành công của dự 
án và cung cấp danh sách các yếu 
tố thành công/thất bại quan trọng 
có thể ảnh hưởng đến hiệu suất dự 
án ở các giai đoạn khác nhau của 
vòng đời dự án.

Theo Kerzner (1998) đề cập 
trong cuốn sách của mình, định 
nghĩa về sự thành công của dự án 
đã thay đổi qua nhiều năm. Đầu 
những năm 1960, thành công của 
dự án được đo lường hoàn toàn 
bằng các thuật ngữ kỹ thuật, sản 
phẩm tạo ra có hoạt động như thiết 
kế hoặc không.
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Trong thập niên 1980, định 
nghĩa về thành công dự án được 
chấp nhận rộng rãi nhất trong 
lý thuyết quản lý dự án (Kerzner, 
1998).

Theo đó, thành công của dự án 
được ghi nhận khi đáp ứng 03 mục 
tiêu: hoàn thành đúng tiến độ; 
hoàn thành trong giới hạn ngân 
sách cho phép và đáp ứng các yêu 
cầu chất lượng.

Chất lượng của một dự án 
thường được định nghĩa là đáp 
ứng các thông số kỹ thuật. Tuy 
nhiên, cả 03 tiêu chí này đều là các 
yếu tố nội tại của dự án và không 
nhất thiết chỉ ra các tùy chọn của 
người sử dụng và người thụ hưởng 
cuối cùng là công dân hoặc khách 
hàng. Việc xác định tiêu chí thành 
công của dự án được mở rộng, bao 
gồm các yếu tố bên ngoài khác 
như: được khách hàng chấp nhận 
và dự án đó được sử dụng để tham 
khảo, phát triển các dự án tiếp theo 
(Kerzner, 1998). Chẳng hạn, De 
Wit (1988) cho rằng, dự án được 
coi là thành công tổng thể nếu dự 
án đáp ứng các yêu cầu về hiệu 
suất kỹ thuật và/hoặc sứ mệnh 
được thực hiện và mức độ hài lòng 
của các bên liên quan đến việc 
quản lý thực hiện dự án. Tiếp cận 
theo quan điểm này, thành công dự 
án có nghĩa là các kỳ vọng nhất 
định đối với một người tham gia 
nhất định đã được đáp ứng, cho dù 
họ là chủ sở hữu, người lập kế 
hoạch, kỹ sư, nhà thầu hay ban 
quản lý dự án. Mặc dù vậy, tiêu chí 
mức độ hài lòng của các bên liên 
quan khó đo lường hơn, do những 
rào cản trong việc xác định thứ tự 
ưu tiên của các bên liên quan.

Bởi vì, theo Shenhar và cộng 
sự (2001), thành công của dự án 

phụ thuộc vào các quan điểm 
khác nhau của những nhóm 
người khác nhau. Ví dụ: theo 
quan điểm của một kiến trúc sư 
dự án, thành công được nhìn 
nhận dưới góc độ thẩm mỹ; đối 
với một kỹ sư, thành công dự án 
được đo lường về mặt năng lực 
kỹ thuật; hoặc với một kế toán 
viên, là hiệu quả tài chính hoặc 
kinh tế; trong khi đó, các giám 
đốc điều hành đánh giá thành 
công của họ, dựa trên những biến 
động giá cổ phiếu trên thị trường 
chứng khoán.

Để giảm bớt sự lệ thuộc vào 
quan điểm khác nhau của các bên 
liên quan đến dự án đầu tư, từ đầu 
những năm 1990 đến nay, hàng 
loạt các tiêu chí khác được bổ 
sung để đo lường thành công của 
dự án.

Mertens và cộng sự (2018) 
tuyên bố rằng, thành công của dự 
án liên quan đến các mục tiêu và 
lợi ích được cung cấp trong một 
dự án cho toàn bộ tổ chức của nó, 
liên quan đến hiệu quả, mục tiêu 
và lợi ích do dự án mang lại và 
thành công trong quản lý dự án 
có liên quan các hành động trực 
tiếp từ người quản lý dự án, áp 
dụng các công cụ được xác định 
bởi phạm vi, thời hạn và chi phí 
và thành công trong kinh doanh 
của từng dự án. So với các khái 
niệm trước, hiệu quả, mục tiêu và 
lợi ích cũng gắn liền với sáu tiêu 
chí từ các nghiên cứu trước chỉ ra 
nhưng mức độ rộng hơn. Chẳng 
hạn: hiệu quả dự án có thể được 
xem xét trong giai đoạn đầu tư 
xây dựng dự án và giai đoạn đưa 
dự án vào sử dụng. Theo đó, hiệu 
quả nói chung gán với tiêu chí 
thành công trong kinh doanh.

Tương tự, lợi ích mang lại của dự 
án tuỳ theo từng góc độ có thể 
được xem xét khác nhau. Ví dụ, 
lợi ích của các bên liên quan đến 
dự án được xem là kỳ vọng hoặc 
lợi ích của người sử dụng và thụ 
hưởng dự án đầu tư hoặc sản 
phẩm của dự án đầu tư mang lại, 
được xem là mức độ hài lòng của 
người sử dụng.

Một sổ nghiên cứu khác 
hướng đến việc xây dựng mô 
hình đo lường thành công của dự 
án dựa trên những tiêu chí đã 
được xác định. Chẳng hạn: Bac- 
carini (1999) cho rằng, thành 
công trong quản lý dự án và 
thành công của sản phẩm là hai 
thành phần khác biệt của thành 
công dự án; nhận định của Bac- 
carini (1999) cũng được hỗ trợ từ 
thực tiễn, ví dụ, các dự án Biển 
Bắc của Hoa Kỳ trong thập niên 
1970 bị chậm tiến độ, đội vốn và 
phát sinh thêm nhiều chi phí so 
với dự kiến, nhưng do giá dầu 
tăng mạnh vào năm 1973 và 1979 
đã khiến cho các dự án tưởng 
chừng thất bại lại trở thành các 
dự án thành công; Jugdev và 
Mủller (2005) phát biểu rằng, 
thành công là một khái niệm khá 
thú vị, thuật ngữ này bao hàm 
nhiều lớp nghĩa khác nhau phù 
hợp với những nhóm đối tượng 
khác nhau và rất phụ thuộc vào 
từng bối cảnh. Việc cố gắng xác 
định thành công dự án cũng 
giống như việc đạt được sự đồng 
thuận từ một nhóm người về định 
nghĩa thế nào là một “vở kịch 
hay”; Mủller và Turner (2007) đã 
định nghĩa, các yếu tố thành công 
của dự án và tiêu chí thành công 
cấu thành thành công của dự án; 
trong khi đó, một số nhà nghiên 
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cứu gần đây phân biệt giữa dự án 
thành công và quản lý dự án 
thành công. Bởi vì, trong thực 
tiễn, nhiều dự án đầu tư được xác 
định thành công mặc dù hiệu quả 
công tác quản lý dự án là tồi và 
ngược lại.

Từ định nghĩa và quan điểm 
khác nhau về thành công của dự 
án có thể nhận thấy rằng, một dự 
án thành công được chấp nhận 
rộng rãi phải bao gồm các tiêu 
chí cấu thành từ 4 thành phần chủ 
yếu sau:

Thành công trong quản lý dự 
án: thời gian, chi phí, phạm vi và 
chất lượng;

Thành công trong thực hiện 
dự án: đáp ứng các yêu cầu kỹ 
thuật và mục tiêu an toàn;

Thành công trong kinh 
doanh: kinh doanh phát triển trở 
lại và đạt được thành công thưcmg 
mại như mong đợi;

Sự hài lòng của các bên liên 
quan: đáp ứng kỳ vọng khác nhau 
của các bên liên quan khác nhau 
của dự án.

2. Tiêu chí thành công của dự án
Tiêu chí là tập hợp các nguyên 

tắc hoặc tiêu chuẩn để đo lường 
và đánh giá (Lim và Mohamed, 
1999).

Các tiêu chí thành công của dự 
án được Freeman và Bale (1992) 
giới thiệu, có thể được xem là một 
nỗ lực khởi đầu trong chủ đề này.

Khung tiêu chí thành công 
Freeman và Bale (1992) xác định 
bao gồm 7 thành phần, trong đó: 
5 thành phần được đề cập thường 
xuyên hơn những thành phần 
khác: hiệu suất kỹ thuật (đáp ứng 
thông số và yêu cầu kỹ thuật); 
hiệu lực (thời gian, chi phí và chất 
lượng); quản lý và tổ chức (sự hài 
lòng của khách hàng); phát triển 
cá nhân và tăng khả năng sản xuất 
và hiệu quả kinh doanh.

Shenhar và cộng sự (1997) đề 
xuất, khung tiêu chí đo lường sự 
thành công của dự án, bao gồm 4 
thành phần: hiệu quả của dự án; 
tác động đến khách hàng; thành 
công trong kinh doanh và chuẩn 
bị cho tương lai.

Lim và Mohammad (1999) đã 
phân loại các tiêu chí đo lường tiếp 
cận dựa trên quan điểm vĩ mô và vi 
mô: quan điểm vĩ mô đề cập đến 
việc dự án hoàn thành kịp thời và 
thỏa mãn yêu cầu và kỳ vọng; còn 
quan điểm vi mô đề cập đến việc đạt 
được các mục tiêu về thời gian, chi 
phí, chất lượng, hiệu suất và an toàn.

Hơn nữa, Agarwal và Rathod 
(2006) cho rằng, việc đáp ứng 
phạm vi, thời gian, chi phí và sự 
hài lòng của khách hàng là những 
tiêu chí thành công của dự án.

Một nghiên cứu khác được 
thực hiện bởi Mủller và Turner 
(2007), đã trinh bày một bộ tiêu 
chí thành công mới của dự án. Bộ 
tiêu chí này bao gồm 10 thành 
phần: sự hài lòng của người thụ 
hưởng; sự hài lòng của nhà cung 
cấp; sự hài lòng của nhóm thực 
hiện dự án; sự hài lòng của các bên 
liên quan khác; hiệu suất về mặt 
thời gian; chi phí; chất lượng; dự 
án đạt được mục đích; sự hài lòng 
của khách hàng và hoạt động kinh 
doanh trở lại.

Bảng 1: xếp hạng các tiêu chí thành công dự án
STT TIÊU CHÍ THÀNH CÔNG CỦA Dự ÁN XÉP HẠNG XUẤT HIỆN

1 Đáp ứng mục tiêu chi phí 1 17
2 Đáp ứng mục tiêu thời gian 2 15
3 Hài lòng của khách hàng 3 11
4 Đáp ứng mục tiêu chất lượng 4 9
5 Kỉnh doanh thành công 5 6
6 Thành quả công nghệ - kỹ thuật

6
5

7 Quy mô dự án phù hợp 5
8 An toàn 7 4
9 Thời điểm đầu tư phù hợp 8 3

10 Hiệu quã dự án (giá trị đồng tiền) 9 2
11 Đáp ứng mục tiêu kinh tế - xã hội

10

1
12 Nâng cao vị thế 1
13 Mang lại lợi ích cho các bên liên quan 1
14 Đáp ứng kỳ vọng 1

(Nguồn: tác giả tổng hợp)
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Trong hai nghiên cứu khác 
được thực hiện bởi Lam và cộng 
sự (2007, 2010), thời gian đáp 
ứng, chi phí, chất lượng, các mục 
tiêu an toàn và thân thiện với môi 
trường được xem như các tiêu chí 
thành công của dự án.

Sau đó, một số nghiên cứu 
được thực hiện bởi các nhà nghiên 
cứu khác nhau, chủ yếu nhấn 
mạnh vào thời gian, phạm vi, chi 
phí, chất lượng, an toàn, sự hài 
lòng và đáp ứng các yêu cầu kỹ 
thuật như là tiêu chí thành công 
cùa dự án (Albert và cộng sự, 
2017; Pankratz và Basten, 2018; 
Osei-Kyei và Chan, 2018). Kết 
quả phân tích các tiêu chí thành 
công được đề cập trong tài liệu 
được trình bày trong phần kết quả.

Phân tích các nghiên cứu từ đầu 
thập niên 1990 đến nay, thông qua 
chọn mẫu các nghiên cứu trước liên 
quan. Các nghiên cứu dưới dạng 
tổng kết các nghiên cứu trước liên 
quan được ưu tiên lựa chọn.

Kết quả tổng hợp Bảng 1 cho 
thấy, có 14 tiêu chí quan trọng về 
thành công của dự án, trong đó có 
5 tiêu chí hàng đầu là: chi phí, thời 
gian, sự hài lòng của khách hàng, 
chất lượng, thành công trong kinh 
doanh và công nghệ-kỹ thuật và 
quy mô dự án phù họp.

Các tiêu chí thành công khác 
như đáp ứng mục tiêu kinh tế- xã 
hội, nâng cao vị thế hoặc thị phần, 
lợi ích cho các bên liên quan và 
đáp ứng kỳ vọng đứng thứ 10. Đây 
là các tiêu chí ít được quan tâm 
nhất, mặc dù chúng cũng là tiêu 
chí để xem xét khi quyết định đầu 
tư dự án nhất là các dự án đầu tư 
công. Nguyên nhân chủ yếu, do 
các tiêu chí này cũng khó có thể 
đo lường và dự báo trên thực tế và 

phần lớn chúng phụ thuộc vào cảm 
quan cá nhân.

Nhìn chung, có nhiều tiêu chí 
đo lường thành công khác nhau 
của dự án được phân loại dựa trên 
các tiêu thức khác nhau như: tiêu 
chí khách quan, tiêu chí chủ quan, 
tiêu chí vĩ mô và vi mô, hoặc gắn 
với quá trình đầu tư thực hiện dự 
án. Tuy nhiên, các tiêu chí khách 
quan gắn với bản chất quản lý thực 
hiện dự án vẫn được nhiều nhà 
nghiên cứu và các chuyên gia thừa 
nhận, là những thước đo chung 
phù họp nhất để đo lường một dự 
án thành công. □
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