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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Sy gan két ciia nhan vién 1a yéu t then chdt trong mdi quan hé lao
dong, dong vai trd quan trong trong viéc cai thién hiéu suét, ning suét
va giam thiéu tinh trang ving mat, nghi viéc. Khi nhan vién gan bé véi
cong viéc, ho khdng chi cam thay hanh phic, khoe manh ma con mang
lai loi ich cho to chiic théng qua su doi méi va ning suat cao hon.
Theo Kahn (1990), gin két 1a khi nhan vién tham gia vao cong viéc vé
mat thé chat, nhan thirc va cam x(c, con Armstrong (2011) nhan manh
rang gan két 1a mirc do sin sang cam két véi cong viéc va to chirc. Cac
nghién ctru caa Gallup va Harvard Business Review chi ra rang nhom
nhan vién gin két cao c6 nang suat vuot troi, ty 1¢ roi cong ty thap, va
it bi stress, gop phan vao su 6n dinh va phat trién cua té chac. Diéu
nay giai thich tai sao su gan két caa nhan vién da tré thanh wu tién
hang dau cua cac lanh dao doanh nghiép.

Autogrill VFS F&B Da Nang, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
dich vu 4m thyc tai san bay quéc té Pa Ning, ciing dic biét quan tam
dén viéc tang cuong gan két nhan vién dé dat loi thé canh tranh va duy
tri chat lwong dich vu. Tuy nhién, c4c chi sb vé gan két cho thay muic
d6 gan két caa nhan vién chua 6n dinh. Cu thé, ty 1é nghi viéc trung
binh tir 2022 dén 2024 tang tr 0,93% 1én 2,03%, dac biét cao ¢ cac bo
phan bép va nha hang, cling nhém nhén vién tré c6 tham nién dudi 1-
2 nam. Dit lidu tir thang do JES cho thay mirc d6 gan két cua nhan vién
dat mirc kha vai cac chi s6 vé gan két thé chat, cam xdc va nhan thac
déu tir 3,5 tré 1én, nhung c6 sy giam st & nhém nhan vién truc tiép

tiép xtic khach hang, nhu thu ngan va phuc vu. Diéu nay ciing tring



khép véi phan hdi tiéu cuc tir khach hang vé thai 6 phuc vu va cam
két cua nhan vién, 1am giam hinh anh va uy tin cia thuong hiéu.

Qua danh gi4 thuc trang gan két tai Autogrill Pa Ning, tdi thuc hién
dé an “thiét ké chinh sach gia ting sy gan két cia nhan vién tai chi
nhanh Cong ty TNHH Autogrill VFS F&B tai Da Ndng” nham d& xuat
cac chinh sach cai thién va ting cudng mirc d6 gan két cua nhan vién
véi to chire. Khi nhan vién cam thay gan két, ho khong chi dong long
Vi cac muc tiéu caa doanh nghiép ma con dong gop tich cuc, lam viéc
cham chi va séang tao hon. Do d6, viéc cai thién gén két khong chi gidp
Autogrill giir chan nhan vién va giam chi phi lién quan dén tuyén dung
va dao tao thay thé ma con téi vu héa ngudn nhan lec, nang cao hiéu
Suat va tao ra mot méi trudng lam viéc tich cuc, hd tro cho chién lugc
phat trién bén viing cua cong ty.

2. Muc tiéu cia dé an

e Muc dich nghién ctu:

- Tim hiéu va d4nh gia thyc trang gin két nhan vién tai Autogrill
P4 Nang

e Muc tiéu nghién ctru:

- Heé thong héa cic co so 1y ludn vé 1y thuyét su gan két ciia nhan
vién — Employee Engagement tir d6 trng dung phu hgp nghién
ctru tai Autogrill Pa Nang

- Phan tich va danh gia thyc trang gin két nhan vién tai Autogrill
P4 Nang.

- D¢ xuét chinh sach dé gia ting sy gan két ciia nhan vién tai
Autogrill Pa Ning nham nang cao sy gan két ctia ngudn nhan
luc cua doanh nghiép

3. Péi twong va pham vi nghién ciu ciia dé an



3.1.  Poi twong nghién crru

Déi tugng nghién ctru ctia dé an & nhitng van dé 1y luan va thyc tién
vé sy gan két ctia nhan vién tai Autogrill Pa Néng

3.2.  Phgm vi nghién cizu

- Vé mit khong gian: Bé an tap trung nghién ciu vé thuc trang gan két
ctia nhan vién tai Autogrill Da Nang bao gom: khéi lao dong truc tiép:
b phan nha hang, bép, thu ngan; va khéi lao dong gian tiép: nhan vién
khéi van phong

- V& mit thoi gian: dit liéu so cap dwoc thuc hién vao thoi diém
08/2024.

- Y nghia khoa hoc va thyc tién cua dé tai:

Dé tai nham danh gia tinh hinh thyc tién va dé& xuat cac chinh sach
nhidm gia ting su gan két nhan vién dang dang lam viéc tai Autogrill
DPa Ning.

4. Phwong phap nghién ciru cia dé 4n

- Nghién citu dinh tinh: Trén co so thong tin ban dau c6 dugc va
dua trén co so cac 1y thuyét sy gan két —Employee Engagement tién
hanh xay dung bang cau héi dua trén thang do JES nham phu hop véi
bdi canh tai don vi nghién ctu.

- Nghién ctru dinh lwong: Sau khi thiét ké dugc bang cau hoi, s&
tién hanh phong van thong qua biéu mau google form dé thu thip mau.
Mau khao sat duoc lya chon ngiu nhién va mang tinh dai dién vé giéi
tinh, d6 tudi, vi tri, bd phan, thim nién cda cac nhan vién trong cong

ty.

5. Két cAu cia dé an



Phan m¢ dau

Chirong 1: Co sé' Iy lugn vé gan két nhan vién

Chwrong 2: Thuc trang vé gan két nhan vién tgi Chi nhanh Cong ty
TNHH Autogrill VFS F&B tai Da Ndang

Churong 3: Chinh sdch gia tang sw gan két nhan vién tgi Chi nhanh
cong ty TNHH Autogrill VFS F&B tai Pa Nang va ké hoach té chirc
thuc hién

Két lugn

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE GAN KET NHAN VIEN
1. Céc khéi ni¢m vé sw gan két nhan vién

Kahn (1990) coi gan két I sy dong gop toan dién vé thé chat, cam xdc
va nhan thuc, trong khi Maslach (1998) va Schaufeli (2002) coi gan
két 1a ddi lap voi sy Kiét sic, dic trung bai sic séng, su cong hién va
say mé. Robinson (2004) nhin manh rang gin két doi hoi mot moi
quan hé hai chiéu giita doanh nghiép va nhan vién. Nhiing nguoi gan
két thuong 1am viéc véi thai do tich cuc, nhan thic rd vai tro ciia minh
trong muc tiéu chung va nd luc cai thién hiéu suét vi lgi ich cua to
chtc.

Theo nhiéu nha nghién ctru nhu Gallup (2009), Macey va cong su
(2009), va Armstrong (2011), nhan vién gan két c6 tinh than l1am viéc
manh mé&, luén cam két vai cdng viéc va muc tiéu té chirc, thé hién su
nang dong, dam mé va trach nhiém. Méi truong lam viéc tich cuc
khéng chi nudi dudng gan két ma con cai thién hanh phic va hiéu suat
ctia nhan vién, gidp té chac phat trién bén virng. Nhitng ngudi gén két
s& lam viéc cham chi hon, chu déng tim cach cai tién cong viéc va cé
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xu huéng géan bé lau dai hon véi doanh nghiép. Ly thuyét caa Alfes
(2010) va Mone & London (2010) ciing mé rong khai niém gén két,
nhan manh vai trd quan trong cua sy hop tac, ton trong va két ndi y
nghia v6i dong nghiép.

T6m lai, di c6 nhiéu cach dinh nghia, cac 1y thuyét déu théng nhat
rang gan két 1a yéu t6 thiét yéu thic day su phét trién bén viing cho
doanh nghiép. Nhan vién gan két khdng chi cai thién hiéu suat ca nhan
ma con dong gop vao danh tiéng va loi ich cua t6 chic. Dya trén cac
ly thuyét, dé an nay chon ly thuyét caa Kahn (1990), tap trung vao sy
hién dién toan dién caa nhan vién (vé mat thé chat, cam xdc va nhan
thirc) dé phan tich thyc trang gan két tai Autogrill Pa Ning.

2. Céc thanh phan tao nén su gin két cia nhan vién

(Kahn, 1990) dinh nghia su gén két cta nhan vién nhu “viéc khai thac
ban than c4c thanh vién cua to chirc’ vai vai tro cdng viéc cua ho; trong
su tham gia, moi ngudi sir dung va thé hién ban than vé thé chat, nhan
thire va day cam xdc khi thuc hién cac vai dién”. (Kahn, 1990) da dua
ra ba thanh phan cua sy gan két 1a: Gin két thé chat (Physical
Engagement); Gan két cam cam xic (Emotional Engagement); Gan
két nhan thtc (Cognitive Engagement).

Céc ly thuyét vé gin két cua cac tac gia sau nay déu dong tinh ring
khi nhan vién c6 méi trudng 1am viéc tich cuc, ho s& phét huy hét tiém
nang, tir 46 cai thién hiéu suat 1am viéc va thuc day thanh cong cua to
chirc. Gan két nhan vién khdng chi don thuan la sy hai long voi cong
viéc ma con la cam két sau sic, tich cyc vai to chie va dong luc dé
hoan thanh céng viéc mot cach tét nhat. Kahn (1990) 1a ngudi tién
phong trong viéc xac dinh ba diéu kién tam ly thiét yéu dé thic day sy



gan két — y nghia, an toan va sin sang — nhitng yéu té nay gitp nhan
vién tham gia cong viéc mot cach tron ven ca vé thé chat, cam xuc va
nhan thuec.

3. Y nghia ciia viéc gia ting gin két nhan vién ddi véi t6 chirc
Su gén két cia nhan vién vai cong viéc va to chirc dong vai tro quan
trong trong viéc tao ra két qua tich cuc trong céng viéc. Theo Schaufeli
va Bakker (2004), nhan vién gin két c6 xu huéng gan bo lau dai va it
c¢6 y dinh roi to chirc. Trai nghiém gan két tao ra trang thai tinh than
tich cuc, anh hudng dén stc khoe, gitip nang cao hiéu suit va giam ty
1& nghi viéc. Theo Ly thuyét Trao d6i X& hoi (SET), mbi quan hé trao
d6i tich cuc gitra nhan vién va to chic gép phan tao dung niém tin va
long trung thanh, giGp nhan vién thiét 1ap cac mdi quan hé chét lugng
VGi nha tuyén dung va thé hién cac y dinh tich cuc ddi véi té chirc.
Viéc gia tang su gan két mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho doanh
nghiép, bao gom:
- Nang cao hiéu suit cdng viéc
- Giam ty Ié nghi viéc va chi phi dao tao
-Thiic ddy vin héa doanh nghiép
Su gin két khong chi thuc day hiéu suat ma con 1a nén tang cho thanh
cdng bén virng caa doanh nghiép.

CHUONG 2: THUC TRANG VE GAN KET CUA NHAN
VIEN TAI CHI NHANH CONG TY TNHH AUTOGRILL VFS
F&B TAI PA NANG

2.1 Téng quan vé Autogrill Pa Ning

2.1.1 Théng tin chung vé Autogrill Pa Ning

2.1.2  Lich sir hinh thanh va phat trién



2.1.3  Tam nhin va sit m¢nh
2.1.3.1 Tamnhin
2.1.3.2 Giatri cot 16i
2.1.3.3 S&t ménh
2.1.4  Co ciu té chic ciia Autogrill Pa Ning

KHOI TRUC TIEP

. ] _ KHOTGLANTIEP
VAN HANH BEP THU NGAN
Viut Vit Vit FEANST KETOAN i) T | THIM(A | BAOTRD
Quan Iy san bay Bép truong diéu hanh Gidm sat Vit Vimi Yini Vit Vitri it
Truong phong kinh doanh T4 trudng t bép nhan vién Trugghing ||| Kétoi g Gin st ||| Ginst Gimeit
Ph6 phong kinh doanh Pho 6 truong to béj | — v -
Pong 80 Giim st Ketoan tong hop ko Neaven ||| Mhavin ||
Quin 1y cira Hang Trudng ca bép )
Pho Quan Iy cira hang Pho ca bép Niinvien Gian sit N v
Gidm sit cira hang Bép chinh Thoetyp | |[Nbin vitnké todn ko
Trudng nhom phuc vu Phy bép ()
Nhan vién phuc vy

Hinh 2.1. Co cdu té chirc

2.1.5 Tinh hinh lao dong
Co ciu lao ddng theo gidi tinh

Co céu lao dong theo chirc ning

Co ciu lao dong theo dd tudi

Co ciu lao ddng theo loai Hop ddng

2.1.6  Téng quan vé san pham
2.1.6.1 Céc thwong hi¢u cira hang
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Hinh 2.2. Cdc thwong hiéu cira hang
2.1.6.2 Céc san pham chinh



Hinh 2.3. Cac sdan pham chinh
2.1.7 Thi trwong khach hang
e Du khéch quéc té
e Khéch hang noi dia
2.2 Phan tich thwc trang gin két ciia nhan vién tai Autogrill Pa
Ning
2.2.1  Phuong phip, tién trinh thu thap dir li¢u
2.2.1.1 Phwong phap thu thap dir li¢u:

e  Sirdung phuong phap khao sat bang bang cau hoi dua trén
thang do Likert 5 cdp do: lwong hda muc d6 gan két cua
nhan vién theo cac yéu té cu thé nhu gan két thé chat, gan
két cam xdc, va gan két nhan thuc.

e Bang cau hoi khao sat danh gié tryc tiép su gan két cua
dua trén thang do JES (Job Engagement Scale)

e D liéu nhén vién nghi viéc qua cac nam 2022-2024 tur bo
phan nhan su céng ty.

e Dit liéu phan hdi khach hang trén cac nén tang mang x4
hoi trong nam 2024 tir bo phan Marketing.

2.2.1.2 Tién trinh thu thap dir liéu:
e Xac dinh ddi twong khao sat
e Thiét ké bang cau hoi:



e Phan phéi bang cau hoi
e Thu thap dit liéu:.
2.2.1.3 Phwong phap xir ly dir li¢u
> Tong hop dir lidu:
» Ma hoa dir liéu:
> Phan tich dir li¢u:
- Théng ké mo ta:
e  @Gia tri trung binh:
e Ty 1¢ phan tram:
e  Phan tich xu huéng chung
- Phén tich so sanh:
e So sanh theo vi tri cong tac:
e So sanh theo tham nién:
e So sanh theo gidi tinh va do tudi:
Két qua duoc trinh bay dudi dang bang biéu va biéu db nhdm truc
quan héa cac mirc d6 gan két ctia timg nhom nhén vién.
2.2.2  Nhan xét va danh gia thuc trang gan két
2.2.2.1 Phan tich va danh gia thuc trang gin két dwa trén két qua
thang do JES
1. Phén tich theo gio6i tinh
2. Phan tich theo bg phén
3. Phan tich theo dd tudi
4. Phan tich theo tham nién
5. Phan tich theo vi tri cong viéc

. . Swgin két | Swginkét | Swgin két
Tiéu chi Chi tiét Sé lwomg| Ty 18| " B0 %€ Tadn ket | Sradn ket
v T thé chat vé cim xiic | vé nhin thire
o Nam 27 39% 4.56 4.52 4.54
Gidi tinh
Nir 42 61% 4.31 4.34 4.33
Nha hang 38 55% 4.42 4.43 4.45
P Bé"p 21 30% 4.55 4.57 4.46
B phin -
Thu ngin 7 10% 3.69 3.57 3.82
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Bang 2.1. Két qua khdo sat gin két nhan vién dwa trén thang do JES

Sau két qua khao sat va phén tich dya trén thang do JES cho thiy co
su chénh léch dang ké vé mirc do gan két cua cac nhom nhan vién
trong cong ty, dic biét 1a giita cac bo phan, gidi tinh, 6 tudi, va tham
nién. C6 thé thdy nhom nhan vién van phong va quan 1y c6 mirc do
gin két cao, trong khi nhan vién thu ngén va nhan vién c6 tham nién

tir 1-2 nam c6 dau hi¢u gan két yéu ve thé chat, cam xtc va nhan thirc.

2.2.2.2 Phan tich va danh gia thuc trang gin két dua trén ty 18
nghi viéc
Phan tich téng quan ty 1& nghi viéc (2022-2024)
e Ty lé nghi viéc ting dan qua cac nam:
o Nam 2022: 0,93%
o Nam 2023: 1,43%
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o Nam 2024: 2,03% (Du doan)
Duya vao sb liéu trén, ta thiy rang ty 1& nhan vién nghi viéc ting déu
qua tirng nam, tir 0,93% vao nim 2022 1én dén 2,03% duy kién vao nim
2024. biéu nay cho thiy su giam sit trong viéc giit chan nhan vién va
c6 thé 1a dau hiéu cua sy gan két thip. Néu khong c6 bién phép cai
thién, ty & nghi viéc c6 thé tiép tuc ting, 1am anh hudng dén hoat dong
va chi phi tuyén dung cua cong ty.

Ty I€ nghi viéc ting qua cac nam (2022-2024)

Hinh 2.4. Ty I¢ nghi viéc trung binh qua cdac nam
Ty 1€ nghi viéc tang tir 0,93% nam 2022 1én 2,03% nam 2024, cho
thiy su gin két cua nhan vién dang giam dan qua thoi gian. Diéu nay
phan &nh rang ngay cang c6 dau hiéu khién nhan vién roi bo cong ty,
cho thay su thiéu két ndi hoic dong luc dé tiép tuc lam viéc.
Phén tich theo gidi tinh
Phén tich theo bg phan
Phan tich theo tham nién va do tudi
Phan tich theo vi tri
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Tiéu chi Chi tiét 2022 ty 1€ 2022 2023 ty 16 2023 2024 ty 1€ 2024
18-22 - 0% 3 10% 3 9%
R 23-30 - 0% 20 67% 23 66%

b4 tudi

; 31-40 7 88% 7 23% 9 26%
41-60 1 13% - 0% - 0%
Quan ly 1 13% - 0% - 0%
Vi tri Gidm sit 2 25% 1 3% 2 6%
Nhén vién 5 63% 29 97% 33 94%
Dwéi 1 nim 3 38% 29 97% 28 80%
Tir1l-2 nam - 0% 1 3% 6 17%
Thim nién Tir 2 - 4 niim 3 38% - 0% 1 3%
Tir4 -5 nam 1 13% - 0% - 0%
Trén 5 nam 1 13% - 0% - 0%

Bang 2.2. Ty I¢ nghi viéc cua nhdn vién qua cac nam

DAu hiéu gan két nhan vién bj yéu tai Autogrill Pa Ning chi yéu thé
hién qua ty 1& nghi viéc, dac biét l1a & cdc nhom nhan vién nha hang,
bép, nhan vién tré, va nhan vién méi dudi 1 nam. Nguyén nhan c6 thé
do thiéu co hoi thiang tién, moi truong lam viéc, va ché do dai ngd
chwa di hap dan.

2.2.2.3 Phan tich va danh gia thuc trang gin két dwa trén céac
phan héi tir khach hang

Dua trén Iy thuyét vé su gin két nhan vién caa Kahn (1990), gin két
duogc hiéu 1a mirc d6 nhan vién tham gia vao cong viéc ciaa minh vé ca
ba khia canh: thé chat, cam x(c va nhan thirc. Khi nhan vién cam thiy
gan két vai cong viéc, ho s& danh nhiéu ning luong, tam tri, va cam
xuc dé thuc hién vai trd caa minh. Tuy nhién, thong qua dit liéu tur
phan hoi caa khach hang & Autogrill Pa Ning, ta ¢d thé nhan thiy
nhitng dau hiéu thiéu gan két rd rang ctia nhan vién théng qua cac yéu
to sau:

1. Thiéu gan két thé chat (Physical Engagement)
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Theo Kahn, gin két thé chat thé hién mirc d6 ma nhan vién dau tu sirc
lyc va ning luong vao cong viéc hang ngay. Khi nhan vién khong dau
tu du nang lwong vao cdng viée, diéu nay thuong din dén chat luong
dich vy kém, chuan bi mén an khong dat tiéu chuan.

2. Thiéu gan két cam xtc (Emotional Engagement)

Gan két cam xac 1a khi nhan vién thé hién sy tan tdm va nhiét tinh
trong phuc vu khach hang. Khi su gan két nay thiéu hut, nhan vién cé
thé thé hién thai do tiéu cuc hoac thiéu than thién, gay ra sy khdng hai
Iong tr phia khach hang.

3. Thiéu gan két nhan thirc (Cognitive Engagement)

Gin két nhan thic thé hién qua su tap trung va quan tdm cua nhan vién
trong viéc hoan thanh nhiém vu. Khi thiéu gan két nhan thac, nhan
vién d& dan dén sai s6t trong qua trinh phuc vu hoic xi 1y don hang.

Dir lidu danh gia tir khach hang cho thay rd rang su thiéu gin két cua
nhan vién trong ca ba khia canh thé chat, cam xuc va nhan thuc, theo
ly thuyét cua Kahn (1990). Nhitng van dé ndy dan dén chét lwong dich
vu thap, trai nghiém khéch hang kém va cudi cung l1a su khong hai
long cua khach hang. Viéc giai quyét cac van dé lién quan dén gan két
nhan vién s& 1a mot budc quan trong dé nang cao chit lwong dich vu
va cai thién su hai long cua khach hang tai cac ctra hang cua Autogrill
Pa Nang.

2.2.2.4 Danh gia chung vé thye trang gin két nhan vién
Qua dit liéu phan tich tir cac ndm 2022 dén 2024, c6 thé thiy ty 18 nghi
viéc tai Autogrill Pa Nang ting kha nhe qua timg niam, dic biét 1a nam
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2023 va 2024. Du ty 1¢ tang it nhung véi viée ting din qua cac nim
cling 1a mot dau hiéu thé hién su thiéu gén két cua nhéan vién ddi voi
cong viéc va to chirc. Cy thé, nam 2022 ¢6 8 nhan vién nghi viéc, ty
I& nghi viéc trung binh 1a 0.93%, nhung dén nim 2023 con sé nay da
tang 1én 30 ngudi Véi ty 1¢ trung binh 13 1.43%, va nam 2024 dy kién
s& dat dén 35 ngudi Véi ty 1¢ 2.03%. Nhan vién trong cac bo phan nha
hang, bép va cac nhdm tudi tir 23-30 thé hién ty 1¢ nghi viéc cao, dic
biét 1a nhitng nguoi ¢6 tham nién dudi 1-2 nam. Nhitng con s nay cho
thiy mat thuc trang rd rang vé su gan két c¢6 dau hiéu bi anh huong,
do c6 thé ho cam thiy khong ¢ co hoi phat trién hoac thiéu su hd tro
tir moi truong lam viéc.

Tur cac phan hoi caa khach hang vé dich vu tai cac cira hang, cd thé
thay rang mot s6 bo phan nhan vién chua thyc su tan tdm va thiéu gan
két véi cong viéc. Cac danh gia tiéu cuc vé thai do phuc vu thiéu than
thién, cham chap trong viéc phuc vu va xir ly cac tinh huéng da lam
anh hudng dén chét lwong dich vu, tir d6 tao ra hinh anh khong tét cho
cong ty. Hay cac phan hdi vé viéc gia ca khdng minh bach va cach
phuc vu khdng chuyén nghiép ciing 1a dau hiéu cua viéc thiéu su cam
két va trach nhiém tir nhan vién. Nhiing phan héi tiéu cuc nay phan
anh rd su thiéu gan két va thiéu dong luc caa nhan vién trong viéc thuc
hién céng viéc mot cach hiéu qua va nhiét tinh. Diéu nay khong chi
lam giam long tin caa khach hang ma con ¢ thé anh huong dén doanh
thu va uy tin cia thuong hiéu.

Dua vao dit liéu cia thang do JES (Job Engagement Scale) da cho thdy
su gin két cua nhan vién trong ba khia canh chinh: gan két thé chat,
gan két cam xdc va gan két nhan thirc. Biém s trung binh vé gan két
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thé chat, cam xdc va nhan thic ciia nhan vién tai Autogrill Da Ning
nam & murc kha, nhung van co diém thé hién gan két yéu. Dic biét,
nhom nhan vién thu ngan va nha hang, nhirng bo phan tryc tiép phuc
vu khach hang, c6 muc do gan két thiap hon so véi nhém nhan vién
van phong. Diéu nay phan anh ap luc cong viéc cao va thiéu sy hd trg
can thiét dé nhan vién cam thay gin b6 véi cong viéc va cong ty.
Nhirng nguoi ¢ thdm nién tir 1-2 ndm c6 mirc d6 gan két thap hon so
v6i nhitng nhém con lai. Nhitng két qua nay cho thiy nhan vién chua
thuc sy dau tu toan bd ning lwong, cam xdc va nhan thic vao cong
viéc, dan dén su giam sut hiéu qua 1am viéc va anh huong truc tiép
dén chat lugng phuc vu.

CHUONG 3: PE XUAT CHINH SACH GIA TANG GAN KET
CUA NHAN VIEN TAI CHI NHANH CONG TY TNHH
AUTOGRILL VFS F&B TAI PA NANG VA KE HOACH TO
CHUC THU'C HIEN

Dua trén ly thuyét caa Kahn (1990) vé su gan két nhan vién, toi s& dé
xuit ba chinh sach cai thién su gan két cua nhan vién tai Autogrill Pa
N&ng. Mdi chinh séch s& tap trung vao céc khia canh thé chat, cam
xUc, va nhan thirc cua sy gan két, kém theo ké hoach thuc hién chi tiét,
muc tiéu, ngan séch, nhan lyuc, va thoi gian trién khai.

Chinh sich 1: Chwong trinh di thoai nhan vién dinh ky duéi
dang ngay hgi nhan vién — STAFF FESTIVAL DAY
1. Can ci:
Ty I€ nghi viéc tang qua cac nam
Nhan dién sy khong hai ldng cua khach hang do nhén vién thiéu
gan két.
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Diém gan két cam xuc theo dit liéu JES
2. Muc tiéu:

o Thiét 1ap kénh giao tiép higu qua:
o Ciing c6 muc tiéu cong ty va ca nhan:
o Ting cwdng s gian két cam xuc:

3. Ké hoach thuc hién:
3.1 Thai gian thyc hién:
o Théng 1/2025: Khoi dong chuong trinh

o Théang 2 - 12/2025: T chirc ddi thoai dinh ky hang quy (quy
1: Thang 3, quy 2: Thang 6, quy 3: Thang 9, quy 4: Thang
12).

3.2 Nai dung ké hoach

o Kénh ddi thoai tryc tiép va thuong xuyén

o Dinh ky va cé ciu trdc rd rang

o Khuyén khich sang kién tir nhan vién

o Ting cudong gan két cam xdc va tao méi truong lam viéc tich
cuc

o Phan ting muc tiéu ca nhan va cong ty

o Chuong trinh thudng sang kién cai tién

3.3 Pdi twgng &p dung:
Toan bo nhan vién cua Autogrill Da Nang

3.4 Chi phi thuc hién:

3.4.1 Chi phi té chirc:.

v Teabreak cho cac budi ddi thoai: 30 triéu VND



17

v"Qua tang khich I¢ va tai liéu: 20 triéu VND
3.4.2 Chi phi thwéng sang kién: Thuong sang kién: 100 trigu
VND
3.4.3 Tong chi phi dw kién: 150 triéu VND.
3.5 Nhan sy thuc hién:
o B phan nhan su:
o Trudng céc bo phan
o Quan ly cap cao cuaa chi nhanh

Chinh sach 2: Chwong trinh dao tao chuyén su theo nhu cau

1. Cancw

Su gia tang ty 1€ nghi viéc ¢ nhom nhan vién tham nién dudi 1
nam

Dit liéu JES cho thay muc d6 gan két nhan thac trung binh: Két
qua gan két nhan thirc ciia nhan vién chwa cao, dic biét l1a ¢ céc
b phan nha hang va bép.

Phan hdi vé chat lugng dich vu va thai dé phuc vu cua nhan vién.

2. Muc tiéu:

o Gia tang su gan két nhan thic
o Phét trién k§ ning chuyén sau theo nhu cau

3. Ké& hoach thuc hign

3.1 Thai gian thyc hién:
o Théng 1/2025: Khao s&t nhu cau dao tao chuyén sau tir
tung bo phan
o Thang 3 - 4/2025: Thiét ké chuong trinh dao tao chuyén
sau theo nhu cau cu thé cua nhan vién (quan ly khach
hang, ky nang lanh dao, quan ly doi ngi).
o Thang 5 - 12/2025:
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v/ Thiét 1ap hé thong danh gia két qua dao tao dé nhan
vién va quan ly cd thé thay rd su tién bo sau mdi
khoa hoc.
v' T6 chirc cac khoa dao tao va theo ddi két qua thuc
hién.
3.2 N6i dung ké hoach
K¢é hoach dao tao can dam bao thuc hién cac diém sau:
o Pao tao theo nhu cau c& nhan:
o Hé théng danh gi4 sau dao tao:
o Chuyén mon hoéa trong dao tao
Mot s6 noi dung can dua vao chuong trinh dao tao nhu:
3.2.1 K¥ ning lanh dao va quan ly ddi ngi
Ky nang ra quyét dinh.
Quan ly thoi gian va phan cong nhiém vu.
K§ nang dong vién va gitt chan nhan vién.
Giai quyét xung dot trong nhom.
K§ ning giao tiép lanh dao.
K¥ nang cham séc khach hang
K§ ning lang nghe va giai quyét phan hdi khach hang.

w
)
AR N N N N NN

Quan ly cac tinh hudng kho khin va giai quyét phan
nan.

v/ Nang cao trai nghiém khach hang.

v' K§ ning thuyét phuc va dam phan.
3.2.3 Ky nang lam viéc nhom va hep tac

v' K§ ning giao tiép hiéu qua trong nhém.

v/ Xay dung tinh than lam viéc nhém.

v Giai quyét xung dot trong nhém.
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Céch thac hop téc hiéu qua gitra cac bo phan.

K¥ ning xir ly stress va phat trién tu duy tich cuc
Ky thuat quan ly stress va can bang cong viéc-cudc
sbng.

Phat trién tu duy tich cuc.

K§ nang giai quyét van dé dudi ap luc.

K§ nang xay dung thoi quen lam viéc hiéu qua.

K¥ ning sé va ing dung cong nghé

Str dung cac phan mém quan ly cong viéc (vi du:
Microsoft Office, Google Workspace, phan mém
ERP).

K§ nang bao mat thong tin ca nhan va di liéu céng ty.
Ung dung cong nghé trong quan ly cong viéc.

K¥ ning chim séc khach hang quéc té

Giao tiép trong mdi trudng da van hoa.

Quan ly sy khac biét van hoa trong dich vu khéach
hang.

K§ ning ngoai ngir co ban (Tiéng Anh, Tiéng Han,
Tiéng Trung..)

K§¥ nang dich vy khéach hang chuyén nghiép trong moi
truong qudc té.

K¥ ning sang tao va doi méi

Phat trién tu duy sang tao.

K§ ning giai quyét van dé bang cach tiép can doi mai.
Cach thac thuc hién va quan ly cac du an moi

Cham soc va tao trai nghiém khach hang tai cac
diém béan hang
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v' Ky ning giao tiép va chiam soc khach hang tai diém
béan.
v Tao trai nghiém dich vu dang nhé cho khach hang.
v/ Céch thuc giai quyét phan hoi tiéu cuc tir khach hang.
Céc ngi dung nay khoéng chi gitup tang cuong k¥ nang chuyén
mon ma con gop phan quan trong vao viéc tang sy gan két cua
nhan vién thdng qua viéc ho cam thiy dugc phat trién va dau
tu.
3.3 Pdi twgng &p dung:
o Toan b nhén vién trong cong ty
o Nhan vién c6 tiém ning phat trién
3.4 Chi phi thuc hién:
3.4.1 Chi phi khao sét va thiét ké chuong trinh: 70 triéu VND.
3.4.2 Chi phi moi giang vién va té chice cac khoa dao tao: 150
triéu VND.
3.4.3 Tong chi phi du kién: 220 triéu VND.
3.5 Nhan su thuc hién:
o B6 phan nhan su
o Chuyén gia dao tao
o Truéng cac bo phan
Chinh sach 3: Cai thién méi trwong lam viéc va khdng gian nghi
ngoi
1. Can cu:
Dit liéu JES thé nhom nhan vién truc tiép lam viéc trong moi
trudng yéu cau cao vé sic khoe nhu bép va nha hang, ¢é mirc do
gan két thé chét chua cao.
Phan hdi tiéu cuc tir khach hang
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Ty 18 nghi viéc ting cao & cac bd phan yéu cau cong viée cuong
d6 cao: CAc bo phan nhu bép, nha hang va thu ngan thuong co ty
1& nghi viéc cao, do yéu cau cuong do lam viéc va ap lyc.
2. Muc tiéu:
o Cai thién khong gian lam viéc va khu vyc nghi ngoi:
o Tao raméi truong lam viéc an toan va than thién
o Su tham gia tryc tiép cua nhan vién gidp ho cam thiy duoc
ling nghe va gop phan vao viéc cai thién méi truong lam viéc
lam gia tang sy gan két vé thé chat va cam xuc
3. K& hoach thuc hién:
3.1 Thai gian thuc hién:
o Théng 1/2025: Tién hanh khao sat
o Thang 3 - 5/2025: Lén ké hoach va cai tao khong gian lam
viéc va cac khu vuc nghi ngoi.
o Théang 6/2025: Hoan thanh cai tao va danh gia mtc do hai
long cua nhéan vién.
3.2 N§i dung thuc hién:
Ké hoach thuc hién can dam bao dat duoc cac diém sau dé chinh
sach tao su khac biét:
o Tang cuong su tham gia ctia nhan vién
o Nang cao chét lugng cong viéc va sirc khoe
o Su hd tro tinh than
3.2.1 Tich hgp cong nghé théng minh vao khéng gian
lam viéc
3.2.2 Khu vuc sang tao va giai tri
3.2.3 Chuwong trinh chim séc sirc khée tinh than va thé
chét
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3.2.4  Céc cudc thi thiét ké

3.3 Pdi twgng &p dung:

Toan bo nhan vién tai Autogrill Nang,

3.4 Chi phi thuc hién:
3.4.1 Chiphi khao st va thiét ké cai tao: 80 triéu VND.
3.4.2  Chi phi vat liéu va thi céng: 250 triéu VND.
3.4.3  Tong chi phi dy kién: 330 triéu VND.

3.5 Nhén su thuc hién:

B6 phan dy an, bo phan nhan sy va cac dbi tac thiét ké thi cong.

KET LUAN

Sy gén két cua nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao su phat trién bén viing ctia doanh nghiép, dic biét 1 trong moi
truong dich vu nhu tai Autogrill Da Ning. Thong qua cac phén tich vé
ty 1 nghi viéc, phan hoi tir khach hang, va két qua thang do JES, d&
an nay da 1am rd thuc trang gin két ciia nhan vién, tir 6 chi ra nhiing

diém yéu can cai thién trong chinh sach quan ly nhan sy cta cong ty.

Céc dit liéu cho thay sy thiéu gin két cua nhan vién khong chi
lam ting ty 18 nghi viéc ma con anh hudng tiéu cuc dén chit lugng
dich vu va sy hai long cta khach hang. Sy khong nhét quéan trong dao
tao, thiéu sy giao tiép hiéu qua va moi truong lam viée chua duoc tdi
wu hoa da lam giam hiéu suét 1am viéc va tao nén nhiing cam giac tiéu
cuc 6 nhan vién. Do d9, viéc xay dung va thyc hién cac chinh sach
nham ting cuong su gin két 1a mot yéu t6 cap thiét dé gitr chan nhan
vién tai nang, ning cao ning suét lao dong, va gia ting sw hai 1ong cua

khach hang.
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Pé xuét ba chinh sach lién quan dén ddi thoai nhan vién, dao tao
va cai thién méi truong 1am viée s& 12 bude khoi ddu quan trong dé
nang cao sy gan két tai Autogrill Da Ning. Cac chinh sach nay khong
chi gitp cong ty giai quyét nhitng van d¢ hién tai ma con déng vai tro
quan trong trong viéc xay dung mdt moi truong lam viéc hiéu qua,
chuyén nghiép va bén viing trong twong lai. Nho su cam két ciia ban
lanh dao cung su phdi hop chit ché gitta cic bo phan, nhitng chinh
sach nay s& gop phan xay dung mot moi trudng lam viée tt hon, gitip
Autogrill Pa Néng dat dugc nhitng muc tiéu dai han vé phat trién
nguén nhan lyuc, tdi vu hoa hiéu qua hoat dong, va cing ¢ vi thé trong
linh vuc dich vu 4m thuc tai sn bay Da Nﬁng.

Mic du dd c¢b gang dé xuat cac chinh sach gia ting sy gan két &
trén nhung dé an cd thé con nhiéu khia canh chua dwgc xem xét day
du. D& an c6 thé chua di sau vao chi tiét hon nita, ciing nhu cac phuwong
phap do ludng hiéu qua. Hon nita, do han ché vé thoi gian va nguon
lyc, mot s giai phap dé xuat c6 thé can thém thoi gian dé kiém chang
thuc té. Didu ndy co thé din dén viéc chua danh gia day du hiéu qua
cua chinh sach va khong ludng trude dugc hét céc thiéu sot tiém an.
Ngoai ra, viéc thu thap dix liéu tir cac bén lién quan, dac biét la tir nhan
vién, cé thé chua dugc thu thap va phan tich mot cach toan dién dé
dap tng thyc té.

T6i rat mong nhan duoc nhitng phan hdi, gop ¥ va dé xuét tir cac
chuyén gia va cac bén lién quan dé tiép tuc hoan thién dé an, dam bao
rang cac chinh sach dé xuat khéng chi mang lai hi¢u qua cao ma con
dap tng tét hon nhu cau va mong doi cua tat ca cac bén.





