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Mé dau

1. Ly do chon dé tai dé an

Trong bdi canh toan cau hoéa va canh tranh khéc liét, con
ngudi di tro thanh tai san quy gia nhat cua té chire, dic biét 1a tai
Kho Bac Tinh. Viéc hoan thién cong tac dao tao nguon nhan luc
tré thanh nhu cau thiét yéu dé dam bao phat trién bén virng. Nhan
lwc chét lwgng cao khong chi gitp té chac dat muc tiéu ma con
nang cao kha ning canh tranh. Tuy nhién, Kho Bac Tinh dang ddi
mit v6i nhiéu thach thue, nhu thiéu hut lao dong tay nghé cao va
su khong ddng bo giira ki nang can thiét va ning luc hién c6. Bé
khic phuc, can trién khai chién luoc dao tao toan dién, xac dinh
nhu cau dao tao, 4p dung phuong phap dio tao da dang va tao diéu
kién thuan loi cho nhan vién. Panh gia hiéu qua sau dao tao cling
rat quan trong dé cai thién cac chwong trinh. Viéc dau tu vao dao
tao nhan lyc khdng chi 1a lya chon ma 1a yéu cau bét budc trong
mdi truong canh tranh. Do dé, dé tai "Giai phap hoan thién cong
tac dao tao ngudn nhan lvc cho Kho Bac Tinh Attapeu, Lao" sé la
huéng nghién ciru cho dé an thac si chuyén nganh quan tri kinh
doanh cua tac gia.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai dé an

- Cong trinh nghién ctru ¢ Viét Nam

Mai Qudc Chanh (1999), v6i nghién ctru vé “Nang cao chét
luong ngudn nhan lyc dap tng yéu cau CNH, HPH”. Nghién ciru
nay dé cap dén vai tro cta chat lugng ngudn nhan luc, dong thoi
danh gia thyuc trang chat lugng ngudn nhan Iyc Viét Nam dya trén
cac tiéu chi cu thé nhu tinh trang stc khoe, trinh d6 hoc van phé
thong va trinh d6 chuyén moén k¥ thuat. Tir nhiing danh gia nay, tac
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chét luong nguén nhan luc trong giai doan cong nghiép hda, hién dai
hoa dat nudce [15].

Phan Vian Kha (2007), v6i “Ddo tgo va sic dung nhdn lyc
trong nén kinh té thi truong & Viét Nam”, cubn sach chuyén khao
nay nghién ctru 1y luan va thyc tién vé mdi quan hé gitra dao tao va
sir dung nhan lyc trong bdi canh nén kinh té thi truong hién nay &
Viét Nam. Téc gia phan tich thuc trang méi quan hé giita dao tao va
sir dung nhan lyc trinh do trung cdp chuyén nghiép, dong thoi rat ra
bai hoc tur kinh nghiém cia mot ) quéc gia trén thé gidi. Dya trén
nhitng phan tich do, tac gia dé xudt mot sd giai phap nhim ning cao
hi€u qué cong tdc dao tao va st dung nhan luc & cac cép trinh do
[19].

P4 Minh Cuong va Mac Vin Tién dong chi bién (2004) tai
liéu “Phat trién lao déng ky thudt & Viét Nam- Iy ludgn va thuc tién”.
Ngoai viéc nghién ctru ki ludng dé tim ra cac giai phap phat trién lao
dong ky thuat tai Viét Nam, nhdm tac gia cling trinh bay cac khai
niém vé ngudn nhan luc & ca hai cap d6 vi mo va vi mo. Pong thoi,
tac gia chia sé kinh nghiém dao tao va phat trién lao dong k¥ thuat tir
mot s6 qudc gia nhu Pong Nam A, Trung Qudc, Nhat Ban va My
[16].

Lé& Thi My Linh (2009) “Phdt trién nguon nhdn lyc trong cdc
doanh nghiép nho va viea ¢ Viét Nam trong qud trinh hoi nhdp kinh
t¢”, luan an Tién sy, Pai hoc Kinh té qudc dan. Trong nghién ctru,
tac gia chi ra rang cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVYV) la dong
luc chinh cho su phat trién kinh té, nhung thuong gip nhiéu kho
khin trong viéc phat trién ngudn nhan lyc chit lwong. Luan 4n phan
tich cac yéu to anh huéng dén phat trién ngudn nhan lyc, bao gém
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tai. Nghién ctru nhdn manh tam quan trong cta viéc xay dyung chién
lugc phat trién ngudn nhan luc bén ving, nhim ning cao ning luc
canh tranh cia DNNVV, tir 46 gop phan vao su phat trién kinh té
chung cua dat nudc trong thoi ky hoi nhap [22].

Dinh Vian Toan (2010) “ Phat trién nguon nhén luc tqi tip
doan dién lwc Viét Nam”, luan an Tién sy, Dai hoc Kinh té qudc dan.
Luén an chi ra réng, dé Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) phat
trién bén virng, viéc nang cao chit luong ngudn nhén lyc 14 yéu tb
then chét. Tac gia phan tich cac thach thic ma EVN dang d6i mat,
bao gém su thiéu hut nhan luc chat lugng cao, sy canh tranh gay gét
trong nganh va yéu ciu ngay cang cao vé cong nghé. Ludn an dé xuat
cac giai phap cu thé nhu cai thién ché do dai ngd, nang cao chuong
trinh ddo tao va phat trién nghé nghiép, nham khéng chi thu hat ma
con giir chan nhan tai. Qua d6, Pinh Vin Toan khing dinh tim quan
trong cua ngudn nhan lyc trong viée thuc hién muc tiéu phat trién
bén vitng ciia EVN va dam bao an ninh ning lugng qudc gia [20].

Phan Thuy Chi (2008) “Pao tao nhan lyc cua cac truong dai
hoc khoi Kinh té Viét Nam théng qua cdc chieong trinh hop tdc dao
tao quéc t&”, nghién clru ndy tap trung vao viéc cai thién chét luong
dao tao nhan lyc tai cac truong dai hoc kinh té thong qua cac chuong
trinh hop tac qudc té. Luan 4n nhan manh ring, trong bdi canh toan
cau hoa, viéc hop tac véi cac td chic gido duc qudc té khong chi
gitip nang cao chét lugng giang day ma con mo rong co hdi cho sinh
vién tiép can véi tri thirc va ky nang hién dai. Tac gia phan tich
nhitng loi ich tr cac chuong trinh nay, nhu viéc cap nhat chuong
trinh hoc, phuong phap giang day tién tién va tao ra moi truong hoc
tap da van hoa. Dong thoi, Phan Thuy Chi ciing chi ra nhitng thach

thirc ma cac truong dai hoc phai d6i mat, nhu sy thiéu hut nguén Iuc



va sy can thiét phai cai cach hé thong quan 1y gido duc. Qua d6, luan
an dé xut cac giai phap nham t6i wu hoa hiéu qua cua cac chuong
trinh hop tac niy, gop phin ning cao chat lugng ngudn nhan lyc cho
nén kinh té.

Dalyvan Khiitavang véi bai viét “Yéu cau trong viéc dao tao
can bg, cong chirc chii chot trong co quan hanh chinh trong thoi ky
mdi”, 6 6/2010, tap chi Alunmai (tap chi Ly thuyét va thyc tién cua
Pang Nhan dan cach mang Lao). Nghién ciru nhin manh tim quan
trong cta viéc nang cao ning luc cho ddi ngii can bo trong bdi canh
chuyén bién manh mé ctia xi hoi va kinh té. Tac gia phan tich cac
yéu cau can thiét nhu kién thic chuyén mén vimg vang, kha ning
lanh dao va tu duy dbi méi. Bén canh d6, Khutavang dé& xuit cac
phuong phép ddo tao hién dai, nhdn manh viéc két hop 1y thuyét véi
thyc tién, nham dap Gng tot hon nhu ciu quan 1y hién dai va nang
cao hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudce [3].

Thoongchan Phetbounmy véi nghién ctru “Quan tam ddc biét
doi véi cong tac dao tao, boi dudng thé hé can bg, cong chire trong
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twong lai”, sb thang 5/2011, tap chi Alunmai. Nghién ctru nhan
manh tdm quan trong ctia viéc chuan bi ngudn nhan luc chat luong
cho nén hanh chinh. Téac gia chi ra rang, trong bdi canh thay dbi
nhanh chéng cua x3 hdi va yéu cdu ngdy cang cao tir cong chung,
viée dao tao va boi dudng can bo 1a vo cung can thiét. Phetbounmy
dé xuat cac chién luoc dao tao hién dai, chii trong dén viéc phat trién
k¥ ning mém va tu duy sing tao, nham dam bao rang doi ngil can
bd, cong chirc ¢ thé dap tmg tSt nhit nhimg thach thirc cua twong
lai.

Ngoai cac cong trinh nghién ctru di dé cap, con rat nhiéu

nghién ctru khac lién quan dén cong tac dao tao nhan lyc. Tuy nhién,



nhitng cong trinh nay chu yéu chi tap trung vao mot khia canh nho
trong cong tac ddo tao ngudn nhan lyc, trong pham vi ciia kho bac
tinh Attapeu ma dé tai dang xem xét thi chua c6 cong trinh nao duoc
thyc hién. Céac bai viét va cong trinh nghién ctru tir ca tac gia Viét
Nam va Lao d3 dé cap dén nhiéu khia canh khéac nhau cua cong tac
dao tao ngudn nhan lyc. Nhitng nghién ctru nay da dong gop dang ké
vé mat 1y luan va dua ra nhiéu giai phap nham nang cao chét luong
dao tao va boi dudng can b, cong churc, dac biét 1a theo vi tri viéc
lam.

3. Muc dich va nhiém vu ciia dé an

Muc dich:

D¢ tai phan tich, danh gid nhitng wu diém, ton tai trong céng tac
hoan thién dao tao nguén nhan luc kho bac tinh Atapeu, tir d6 dé xuit
giai phap hoan thién cong tic dao tao ngudn nhan lyc kho bac tinh
Attapeu gop phan nang cao chit lugng ngudn nhén hyc cta kho bac tinh
Atapeu.

Nhiém vu nghién citru:

- Bé an can lam rd mot s6 van dé ly luan vé giai phap hoan
thién cong tac dao tao ngudn nhan luc trong khu virc cong.

- Phan tich thuc trang hoan thién cong tac dao tao ngudn
nhan luc dao tao ngudn nhan luc cua kho bac tinh Atapeu dé ra
mét sé giai phap hoan thién cong tac dio tao ngudn nhan luc kho bac
tinh Atapeu, nuéc Cong hoa dan chu nhan dan Lao.

4.Poi twong va pham vi nghién ctru cia dé 4n

Déi tugng nghién ciu:

Déi twong nghién ctru ctia d& an 1a céng tAc hoan thién dao tao
nguén nhan Iyc kho bac tinh Attapeu, nudc Cong hoa dan chti nhan
dan Lao.



Pham vi nghién cau:

- Pham vi vé thoi gian: Tirnam 2021 dén nay.

- Pham vi vé khéng gian: Tai kho bac tinh Atapeu, nudc
Cong hoa dan chu nhéan dan Lao.

5. Phwong phap nghién ciru ciia dé dn

Phuong phap nghién ctru tai liéu: Tham khao va ké thira cac ly
luan trong gido trinh, ludn van, van ban lién quan dén hoan thién
cong tac dao tao cong chirc. Nghién ctru va xac dinh nhiing vin dé
can giai quyét.

Phuong phap thong ké: Tong hop, phan tich cic s6 liu vé
nang cao chat lwong dio tao ngudn nhan luc kho bac tinh Attapeu

Phuong phap tong hop: Tong hop cac s lidu, tai lidu so cap,
tha cép vé vin dé hoan thién cong tac dao tao nguén nhan luc kho bac
tinh Attapeu

Phuong phap diéu tra khao sat: Tac gia st dung béo céo két
qua cudc hop danh gia chét lwong ddo tao ngudn nhan Iuc kho bac tinh
Attapeu, giai doan 5 ndm tu nam 2021 -2024. Cudc hop danh gia
chat lugng cong chirc d6 di c6 250 di twong tham gia, trong dé c6
150 nguoi dan (cac chinh quyén co s& nhu: Chi by co so Pang) va
25 cong chie (ngudi c6 chirc danh tai kho bac tinh Attapeu dé dénh
gia chét luong cong chirc bang phiéu khao sat dang gia cua cip trén
da dé ra, dé c6 thém dir liéu phan tich thuc trang, cling nhu dé xut
giai phap.

6. Y nghia 1y luin va thue tién cia dé an

- Pé an la tai liéu tham khao cho viéc nghién ciu cong
tac hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc ndi chung va cho doi
ngl can bo, cdng chirc & Lao ndi riéng.

7. Két cu cila dé 4n

Luan van dugce két ciu phén Mo dau, Két luan va 3 chuong:



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC PAO TAO NGUON NHAN O KHO BAC NHA NUGC
CAP TINH, NUGC CHDCND LAO

1.1. Nhitng van dé chung vé giai phap hoan thién cong tic dao
tao ngudn nhan lyc tai Kho bac Nha nwéc cap tinh
1.1.1. Mgt sé khai niém c6 lién quan
1.1.1.1. Khai niém nguon nhan luc

Thuat ngir "ngudn nhan lyc" xuat hién lan dau tién vao dau
nhitng niam 80 cua thé ky XX, danh diu su chuyén ddi cin ban trong
phuong thirc quan ly. Thay vi dat to chirc 1én hang dau mot céch
cing nhac, md hinh quan Iy hién dai tap trung vao con ngudi, coi
nhan vién la trung tam.

Xeét trén tam vi mo cua nén kinh té, theo Nguyén Vin Diém &
Nguyén Ngoc Quan (2007), ngudn nhan lyc dugc dinh nghia 1a
ngudn luc caa con ngudi 6 kha ning tao ra cua cai vat chit va tinh
than cho x& hoi. Ngudn luc nay duoc biéu hién qua sb lugng va chat
lwong tai mot thoi diém nhat dinh [19].

Tran Xuan Cau & Mai Qudc Chanh (2007) cho riang ngudn
nhan luc dugc hiéu I1a sic manh tiém 4n caa dan cu, phan anh kha
ning huy dong ho tham gia vao qué trinh san xuét cua cai vat chat va
tinh than cho x& hoi, ca trong hién tai 1an twong lai. Stc manh nay
dugc thé hién qua cac yéu té nhu s lugng, chat lugng va co ciu dan
s6, voi su chl trong dac biét dén sé lugng va chit lugng cua nhitng
c& nhan ¢ kha nang tham gia vao nén san xuat xa hoi [17].

Nhu vdy, nguon nhan lyc 1a mét yéu té quan trong, dong vai
trd then chat trong viéc thuec hién cac muc tidu va hoar déng cua to
chirc. Viéc quan ly va phat trién nguon nhan luc mét cach hiéu qud



la yéu to quyét dinh sir thanh cong cua té churc.
1.1.1.2. Khai niém dao tao nguon nhan lyc

- Khai nigm dao tao

Theo Tir dién tiéng Viét 2008, "dao tao" dugc dinh nghia 1a
"lam cho tré thanh ngudi ¢6 nang lyc theo nhing tiéu chuan nhat
dinh". Néi cach khac, dao tao la qué trinh truyén dat kién thic moi
dé nang cao trinh d6 [23].

Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP caa Chinh phi nuéc
CHDCND Lo vé dao tao, bdi dudng cdng chirc khiang dinh: "Pao
tao 12 qud trinh truyén thu, tiép nhan c6 hé théng nhiing tri thic,
k¥ nang theo quy dinh cua ting cap hoc, nganh hoc" [6].

Dbi v6i cong tac dao tao nguon nhan lyc, cong tac nay
huéng dén muc tiéu nham nang cao nang luc va hiéu qua cong viéc
ctia ngudi lao dong, tir 46 gop phan hoan thanh céc muc tiéu cua td
chtrc. Trong d6, nodi dung dao tao bao gom cac chwong trinh dao
tao vé chuyén mon, ki ning, phdm chat c4 nhan, cong nghé, quan
ly, v.v., phi hop véi yéu cau cong viéc. Cac phuong phap dao tao
c6 thé dugc thuc hién thdng qua cac hinh thirc nhu dao tao tai chd,
dao tao ngoai, tu hoc, chia sé kinh nghiém, v.v. Vi dbi tuong la
tat ca can bo, nhan vién trong té chic, tir nhan vién mai tuyén
dung dén can bo quan ly.

Nhuwe vay tir nhizng phan tich lugn gidi ¢ trén ta rut dwoc khai
niém dao tao nguon nhan lyc 1a mét hoar déng quan trong gop
phan phét trién nguon nhan lye, dap #ng nhu cau cua té chuc.
Pdy la mét qua trinh lién tuc, béi nhu cdu cua cdng viéc va yéu
cau vé nang luc ciia nguwoi lao dong ludn thay doi theo thoi gian.
1.1.1.3. Khai niém gidi phap hoan thién céng tic dao tao nguon
nhan luc ¢ Kho bac nha niréc cap tinh



Giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
Kho bac cap tinh dugc hiéu la nhitng phuong huéng va bién phap
cu thé nham nang cao chit luong dao tao, boi dudng can bo, cong
chue, tir d6 gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong cua co quan
nay. Khai niém nay khéng chi bao géom viéc xac dinh rd muc tiéu
dao tao ma con dé cap dén viéc xay dyng chuong trinh dao tao phi
hop vai yéu cau thuc tién cia nganh tai chinh, dac biét Ia trong bbi
canh hoi nhap kinh té quéc té va su phét trién nhanh chong cua
cong nghé.

Viéc thuong xuyén danh gia chit luong dao tao va hiéu qua
cdng viéc cua can bo, cong chirc sau dao tao ciing 1a mot yéu to
then chét. Céac két qua danh gia nay sé& gitip diéu chinh va cai tién
chuong trinh dao tao, dam bao rang nguon nhan lyc duoc phat
trién mot cach dong bo va dap (ng tét nhit cac yéu cau cua Kho
bac cap tinh, tir d6 nang cao hiéu qua quan ly tai chinh va ngan
sach nha nudc.

Qua phan tich lugn gidi ¢ trén tac gia rit duwoc khai niém
nhie sau: gidi phap hoan thién céng tdc dao tao nguon nhan luc tai
Kho bac cdp tinh 1a mét qué trinh lién tuc va toan dién, bao gom
viéc danh gid nhu cau, thiét ké chwong trinh da dang, chi trong kp
nang mém, khuyén khich ldnh dao va danh gid hiéu qud. Nhiing
giai phap nay sé gilp xay dwng mét doi ngii can bo céng churc co
ndng lyc, tréch nhiém va tan tam phuc vu, gop phan nang cao chat
lwong cdng tac qudan [y nha nuoc.

1.1.2. Pdc diém dao tgo nguon nhan luc tgi Kho bac nha nwéc
cdp tinh

Mot 13, Chuy&n mon héa cao

Hai 13, Két hop gitra ly thuyét va thuc hanh
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Ba la, Pao tao linh hoat va itng dung cdng nghé

Bén 13, Panh gia hiéu qua va phat trién c& nhan

Nim 13, Dao tao theo dinh hudng chién lugc

Sau 13, Tao moi truong hoc tap tich cuc

Bay 1a, Pao tao theo nhu cau thyc té
1.1.3. Vai tro cia gidgi phap hoan thién céng tic dao tao nguén
nhan luc tgi Kho bac Nha nwéc cip tinh

Truéc hét, giai phap hoan thién cong tac dao tao gilp xéc
dinh rd nhu cau dao tao dwa trén yéu cau thuc tién. Kho bac Nha
nuéc cip tinh can thuc hién cac khao sat va danh gia dinh ky dé
nam bit dugc nhing thiéu hut vé k§ niang va kién thic trong doi
ngii can bo

Hon nita, giai phap hoan thién cong tac dao tao ciing can chu
trong dén viéc két hop gitra ly thuyét va thuyc hanh. Viéc té chic
cac khoa dao tao ly thuyét can di doi véi cac hoat dong thuc hanh,
gitp can bd ¢ co hoi ap dung kién thac vao thuc tién.

Bén canh do, viéc ung dung cdng ngh¢ thong tin trong dao
tao cling 1a mot giai phap quan trong. Coéng nghé s dang ngay
cang tro thanh mot phan khong thé thiéu trong qua trinh dao tao.

Giai phap hoan thién cong tac dao tao ciing can chl trong
dén viéc phat trién ky ning mém cho can bo.

Thém vao d6, giai phap hoan thién cong tac dao tao cin
huéng dén viéc danh gia hiéu qua sau dao tao. Cac Kho bac Nha
nuéc cap tinh nén thuc hién cac cudc khao séat, thu thap y kién
phan hoi tir can b sau mdi khoa dao tao dé danh gia tinh kha thi
va hiéu qua cia chuong trinh. Diéu nay khdng chi gilp cai thién
chét lwong dao tao ma con tao ra co hoi cho can bo dong gop
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kién, tir d6 nang cao cam giac duoc tham gia va trach nhiém trong
qua trinh hoc tap.

Ngoai ra, viéc tao ra mot moi treong hoc tap tich cuc cling
& mot giai phap quan trong trong cong tac dao tao. Nha lanh dao
va cé4c cap quan ly can khuyén khich su sang tao, d6i mai va tinh
than hoc hoi caa cén bo, tir &6 hinh thanh mét vin hoa hoc tap suét
doi trong t6 chirc. Khi can bo cam thay dugc dau tu va phat trién,
ho s& c6 xu huéng gin b6 1au dai véi to chie, tir d6 tao ra mot doi
ngil nhan luc 6n dinh, c6 kha ning thich tng nhanh véi nhirng thay
d6i trong méi truong lam viéc.

Cudi cling, viéc hoan thién cong tac diao tao ngudn nhan lyuc
tai Kho bac Nha nudc cip tinh can phai duoc thuc hién mot cach
lién tuc va dong bo. Pao tao khdng chi 1a mot hoat dong don 1¢ ma
la mot qué trinh lién tuc, doi hoi sw cam két tir ca té chuc va ca
nhan. Viéc thuong xuyén danh gia va cap nhat cac chuong trinh
dao tao s& giup dam bao riang can bo ludn dugc trang bi kién thic
va ky nang mdi nhat, phi hop véi su phét trién caa nganh va nhu
cau xa hoi.

1.2. N@i dung giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan
lwe tai Kho bac Nha nwéc cip tinh

1.2.1. Déinh gid nhu cdu va xay dung chwong trinh dio tao phu
hgp

Viéc xac dinh nhu cau dao tao trong khu vuc cong 1a budc
dau tién quan trong nham nang cao chit lugng nguon nhan lyc.
Céc co quan nha nudc can tién hanh khao séat hé thong dé danh gia
nang luc hién tai cua can bo codng chirc, qua d6 nhan dién diém
manh va thiéu sot trong ky ning va kién thac. Nghién ctu nay

giap xac dinh cac linh vuc wu tién dao tao, sir dung cic phuong
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phap nhu phong van, bang hoi va hop nhom dé thu thap y kién tur
can bo cong chuc.

Sau danh gia, can xay dung chuong trinh dao tao phu hop,
dap (ng ca yéu cau cong viéc hién tai va xu huéng phat trién
tuong lai, dac biét trong cac linh vuc nhu cong nghé thong tin va
k¥ nang lanh dao. Chuong trinh can bao gom ca kién thic chuyén
mon va ky ning mém nhu giao tiép va lam viéc nhém, nham cai
thién hiéu suit ca nhan va tap thé.

Ngoai ra, su tham gia cua chuyén gia trong thiét ké chuong
trinh s& tao ra méi truong hoc tap tich cuc, khuyén khich trao doi
va hoc hoi. Cudi cing, viéc danh gia hiéu qua chuong trinh sau
trién khai 1a can thiét dé dam bao né dap ung nhu cau thyc tién va
mang lai gia tri cho can b cbng chuec.

1.2.2. Tang cwong phwong phdp dao tao thuc tién

Mot nhuge diém 16n trong cong tac dao tao hién nay la
chuong trinh giang day chii yéu thién vé ly thuyét, dan dén sy
thiéu hut kha nang wng dung kién thirc vao thuc té. Bé khac phuc,
can phat trién cac phuong phap dao tao thuc tién, nhu t6 chic thyuc
tap tai co quan nha nudc hoac doanh nghiép, gilp can bd cong
chuc &p dung ly thuyét va hiéu quy trinh lam viéc.

Ngoai ra, hoi thao chuyén dé mai chuyén gia chia sé kinh
nghiém thuc tién cling 1a mot phuong phap hitu ich, giup can bo
cdng chirc ndm bat xu huéng mai va ki nang can thiét. Cac khoa
hoc truc tuyén két hop thuc hanh ngay cang pho bién, yéu cau cé
phan thyc hanh r6 rang dé nang cao hiéu qua. Cudi cling, tao moi
truong hoc tap khuyén khich twong tic va chia sé kinh nghiém
giita cac can bo cong chwc 1a rit quan trong.
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1.2.3. Tao dpng luc va khuyén khich can bg tham gia dao tao

Dé nang cao hiéu qua cong tac dao tao trong khu vuc cong,
can xay dung chinh sach dai ngd hop Iy cho can bo cong chuc.
Chinh séach nay khdng chi bao gom khen thuong cho nhiing ngudi
tham gia khoa hoc ma con tao co hoi thing tién cho nhitng ai tich
cuc hoc tap, tir 46 khuyén khich nang cao trinh do chuy@n mén.

Bén canh do, viéc tao moi truong lam viéc khuyén khich hoc
hoi va chia sé kién thirc gitta d6ng nghiép ciing rat quan trong. Mot
moi truong tich cuc gitp can bo céng chic tu tin tham gia cac hoat
dong dao tao va phat trién ky niang. Cac budi hop nhdm, hoi thao
va hoat dong ngoai khoéa 1a co hoi dé trao déi kinh nghiém.

Ngoai ra, cong nhan va ghi nhan nd lyc tham gia dao tao
cling can thiét. Cac hinh thirc khen thuéng nhu gidy khen, phan
thudng tai chinh hay co hoi tham gia khéa hoc néng cao sé tao
dong lec cho can bo cong chirc. Khi thdy sy nd luc cia minh duoc
cdng nhan, ho sé tich cuc tham gia hon.

1.2.4. Danh gia hiéu qud sau dao tao

1.3. C4c yéu té anh hwéng dén giai phap hoan thién cong tac dao
tao ngudn nhan luc tai Kho bac Nha nwéc cip tinh

1.3.1. Chinh sach va quy dinh cia Nha nwéc anh hwéng dén
giai phap hoan thién céng tac dao tao ngudn nhan luc tai Kho
bac Nha nwéc cip tinh

1.3.2. Nhu cau thuec tién cia thi truwong lao dpng anh hwéng dén
gigi phap hoan thign céng tic dao tgo nguon nhan luc tai Kho
bac Nha nwéc cip tinh

1.3.4. Co sé vt chat va trang thiét bi

1.3.5. Péng lyc va tinh than 1am viéc cia nhan vién

1.3.6. Cong ngh¢ thdng tin va chuyén déi so
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC CHO KHO BAC TiNH ATTAPEU,
NUOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO
2.1. Tong quan vé kho bac tinh Attapeu, nwéc Cong hoa dan chi
nhan dan Lao
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia kho bac tinh
Attapeu, nwdc Cong hoa din chii nhin din Lao

Thoi ky so khai (trude 1975)

Trudc khi Lao tré thanh nudéc Cong hoa dan chu nhan dan
vao ndm 1975, hoat dong quan 1y tai chinh cong & Attapeu con rat
don gian va chua dugc quy dinh 10 rang.

Thoi ky chuyén dbi (1975 - 1990)

Sau nam 1975, v6i sy thanh 1ap nudc Cong hoa dan chu nhan
dan Lao, hé théng tai chinh cong dugc xay dung va ting budc hoan
thién. Tinh Attapeu cling duoc thanh 1ap kho bac tryc thudc B Tai
chinh, ddnh dau budc ngodt quan trong trong viéc quan Iy ngudn
ngan sach dia phuong.

Thoi ky phat trién (tir 1990 dén nay)

Budc vao nhiing nam 1990, kho bac tinh Attapeu ngay cang
duoc du tu va hién dai hoa, phan anh sy chuyén minh cta nén tai
chinh cong trong bbi canh hoi nhap va phat trién.

2.1.2. Co cdu té chirc ciia Kho bgc tinh Attapeu

Co céu to chirc cua Kho bac tinh Attapeu duoc thiét ké nham
dam bao sy lanh dao théng nhéat va phan cong trach nhiém rd rang
trong viéc quan ly tai chinh cdng.
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Kho bac ciing bao gdm cac phong, ban chuc ning, mdi
phong c6 nhiém vu riéng biét nhung déu hudng téi muc tiéu chung
la quan ly tai chinh nha nudc hiéu qua.

Tong thé, co cau to chirc ciia Kho bac tinh Attapeu khéng
chi dam bao su 1anh dao hiéu qua ma con phat huy vai tro cua céac
t6 chire doan thé, tao diéu kién cho sy phat trién bén virng va minh
bach trong hoat dong tai chinh cong.

2.1.3. Chire nang nhigm vu cia kho bac nha nwoc tinh Attapeu

Kho bac tinh Attapeu, theo Quyét dinh s6 62/QD cua Bo Tai
chinh ban hanh ngay 12/2/2009, dwoc té chic trec thuéc Kho bac
Nha nuéc va c6 tu cach phap nhan, con dau riéng. Kho bac co
quyén han mé tai khoan tai Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc Lao
va cac ngan hang thuong mai dé thuc hién giao dich thanh toan
theo quy dinh phép luat.

Kho bac tinh Attapeu thuc hién mot loat nhiém vu quan
trong, bao gdm chi dao, huéng dan va kiém tra cac Kho bac Nha
nudc cap huyén trong viéc thuc hién cac hoat dong nghiép vu theo
ché d6 quy dinh. Mat trong nhirng nhiém vu chinh 1a quan ly
ngudn thu, chi ngan sach nha nuéc, bao gom to chirc thu nop, quan
ly va sir dung ngén sach theo quy dinh, cling nhu hach toén, theo
ddi va béo cdo tinh hinh thu, chi ngan séach.

Bén canh d6, Kho bac con cé trach nhiém quan ly von va tai
san cong thuoc pham vi quan ly, té chirc huy dong va sir dung céc
khoan vén dau tu cong.

2.2. Thyc trang cong tic dao tao ngudn nhan lyce tai Kho bac
tinh Attapeu

2.2.1. Co cdu nguon nhan luc Kho bac tinh Attapeu

2.2.2. Két qud cong tac ciia cong chuc tai Kho bac tinh Attapeu
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Viéc thu thap thong tin dé phan tich két qua cong tac cua
cong chtrc tai Kho bac tinh Attapeu dugc thuc hién qua viéc thu
thap tai liéu hién c6 cua Kho bac. Tur nhitng dix liéu thu thap dugc,
hoc vién tién hanh tong hop, danh gia két qua cong tac cia cong
chtc & Kho bac.

Két qua cong viéc 1a minh chimg cho nang luc va thanh tich
cua cong chic trong suét mot nam. Kho bac tinh Attapeu xép loai
cong chac dua trén tiéu chi danh gia céng chie dugc quy dinh
trong Luét cong chic. Két qua xép loai ndy s& 1a co so dé xay
dung chuong trinh dao tao phd hop véi nhu ciu thuc té cua Kho
bac.

2.3. Panh gia cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Kho bac tinh
Attapeu

Cong tac dao tao bdi dudng cong chirc & Kho bac tinh
Attapeu duoc coi 1& mot trong nhiing yéu t6 trong tam cua chuwong
trinh tong thé cai cach hanh chinh tai Kho bac tinh Attapeu. Viéc
dau tur vao dao tao bdi dudng cdng chirc Kho bac tinh Attapeu
khong chi gilp nang cao chat luong va niang luc cua cong chirc
Kho bac tinh Attapeu, ma con c6 tac dong truc tiép va lau dai dén
qua trinh cai cach hanh chinh va chat lugng cong vu cung cap cho
cong dan va té chuec.

Hién nay, Kho bac tinh Attapeu c6 quy trinh cac budc dé
trién khai cong tac dao tao, boi dudng cong chirc nhu sau: xac dinh
nhu cau dao tao;| 1ap ké hoach va té chuc thyuc hién ké hoach dao
tao; Kiém tra va giam sat cong tac dao tao; danh gia cong tac dao
tao.

2.3.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao tai Kho bac tinh Attapeu
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Hién nay, nhu cau dao tao, bdi dudng cong chic caa Kho
bac tinh Attapeu hang nam la rat 16n véi myc tiéu khéng chi dé
nang cao chuy&n mon cho cén bo ma con dé dap wng yéu cau cong
viéc ngay cang phuc tap va phuc vu nhu cau nhan dan.

Phong T6 chuc can bo cua Kho bac gui van ban dén cac
Phong caa Kho bac dé ra soat nhu cau dao tao, bdi dudng cong
chtc. Sau @6, Phong T6 chuc can b phan bd ngan sach, chi tiéu
va noi dung dao tao cho cac don vi. Bé xac dinh nhu cau boi
dudng mét cach chinh xac hon, Phong T chirc can bo s& dya trén
cac yéu t6 nhu: thoi diém tuyén dung, kién thirc chuyén mén, ky
nang lam viéc va bd tri nhan su. Cac hinh thirc dao tao, boi dudng
c6 thé bao gom: khéa hoc, hdi thao, boi dudng truc tuyén va nhiéu
hinh thuc khac.

Dua trén khao sat nhu cau dao tao bdi dudng véi doi ngi
cdng chuc tai Kho bac tinh Attapeu, két qua thu dugc nhu sau:
2.3.2. Ldp ké hogch va té chiee ddo tao tai Kho bac tinh Attapeu

Can cir vao Ké hoach trién khai dé an "Dao tao, boi dudng
nang cao chat lugng can bo, cdng chirc Kho bac tinh Attapeu giai
doan 2022-2025 va dinh huéng dén nam 2030", chinh quyén tinh
Attapeu xay dung ké hoach bdi dudng, nang cao niang luc chuyén
mon, nghi¢p vu cho ddi ngii cong chic Kho bac tinh Attapeu. bay
la mot ké hoach toan dién nhim nang cao chit lugng cong chirc
thong qua cac hoat dong tap huin, boi dudng, véi su phdi hop chat
chg gitra cac co quan, don vi lién quan.

2.3.4. Danh gia cong tdc dao tgo tgi Kho bac tinh Attapeu

Nhdm danh gia khach quan vé két qua cua cong tic dao
tao, viéc ldy nhan xét cua chinh nhitng ngudi hoc 1a diéu rat quan
trong va dam bao tinh chinh xac vé chit lugng dao tao. Ddng thoi,
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can lay y kién cua cac lanh dao, quan ly cac Cong chicc Kho bac
tinh Attapeu do, boi ho 1a nhitng ngudi truc tiép huong loi tir két
qua dao tao, bdi dudng nhan lyc.

2.3.3. Nhitng vin d@é dat ra doi véi dao tao nguén nhin luc tai
Kho bac tinh Attapeu, nudc Cong hoa din chii nhin dian Lao

Mot 1a, Chat lugng dao tao mdt trong nhitng van dé cbt 15i
trong dao tao nguén nhan lyc tai kho bac 13 chat lugng cua cac
chuong trinh dao tao hién co.

Hai 13, d6i ngii giang vién, vin dé tht hai lién quan dén doi
ngii giang vién. Ba 13, kinh phi dao tao mot yéu t6 quan trong khac
anh huong dén chét luong dao tao ngudn nhan lyc 1a ngudn kinh
phi danh cho hoat dong dao tao.

Bon 14, sy phéi hop gitta cac co quan, to chirc trong viéc dao
tao nguén nhan lyc cling 1a mot vén dé can duoc giai quyét. Pé cai
thién van dé nay, can thiét 1ap cac co ché phdi hop chit chd hon
gitra kho bac va cac co s dao tao.

Nam Ia, Ap lyc cong viéc tai kho bac cling 1a mét van dé
dang Iuu . Can bo kho bac thuong phai d6i mat véi khdi luong
cong viée 16n va ap luc thoi gian. Dé giai quyét van dé nay, cin co
su diéu chinh trong cach thirc t6 chirc cong viée tai kho bac. Sau 3,
chinh sach khuyén khich cudi cung, viéc thiéu cac chinh sach
khuyén khich va hd tro cho can bd tham gia ddo tao ciing 1a mot
van dé can giai quyét. Dé khac phuc van dé nay, can xdy dung cic

chinh sach dai ngd hop ly cho can bd tham gia dao tao.
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CHUONG 3:

PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI KHO BAC TiNH
ATTAPEU, NUOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO
3.1. Phwong hwéng hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lwc
cua kho bac tinh Attapeu, nwéc Cong hoa dan chi nhan dan Lao

Bén canh d6, kho bac nén ting cudng hop tac véi cac to chirc
qudc té, cac truong dai hoc va vién nghién ctru uy tin dé t6 chirc cac
chuong trinh dao tao chét luong cao.Dé tao dong luc cho nhan vién
tham gia dao tao, kho bac ciing can xay dung co ché khuyén khich 5
rang. Mot yéu t6 quan trong khac 1a viéc danh gia hiéu qua cia cac
chuong trinh dao tao. Ngoai ra, viéc tao ra mdt moi trudong hoc tap
than thién va khuyén khich sy chii dong cua nhan vién 13 rat can
thiét. Cubi cung, dé cong tac dao tao nguén nhan lyc dat hiéu qua
cao, kho bac cling can cht trong dén viée cap nhat thuong xuyén cac
chuong trinh dao tao phu hop vé6i su thay ddi cta chinh sach va quy
dinh trong Iinh vyc tai chinh cong.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc
cho kho bac tinh Attapeu, nwéc Cong hoa dan chia nhan dan Lao
3.2.1. Xdy dung ké hoach dao tao chi tiét cho céng tic dao tao
nguén nhén lyc cho kho bac tinh Attapeu

Dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly va phat trién ngudn
nhéan lyc tai kho bac tinh Attapeu, viéc xay dung mot ké hoach dao
tao chi tiét 1a vo cung can thiét. Pau tién, qua trinh danh gia nhu
cau dao tao s& dugc tién hanh thong qua cic cudc khao sat cu thé
nhdm x4c dinh nhu cu dao tao cua ting bo phan trong kho bac.

Sau khi thu thap dit liéu tir khao sat, budc tiép theo 1a lap ké

hoach dao tao hang nam.
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Bén canh d6, viéc dao tao cic ky nang mém cling s& duoc
chu trong. Trong bdi canh mdi truong 1am viée ngay cang phirc tap
va yéu cau cao vé giao tiép, quan ly thoi gian, va lam viéc nhom,
cac khoa hoc vé k¥ ning mém s& gitip can bd nhan vién phét trién
toan dién hon.

K& hoach dao tao cling s€ duoc thiét ké linh hoat, c6 thé diéu
chinh theo phan hdi tir cdc bd phan va dién bién thyc té.

3.2.2. Ting cwong hop tic véi té chirc quéc té cho cong tic dio
tao nguon nhdn lyc cho kho bac tinh Attapeu

Viée tang cuong hop tac véi cac td chirc qudc té trong cong
tac dao tao nguén nhan luc cho kho bac tinh Attapeu 1a mot budc di
chién lugc nhim nang cao nang luc va hi€u qua lam viéc cua doi
ngill can bo nhan vién.

Hop tac nay co thé dwoc thyc hién théng qua nhiéu hinh
thie, nhu t6 chirc cac khoa dao tao, hdi thao chuyén dé, hodc
chuong trinh trao ddi hoc tap.

Ngoai ra, su hop tac nay con gitp nang cao uy tin ctia kho
bac tinh trong miat cong dong qudc té. co hoi cho cic can bd nhan
vién tham gia vao cac dy an lon va quan trong.

3.2.3. Phdt trién kj nang mém cho céng tic dio tao nguoén nhan
luc cho kho bac tinh Attapeu

Phat trién k§ ning mém cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc
tai kho bac tinh Attapeu dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua lam viéc va kha néng thich ung cta cdn bd nhan vién
trong bdi canh ngiy cang canh tranh va phtc tap. Dé phat trién ky
nang mém, kho bac tinh cin xdy dung mot chuong trinh dao tao da
dang va linh hoat, bao g(“)m cac khoa hoc, hoi thao, va cac budi thuc
hanh.
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Ngoai ra, viéc khuyén khich méi trudong lam viéc coi mé va
hd tro 1an nhau ciing rat quan trong trong viéc phat trién ky ning
mém.

Cubi cing, viéc danh gia hiéu qua cia cac chuong trinh dao
tao k¥ ning mém 1a can thiét dé dam bao rang nhiing kién thuc va
k¥ nang da duoc ap dung vao thuc té cong viéc.

3.2.4. Khuyén khich va tao dong luc cho nhan vién & kho bac tinh
Attapeu

Khuyén khich va tao dong luc cho nhén vién & kho bac tinh
Attapeu 1a mot yéu t6 thiét yéu dé nang cao hiéu qua cong viéc va
tao ra mQt moi trudng lam viée tich cuc.

Bén canh d6, tao ra mot moi truong lam viéc than thién va hd
trg 13n nhau ciing 1a mot yéu té quan trong.

Dong thoi, viéc cung cip co hoi phat trién nghé nghiép ciing
1a mot cach hiéu qua dé khuyén khich nhéan vién.

Thém vao d6, viéc ling nghe ¥ kién va phan hoi tir nhan vién
ciing rit quan trong.

Cudi clng, viéc thudng xuyén to chirc cic budi danh gia va
phan hoéi vé& hiéu suat 1am viéc s& gitip nhan vién hiéu rd hon vé
muc tiéu cua t6 chirc cling nhu su dong gop cua ho.

3.2.5. Ddnh gid va cdi tién chwong trinh dao tao nguon nhéin luc
cho kho bac tinh Attapeu

Mot yéu t6 quan trong khac trong qué trinh cai tién chuong
trinh dao tao la viéc cap nhit kién thirc méi nhit trong linh vyc tai
chinh cong.

Bén canh viéc cai tién ndi dung, phuong phép giang day ciing
can duoc xem xét. Cubi cung, dé chuong trinh dao tao thuc su hiéu

qua, can ¢ hé théng theo ddi va danh gia lién tuc.
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3.2.6. Tao méi trwomg hoc tap tich cuc cong tic dao tao nguon
nhén lyc cho kho bac tinh Attapeu

Dau tién, viéc thiét ké khong gian hoc tap than thién va sang
tao 1 rat can thiét. Thur hai, khuyén khich sy tham gia va trao doi y
kién giira cac nhan vién 1a yéu t6 quan trong dé tao ra moi truong
hoc tap tich cuc.

Ngoai ra, viéc cung cap cac ngudn tai lidu hoc tap phong phii
va da dang ciing rat can thiét. Kho bac nén tao diéu kién cho nhan
vién tiép can voi sach, bai bao, video huéng dan va cac khéa hoc
tryc tuyén. Cubi ciing, viéc cong nhan va khen thuéng nhirng nd luc
hoc tap cua nhén vién cling 12 mot cach hiéu qua dé tao dong luc.
3.2.7. Cdp nhdt kién thirc thwong xuyén cho cong chirc ¢ kho bac
tinh Attapeu

Cap nhat kién thirc thuong xuyén cho cong chirc & kho bac
tinh Attapeu 13 mot nhiém vu thiét yéu nhim dam bao ring can bo
nhan vién luén ndm bét duoc nhimg théng tin mdi nhit va cac quy
dinh trong linh vyc tai chinh cong. Trong bdi canh nganh tai chinh
dang thay doi nhanh chong voi nhitng chinh sach, quy dinh méi,
viéc duy tri va nang cao trinh do chuyén mén cho cong chirc 1a rat
quan trong. PAu tién, kho bac can thiét 1ap mot ké hoach dao tao
thuong xuyén, bao gém céc khoa hoc, hdi théo, va budi toa dam vé
cac chu dé lién quan dén ngan sach, ké toan cong, va quan Iy tai
chinh. Cac khoa hoc nay c6 thé duoc t6 chirc theo dinh ky hang quy
hodc hang nam, gitip cong chirc cap nhat kip thoi nhimg kién thirc
méi va thyc tién tot nhat trong nganh.

Bén canh d6, viéc khuyén khich cong chirc tham gia cac khoa
hoc truc tuyén va cac chuong trinh dao tao tur xa cling la mot

phuong 4n hiéu qua. Nho vao su phat trién cta cong nghé thong tin,
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cong chire c¢6 thé dé dang tiép can cac tai lidu hoc tap va khoa hoc
do cac to chirc trong nudc va qudc té cung cap. Piéu nay khong chi
gitip ho bd sung kién thirc ma con tao co hoi dé hoc hoi tir cac
chuyén gia hang dau. Hon nita, viéc tao ra mot hé théng chia sé
thdng tin va kinh nghiém giita cac cong chirc ciing rat quan trong.
Kho bac c¢6 thé t6 chic cac budi chia sé kinh nghiém, noi ma céng
chire ¢6 thé trinh bay nhing bai hoc, thyc tién tot va nhitng thach
thirc ma ho gip phai trong cong viéc. Diéu nay khong chi gitp ning
cao kién thtrc chung ma con xay dung mot vin hoa hoc héi 1an nhau
trong t churc.
3.3. L trinh va nguén luc thuc hién giai phap hoan thién cong
tac dao tao ngudn nhan luc cho kho bac tinh Attapeu, nuéc Cong
hoa dan chi nhan dan Lao

Trong bdi canh toan cau hoa va phat trién kinh té, viéc dao
tao ngudn nhan lyc déng vai tro then chét trong viéc nang cao ning
luc quan 1y tai chinh cong. Lo Trinh 2024 - 2030

Muc tiéu va Dinh huong

Chién lugc dao tao

Nguén lwc thuce hién

Ngudn nhan lyc

Tai chinh

Hop tac va lién két

Gidi phdp hoan thién cong tdc dao tao

Xay dung chuong trinh dao tao

DPanh gia va cai tién
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Trong bdi canh phat trién kinh té va xa hoi khéng nging
bién ddi, cong tac dao tao ngudn nhan luc cho kho bac tinh
Attapeu, nuéc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao cang tro nén cap
thiét. D& an "Giai phap hoan thién cong tic dao tao nguon nhan
lyc" da dé xuat mot loat cac giai phap cu thé nham nang cao chat
lwgng dao tao, tir viéc danh gia nhu ciu dao tao dén viéc cai tién
chuong trinh hoc va phat trién ki nang mém cho can b nhan vién.

Cac giai phap nhu ting cuong hop tac véi cac td chirc qudc
té, tao mdi trudng hoc tap tich cuc, va cap nhat kién thie thuong
xuyén khéng chi gitp nang cao trinh d6 chuyén mén ma con
khuyén khich su séang tao va chu dong trong cong viéc. Pidu nay
s& tao ra mot doi ngii nhan luc chat luong, dap ¢ng tét nhit cac
yéu cau cua kho bac trong thoi ky méi.

Ngoai ra, viéc xay dung mot hé théng danh gia hiéu qua
dao tao s& dam bao riang cac chuong trinh thyc sy mang lai gia tri
va dap ung nhu cau phét trién cua té chirc. Qua dé, kho bac tinh
Attapeu khéng chi ndng cao nang luc quan ly tai chinh cdng ma
con gop phan cang cb niém tin cia ngudi dan vao su minh bach va
hiéu qua cua hé théng tai chinh nha nuéc.

Hy vong rang nhitng giai phap dé xuét trong dé an nay sé
dugc trién khai mot cach dong bo va hiéu qua, gép phan dua cong
tac dao tao ngudn nhan luc caa kho bac tinh Attapeu 1én mot tam

cao mai, phuc vu cho sy phat trién bén viing cia tinh va dat nudc.



