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MO DAU
1. Sw can thiét phai xay dung dé an

Qua trinh hai nhap kinh té quéc té cua Lao dang dién ra manh
mé&. Nho viéc tham gia cac hiép dinh thuwong mai tu do nhu WTO,
AFTA, doanh nghiép Lao di c6 thém nhiéu co hoi dé tiép can thi
truong rong 1én hon. Sy canh tranh trén thi truong ndi dia ngay cang
tro nén khéc liét, dac biét 1a trong nganh nudc dong chai. Thi truong
nay tai Lao di va dang chang kién sy ting truong manh mé trong
nhitng nim gan ddy. Cac chuyén gia du béo doanh thu cua thj truong
nude dong chai Lao s& dat khoang 279 triéu USD vao cudi nam 2025,
Vi mirc tang truong binh quan 15% mai nam tir 2020 dén 2030. Tong
san lugng cua toan thi truong wéc tinh s€ dat 307 triéu lit trong cung
giai doan. S6 lwong doanh nghiép san xuat nudc udng dong chai gia
tang nhanh chong hang nim do loi nhuan cao va nhu ciu thi trudng
I6n, da dang thu hat nhidu nha dau tu méi.

Dung du phan khiic nudc tinh khiét hién nay 1a cac thuong
hiéu quéc té nhu Tigerhead va nhiéu doanh nghiép trong nuéc. Song
song do, theo s6 liéu thong ké khong day du, khoang mot nira trong s6
hon hai trim co s¢ san xuat thuc pham dam bao an toan.... Khéng chi
dirng lai & viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh va marketing, cac
nha dau tu con phai c6 nhiing phan tich sau sic vé mat ky thuat va
cdng nghé dé nang cao kha ning canh tranh va thich tng véi sy thay
d6i khdng ngirng cua thi trudng.

Lomakham la mét cong ty hoat dong kinh doanh trong nganh
nu6c udng dong chai tai tinh Savannakhet, nwdc Cong hoa dan cha
nhan dan Lao. Cong ty chinh thic tham gia thi truong tir ndm 2003.
Hién tai, trén dia ban tinh Savannakhet c6 khoang hon 50 don vi san

Xuat nudc udng déng chai, trong d6 san luong nudc udng dong chai
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cua Lomakham chiém khoang 15% thi phan khach hang. Mac du da
dat duoc nhitng thanh céng nhét dinh trén thi truong nuéc udng dong
chai nhung véi sy canh tranh ngay cang khéc liét va nhu cau khach
hang gia ting nhu hién nay, Lomakham chua c6 chién lugc marketing
cu thé cho tirng phan khic khach hang; ngan sach danh cho hoat dong
marketing ciing chwa c6 ké hoach cu thé. Do do, viéc giir viing thi
phan, mg rong thi trudng, phat trién thém nhiéu thi truong tiém nang,
dinh vi dugc thwong hiéu, dinh hudng gia tri canh tranh cua
Lomakham trong thoi gian téi s& gap nhidu kho khan va thiéu tinh bén
virng.

Vi nhitng ly do trén, tac gia quyét dinh lya chon dé tai “Gidi
phdp marketing cho niréc uong déng chai ciia Cong ty Lomakham tai
tinh Savannakhet, nuéc Cong hda dan chu nhan dan Lao” lam dé tai
dé an tét nghiép thac si.

2. Muc tiéu caa dé an

Muc tiéu tong quét cua dé &n la d& xuét giai phap marketing
cho nudc udng dong chai cua Coéng ty Lomakham tai tinh
Savannakhet, nudc Cong hoa dan chu nhan dan Lao.

Muc tiéu cu thé gdom:

- Hé théng hoa co s& ly luan va thuc tién vé chién lugc
marketing.

- Phan tich thyc trang marketing cho nudc udng dong chai cia
Cong ty Lomakham tai tinh Savannakhet, nuéc Cong hoa dan chu
nhan dan Lao; d4nh gia cac két qua dat duogc, han ché va nguyén nhan
cua cac han ché.

- P& xuét céc giai phap marketing cho nudc udng dong chai
cua Cong ty Lomakham tai tinh Savannakhet, nedc Cong hoa dan chu
nhén dan Lao.
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3. Péi twong va pham vi nghién ciru cia dé &n

- Vé mat khong gian: Tai Cong ty Lomakham tai tinh
Savannakhet, nuéc Cong hoa dan cha nhén dan Lao.

- V& mat thoi gian: Dé tai nghién ciru thuc trang tir nim 2021-
2023; c4c giai phap duoc dé xuat dén nam 2030.

4. Phwong phap nghién ciu

- Phuong phép thu thap dir liéu tha cip: Céc dir liéu thir cAp
duoc thu thap théng qua viéc doc, sao chép, tong hop tir cac nguon tai
liéu luu trit tai Cong ty Lomakham; céc dir liéu duoc cong bd chinh
thirc trén trang web ctia Lomakham; céc dit liéu trong Nién giam thong
ké cua tinh Savannakhet, noi cong ty Lomakham dang hoat dong va
céc tai lidu, sach bao da dugc cdng b lién quan dén marketing, chién
lugc marketing.

- Phuong phap phan tich: Phuong phéap nay duoc sir dung dé
phan tich cac chinh sach san pham, gia, chién luoc phan phdi, chinh
sach truyén thong cb dong lién quan dén san phdm nudc udng dong
chai cia Cong ty Lomakham. Phuong phap phan tich con duoc su
dung d¢ tinh s6 liéu phan trim, murc d9 tang truong sb lwong céc loai
nuéc udng dong chai ma Cong ty Lomakham cung cap va chi phi trong
chién lwoc marketing san pham nudc udng dong chai cua Cong ty
Lomakham. C4c dit lidu thu thap duoc duoc tac gia phan tich dé lam
rd thuc trang marketing san phiam nuéc uéng déng chai cua Cong ty
Lomakham.

- Phuong phép so sanh: Phuong phép nay duoc sir dung dé so
s&nh chinh sach gié phi caa Céng ty Lomakham véi céc cong ty khac
trén dia ban tinh Savannakhet va céc tinh khac ciia Lao dé thiy duoc
hiéu qua marketing cho san pham nudc udng dong chai.

Thai gian thuc tap du kién: tir 13/5/2024 — 28/10/2024.



5. Két cau ciia dé an

Ngoai Mg dau, két luan, kién nghi, tai liéu tham khao, dé an
c6 két cdu gébm 03 chuong d6 la:

Chuong 1: Co s& ly thuyét v& giai phap marketing trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thyuc trang marketing cho nudc udng déng chai
cua Cong ty Lomakham tai tinh Savannakhet, nedc Cong hda dan chu
nhan dan Lao.

Chuong 3: Cac giai phap cua dé &n tang cuong hiéu qua
marketing cho nuéc udng dong chai cua Cong ty Lomakham tai tinh
Savannakhet, nugc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.
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CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE GIAI PHAP
MARKETING TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Nhitng vén dé chung vé giai phap marketing trong doanh nghiép
1.1.1. khéi ni¢m lién quan vé Marketing
1.1.1.1. Marketing

Marketing 1 tién trinh hoach dinh va thuc hién viéc thiét ké,
danh gia, c6 dong va phan phdi cac y tuong, hang hoa va dich vu nham
tao ra cac trao ddi théa man muc tiéu cua ca nhan va to chuec.

Hién tai trén thé gi¢i c6 nhidu truong phéi nghién ctu vé
marketing nhu marketing giao dich (Transactional marketing),
marketing thwong hiéu (Brand marketing), marketing quan hé
(Relationship marketing) va marketing gia tri (value based marketing),
mdi trudng phai c6 thé dura ra dinh nghia khac nhau tuy nhién hau hét
cac truong phai déu thong nhat & quan diém marketing 1a thoa man
nhu cau khéach hang. Cé 2 dinh nghia dugc hau hét moi nguoi chap
nhan do la:

- Dinh nghia mang tinh xd hoi cua Phillip Kotler: “Marketing
1a mot tién trinh xa hoi theo d6 ¢4 nhan va nhom nhén duoc cai ma ho
can va mong mudn thdng qua Viéc tao ra, cung tmg va trao d6i mot
cach tu do nhitng san pham va dich vu c6 gié tri véi nhimg ngudi khéc.
[7]

- Pinh nghia cé tinh quan tri cua Hiép hgi marketing My:
“Marketing 1 tién trinh hoach dinh va thuc hién viéc thiét ké, dinh
gi4, c6 dong va phan phéi cac y twong, hang héa va dich vu nham tao
ra cac trao d6i théa man muc tiéu cua ca nhan va té chie”.[7]

Peter Drucker dd phat biéu: Marketing 1a hét sirc co ban dén
mtc d6 khong thé xem nd 1a mot chirc nang riéng biét. N6 1a toan bo
cdng viéc kinh doanh dudi goc do két qua cudi cing, tac 1a dudi goc
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d6 khéach hang v.v.. Thanh cdng trong kinh doanh khéng phai la do
ngudi san Xuat, ma chinh 1a do khéch hang quyét dinh. [7]
1.1.1.2. Giai phap marketing trong doanh nghiép

Giai phap marketing trong doanh nghiép la mot tap hop céc
hoat dong, chién lugc, va cdng cu duoc sir dung dé dat dugc cac muc
tiéu kinh doanh cuy thé. D6 1a mét qué trinh toan dién bao gom viéc
xac dinh dbi twong khéch hang muc tiéu, phan tich thi truong, xay
dung thuong hiéu, va thuc hién cac hoat dong tiép thi dé thu hat, gitr
chan va phat trién khéach hang.

Giai phap marketing trong doanh nghiép c6 thé bao gom nhiéu
chién luoc khéc nhau, tly thuc vao muc tiéu, san pham va thi truong
muc tiéu. Dudi day 1a mot sb giai phap marketing hiéu qua.

1.1.2. Nji dung thuwc hién gidai phap marketing trong doanh nghiép
1.1.2.1. Xdc dinh doi twong khach hang

Hiéu rd nhu cau, mong mudn va hanh vi caa khach hang muc
tiéu dé dua ra cac san pham, dich vy va thong diép phu hop.
1.1.2.2. Phan tich thj truong

Nghién ctu thi truong, dbi thi canh tranh dé xac dinh vi tri
ctia doanh nghiép trén thi truong va tim ra co hoi phét trién.
1.1.2.3. X&y dung thuwong hiéu

Tao dung mét hinh anh thwong hiéu manh mé, khac biét va
dang nhé trong tam tri khach hang.
1.1.2.4. Thuc hién cac chién liroc marketing hon hop

(1) Chién lugc san pham

(2) Chién luoc gi&

(3) Chién luoc san pham

(4) Chién lugc truyén thong, ¢ dong
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1.1.2.5. B¢ tri ngan sach marketing

B tri ngan sach marketing phuc vu cho céc hoat dong
marketing cua doanh nghiép cho phu hop.
1.1.2.6. Do luong va danh gia hiéu qua

Danh gia hiéu qua cta cac hoat dong marketing dé diéu chinh
va cai tién chién lugc.
1.1.3. Ban chdt marketing
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CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING CHO NUOC
UONG PONG CHAI CUA CONG TY LOMAKHAM TAI
TiINH SAVANNAKHET, NUOC CONG HOA DAN CHU
NHAN DAN LAO
2.1. Pic diém Cong ty Lomakham, tinh Savannakhet, nréc Cong
hoa déan chi nhan dan Lao
2.1.1. Qud trinh thanh ldp va phit trién
Cong ty Lomakham tién than 12 Nha may san xuat nudc da
dugc thanh 1ap tir nam 1986. Nam 2003, Cong ty Lomakham m¢ rong
thém linh vyc san xuat kinh doanh d6 1a nuéc ubng tinh khiét dong
chai mang thuong hiéu Lomakham. Hoat dong san xuét kinh doanh
san pham nudc udng tinh khiét dong chai véi cac loai thé tich: 250mll,
330ml, 600ml, 1,5 lit, 2,5 lit va 20 lit. Cac dong san pham nudc ubng
dong chai cua Cong ty dugc cdng nhan dat chat luong 1SO 22000. Tir
mot nha may nho, Cong ty da phat trién 16n manh, c6 uy tin thuong
hiéu khong chi trong pham vi tinh Savannakhet va trén ca nudc. Mai
day nhét, thang 11/2020 Coéng ty dugc Phong Thuong mai va Cong
nghiép Qudc gia Lao trao giai thwong U tién Hoi nhap Khu vuc cho
Giam dbc Cong ty 1a 6ng Kia Ousithideth.
2.1.2. Co ciu t6 chive qudn Iy ciia Cong ty
Bo may to chirc va nhan sy cia Cong ty hét stiic don gian va
gon nhe theo mé hinh truc tuyén chirc ning nhu sau:
2.1.3. Tinh hinh sit dung cdc nguén luc ciia Cong ty
2.1.3.1. Nguén nhan luc
2.1.3.2. Tinh hinh s dung mat bang, may mac thiét bj va céng nghé
Lomakham 1a cong ty c6 quy mé nhé nhung toc do ting
truong tuong ddi nhanh. Sau mét thoi gian hoat dong tai cac co s
khac nhau, hién Cong ty da xay dung nha xudng san xuat tai Cum
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Cong nghiép Savan Seno, tinh Savannakhet. Cong ty da dau tu, ting
budc hoan thién quy trinh san xuat theo hudng téi wu tu dong hda céc
thiét bi tién tién va chu dong san xuit cac nguyén vat liéu dau vao.

Mdt bang: Cong ty c6 tong dién tich l1a 7.000m? véi dién tich
nha may kha hoan chinh véi ty 1é xay dung nha xuong kho bai va dién
tich cay xanh theo dung quy dinh ctia khu cdng nghiép cho phép. Céng
ty thué dién tich trén tir dau ndm 2006, thoi han thué 1a 50 nam. Vi tri
mat bang thuan loi cho hoat dong san xuét kinh doanh va véan chuyén.

May méc, thiét bj: V& nha may san xuét nudc tinh khiét dong
chai Lomakham, hién tai Cong ty Lomakham da dau tu hé thong day
chuyén san xuét hién dai khép kin vai céc thiét bi loc nuée R.O va cac
thiét bi loc khac nhu than khir mai, cat, hat nhya... véi cong suét san
xuat cua nha may vao khoang 1.500 lit/gio. Hé thdng may thdi chai
PET c6 cong sut tir 3.000 — 7.000 chai/gid tly theo kich thudc chai.
2.1.3.3. Nguén lyec tai chinh

Cong ty Lomakham bt ddu tham gia thi trudng san xuat nuéc
tinh khiét dong chai vao nam 2003 véi s6 von diéu 1¢ 1a 5.930 triéu kip
vé6i quy md doanh nghiép nho nén tiém lyc tai chinh c6 phan han ché.
Cong ty tap trung vao hé théng may mac, thiét bi cong nghé hién dai
trong san xuat nén cong ty thudng sir dung vén vay dai han.

Vén luu dong danh cho hoat dong san xuat kinh doanh dwgc
cong ty bod sung thuong xuyén thong qua viéc trich 1di hang nam.
Ngoai ra dé dam bao hoat dong san xuit kinh doanh vao cac mua cao
diém san xuét theo cac don hang 16n hay mia nang néng thi céng ty
st dung vén vay ngan han dé kip thoi nhap nguyén vat liéu phuc vu
cho san xuat.

Nhung hoat dong tai chinh danh cho dau tu phét trién thuong
hiéu hay cho cac hoat dong marketing cua van con rat han ché, mang
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tinh tu phat chwa co ké hoach phan bd ngan quy cu thé cho ting hoat
déng quang ba thwong hiéu Lomakham trén thi truong.
2.1.3.4. Thuong hiéu cua cong ty

Vi gan 20 nam hoat dong trong nganh san xuat nuéc uéng dong
chai, vai san pham da duoc nguoi tiéu dung nhan biét va c6 an tuong
khé tot vé chat luong ciing nhu dich vu cung tng, cong ty Lomakham
da budc dau tao dung duoc hinh anh kha tich cuc ddi véi ngudi tiéu
dung, dac biét la tai Savannakhet. Ngoai ra, cac khach hang la cac co
quan, t6 chirc, v.v.. cling di c6 thoi quen sir dung san phim nudéc cua
Lomakham, nhét 1a nuéce binh 20 lit.
Vi slogan la “Sizc khoe tét 1a niém ti hao ciia Lomakham”’, Cong ty
Lomakham d3 c6 nhitng nd luc nang cao hinh anh thwong hiéu
Lomakham trong tam tri nguoi tiéu dung théng qua viéc git gin uy tin
vé chat lugng san pham va dich vu ciia minh so véi cac d6i tha khac.
Ngoai viéc tap trung nang cao chat luong san pham, dich vu thong qua
dau tu cai tién cdng nghé va phuong tién, tim hiéu thong tin vé nhu
cau, thi hiéu cua khach hang, v.v.. Lomakham con ¢6 nhiéu hoat dong
xa hoi va cac su kién Ion, véi muc dich tao dung hinh anh trdch nhiém
x4 hoi va cong dong, dong thoi ting budc khang dinh vi thé cua san
pham trén tang cao hon, huéng dén xay dung mét thuong hiéu nuéc
uéng c6 uy tin va chit luong tai khu vuc Mién Trung, nuéc CHDCND
Lao. Pay 1a tién dé tét cho cong tac hoach dinh chién lugc marketing
tai cong ty trong thoi gian toi. Diém yéu ma Lomakham con vuéng
phai d6 1a viéc xay dung hinh anh va thuwong hiéu con thiéu chién lugc
cu thé, céng cu va phuong tién ciing nhu chinh sach ngan quy phuc vu
cho xay dung thuong hiéu con mang tinh bi dong va cam tinh. Chua
st dung duoc tdi wu cac phuong tién truyén théng trong cong tac xay
dung thuong hiéu cua minh. Piéu can thiét hién nay la cong ty
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Lomakham can c6 bd phan marketing riéng biét nham xay dung dugc
ké hoach marketing va chién luoc phat trién thwong hiéu pht hop.
2.1.4. Tinh hinh san xuét kinh doanh
2.1.4.1. Tinh hinh c&c mat hang san xudt ciia Cong ty

Cin ctr theo nhu cau khéc nhau ciia ngudi tiéu ding cong Véi
viéc hoc hoi kinh nghiém tir cac thuong hiéu 16n khac trén thi truong
Cong ty cho ra cac san pham nuéc ubng dong trong cac chai co dung
tich khac nhau, bao gom: loai 250ml 330ml; 600ml; 1,5 lit, 2,5 lit va
20 |it. Doanh s6 cac loai san pham thay di theo cac nim dugc thé hién
trong Bang 2.4 nhu sau:

Cin ctr theo nhu cau khéac nhau cua nguoi tiéu dung va viéc
hoc hoi kinh nghiém tir cac thwong hiéu I6n trén thi truong nén Cong
ty da san xuat da dang cac loai san pham nuéc ubng dong chai cé cac
dung tich khac nhau dé phuc vu nhu ciu cua nguoi tiéu dang.

Bang s liéu trén cho thdy, muc ting trudng cua cac loai san
phdm do Cong ty san xuit qua 03 nim dang c6 xu huéng giam nim
2023 do canh tranh qua gay git.
2.1.4.2. Két qua hoat déng kinh doanh

Do chiu anh huong ctua dai dich Covid-19 nén nganh nudc
udng déng chai ciing bi anh huéng. Tuy nhién, nganh tiéu ding noi
chung va nganh nuéc ubng déng chai néi riéng khong bi anh hudng
bai bién dong cua thi trudng. Chinh vi vay doanh thu nuéc ubng dong
chai cia Lomakham van c6 su ting trudng manh, 6n dinh va van c6
su ting trudng manh. Nam 2021 14 9.387 triéu kip, nam 2022 1a 10.387
triéu kip. Nam 2023 tang 1én 11.366 triéu kip. Loi nhuan sau thué ciing
tang 1én dang ké. Nam 2021, Cong ty dong gop cho ngan sach 1a 544
triéu kip, loi nhuan sau thué 1a 1.839 triéu kip, nim 2022 ting 1én mirc
dong gop cho ngan sach 1a 763 triéu kip, loi nhuan sau thué 1a 2.110
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triéu kip. Nam 2023, mirc dong gop cho ngan sach 1a 832 triéu Kip, loi
nhuan sau thué 1a 2.260 triéu kip.
2.2. Thuc trang marketing cho nwéc udng déng chai ciia Cong ty
Lomakham tai tinh Savannakhet
2.2.2.1. Thuc trang Xdc dinh déi nrong khach hang cho nuwéc uong
dong chai cua Lomakham

Khéch hang caa Lomakham gom nhiéu loai khac nhau nhung
tap trung vao cac doi twong khach hang chinh 1a cac ca nhan, ho gia
dinh va don vi co quan t6 chirc. Cu thé nhu sau:

- Déi véi loai nuée ubng dong chai loai 250ml, 330ml, 600ml,
1,5 lit va 2,5 lit, khéch hang chu yéu cho khanh tiéc, nha hang, khach
san, co quan van phong, cac dai ly ban I¢, cac cong ty van chuyén hanh
khach.

- Béi véi loai binh 20 lit, chii yéu phuc vu ho gia dinh, truong
hoc, cac co quan van phong,...

Loai nuéc dong chai 250ml va 330ml 1a thé manh cua
Lomakham va it bi cac cdng ty 16n canh tranh. Do nuée Lao theo Quéc
dao nén c6 nhiéu dip I8, vang chiia déu ding cac loai chai nay dé clng.
Loai nudc dong chai 250ml va 330ml rt duoc wa chudng tai Lao.
2.2.2.2. Thyc trang thi trwong cua nwéc uong déng chai cua
Lomakham

- Thi truong cua Lomakham theo tiéu thize dia ly

Thi trudng muc tiéu chinh cia Lomakham la tinh Savannakhet
va Kham Mudn; trong do, tinh Savannakhet Ia thi truong chinh do nha
may cua Cong ty dang dat tai dia phuong nay. Khach hang Lomakham
la c4c c& nhan, ho gia dinh va don vi co quan t6 chic. Theo théng ké
dua trén san lugng phan phdi binh quéan trong 3 ndm qua, thi truong
tiéu thy cia Lomakham dugc phan bd theo khu vuc dia ly thé hién
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trong Bang 2.6 du¢i day.
- Thi truong ciia Cong ty theo ddc diém khach hang

Hién nay, Cong ty Lomakham xac dinh thi truong ctia minh dya
trén kha nang tiép can cua cong ty. Lomakham chu yéu tap trung vao
hai nhém khéch hang gém khach hang tiéu dung ca nhan 1a hg gia dinh
va khach hanh to chic 1a cac co quan nha nudc, van phong,v.v.. khu
vue ma ban lanh dao cdng ty c6 hiéu biét va théng tin tét nhat nho da
thu thap dwoc khi phan phéi cac san pham nuéc da. Lomakham gan
nhu chi tap trung vao hai khu vuc dia ly la hai tinh Savannakhet va
Khiam muon cho cac san pham cia minh.

Chién Iwec d@inh vi hign tgi

V6i phuong cham da dang mau ma va day manh phuc vy nhiéu
dbi twong khach hang muc tiéu, cong ty dang ¢ tao ra mot sé dinh vi
trén nhitng thi truong muc tiéu nay do 1a “Sic khoe tét 1a niem tu hao
Cua Lomakham”.

- V6i viée dinh vi Chdt hirong an toan, cong ty da dau tu vao
cdng nghé san xuat, diang ky sat hach dé duoc cp cac ching chi vé
chat lwong san pham va quy trinh san xuat. Cac day chuyén san xuat
ctia Cong ty déu duoc cong nhan dat chat luong 1SO 2000. Tuy nhién,
Vi su canh tranh gay gét dén tir phia 1a thwong hiéu va gia thanh thi
viéc cong ty dinh vi vé cdng nghé s& qua md nhat vi chat lwong an
toan khong con la tiéu chi khach hang quan tdm khi hé thdng thanh
kiém tra va cong nghé san xuit nudc gan nhu khong tao ra sy khac
biét giira cac thwong higu nudc udng. Bat cir nha san xuit nao ciing co
thé dau tu cong nghé tuong ty va &p dung tidu chuan nhu Lomakham
nén viéc dinh vi Char lirong an toan sé& khéng hiéu qua.

- Pé theo dudi viéc dinh vi Chdt lirong an toan, Lomakham di
nd luc thuc hién cac budce sau:
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+ Cong ty dau tu vao day chuyén san xuét hién dai, nha may
khang trang, ang dung cac quy trinh kiém soat chat lugng san pham
tién tién nhat;

+ Dé phuc vu khach hang duoc tét hon cong ty da lién tuc mo
rong mang ludi cac dai ly ban & tir 400 diém nam 2019 lén 1.000 diém
nim 2023. Viéc mg rong mang luéi phan phdi nay gitp cho
Lomakham phuc vu khach hang tét hon va tao thuan loi cho ngudi tiéu
dung tiép can san pham dé dang hon;

+ Hé thng kho hang gan trung tdm thanh phé, diu tu thém
phuong tién van chuyén hang va ciing d6i ngii nhan vién 1ai xe chuyén
nghiép duoc cong ty dao tao thém cong tac ban hang, xur ly thong tin
nhanh vé cong ty khi khach hang c6 cac yéu cau, nham hd trg nhan
vién ban hang.
2.2.2.3. Thuc trang xay dung thuong hiéu Lomakham

Lomakham xay dung thuong hiéu véi thong diép 1a “Stc khoe
t5t 12 niém tu hao cta Lomakham”.

V6i viéc nhin manh Chat luong an toan, Cong ty da dau tu
vao cong nghé san xuat, ding ky sat hach dé duoc cip cac chiing chi
vé chét luong san pham va quy trinh san xuat. Cac day chuyén san
Xuit cia Cong ty déu duoc cdng nhan dat chét luong 1SO 22000. Tuy
nhién, viéc dau tu coéng nghé nay chua tao dwgc thé manh cho
Lomakham do cdng ty san xuat nuéc dong chai nao ciing dau tu.
2.2.2.4. Thyee trang thyec hién c&c chién hiroc marketing hon hop cho
nudC uong dong chai ciia Lomakham

(1) Chién luoc san pham

- Gidi phap nang cao chat hiwong san pham

- Giai phéap chuang loai va quy cach

- Giai phép chét luong
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- Giai phap mau ma va bao bi

- Giai phép vé dich vu khach hang:

- Giai phap vé phat trién san pham:

- Cai thién dich vu hgu mai

(2) Chién lugc gia

(3) Chién luoc san pham

- Kénh phan phéi truc tiép

- Kénh phan phéi giéan tiép

(4) Chién luoc truyén thdng, ¢ dong

Mic du ra doi gan 30 nim nhung Cong ty van phai déi mit
véi nhiéu ddi thu trong nganh cling véi rao can gia nhap nganh thap,
ngay cang c6 nhiéu nha dau tu tham gia vao san Xuat va cung tmg nuéc
udng déng chai. Cong ty dé thyc hién nhiéu chién lugc truyén théng,
¢ dong nhu:

- Quang cao:

Cong ty con xay dung 1 trang web riéng dé giGi thiéu, quang
ba san pham tai http://www.facebook.com/lomakhampage. Nhung noi

dung chua duoc cap nhat thudng xuyén nén hiéu qua con han ché.

- Khuyén mai: Cong ty thuong xuyén thuc hién khuyén mai
tly theo tinh hinh doanh sé ban ra. Hinh thic nay ap dung cho céc
diém ban c6 sb lugng I6n. Cong ty khong cé ké hoach hay chi tiéu cu
thé cho hoat dong khuyén mai nén khong tao ra hiéu ¢ng tich cuc that
su cho cong tac kinh doanh.

- Ban hang tryc tiép

- Quan hé cdng ching (PR)

- Marketing truc tiép


http://www.facebook.com/lomakhampage
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2.2.2.5. Thuc trang b tri ngan sach marketing
2.2.2.6. Thut trang do luong va danh gia hiéu qud
2.3. Panh gia thuc trang marketing cho nwéc udng déng chai cia
Coéng ty Lomakham tai tinh Savannakhet
2.3.1. Két qud dat dwoc

- Cong ty da xac dinh 16 ddi twgng khach hang cho nudc udng
dong chai

- Cong ty phat trién san pham nudc udng dong chai kha tot tai
2 thi treong da xac dinh 1a tinh Savannakhet va Kham Mudn.

- Thuong hiéu Lomakham déu tap trung vao suc khoe, chit
lwong san pham, an toan cho ngudi tiéu dung, nhim dung dén van dé
stc khoe ma nguoi tiéu dung dang hudng dén.

- Céc san pham nuéc udng dong chai cia Lomakham kha da
dang, gdom loai nho va 16n, co ban dap tmg duoc nhu ciu cta nguoi
tiéu dung.

- Céc san pham nudéc udng déng chai loai 1,5 lit, 2,5 lit va 20
lit cua Cong ty da budc dau duge khach hang don nhén, wa chudng.

- Cong ty phat trién déu ca trén 2 kénh tryc tiép va gian tiép
nén s6 luong khéach hang tiéu thu khé 6n dinh.

2.3.2. Han ché
2.3.3. Nguyén nhén ciia han ché
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CHUONG 3: GIAI PHAP CUA PE AN TANG CUONG HIEU
QUA MARKETING CHO NUOC UONG PONG CHAI CUA
CONG TY LOMAKHAM TAI TINH SAVANNAKHET, NUOC
CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO PEN NAM 2030
3.1. Cin ctr dé xuit giai phap
3.1.1. Muc tiéu phit trién ciia Lomakham dén niam 2030

Duy tri vi thé dan dau thi truong hién tai 1a 02 tinh
Savannakhet va Kham Mudn vé thuong hiéu, san luong tiéu thu san
pham nuéc dong chai, riéng loai 250ml, 330ml, 600ml tap trung ting
trén 50% thi phan.

Nang cao san Iugng tiéu thu nudc binh 20 lit tai cac thi truong
phu can noi Lomakham van con lgi thé vé chi phi van chuyén.

Day manh tiéu thy tai thi truong 02 tinh Borikhamxay va thi
d6 Viéng Chan.

Ti wu héa loi nhuan théng qua dau tu cong nghé tu dong, day
manh tiéu thy, giam chi phi san xuét, nang cao kinh nghiém, kién thic
cho ngudn nhan lyc cua Cong ty.

Giir vitng uy tin vé chit luong san pham hang dau, c6 trach
nhiém x& hoi d6i véi dia phuong va ngudi tiéu dang.

Tham nhap thi truong nudc udng dong chai loai nho tai ra toan
b6 khu vuc Trung Lao va céc tinh 1an can nhu Sekong, Saravan.

Tinh dén chién lugc ma rong san xuit sang cac dia ban khac.

Phat trién mang ludi phan phéi ra toan khu vuc trung tm hanh
chinh cua tinh Savannakhet, thu d6 Viéng Chan.

3.1.2. Muc tiéu marketing cho nwéc uong dong chai ciia Cong ty
Lomakham dén nam 2030
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Phin doan va lya chon thi trwong muc tiéu va dinh vi thi

truwong
- Phén doan thi truwong muc tiéu

- Phdn doan thi trwong ngwoi tiéu dung

- Theo tiéu thire dja ly
3.2. Céc giai phap cuia dé 4n ting cwong hiéu qua marketing cho
nw6c udng dong chai ciia Cong ty Lomakham
3.2.1. Gidi phdp vé bé mdy thwe hién marketing
3.2.1.1. T6 chirc lgi bg phdn marketing:
3.2.1.2. Thiét Igp quy trinh 1am viéc hiéu qud:
3.2.1.3. Pdo tao va phét trién ndang luc:
3.2.2. Cdc gidi phdp vé chinh sach marketing hén hop
3.2.2.1. San phdam:
3.2.2.2. Gi4ca:
3.2.2.3. Phan phoi:
3.2.2.4. X{c tien:
3.3. Té chirc theee hign d@é an

Dé t6 chirc thyc hién dé an ting cudng hiéu qua marketing cho
nuée udng dong chai ciia Cong ty Lomakham, c6 thé tuan theo cac
budc cu thé sau:
3.3.1. Phan cong nhiém vu
3.3.1.1. Truong phong Kinh doanh:
3.3.1.2. Nhom Nghién cizu Thi truong:
3.3.1.3. Nhém San pham:
3.3.1.4. Nhém Qudng céo va Truyen thong:
3.3.1.5. Nhém Ban hang:
3.3.1.6. Nhém Tai chinh:
3.3.2. L¢ trinh thuc hién
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3.3.3. Nguén kinh phi va nhén luc
3.3.3.1. Nguén kinh phi:
- Ngan sach téng:
- Phan bd ngan séch:
3.3.3.2. Nhan luc:

KET LUAN

Lomakham la mét cong ty hoat dong kinh doanh trong nganh
nuéc udng dong chai tai tinh Savannakhet, nudc Cong hoa dan cha
nhan dan Lao. Cdng ty chinh thuc tham gia thi truong tir nam 2003.
Hién tai, trén dia ban tinh Savannakhet c6 khoang hon 50 don vi san
XUat nudc ubéng dong chai, trong d6 san lugng nudc udng dong chai
cua Lomakham chiém khoang 15% thi phan khach hang. Mac du da
dat duoc nhitng thanh cong nhat dinh trén thi truong nuée uéng dong
chai nhung véi sy canh tranh ngay cang khéc liét va nhu cau khéch
hang gia ting nhu hién nay, Lomakham chua c6 chién lwgc marketing
cu thé cho tirng phan khiic khach hang; ngan sach danh cho hoat dong
marketing ciing chua c6 ké hoach cy thé. Do do, viéc giir viing thi
phan, md rong thi trudng, phat trién thém nhiéu thi truong tiém ning,
dinh vi dugc thuong hiéu, dinh hudng gia tri canh tranh cua
Lomakham trong thoi gian téi s& gap nhiéu kho khan va thiéu tinh bén
virng.

D¢ 4n “Giai phap marketing cho nudc udng dong chai cua Cong
ty Lomakham tai tinh Savannakhet, nuéc Cong hoa dan chu nhén dan
Lao” tap trung nghién ctru va phan tich vé noi dung nay. Chuong 1
ctia dé an da trinh bay Co s ly thuyét vé giai phap marketing trong
doanh nghiép. Chwong 2 giéi thiéu vé Thuc trang marketing cho nuéc
udng dong chai ctia Cong ty Lomakham tai tinh Savannakhet, nudc
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Cong hoa dan chu nhan dan Lao. Chuong 3 da dé xuat cac giai phap
cua dé 4an ting cudng hiéu qua marketing cho nuéc ubng dong chai
cua Cong ty Lomakham tai tinh Savannakhet, nu¢c Cong hoa Dan chu
Nhan dan Lao.

Dua trén nhiing co s¢ vé phan tich, nghién ctru méi truong
nganh kinh doanh, cac yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép,
nhitng thuan loi va kho khan thyc tai trong qué trinh trién khai giai
phap marketing ciia Cong ty. Dé tai di ting cudng hiéu qua marketing
cho san phdm nuéc udng tinh khiét dong chai mang chinh tén cua cong
ty 1a Lomakham véi hai giai phap két hop 1a giai phap vé bo may thuc
hién marketing va giai phap vé chinh sach marketing hdn hop, dong
thoi dua ra mot s6 chinh sach can thiét dé thuc thi chién lugce tét nhat,
dua san phim Lomakham dén véi nhitng thi truong 16n hon, duoc
nguoi tiéu dung quan tdm, tin dung hon.

Véi c&c giai phdp marketing da lua chon va cac chinh sach
trién khai, tac gia tin twong cong ty Lomakham s& ting truéng thi phan
va dat dugc cadc muc tiéu marketing dem lai hiéu qua kinh doanh 1én
nhat cho cong ty.

Tuy van con nhiéu van dé can phai tiép tuc nghién ciru, hoan
thién song cac noi dung va cac giai phap da dugc xac dinh trong dé an
1a phu hop véi diéu kién tai cong ty Lomakham va c6 thé tng dung
vao thyc tién doanh nghiép.

Giai phap marketing cho mot cong ty 1a mot vin dé khé khan
va phiic tap voi kién thic va thoi gian con nhiéu han ché nén chéc
chan két qua nghién ctru s& con nhiéu thiéu sét. Tac gia mong mudn
nhan duoc nhiéu y kién dong gop cua Quy Thay, Co dé dé an duoc
hoan thién hon.

Nhitng giai phap nay khéng chi tao diéu kién thuan lgi cho
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viéc phat trién thwong hiéu nudc udng déng chai ciia Cong ty
Lomakham ma con gitp tang cuong su hién dién trén thi truong, gidp
nang cao su hai long cua khach hang va gia tang doanh thu cho doanh
nghiép. Véi sy chuan bi k§ ludng va thuc hién ddng bo, Cong ty
Lomakham di c6 kha nang xay dyng mot nén tang viing chiac dé mo
rong va phét trién bén viing trong tuong lai.

V6i muc tiéu dén nim 2030, Cong ty Lomakham c6 co hoi
I6n dé khang dinh vi thé caa minh trén thj truong nuéc uéng tai Lao,
ddng thoi gop phan nang cao chit luong cudc séng cua ngudi tiéu
ding.

T6i rat mong nhan dugc nhirng phan hdi, gop ¥ va dé xuat tir
cac chuyén gia va cac bén lién quan dé tiép tuc hoan thién dé an, hy
vong rang nhitng giai phap dé xuit trong d& &n nay sé& duoc trién khai
mét cach dong bo va hiéu qua, gép phan dua viéc marketing cho nuéc
udng dong chai cua cong ty Lomakham phét trién cao hon, phuc vu
cho sy phat trién bén virng cuia cong ty ciing nhu tinh Savannakhet néi
riéng va nuéc CHDCND Lao néi chung.



