DAl HOC PA NANG
TRUONG PAI HOC KINH TE

TRAN CAO THIEN HAN

XAY DUNG QUY TRINH PANH GIA NHAN SU THONG
QUA PHUONG PHAP 360 TAI CONG TY CO PHAN CANG
PA NANG

TOM TAT PE AN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH
M3 s6: 834 0101

Pa Ning - Niam 2024




Cong trinh dugc hoan thanh tai
TRUONG PAI HOC KINH TE, PHPN

Ngudi hudng dan khoa hoc: TS. NGUYEN SON TUNG

Phan bién 1: TS. Huynh Thi M§ Hanh

Phan bién 2: PGS.TS L& Théai Phong

Luan van da duogc bao vé trudc Hoi déng chidm Dé 4an tot nghiép
Thac s7 Quan tri kinh doanh hop tai truong Pai hoc kinh té, Pai
hoc Pa Nang vao ngay 04 thang 01 nam 2025

C6 thé tim hiéu luan van tai:
- Thu vién truong Pai hoc Kinh t¢, PHPN




MO PAU
1. Ly do chon @@ tai nghién ciru

Trong bdi canh nganh cang bién dang dbi mat véi sy canh
tranh gay git, Cong ty C6 phan Cang Pa Néng (Cang Pa Ning) xac
dinh rang quan 1y va phat trién nhan sy 1a yéu té c6t 161 dé duy tri va
nang cao loi thé canh tranh. Vi vai tro 13 doanh nghiép hang dau
trong linh vuc cang bién, cong ty d timg ap dung phuong phap danh
gia 360 do cho doi ngii can bo lanh dao trong nhitng ndm 2019 trg vé
trude. Két qua dau tién cho thiy phuong phap nay mang lai nhiéu loi
ich, giup danh gia nang lyc va hiéu suat ciia c4 nhan mot cach toan
dién hon so voi cac phuong phap truyén théng. Tuy nhién, do chua
c6 sy dong bod va khong con phit hop véi dinh huéng phat trién cong
ty trong giai doan covid-19 bung phat, da lam viéc ap dung quy trinh
danh gia 360 do6 bi gian doan.

Hién nay, Cang Pa Ning dang st dung hé thong danh gia
BSC-KPI dé do ludong hiéu qua cong viéc. Phuong phap nay tip
trung vao cac chi sd dinh lugng nhu doanh thu, ning suét, chat luong
dich vu va mtrc d¢ hoan thanh cong viéc. Mac du BSC-KPI da giup
do luong cac Kkét qua cu thé va hd tro thuc hién chién lugc, nhung
van ton tai mot s6 han ché dang ké. Cu thé, phuong phéap nay khong
chu trong téi cac yéu t mém nhu thai do, hanh vi, k¥ nang lam viéc
nhém va su dong gop cho vin hoa té chic. Piéu nay dan dén viéc
danh gia chua phan anh day du nang lyc va tiém nang cua nhan vién,
dic biét dbi véi nguoi lao dong khdi gian tiép. Viéc qua tap trung
vao so liéu cling gay ra nhitng bat loi nhu cam giac thiéu cong bang,

su khong hai long va giam dong luc ctia nhan vién.



Nhing han ché nay di lam cho Cang Pa Ning gip phai
nhitng van d& nhu thiéu su gin két giita cdc nhan vién, thiéu tinh 6n
dinh trong qua trinh d4nh gia va khé khan trong ké hoach chién luoc
phat trién nhan sy. Thyc té cho thay, cic phuwong phap danh gia
truyén théng khéc, von chu yéu dua vao nhan xét cua cép trén truc
tiép, mang tinh chti quan cao va khong tao dugc céi nhin da chiéu.
Diéu nay khong chi anh huong dén hiéu qua quan 1y nhan sy ma con
lam suy giam niém tin vao hé thong danh gi.

Trudce bdi canh do, viée quay lai ap dung phuong phap danh
gia 360 vao quy trinh danh gia nhan sy nhu mot phan hd trg, cing
v6i hé théng danh gia BSC-KPI dé gitp viéc danh gid nhan sy mot
cach toan dién va da chiéu hon. Lan nay phuong phap danh gia 360
tap trung trién khai cho toan bd ngudi lao dong khéi gian tiép, 1a mot
budc di chién luge nham giai quyét nhitng bat 6n ctia hé théng hién
tai. Phuong phap 360 d0, voi kha ning thu thap phan hdi tir nhiéu
ngudn nhu cip trén, dong nghiép, cap dudi, va tham chi ca khach
hang, mang lai cai nhin da chiéu va khach quan hon vé ning luc
cling nhu hiéu suat 1am viéc clia nhan vién. Phan hoi tir nhiéu ngudn
gitip nhan vién nhan biét diém manh va diém yéu, dong thoi khuyén
khich phat trién ca nhan va cai thién tinh than lam viéc nhom.

Tir nhitng 1y do trén, viéc nghién ctru va phat trién dé an
“Xay dung quy trinh danh gia nhan su thong qua phwong phap phdp
360 do tai Cong ty Cé phan Cang Pa Nang” 1a mot budc di can thiét
va phi hop, khong chi nham tbi wu hoa hiéu qua quan 1y nhan sy ma
con cung cip su phat trién bén vimg cho t6 chirc.

2. Muc tiéu nghién ciu
2.1. Muc dich nghién ciru:



Muc dich ctia d& 4n nay la cai thién quy trinh d4nh gia nhan
su tai Cong ty C6 phan Cang Pa Néing thong qua viéc ap dung
phuong phap danh gia 360 do.

2.2. Muc tiéu nghién ciru:

- Xay dung quy trinh danh gia 360 do.

- Ho tro cdi thién hiéu qua danh gia so voi mo hinh BSC-
KPI.

- Néng cao hiéu sudt lam viéc va phdt trién cd nhan.

- Ho tro céng tdc quan Iy va phdt trién nguon nhan luc.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Déi twong nghién ciru:

Déi tuong nghién ctru chinh ciia dé an 1a quy trinh dénh gia
nhan sy hién tai tai Céng ty C6 phin Cang Pa Ning, vdi trong tam 1a
ngudi lao dong khéi gian tiép, quan 1y va cac bén lién quan khac
tham gia vao qua trinh danh gia.

3.2. Pham vi nghién ciru:

- Pham vi vé ndi dung: Tap trung vao viéc phan tich, danh gia
quy trinh danh gia nhan sy hién tai tai Cong ty C6 phan Cang Da
Néng, tir d6 xdy dung va dé xut quy trinh danh gia bang phwong
phap 360 do dé hd trg hé thdng danh gia nhan su.

- Pham vi vé khong gian: Pé an s& duoc trién khai tai Cong ty
Cb phan Cang Pa Ning, bao gom tit ca ngudi lao dong khdi gian
tiép tai cac phong ban, bo phan va cap bac nhan sy trong cong ty.

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ciru s& tap trung vao giai doan
hién tai va dua ra cac dé xuét ap dung trong tuong lai gan.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phép nghién ciru cua dé an 1a phuong phéap dinh tinh

va dinh lugng.



4.1. Phwong phdp nghién cwu dinh tinh
Phan tich tai ligu thir cip
4.2. Phwong phdp nghién cwu dinh luwong
Khdo sdt bang bing cdu héi
5. B6 cuc
Mo dau
Chuong 1: Co sé 1y thuyét va phuong phép nghién ctru
Chwong 2: Thyc trang danh gia nhén sy tai Cong ty C6 phan
Cang Da Ning
Chuong 3: Xay dung quy trinh danh gid nhan sy thong qua
phuong phap 360 d6

Két luan va kién nghi



CHUONG 1. CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
1.1. Khai niém va vai tro ctia danh gia nhan sy
1.1.1. Danh gia nhdn sy

Pdnh gid nhan si cb thé duge hiéu 1a mot quy trinh hé thong
héa, nham do luong hiéu suét lam viéc cua nhan vién va cung cép
thong tin phan hdi dé thic day su phat trién ca nhan va to chirc.

1.1.2. Vai tro ciia ddnh gid nhin sw

Trude hét, n6 1a cong cu quan trong gitp to chic do ludong
muc d§ hoan thanh cong viéc cia nhan vién.

Hon nira, “Két qua ciia danh gia nhan su hd trg cic quyét
dinh quan trong vé thang tién, ting lwong, va thuong” (Gravina et al.,
2021).

Cubi cing, “Panh gia nhan sy giup duy tri tinh céng bang va
minh bach trong cac quyét dinh quan 1y” (Gravina et al., 2021).

1.2. Phwong phap danh gia nhan su 360 do

Phuong phéap danh gia nhan sy 360 d6 1a mot hé thong danh
gia hiéu sudt, trong d6 phan hoi vé cong viéc ctia mot nhan vién duoc
thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm quan 1y tryc tiép, dong
nghiép, cap dudi, va d6i khi ca khach hang.

Muc dich chinh cua phuong phap nay la cung cip mdt cai
nhin toan dién vé hiéu sudt lam viéc va cac k¥ ning ctia nhan vién,
gitip cai thién tinh khach quan trong qua trinh danh gia.

1.3. Cac buére trong quy trinh danh gia 360 d¢
- Buoc 1: Xac dinh muc tiéu va muc dich danh gia.
- Budc 2: Xac dinh nhom danh gid va nguoi danh gia 360 do.
- Buodc 3: Lap danh sach cac tiéu chi danh gia.

- Buoc 4: Thu thap thong tin danh gia.



- Bude 5: Tong hop va phan tich két qua.
- Budrc 6: Xay dung ké hoach phdt trién.
- Buoc 7: Banh gia lgi va theo doi.
1.4. Uu diém va nhwoc diém ciia cac phwong phap danh gia nhan
sw
1.4.1. Danh gid 360 dj
Thir nhat, phan hoi da chiéu giup mang lai goc nhin toan
dién, hd tro nhan vién hiéu rd hon vé cach ho dwoc danh gia tir cac
khia canh khac nhau. Thir hai, danh gia khong chi tap trung vao hi€u
suit cong viéc ma con gilip phat trién ca nhan, dic biét 1a cac k¥
nang mém, thai d6 lam viéc, va céach twong tac voi nguoi khac
(Dessler, 2020). Cubi cung, phan hdi tir nhiéu ngudn khuyén khich
nhan vién nhén ra diém manh va diém yéu, tao dong luc dé cai thién
va phat trién ban than.
Tuy nhién, phuong phap nay ciing ton tai mot sd han ché.
Pau tién, két qua danh gia phu thudc nhiéu vao tinh khach quan cta
ngudi danh gia, c6 thé bi chi phdi boi cam tinh hodc mdi quan hé ca
nhan. Ngoai ra, viéc thu thap va xu 1y phan hdi tir nhidu ngudn doi
hoi thoi gian va ngudn luc dang ké tir t6 chirc (Lepsinger & Lucia,
1997). Cudi cung, néu khong duoc quan 1y hidu qua, cac phan hdi
tiéu cuc c6 thé gy cing thing gitra nhan vién va lam suy giam su
doan két trong t6 chirc.
1.4.2. Danh gid theo KPI
Panh gia theo KPI (Key Performance Indicators) 1a phuong
phap sir dung cac chi sb hiéu suit chinh dé do luong hiéu qua cong
viéc ctia nhan vién dua trén cac muc tiéu cu thé va co thé dinh lugng.
Phuong phép ndy mang lai nhiéu wu diém ndi bat. Trude hét, KPI

gilip tap trung vao két qua cu thé, cho phép dinh lwong hi¢u suat lam



viée, tir d6 dé& dang theo ddi tién d6 va danh gia hiéu qua cong viée
(Parmenter, 2015). Thém vao d6, cac chi sb KPI rd rang gitp céc nha
quan 1y nhanh chéng xac dinh ning suat, dong thoi khuyén khich
nhan vién c6 dong luc hudng dén viéc dat duoc cac muc tiéu da dat
ra.
1.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén hiu qua cia danh gia nhan sy
360 do

Tru6e hét, vin héa doanh nghiép doéng vai trd then chdt
trong viéc tao diéu kién thuan loi cho quy trinh danh gia.

Tiép theo, su chudn bi ciia nhan vién 1a yéu t6 khong thé bo
qua. Cudi cung, hé thong thong tin va cong cu ho tro dong vai tro

quan trong trong viéc t6i wu héa quy trinh dénh gié.



CHUONG 2: THUC TRANG PANH GIA NHAN SU TAl
CONG TY CO PHAN CANG DA NANG

2.1. Giéi thigu vé Cong ty Co phan Cang Pa Ning (Cang Da
Ning)
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Cang duoc xiy dung trong vinh Pa Nang véi dién tich 100
km2, ¢6 nti Hai Van va NGi Son Tra che chén, it chiu anh hudng 16n
clia song gio, 1a diém cudi cua Tuyén Hanh lang Kinh té Pong Tay
(néi lién 4 nude Myanmar, Thailand, Lao va Viét Nam) va 1a mot
khau quan trong trong chudi dich vu logistics ciia khu vuc mién
Trung Viét Nam. Cang Pa Néang bao gdm khu cang chinh 1a Xi
nghiép Cang Tién Sa va cac cong ty lién két, s¢ hitu gan 1.700m cau
bén v6i kha nang tiép nhan cac tau hang tong hop 1én dén 70.000
DWT, tau container dén 4.000 Teus va tau khach dén 170.000 GT,
cung vé6i cac thiét bi xép d& va kho bai hién dai.
2.1.2. Co cdu té chikc va hogt dgng
2.1.2.1. Phuong cham hoat dong
2.1.2.2. Nganh nghé san xudt kinh doanh
2.1.2.3. So d6 t6 chuc

So d6 to chirc cia Cong ty CO phan Cang Pa Ning (Hinh
2.1) bao gdm céc chuc danh, phong/ban chirc ning, Trung tim, don
vi truc thudc, phan anh cach thirc hoat dong va phan bd trach nhiém
trong cong ty.
2.1.3. Pic diém vé ngudn luc kinh doanh tai Cong ty
2.1.3.1. Nguén nhén lyc

Tinh dén thang 12/2023, téng sb lao dong tai Cang Da Ning

1a 774 nguoi, trong d6 ¢6 119 nhan sy lam viéc tai van phong chinh



(26 Bach Ding) va 655 nhan su thudc cac bd phan, doi nhom tai Xi

nghi¢p Cang Tién Sa.

2.1.3.2. Co 56 vit chit ky thudt
- Cdu bén
- Kho bai

- Phuong tién thiét bi
2.1.3.3. Két qud hoat dpng kinh doanh

San lugng hang hoa théng qua Cang ting din qua ting nam.
Giai doan 2021-2023, khai thac cang Tién Sa cua Cong ty ludn giir
duge muc ting truong kha, san lugng hang container ludn chiém hon
60% co cau ti trong san lugng hang hoéa qua cang. Nam 2021, san
lugng dat 12.8 triéu tAn, va dén nim 2023 con sd nay giam nhe, con
12.2 triéu tan, dat 95% so v&i ké hoach ndm va giam 4% so voi cung
ky. Tdc d6 tang trudong binh quan giai doan 2021-2023 dat 10%.
2.2. Thuc trang danh gia nhan sw tai cong ty
2.2.1. Phwong phap danh gia hién tai

Cong ty C6 phan Cang Pa Nang hién ap dung hé thong danh
gi4 hiéu suat nhan sy thong qua phuong phap Thé Can Bang Piém
(Balanced Scorecard - BSC) va Chi S6 Hiéu Suit Chinh (Key
Performance Indicators - KPIs). Phuong phap BSC dugc st dung dé
quan ly chién lugc mot cach toan dién, dua trén bdn khia canh chinh:
tai chinh, khach hang, quy trinh ndi by va hoc héi phat trién. Didu
nay gitip dam bao rang cac hoat dong van hanh hang ngiy cia cong
ty luén dong b véi chién lugc dai han va muc tiéu tong thé.

Quy trinh danh gia duogc thuc hién thong qua viéc xac dinh
cac chi s6 KPI cu thé, trién khai va theo ddi tién do thuc hién, cling
nhu téng hop két qua cudi ky. Ban 1anh dao cong ty chiu trach nhiém

xay dung cac chi s6 KPI phul hop véi muc tiéu timg bd phan, trong
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khi nhan vién béo céo tién d6 cong viéc theo dinh ky. Két qua cudi
ky duoc quan 1y truc tiép ddi chiéu véi cac chi s6 di dé ra dé danh
gia hiéu suét va muc d6 hoan thanh muc tiéu cua tung nhan sy.

Heé thdng tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viée duge
thiét ké chi tiét, voi tiéu chuan va ty 1é diém phan bo cu thé, dam bao
tinh minh bach va céng bang. Phuong phap nay khong chi gitip cai
thién nang sut lao dong ma con hd tro cong ty trong viée dat duoc
cac muc tiéu chién lugc, déng thoi thac déy su phat trién bén viing
cua doi ngli nhan sy.

2.2.2. Nhitng khé khin va han ché trong phwong phdp dinh gid
hién tai

Mot trong nhitng han ché dang chu ¥ ciia phuong phap BSC-
KPI 14 sy thiéu toan dién trong qua trinh danh gia.

Bén canh do6, phuong phap BSC-KPI ciing dbi dién véi van
dé vé tinh khach quan trong danh gia. Cac chi s6 KPI, mic du duoc
thiét ké dwa trén nhing tiéu chi rd rang, van co thé bi anh hudng boi
quan diém chu quan cta nguoi quan 1y truc tiép.

Qué trinh trién khai va theo doi phuong phap BSC-KPI ciing
dit ra nhiéu thach thic.

Cubi cung, phuong phap BSC-KPI c6 thé tao ra ap luc dang
ké cho nhén vién, dic biét 1a khi ho phai déi mit voi yéu cau dat

duoc cac chi s KPI cu thé.
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CHUONG 3: XAY DUNG QUY TRiNH PANH GIA NHAN SU
THONG QUA PHUONG PHAP 360 PO

3.1. Phan tich muc tiéu va yéu ciu ddi véi quy trinh danh gia 360

do

3.1.1. Muc tiéu ciia quy trinh danh gia

Trong hé thong danh gia, viéc két hop giita danh gia KPI va
danh gia gia tri 360 do s& mang lai hiéu qua rd rang hon. Cu thé, KPI
duogc thyc hién hang thang dé do luong mirc d¢ hoan thanh cong viéc
cua nhan vién, phan anh hi¢u qua cong viéc theo cac cong cu chi
tiéu.

Dénh gia thong qua phuong phap 360 do déng vai tro hd trg
trong viéc danh gia nhan su, gitip t6 chirc hiéu rd hon vé ning luc
ctia nhan vién.

Két qua danh gia 360 d6 dwoc thyuc hién dinh ky (6 thang
mdt 1an) két hop v6i KPI hang thang tao thanh hé thong danh gia gia
lién tuc, gitp nhan vién duy tri tién trinh va nang cao hiéu quéa cong
viéc.

3.1.2. C4c yéu cdu can thiét dé trien khai

Trude hét, qua trinh thyc hién danh gia can dua trén céc
nhan xét khach quan, sir dung vi du cu thé dé minh hoa diém manh
va diém yéu.

Ngudi nhan danh gia can tiép can y kién phan hdi voi tinh
than céi mo va san sang cai thién.

Béo mat thong tin trong danh gia ciing 1a yéu td thiét yéu dé
duy tri sy tin cdy va cong bang.

Mot ké hoach chi tiét véi cac muc tiéu va tiéu chi danh gia rd

rang 13 co sé dé dinh huéng hoat dong nay.
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Cubi cing, qué trinh follow-up sau danh gia doéng vai tro
quan trong trong viéc hd tro nhin vién cai thién hiéu suat.
3.2. Thiét ké quy trinh danh gia nhan sy 360 do
3.2.1. Xdc dinh doi twong dinh gid va ngwoi ddinh gid

Trude hét, nguoi thuc hién danh gia can co sy hiéu biét sau
sdc vé cong viéc va vai tro clia nguoi duoc danh gia.

Thém vao d6, mdi quan hé 1am viéc gitra nguoi danh gia va
nguoi duoc danh gia can du than thiét, v6i thoi gian lam viée cliing
nhau du lau dé dam bao kha ning quan sat va dwa ra nhan xét xac
thure.

3.2.2. Thiét ké bg cau héi va tiéu chi dinh gid

Thiét ké bd cAu hoi va tiéu chi danh gia trong quy trinh
360 d6 cua Cong ty C6 phan Cang Pa Ning duoc thyc hién dya trén
cac nguyén tic va quy trinh chit ché nhdm dam béo tinh hiéu qua va
phut hop véi ddc diém cta td chirc. Bo cau hoi duoc xdy dung dé dé
hiéu, tranh st dung ngdn ngir mo hd va két hop giira cau hoi dong
(chon dap an) va cau hoi mé (ty do trinh bay). Noi dung tép trung
vao cac yéu t6 lién quan truc tiép dén cong viéc va muc tidu chién
luoc clia cong ty. Qua trinh thiét ké tham khao tir cdc nghién ctru uy
tin nhu Edwards va Ann (1996), Alma McCarthy va Thomas N.
Garavan (2001), cung nhimng diéu chinh pht hop véi didc thu cia
cbng ty.

Quy trinh thiét ké bat dau be"mg viéc xac dinh cac tiéu chi
danh gia, bao gom: ky ning giao tiép (kha ning truyén dat thong tin,
ling nghe va thuyét phuc), k§ niing chuyén mén (ap dung kién thuc,
sang tao va phan tich), kha ning lam viéc nhém (hop tac, giai quyét
xung dot), hiéu qua cdng viéc (mirc dd hoan thanh va chét luong

cong viéc), va thai do va dao dirc nghé nghiép (trach nhiém va tuan
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thii dao dirc). Cac tiéu chi nay sau d6 duoc cu thé hoa thanh cac cau
hoi chi tiét, vi du: “T61 ¢co thé truyén dat thong tin 16 rang, mach lac
va dé hiéu,” hay “Téi hop tac tot voi cac dong nghiép trong nhom
lam viéc.”

Mot thang diém danh gia tir 1 d&én 5 (1 = Rat kém, 5 = Rét
t6t) duoc ap dung dé do ludng mirc d6 hiéu qua ctia nhan vién ¢ timg
khia canh. B cau hoi duoc thiét ké riéng biét cho nam nhom dbi
tuong danh gia: nhan vién tw danh gia, ddng nghiép, cip trén, cap
duwdi, va khach hang.

- Déi véi nhan vién ty danh gid, cac tiéu chi bao gdbm k¥ nang
giao tiép, chuyén mon, kha ning lam viéc nhom, hiéu qua
cong viéc, va thai o, dao dirc nghé nghiép.

- D6i véi cdp trén danh gid, cac tiéu chi bd sung thém ning
luc quan 1y, phat trién ban than, va hiéu qua trong cong viéc.

- Déi véi dong nghiép, cac tiéu chi tip trung vao kha ning lam
viéc nhom, giao tiép, thai do, tinh than trach nhiém va kha
nang giai quyét van dé.

- Déi véi cap dudi danh gid, cac tiéu chi nhdn manh vao ning
luc 1anh dao, quan 1y cong viée, hd tro va phat trién cap
dudi, phong cach lam viéc, va kha nang tao dong luc.

- Déi véi khdch hang, cac tidu chi bao gdm k¥ ning giao tiép,
thai d0 phuc vu va kha nang xt ly van dé.

Két qua khao sat tir 50 can bo nhan vién vé cac tiéu chi danh
gi4 cho tig dbi twgng cho thiy tinh hiéu qua va tinh phu hop ctia bo
cAu hoi. Chi tiét cac tiéu chi va cau hoi duge trinh bay trong Phu luc
2, gop phan xay dung mdt cong cu danh gia toan dién, minh bach va

hd tro phat trién nang luc nhan su.
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3.2.3. Lap ké hogch trién khai va thei gian theec hign

D¢ phat trién hiéu qua quy trinh dénh gia 360 d, Cong ty Co
phﬁn Cang Da Ning can thyuc hién cac giai doan cu thé tir chuén bi,
thuc hién dén hoan thién, ddm bao tinh chinh xac, khach quan va
minh bach. Ké hoach du kién dugc trién khai trong vong 03 thang, tu
thang 1/2025 dén thang 3/2025. Cuy thé nhu sau:

Pé thuc hién duoc ké hoach trén, bd phéan nhan sy cia Cong
ty phai giam sat toan by quy trinh, dam bao tirng budc dugc thuc
hién dung thoi gian va ding quy dinh; ting cuong truyén thong noi
bd dé dam bao tham gia day du va trung thuc tir tit ca cac bén; ap
dung cac bién phap bao mat nghiém ngit dé duy tri su tin cdy va
minh bach trong qua trinh danh gia.

Ké hoach trién khai khong chi bao dam danh gia hiéu qua
phuong phap 360 do ma con giup Cong ty C6 Phan Cang Pa Néng
dat dugc cac muc tiéu chién luge phat trién nguén nhan lyc va nang
cao hiéu suit t6 chuc.

3.3. Trién khai quy trinh danh gia nhan sw 360 d¢ tai cong ty
3.3.1. Pao tao va hwéng dén cho nhan vién

Pé dam bao toan bo NLD khdi gian tiép thudc cac Phong
ban/ Pon vi duge hiéu rd va thue hién dung quy trinh danh gia 360
do, Cong ty can td chirc cac budi dao tao véi cac bude thuc hién
cong viéc cu thé nhu sau:

Xac dinh cac dbi tugng tham gia. P6i twong tham gia cua
Cong ty gdm: (1) Cap Trudng, Pho phong: Nhimg nguoi lanh dao
tryc tiép, dong vai tro trién khai quy trinh dén toan bd nhan vién
trong phong ctia minh; (2) Chuyén vién dai dién: Nguoi dugc lua
chon tir cac phong ban tham gia dao tao va hd trg phat trién quy trinh
danh gia 360 do.
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Muc dich ctia bubi dao tao d6 1a trién khai quy trinh danh gia
360 do cho toan by NLD khdi gian tiép; dam bao nhan vién hiéu rd
tiéu chi, muyc tiéu, phuong phép va cach thirc tham gia dé thuc hién
ding danh gia; gitip nhan vién nhan thie dugce lgi ich tir cong viéce
danh gia, tao dong luc dé ho tham gia mét cach chu dong va khach
quan.

Viée t6 chirc cac budi dao tao va hudng dan vé quy trinh
danh gia 360 do khong chi gitip nhan vién nim bét rd rang cac muc
tiéu va phuong phap danh gia ma con tao ra sy minh bach va cong
bang trong toan bo to chic. Quy trinh hd trg nay hd trg t6i wu hoa
hiéu suit lam viéc va phat trién nhan luc, dong gop vao su thanh
cong bén vimng cua cong ty.

3.3.2. Thuc hién quda trinh dinh gia

Pé t6 chic danh gia, Ban lanh dao cua Cong ty chi dao
Phong T6 chirc Tién lwong phdi hop voi lanh dao cac phong chirc
ning ciia Cong ty tién hanh thong bao, truyén dat rd viéc thay doi
quy trinh danh gia truyén théng sang quy trinh danh gia 360 d6, dam
bao tat ca NLD ciia Cong ty déu nim duge va thuc hién. Noi dung
thong bao tap trung vao muc dich, y nghia cua viéc danh gia 360 do,
loi ich ma nhan vién va Cong ty s€ nhan dugc. Hinh thirc thong bao
c6 thé giri email ndi b, td chirc hop toan cong ty, thong bao qua hé
thong thong tin ndi bo.

Tiép theo, tién hanh phat hanh biéu miu danh gi4, sir dung
Google Form dé tao va phat hanh biéu miu danh gia. Uu diém cua
Google Form 1a d& sir dung, d& quan 1y dit lidu va c6 thé tuy chinh
linh hoat va tt ca NLD cua Cong ty déu biét cach sir dung. Noi dung

biéu mau gom ho té€n nguoi dugc danh gia, phong ban, vi tri.
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Céc tiéu chi danh gia dugc st dung di duoc thiét ké trong
bang cau hoi (Phu luc 2) dam bao cac tidu chi nay lién két chit chd
v6i cac muc tiéu, KPI d3 dé ra trong ké hoach phat trién nhén su.

Thang diém danh gia gdm 05 muc d6 d6 1a 1 — Rat kém; 2 —
Kém; 3 — Trung binh; 4 — Tét va 5 — Rat tot.

Trong qua trinh tién hanh phat hanh biéu mau danh gia, phai
dam bao tinh an danh cta ngudi danh gia dé khuyén khich moi nguoi
dua ra nhitng danh gia trung thyc, khach quan va chi nhitng nguoi cé
tham quyén moi duogc tiép can va phan tich dir liéu.

Phong T6 chirc Tién lwong phdi hop v6i Truong/Phd céc
phong chirc ning b tri cong viée, sip xép dé to chirc budi tap huan
ngin vao cudi gio lam viéc (thoi gian 30 dén 45 phut) huéng dan
cach dién biéu miu danh gi4, giai dap cac thic mic clia nguodi tham
gia. Trong bubi tdp hun nay, cung cap tai liéu huéng dan chi tiét, d&
hiéu cho tat ca ngudi tham gia.

3.3.3. Thu thdp va phan tich két qud ddnh gid

Truéng Phong T6 chirc Tién luong co trach nhiém 1ap lich rd
rang cho qua trinh danh gia, bao gdm thoi gian bat dau, thoi gian két
thiic va cac mbc quan trong; theo ddi thuong xuyén dé dam bao moi
ngudi déu hoan thanh biéu miu danh gia dung han; giri email nhic
nh¢ nhitng ngudi chua hoan thanh biéu mau. Sau khi két thuc thoi
gian danh gia, thu thap va tong hop dit liéu tir cac biéu mau.

Str dung céac cong cu thong ké dé phan tich dir liéu, xac dinh
diém manh, diém yéu cua tung ca nhan va toan bg doi ngli NLD cua
Cong ty. Sau do, 1ap bao cao tong két, trinh bay rd rang va chi tiét
két qua danh gia, dua ra nhitng khuyén nghi cu thé. T4 chirc cac cude

phong van d¢ trao doi két qua danh gia véi tirng nhan vién.
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Trong qua trinh thyc hién qué trinh danh gia, can xdy dyng
co ché kiém soat dé dam bao tinh khach quan va trung thyuc ctia qua
trinh danh gi4; ting cudng giao tiép giita nguoi danh gia va nguoi
dugc danh gia dé giai quyét cac van dé phat sinh va xdy dung vin
hoa danh gia tich cuc, khuyén khich moi ngudi tham gia mét cach
nghiém tfic va coi md.

3.3. Panh gia va diéu chinh quy trinh
3.3.1. Panh gia hiéu qud cria quy trinh

Viéc danh gia hi€u qua cia quy trinh danh gia 360 d6 sau khi
trién khai 12 mot bude quan trong dé x4c dinh mtrc d6 thanh cong cua
du 4n va dua ra nhimng diéu chinh can thiét. i v6i Cong ty C6 phan
Cang Pa Nang, mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cang
bién, viéc danh gia nay cang tré nén can thiét ¢é dam bao rang quy
trinh nay da mang lai nhiing loi ich thyc sy cho td chirc.

Dé danh gia hiéu qua cua quy trinh danh gia 360 do, can tap
trung vao cac chi tiéu sau:

- Muc d6 dat duge cac muc tiéu ban dau: Panh gia su thay
ddi trong nhén thirc cia nhan vién v& hiéu suét 1am viéc cua ban than
va ciia dong nghiép. Po ludng mirc do cai thién trong giao tiép, hop
tac gitra cic phong ban va cac cap quan ly. Panh gia mac do hai 1ong
ctia nhan vién vé tinh minh bach va coéng bang ciia quy trinh danh
gi4. Danh gia sy thay doi trong viéc thiét 1ap cac ké hoach phat trién
ca nhan va sy lién két giira cac ké hoach nay véi két qua dénh gia.

- Su hai long ctia cac bén lién quan: Véi nhan vién, thyc hién
khao sat dé danh gia mirc do hai long cta nhan vién vé quy trinh, vé
phan hdi nhan duoc va vé tic dong cua quy trinh dén cong viée. Voi

quan ly, danh gia mirc do hai long cua cac cAp quan 1y vé thong tin
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thu duogc tir quy trinh, vé kha ning sir dung thong tin nay dé dua ra
quyét dinh va vé su hd tro cta quy trinh dbi véi cong tac quan ly.

- Tac dong tich cuc dén hiéu suét 1am viée: So sanh nang
suat lao dong trudc va sau khi trién khai quy trinh; dénh gia sy thay
do6i trong ty 1& nghi viéc cua nhan vién; danh gia sy thay doi trong
chat luong san pham/dich vu thong qua cac chi s6 lién quan.

D¢ thu thap dir liéu danh gia, Phong To chirc Tién luong
phéi hop véi cac Truong/Pho phong sir dung cac phuong phép sau:

- Thue hién khao sat truc tuyén hodc bang gidy dbi voi nhan
vién va quan ly.

- T6 chirc cac cudc phong van sau véi mot sb nhan vién va
quan 1y dé thu thap thong tin chi tiét.

- Phan tich céc chi sb hiéu suét trudc va sau khi trién khai
quy trinh.

Sau khi thu thap va phan tich dir liéu, can tién hanh so sanh
két qua voi cac muc tidu ban dau dé danh gia mirc d6 thanh cong cua
quy trinh. Tur do, rat ra cac bai hoc kinh nghiém nhu nhan dién
nhitng diém manh cta quy trinh dé nhan rong va phét huy; xac dinh
nhitng han ché dé tim giai phap khic phuc; phan tich cac yéu té noi
tai va ngoai tai anh huéng dén hiéu qua cua quy trinh; dua ra cac dé
xudt cy thé dé cai thién quy trinh trong tuong lai.

3.3.2. Pé xudt diéu chinh va cdi tién

D¢ diéu chinh va cai tién quy trinh danh gia nhan sy thong
qua phuong phap 360 do tai Cong ty C6 phan Cang Pa Ning, chiing
t6i tién hanh khao nghiém thir ap dung quy trinh nay. Theo do, ching
toi ap dung thir danh gia nhan su theo phuong phap nay trong vong
01 thang (tir 1/10-1/11/2024) tai 03 don vi, phong ban ctia Cong ty
C6 phan Cang Pa Néng d6 1a Phong Kinh doanh (11 nguoi); Phong
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K¥ thuat Cong trinh (4) va Phong Hanh chinh Tong hop (12) nguoi,
téng tit ca 1a 27 ngudi. Bang hoi khao sat dugc st dung trong Phu
luc 2.

Két qua khao sat cho thiy, 100% cac can bd, nhan vién duoc
khao sat déu danh gia dbi twong khao sat hop 1y, day du. Do d6, toan
bo cac nhom ddi tuong khao sat dugc tiép tuc st dung dé trién khai
thuc té. Tuy nhién, ddi voi cac tiéu chi va noi dung khao sat, co
khoang gan 40% ddi trong khao sat chua dong y vé tinh day da, phu
hop va kha thi. Trao ddi truc tiép véi cac dbi twong khao sat co
nhitng danh gia chwa dong ¥y nay, sau qua trinh trao d6i, ghi nhan,
chung t6i bo sung vao céc tiéu chi danh gia ciia Cong ty nhitng diéu
chinh sau:

Mot 13, voi bd cau hoi danh cho NLD tu danh gid, can bd
sung thém tiéu chi vé Pao dite nghé nghiép vao tiéu chi Thdi dé hién
Co.

Hai 1a, v&i b cau hoéi danh cho cép trén danh gia, can bd
sung thém tiéu chi Phdt trién ban than vao tiéu chi Nang liec chuyén
mon hién co.

Ba 1a, v&i bo cau héi danh cho cép dudi, can bd sung thém
tiu chi Kha nang tao dong luc véi cac cau hoi dé la: (1) Nguoi quan
ly tao dong luc cho nhan vién va khuyén khich ho dat hiéu suit cao
hon; (2) Nguoi quan 1y hd trg nhan vién trong viéc giai quyét kho
khin trong cong viéc; (3) Nguoi quan 1y khuyén khich doi nhom dé
Xuét cac y tudng moi va cai tién trong cong viéc; (4) Nguoi quan ly
¢6 xay dung dugc moi trurong lam viéce tich cuc va tinh than déng doi
trong nhém; (5) Ngudi quan 1y c¢6 kha ning phat hién va tan dung toi

da thé manh cua ting thanh vién trong d6i nhom va (6) Nguoi quan
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ly khuyén khich sy tu chi va cho phép nhédn vién tu chiu trach nhiém
trong cong viéc cuia minh.

Bon 13, hién tai, bang cau hoi dang sir dung thang diém danh
gia gdbm 05 mirc 46 d6 1a 1 — Rat kém; 2 — Kém; 3 — Trung binh; 4 —
Tét va 5 — Rét tét, theo cac lanh dao cua cac phong ban dugc khao
sat, thang diém nay chua chuyén nghiép va giy kho hiéu nén can
chuyén sang sir dung thang diém Likert dé danh gia mic d6 dong y
vOi céc tiéu chi. Thang diém Likert gom: Hoan toan khong dong ¥ —
1 diém; Khong dong ¥ — 2 diém; Trung lap — 3 diém; Pong y — 4
diém va Hoan toan déng y — 5 diém.

Nim 13, bd sung, diéu chinh thém mot s6 cau hoi vao cac ndi
dung danh gia cho phu hop va dé hiéu hon (cac ndi dung thay déi
dugc ching t6i danh ddu chi tiét). Bang hoi cu thé dugc ching toi
trinh bay trong Phu lyc 3.

Sau khi diéu chinh bang héi theo cac gbp ¥, ching toi tiép
tuc khao sat va xin y kién danh gia cia 04 phong ban khac do6 1a
Phong Cong nghé Thong tin (7 nguoi); Phong Quan tri - Thu ky (3)
ngudi; Phong Tai chinh — K& toan (9 nguoi) va Vin phong téng hop
(8 nguoi), tong 14 27 ngudi. Theo do, 100% cac ddi tuong khao sat
déu ddng y véi bang héi va cho rang, bang hoi c6 thé sir dung vao

thuc té danh gia nhan sy cua Cong ty.

KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan
1.1. Tém tdt két qud nghién ciru
Hién nay, Cong ty C6 phan Cang Pa Ning dang 4p dung mo
hinh danh gi4 hiéu sudt lam viéc dua trén BSC-KPI (Balanced
Scorecard - Key Performance Indicators). Pay 1a cong cu quan ly
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chién Iuoc hiéu qua, cho phép cong ty do luong va theo ddi viée thuc
hién cac myc ti€u thong qua cac chi s6 hiéu suét cu thé. Tuy nhién,
qua qué trinh trién khai, md hinh nay dang boc 16 nhimng han ché
nhat dinh nhu tap trung qua nhiéu vao viéc do luong két qua cong
viéc dua trén céc chi sb da duoc thiét lap san ma it cha trong dén cac
yéu t6 mém nhu thai d6, hanh vi va kha nang phat trién ca nhan cta
NLPD. Hon nita, mé hinh nay ciing chii yéu do cip trén truc tiép danh
gi4, thiéu cac ddi twong danh gia khac nhu dong nghiép, ban than
NLD va khach hang nén thiéu tinh toan dién, khach quan. Do do, Kkét
qua dang gia khong chi anh hudng dén tinh khach quan va toan dién
va gy ra su bat cong, hiéu 1am giira cic nhan vién, lam giam dong
lyc 1am viée. Do d6, viéc bo sung quy trinh danh gia 360 14 yéu cau
rat can thiét dé l1anh dao co6 cai nhin toan dién va da chiéu hon vé
nang lyc cua NLD. Trong bdi canh phat trién manh m€ nhu hién nay,
Cong ty C6 phan Cang Pa Ning can dua vao hé thong danh gia nhan
su theo phuong phép danh gia 360 d6 dam bao da dang cac ddi
tugng danh gia ciing nhu chii trong dén k§ ning mém cia NLD.

Viéc xay dung quy trinh danh gia nhan sy theo phuong phap
danh gia 360 do cua d& an duoc xdy dung dua trén nghién ciru cua
Edwards va Ann (1996); Alma Mccarthy va Thomas N. Garavan
(2001); Nihat Kayaa, Samet Aydinb & Savas Durgut (2016); Ece
Kuzulu Kanaslan va Cemal lyem (2016); Nicole Gravina, Jessica
Nastasi & John Austin (2021). Dua trén cac nghién ctu nay, chung
t6i xay dung bang cu hoi danh cho 05 ddi twong khao sat d6 1a tu
danh gia, ddng nghiép, cp trén, cAp dudi va khach hang. Tt ca cac
cdu hoi déu duge diéu chinh tir cac nghién ciru trude day va phu hop
v6i bbi canh cua Cong ty C6 phin Cang Da Néng. Dé dam bao tinh
phul hop, kha thi cta cac bién nay, chung toi da tién hanh khdo sat,
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phong van sau 27 nhan vién, quan 1y cia mot s6 phong ban ciia Cong
ty. Sau khi tién hanh thir nghiém thi diém v&i 27 nguoi (1an 1) va 27
nguoi (1an 2), bang cau hoi cudi ciing bao gdm 115 cau héi danh cho
05 ddi tugng khao sat trén thang diém Likert 5 diém, tir 1 — Hoan
toan khong déng y dén 5 — Hoan toan déng y ma ngudi tham gia 6
thé dé dang va hiéu diy du. Viéc trién khai ddnh gia nhan sy theo
phuong phap 360 d6 hi vong s& gitip Coéng ty C6 phan Cang Pa
Néng gia ting hiéu qua trong quan tri nhan su, cai thién hiéu suét
lam viéc, déng thoi tao ra mot moéi truong lam viéc minh bach, gén
két va hudng t6i su phat trién bén vimg. Véi tim nhin dai han, viéc
ap dung phuong phéap danh gia 360 d6 khong chi dong vai trd 1a mot
cong cu quan tri ma con 1 nén tang gitip Cong ty CO phan Cang Da
Nang xay dung doi ngil nhan sy c6 ning luc cao, san sang dap Ung
cac thach thirc trong bbi canh canh tranh va hoi nhap. Chung t6i tin
tudng rang sy thanh cong cua dé an s& gop phan tich cuc vao su phat
trién chung cta cong ty.
1.2. Ddnh gid tong quan vé viéc ap dung phwong phdp ddnh gid
360 do

banh gia 360 d6 1a mot phuong phap danh gia nhan sy toan
dién, thu thap thong tin phan hdi tir nhidu ngudn khac nhau nhu cip
trén, dong nghiép, cép dudi va ban than nguoi duge danh gia.
Phuong phap nay dic biét hitu ich trong nganh cang bién, noi ma sy
phdi hop 1am viéc nhém, ki ning giao tiép va kha niang giai quyét
van dé dudi ap luc cao 12 nhitng yéu t6 quan trong.

Viée 4p dung danh gia 360 do tai Cong ty C6 phan Cang Da
Nang sé mang lai nhiéu wu diém nhu cai thién hiéu sut lam viéc,
nhén vién s& ¢6 cai nhin toan dién hon vé ban than, tir d6 xac dinh

dugc nhimg khia canh can cai thién. Phan hoi tir nhiéu phia gitp
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nhén vién c6 dong luc dé nang cao nang lyc, dat dugc muc ti€u ca
nhén va ciia Cong ty. Cong ty sé xay dung dugc mdi truong lam viée
khuyén khich sy chia s¢, hoc hoi 1an nhau. Hiéu qua quan 1y ciing
dugc cai thién dang ké khi quan 1y ciia Cong ty c6 thé dua ra quyét
dinh nhan su chinh xdc hon dva trén nhiéu géc nhin. Nho vao két
qua danh gia, Cong ty co thé xdy dung cac chuong trinh ddo tao, phat
trién phu hop véi timg ca nhan va déi nhém. Qua trinh danh gia gitp
tang cuong sy hiéu biét va tin tuong 1an nhau giita cac thanh vién
trong cong ty. Khi nhan vién cam thdy duoc ling nghe va danh gia
cong béng, ho s€ c6 dong luc lam viéc tot hon.

Nhu vay, viéc danh gid hi€u qua cua quy trinh danh gia 360
dd 1a mot qua trinh lién tuc va doi héi sy tham gia tich cyuc cua ca
nhan vién va quan 1y. Qua viéc danh gia, Cong ty C6 phan Cang Pa
Néng c6 thé xac dinh duoc nhitng diém manh, han ché cua quy trinh
va dua ra nhitng diéu chinh pht hop dé dam bao ring quy trinh nay
mang lai hidu qua cao nhat.
2. Kién nghi
2.1. Pé xuit cho Ban linh dgo Cong ty

- Cam két trién khai Dé an trong toan bo Cong ty, ban hanh
quyét dinh chinh thirc vé viée ap dung phuong phap 360 do vao hé
thong d4nh gia nhan sy; dam bao ngudn luc tai chinh va nhén lyc dé
hd tro trién khai hiéu qua.

- Xac dinh ro muc tiéu cua viéc trién khai danh gia 360 do,
vi dy: nang cao hiéu suat lam viéc, phat trién nang lyc lanh dao, xay
dung van hoa doanh nghiép.
2.2. Pé xudt cho cac bg phan lién quan

- Phong T chirc Tién luong 1ap ké hoach trién khai chi tiét,

bao gdm cac budc thyc hié€n, thoi gian biéu, ngudn luc can thiét; xay
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dung bo cau hoi danh gia phu hgp véi dac thu cong viéc va van hoa
doanh nghiép.

- Phong Coéng nghé Thong tin phdi hop véi T6 chirc Tién
lwong dé xay dung cong cu hodc hé thong phan mém hd trg dénh gia
va phan tich dir liéu; ddm bdo tinh bdo mat va an toan dit li€u trong
quaé trinh thyuc hién.

2.3. Pé xudt cho c&c nghién ciru tiép theo

Trong thoi gian dén, can tiép tuc thyc hién nghién ctru dé
danh gia tic dong cua danh gia 360 d6 dén hiéu suat 1am viéc, sy hai
1ong ctia nhan vién, va céac chi s6 kinh doanh ciia Cong ty; tiép tuc
cai tién bo cau hoi danh gia dé dam bao tinh khach quan, toan dién
va phul hop véi sy thay ddi ciia cong viée; xay dung céc tiéu chi cu
thé dé danh gia mic do cai thién nang suét 1am viéc, su hai long cua
nhan vién va tinh chinh xac cua phuong phap 360 d6.

Ngoai ra, cin nghién ciru kha ning két hop danh gia 360 do
véi cac cong cu danh gia hi¢u suét khac dé c6 cai nhin toan dién hon
vé ning lyc cta nhan vién va danh gia tac dong cta danh gia 360 do
dén viéc xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép va tim hiéu va
hoc hdi kinh nghiém tir cac doanh nghiép da ap dung thanh cong
phuong phap nay.



