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MO PAU
1. Boi canh ra doi cia dé 4n

Viét Nam la mot quéc gia dang phat trién, do vay GTVT
dong vai tro quan trong ddi v6i sy phat trién cta dat nudc. Nhiing
nam trd lai ddy, van tai duong sit chua thyc sy dong gbp nhiéu cho
phat trién kinh té cua dat nu6e. Hé thong dudng sét van dang trong
tinh trang lac hdu ca vé ha tang, thong tin tin hiéu va diu may toa
xe trong khi ngudn luc dé dau tu hé théng mai 1a rat 16n, chua thé
thuc hién ngay. Chi phi van hanh va bao tri hé thong dudng sét 16n
trong khi niang luc khong thé tang, hiéu qua thap, von rét chi yéu
sua chira nho 1¢ nén sy thay ddi chua thuc sy di vao chiéu sau, ha
téng van lac hau, chét lugng dich vu khong canh tranh duoc véi
cac nganh khac, dn dén san luong ngay cang giam hoic mét dan
thi phan. Trong khi d0, cac nganh vén tai khac lai dugc du tu rat
16n véi ngudn luc da dang, tir ngén sach nha nudc, tir cac ngudn
ODA va xa hoi hoa. Su bat can ddi d6 di day duong sat vao thé
cang ngay cang kho khan va phai chat vat dé ton tai.

Pé ton tai va phat trién cac don vi truc thude nganh duong
sdt can ¢6 chién luge, muc tiéu va hanh dong cu thé dé thyuc hién
chién lugc d6. Pong thoi, t6 chirc can c6 mot hé thong do luong
danh gia thanh qua cling nhu kiém tra tinh ding dén, hop 1y trong
viée thuc hién muc tiéu chién lugc do.

BSC - Thé diém cén bang la mot trong nhitng phuong phap
quan tri hién dai dugc ap dung nhidu trong cic to chirc khi xay
dung chién lugc hoat dong trong thdi dai cong nghé thong tin bing
n6. Mo hinh Bang diém can bang (BSC) di duoc Robert Kaplan va
David Norton phat trién tir dau thap nién 90 ciia thé ky XX. BSC



gitip cho DN chuyén tam nhin va chién lugc thanh cic myc tidu va
thude do cu thé tir d6 thiét l1ap 1én hé théng do luong thanh qua
hoat dong hiéu qud dua trén 4 phuong dién: Tai chinh, Khach
hang, Qua trinh hoat dong ndi bd va Hoc hdi — phat trién.

Cong ty C6 phan dudng sit Quang Nam — Pa Ning la cong
ty con thudc Téng Cong ty DPSVN va 1a DN Nha nudc cb von gop
trén 51% chuyén thyc hi€n nhi€ém vu duy tu bao dudng cong trinh
giao thong duong sit. Cing gidng nhu cic don vi cing nganh
khac, Cong ty Co phan duong sit Quang Nam gip rat nhiéu kho
khin dé nd luc ton tai trong diéu kién canh tranh ngay cang gay gat
cling nhu tim kiém thém cac ngudn luc tai chinh cho duy tu bao
dudng hang nim va dau tu phat trién trong khi chat lugng ha tang,
phuong tién, thong tin ngay cang lac hau doi hoi phai c6 sy doi
méi. Bé duy tri sy sdng con ciia minh, CT CP duong sit QN — DN
phai c6 mot chién luge khoa hoc, phu hop, cidc muc tiéu can duoc
cu thé hoéa tir chién luge do, cling nhu c6 dugc mot hé théng do
luong, danh gia thanh qua tai don vi. Tuy nhién, hé thng chi tiéu
do Iuong va danh gia thanh qua hoat dong cia don vi con nhiéu bét
cap nhu: danh gia thong qua cac thudc do tai chinh, cac ti€u chi
danh gi4 chua thé hién dugc day di, toan dién thanh qua cua don
vi, tinh chinh xé4c va d¢ tin cdy chua cao. Piéu nay da thoi thic nha
quén 1y tim kiém mot hé thong danh gia phu hop hon.

Qua qué trinh tim hiéu thuc té tai don vi cling nhu nhing 1y
thuyét lién quan, tic gia nhan thdy rang BSC 1a mot giai phap tbt,
phu hop cho cac van dé& trén va co6 thé ap dung tai don vi. BSC giup
Cong ty chuyén tim nhin va chién lugc thanh cac muc tiéu va

thudc do cu thé tir d6 cho phép viéc danh gia thanh qua hoat dong



cua cong ty dugc chinh xac, giip cho hoat dong cac phong ban,
can bo cong nhan vién duge gan két voi muyc tidu chung ciia cong
ty. Xuat phat tir cac 1y do néu trén tac gia quyét dinh chon dé tai
“Ung dung thé diém cin bing (BSC) trong viéc danh gia thanh
qua hoat dong tai Cong ty C6 phin Puong sit Quang Nam —
Pa Ning” dé 1am dé an tot nghiép.
2. Muc tiéu va pham vi ciia dé 4n
Muc tiéu cta dé an:

+ Phan tich thuc trang cong tac do luong thanh qua hoat
dong ciia Cong ty C6 phan Puong sit Quang Nam — Da Ning hién
nay.

+ Phan tich nhiing vu diém, nhugc diém va nguyén nhan
ctia nhitng han ché trong do ludong thanh qua hoat dong hién nay
cua don vi

+ Van dung thé diém can bang BSC vao viéc do luong
thanh qua hoat dong tai Cong ty bang cach dua ra nhimg thudc do
va myc tiéu hanh dong nhim hoan thién hé thdng do luong danh
gi4 thanh qua hoat dong tai Cong ty c6 phan dudng sit Quang Nam
—Pa Ning.

Déi twgng nghién ctru clia dé an 1a cong tic danh gia thanh
qué cta Cong ty Co phan dudng sit Quang Nam — Da Néng.

Pham vi nghién ctru

> V& khong gian: Tai Cong ty CP Pudng sit QN - DN

> V& thoi gian va ndi dung: Phan tich, danh gia thuc trang
viéc ung dung BSC trong danh gia thanh qua cia don vi dua trén
Chién lugc phat trién dén nam 2025 va tim nhin dén nim 2035 cia
Cong ty CP Puong sit QN — DN.



S6 liéu phan tich nghién ctru duoc thu thap tir nim 2021

dén ndm 2023.
3. Phwong phip tiép can

Trén cd so 1y thuyét thé diém cén bang, tic gia tién hanh
phan tich va van dung ly thuyét d6 vao danh gi4 thanh qua tai Cong
ty CP duong sit Quang Nam — Da Néng vdi cac phuong phap sau

- Phuong phéap quan sat

- Phuong phép théng ké va phan tich

- Phuong phép tong hop
4. TAm quan trong va tac dong ciia dé 4an

DPé 4n xem xét, danh gia thuc trang do luong, danh gia
thanh qua hoat dong tai CT CP dudng sit QN-DN dé chi ra nhiing
han ché con ton dong, nhitng van dé cin quan tim ciing nhu nhiing
muc tiéu can dat duoc, tir 46 xay dung hé théng KPI cho timg khia
canh dé phuc vu viéc xay dung mo hinh Thé diém can béng tai don
vi. Trén co so 1y thuyét vé BSC, dua ra nhitng giai phap kha thi
nham hoan thién cong tac danh gia thanh qua tai don vi.
5. B cuc ciia dé an

Dé 4an dugc trinh bay thanh 2 phan, khong ké phan danh
muc tai li€u tham khao, myc luc, phu luc, mo dau va két luan:

Chuong 1: Thyc trang vé cong tac ddnh gia thanh qua hoat
dong tai Cong ty C6 phan dudng sat Quang Nam — Da Néng.

Chuong 2: Ung dung thé diém cin bing trong danh gia
thanh qua hoat dong tai CT CP dudng sit Quang Nam — Pa Ning.



CHUONG 1
THU'C TRANG VE CONG TAC PANH GIA THANH QUA
HOAT PONG TAI CONG TY CP PUONG SAT QN - BN

1.1 Khai quat vé t6 chirc kinh doanh va diic diém to chirc quan
Iy ciia cong ty CP duwong sit QN-DN
1.1.1 Giéi thi¢u vé CT CP dwong sit ON - PN

Cong ty C6 phan Puong sit Quang Nam — Da Ning duogc
thanh 1ap va hoat dong theo Gidy chung nhan dang ky kinh doanh
s6 0400259705 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Pa Néng cap
lan dau ngay 03/12/2010, dang ky thay d6i 1an 6 do S¢ Ké hoach
va Pau tu thanh phd Da Néng cp ngay 02/07/2020

Cong ty Co phan duong sit Quang Nam — Pa Ning 1a
cong ty con thudc Tong Cong ty PSVN va 1a DN Nha nuée ¢d von
gop trén 51% chuyén thuc hién nhiém vu duy tu bdo dudng cong
trinh giao thong duong sit, tir thi trAn Ling C6, huyén Phu Loc,
tinh Thira Thién Hué dén xa Binh Nguyén, huyén Binh Son, tinh
Quang Ngii qua ba tinh 12 Thira Thién Hué, Quang Nam, Quang
Ngii va thanh phd Pa Ning véi chiu dai quan 1y 147km.
Tén goi bang : Cong ty CO phan Puong sit Quang Nam - Da
tiéng Viét Ning
Tén giao dich : Quang Nam - Da Nang Railway joint Stock

qudc t& bang Company

tiéng Anh
Tén goi tat : QN-DNR, JSC
Tru s& chinh : 196 Hai Phong, Phuong Tan Chinh, Quan

Thanh Khé, Thanh phé Da Nang, Viét Nam



Website : duongsatquangnamdanang.vn
bién thoai :0236. 3821 785
Fax :0236. 3893 082

1.1.2 Pic diém hoat dong va to chirc qudn Iy
1.1.2.1 Pdc diém hoat dong

Cong ty Co phan Puong sit Quang Nam — Pa Néng hoat
dong theo hé théng phap luat Nha nudc va chiu su chi phdi cua
Cong ty me 1a Tong cong ty Puong sit Viét Nam, 1a cong ty hoat
dong trong linh virc nganh duong sit.

Linh vyc hoat dong: Nganh nghé kinh doanh chinh cua cong ty 1a:

+ Xay dung cong trinh dudng sit va duong bd: Quan 1y,

béo tri, stra chita két cdu ha ting duong sit.

+ Xay dung cong trinh dan dung khac: Xay dung cong

trinh giao thong dudng sat, duong bd, cong trinh thuy 1o,
cong trinh ddy truyén tai dién va tram bién ap

+ Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong sit

va duong bo: T chirc Gmg pho sy ¢d thién tai, ciru nan va

tai nan giao thong dudng sit.

+ Nham tin dung lgi thé kinh doanh va da dang hoa san
pham, cong ty con dang dan mé rong hoat dong kinh doanh
sang nhiéu linh vuc khic nhu: cho thué mit bang, hoi
truong, san cAu long, san tennis, kiot, tham gia d4u thau cac
cong trinh thudc dia ban quan 1y cua doanh nghiép...

Cong ty C6 phan Puong sit Quang Nam — Pa Néng td

chirc va hoat dong tuan thu theo Luat Doanh nghiép va



Piéu 1é td chirc hoat dong cia Cong ty dugc Pai hoi déng
¢ dong lan thir nhat thong qua ngay 27/12/2015.

1.1.2.2 Bdc diém t6 chire quan Iy

1.1.3 Diic diém té chirc cong tic tai chinh ciia CT CP dwong st
ON-DN

1.2 Thue trang cong tic danh gia thanh qua hoat dfng tai
Cong ty CP duong sit QN — DN
1.2.1 Vé phwong di¢n tai chinh

Cac thuoc do ciia phuong dién tai chinh dugc st dung bao
gom: Doanh thu, loi nhudn sau thué, tong chi phi, ng phai thu kho
doi, hang ton kho, cb tirc va thu nhap binh quan cua ngudi lao
dong. Cac thudce do dugc sir dung dé danh gia thanh qua & phuong
dién nay chua thyc su hop ly.
1.2.2 Vé phwong di¢n khdch hang

Ttr lac hinh thanh dén nay Céng ty da thuc hién rit nhiéu
hop ddng va goi thau 16n. Khach hang cta Cong ty 14 cac chi dau
tu, nha thiu nhu Chinh pha (Bo GTVT), Tong cong ty DSVN,
UBND tinh thanh phd, Ban co s& ha tang...Chu dau tu thuong
thanh 1ap cic ban quan 1y du 4n dé truc tiép ky hop dong, theo doi
tién d6 va quan Iy chat lwong cong trinh.

Céc thuoc do dugc st dung ¢ phuong dién khach hang la:
S6 lugng khach hang cii, s6 lugng khach hang méi, s6 lugng khach
hang ddng ¥ nghiém thu cong trinh hoan thanh, va sé lwong khach
hang khéng ddng ¥ nghiém thu cong trinh.
1.2.3 Vé quy trinh ngi bé



Muyc tiéu do luong thanh qua hoat dong 6 phuong dién nay
la ddm bao cac quy trinh hoat dong, san xuét kinh doanh tai Cong
ty duogc duy tri hiéu qua 1a tung bd phan, tung phong ban ha thép
dugc chi phi, rat ngan thoi gian ban giao cong trinh nham théa man
nhiing gia tri khach hang mong mudn va ky vong. Céac thudc do
ctia phuong dién quy trinh ndi bo duoc sir dung bao gdm: danh gia
hoan thanh ké hoach cia timg phong ban, danh gia hoan thanh
cong viéc timg ca nhan, s luong sang kién cai tién k¥ thuat, s6
luong cong trinh hoan thanh trude tién do, s6 lwong cong trinh phai
stra nhiéu 1an, sd luwgng cong trinh tré tién do, sb lugng su cb mét
an toan chay tau.

1.2.4 Vé phwong di¢n hoc héi phdt trién
1.2.4.1 Vé nhdn su

Dé xay dung ngudn luc, cong ty ddy manh cong tac dao
tao, boi dudng CBCNYV, thyc hién chinh sach thu hat lao dong.
Tiép tuc x4y dung va hoan thién quy ché quan 1y ndi bd. Thuc hién
day da chinh sach dbi voi nguoi lao dong. Xay dung chinh sach
lwong, thuong dua trén nang suit, chat luong cong viée, dam bao
tinh canh tranh véi cac doanh nghiép trong nganh nham dong vién
khuyén khich ngudi lao dong phat huy tinh chi dong, sang tao
trong coéng viée. Ngoai tién lwong, Cong ty xdy dung ché do
thuong dua trén hudéng dan chung ciia nganh. Mat khac con cham
lo phuc lgi xa h¢i cho nguoi lao ddng nhu tham quan, nghi mat, du
lich, t chirc phong trao van hoéa, thé thao...nhim nang cao doi

song tinh than.



Cong tac danh gia vé mit nhan sy duoc thuc hién qua viéc
thong ké s6 lugng CBCNV theo trinh d6. S6 lugng CBCNV ¢6
trinh d dai hoc, Thac si tr¢ [én tang dan qua cac nam, tuy nhién ti
1¢ CBCNV co trinh d6 Tién si trg 1én hau nhu khong co.

1.2.4.2 Vé hé théng thong tin, cong nghé

Cong ty hién dang tng dung phian mém EFFECT trong
hach toan ké toan, va quan 1y nhap xuét kho vat tu, vé tinh luong
va thu nhap cong ty st dung phan mém BRAVO. Ap dung thanh
qua cua cong nghé thong tin trong cong tac thong ké va Gmg dung
céc phan mém trong quan 1y va trao doi thong tin. Viéc tmg dung
cac phan mém trong cong tac quan 1y budc ddu dem lai hiéu qua va
dugc sy dong ¥, hai 1ong cta cac bd phan phong ban sir dung.

Panh gia hé thong thong tin ctia don vi thong qua cac bao
céo kiém ké do Phong Tai chinh ké toan, Phong T6 chirc hanh
chinh, Phong K§ thuat an toan vé thong ké sé lugng may moc, thiét
bi, cong nghé thong tin phuc vu trong cong tac tai don vi tir do
danh gia dugc mirc d6 phat trién cua hé thong thong tin tai Cong
ty.

1.3. Nguyén nhén va cac vin dé cin giai quyét trong cong tac
danh gia thanh qua hoat dong tai Cong ty CP dwong sit QN -
PN

1.3.1. Vé phwong di¢n tai chinh

Hién nay Cong ty chwa c6 bd phan ké toan quan trj riéng
biét nén Phong Tai chinh ké toan ngoai 1ap bio céo tai chinh s&

kiém nhiém bao céo va phan tich cac chi ti€u tai chinh cho Ban
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lanh dao, tuy nhién cac chi tiéu nay dua vao sb liéu trong qua khtr
nén viéc du doan cho tuong lai khong chinh x4c.

Cong ty ciing chua c6 chién luoc kinh doanh dai han cu
thé ma chi méi xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc giai
doan 2023-2030, tam nhin dén ndm 2035.

Viéc 1ap bao cao, phéan tich chi ti€u phuong dién tai chinh
con qua tap trung vao phong Tai chinh K& toan. Cac phong ban ¢
lién quan chwa hiéu rd tim quan trong ciing nhu phéi hop kip thoi
trong cong tac xay dung ké hoach tai chinh, xem d6 1 cong viéc
riéng ctia phong Tai chinh K& toan

Thudc do Thu nhdp binh quan cia CBCNV con mang tinh

chung chung chua cu thé hoa vé con so vé ting doi tugng.

1.3.2. Vé phwong di¢n khdich hang

Céc thudc do duogc su dung ¢ phuong dién khach hang
dugc Phong Ké hoach kinh doanh va Phong K§ thudt an toan tap
hop theo phuong phép théng ké khéng phan anh hay danh gia mirc
d6 hai 1ong cua khach hang. Nhiéu cong trinh thi cong bi chu diu
tu tri hodn nghiém thu do khong dat yéu cau ki thuét, phai sta lai
nhiéu 1an din dén cham tién do, ton kém vé chi phi va khach hang
khong hai long.
1.3.3. Vé phwong dign quy trinh ni bp

Céc thudc do cua phuong dién quy trinh ndi bd nhu danh
gi4 hoan thanh ké hoach cua tig phong ban, danh gia hoan thanh
cong viéc timg ca nhan thuong dugc Ban lanh dao thuc hién vao

cuoi nam, danh gia dya trén nhitng cong viéc thuc hién so voi ké
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hoach d¢é ra theo quy, theo niam cho timg phong ban, timg ca nhan
dé danh gia xép loai, tuy nhién nhimg nhiém vu nay roi rac va
khong co6 su gén két v&i muc tiéu chung cta don vi. Viéc chia sé
dir liéu, thong tin giita cac phong ban chua c6 su két ndi thong tin.
Kiém tra giam sat, kiém tra hoat dong diéu hanh, quan 1y, dic biét
cong tac kiém soat chi phi, cong no phai thu con long léo khong
dam bao cho viéc bao toan va phat trién vén cua Cong ty.

1.3.4. Vé phwong dién hoc héi va phdt trién

Cong ty chua xay dyung thudc do dénh gia vé chat luong va
nang suét lam viéc cua toan thé CBCNV, chua quan tdm dén su hai
long cia nhan vién, chua cé su gén két chat ché hoat dong cua
nhan vién v6i myc tiéu va chién lugc cia cong ty. CBCNV khong
thé nhén thirc duoc phai lam gi dé thyc hién chién lugc, chién luoc
nay anh huong dén cong viéc hang ngay nhu thé nio, ho phai lam
gi thi tdt cho chién lugce, va néu lam nhu thé ho sé dugce cai gl.

Thuéc do danh gia vé hé thong thong tin chi mang tinh
thdng ké, chua chi ra dugc hiéu qua cta hé théng thong tin dem lai
dbi véi viéc san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Nhin chung, cac thudéc do dugc sir dung trong cong tac
danh gi4 thanh qua tai Cong ty con kha don gian. Két qua cac
thuéc do chi méi mang tinh chat hoan thanh nhi¢m vy dugc giao ¢
mdt khia canh nao d6, ma chua cé sy gan két, cing huéng dén mot
muc tiéu chung va chién luoc phat trién chung cia Cong ty.
CBCNV chi quan tdm dén c6ng viéc hang ngay, dén cac muc tiéu
ngrfm han, chua ndm bat va hiéu 16 v& tAm nhin, st ménh va chién

lugc ctia Cong ty, chua tao dugc sy lién két gitta muyc tiéu ca nhan,
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muc tiéu cia tirng phong ban v6i muyc tiéu chung ctia Cong ty dé tir
d6 thay duoc nhitng déng gdp ctia minh vao thanh qua chung cua
Cong ty. Tir nhitng han ché néu trén c6 thé thay hé thong danh gia
thanh qua hoat dong tai Cong ty CP duong sit QN-DPN hién nay

chua hoan thién va can c6 bién phap hiru hi¢u hon.
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CHUONG 2

UNG DUNG BSC TRONG PANH GIA THANH QUA HOAT
PONG TAI CONG TY CP PUONG SAT QN-DN

2.1 Muc tiéu cia wng dung BSC trong danh gia thanh qua tai

Cong ty

- BSC gifip chién luoc chung cuia Cong ty duoc cu thé hoa
thanh cac hanh dong, muc tiéu.

- BSC 1a md hinh dugc xay dung trén ca chi tiéu tai chinh va
phi tai chinh, do d6 viéc tng dung BSC gitip Cong ty co
cai nhin toan dién hon trong cong tac danh gia thanh qua.

- Viéc tng dung mo6 hinh BSC gitip Cong ty khai thac dugc
hiéu qua moi nguén lyc cia minh, cidc by phan sir dung
nguén luc hop 1y, khoa hoc, mang lai loi ich trigt dé.

- BSC giup cho DN déanh gia dugc ca hiéu qua ngin han va
dai han, chi ra kha niang thyc hién dugc muyc tiéu chién
luge cua DN, cho phép cac nha quan tri du bao duoc két
qua hoat dong trong tuong lai.

2.2 Co sé ly thuyét vé thé diém cin bing (BSC)
2.2.1 Khdi niém vé thé diém cén bang

2.2.2 Cac khia canh cua BSC

a) Khia canh tai chinh

b) Khia canh khich hang

¢) Quy trinh ndi bo doanh nghiép

d) Khia canh hoc héi va ting truéng

2.3 Trién khai gidi phap van dung BSC trong danh gia thanh
qua tai Cong ty



2.3.1 Tam nhin, sw ménh va muc tiéu chién luwoc
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SU MENH

GIA TRI COT LOI

TAM NHIN CHIEN LUGC

MUC TIEU CHIEN LUGC

4L

BAN DO CHIEN LUGC

THE DIEM CAN BANG

1L

KET QUA CHIEN LUQC

L

JL

J L

JL

Quy trinh

hiéu qua

Cb dong

thoa man

Khach hang
hai long

Nhén vién nang

dong, co trinh d6

Hinh 2.1. Qua trinh trién khai mé hinh thé diém can bang

Cong ty CP dudng sat QN-DN véi st ménh xay dung cong

trinh ha tang giao thong phuc vu cho su nghiép phat trién kinh té -

xa hoi cia dat nude. DE thyc hién sit ménh nay, DN can phai co

chién luoc kinh doanh dung din nhim néng cao hiéu qua va ting

sirc canh tranh cia DN trén thi truong trong diéu kién hoi nhép

kinh té quéc té.

Tam_nhin: Tap trung vao nganh nghé kinh doanh truyén

théng. Quan 1y, bao tri, sira chita két ciu ha ting duong sét va tim
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kiém thém nhiéu cong trinh méi phi hop véi ning lyc va ngudn
Iuc hién co.

Tiép tuc xay dung Cong ty 1a mot trong nhitng doanh
nghiép hang dau trong linh vyc xdy dung cong trinh duong sit, dua
cong ty tro thanh nha thau thi cong cé thuong hiéu du stc canh
tranh trén thi trudng, cung cdp cac giai phap hiéu qua danh riéng
cho cac cong trinh, dy an ctua khach hang.

Gid _tri_cét 16i: Lién tuc cai tién, hop tac voi khach hang,
tinh than dong doi trong cong viéc vi muc tiéu chung cua to chirc.

Muc tiéu va chién lwoc phat trién chung ciia Cong ty

+ Xay dung cong ty ngdy cang phat trién, dua cong ty tré
thanh nha thau thi cong c6 thuong hiéu. Nang cao ning luc, ting
kha ning canh tranh, dwa Cong ty phat trién bén viing

Muc tiéu, chién lwoc dén nim 2030 cia Nganh dudong
sat

+ Tam nhin dén ndm 2050, hoan thanh tuyén duong sit toc
d6 cao Bic — Nam, cac tuyén duong sit trong khu dau mbi Ha Noi,
khu dédu mdi Tp.HO Chi Minh, dudng sit két nbi cac cang bién,
khu cong nghiép, khu kinh té, két ni cac tinh Tay Nguyén, duong
st ven bién, duong sit Xuyén A.

Nhu véy, trién vong phat trién ciia nganh duong sit 1a rat
16n, kéo theo d6, nhu ciu cin c6 don vi thi cong duong sat lanh
nghé, c6 thim nién uy tin ldu nam 1a hét sic can thiét. Pay 1a co
hoi vo cung 16n ddi véi Cong ty CP Puong sit QN — DN dé mo
rong quy mo hoat dong, tim kiém thém dbi tac, ky két thém cac

hop ddng méi va ting cudng hon nita vé doanh thu loi nhuén.
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Qua qua trinh nghién ctru thuc trang danh gia thanh qua
hoat dong hién nay tai don vi, két hop v6i nhitng hiéu biét vé co s&
1y thuyét vé thé diém can bang BSC trong d4nh gia thanh quéa hoat
dong, toi dé xuét trién khai mo hinh thé diém can bang tai Cong ty
CP duong sit QN — DN nhdm dat duge muc tiéu chién luge cua
Cong ty va nganh Puong sit ¢én nim 2030 va tim nhin dén nim
2050.
2.3.2. Xdy dwng bin dé chién lwgc

= Phuong dién tai chinh:

- Tang trudng doanh thu

- Giam chi phi

- Téang ti 18 thu hdi cong no

- Muc tiéu ting hiéu qua st dung nguon lyc, von, tai san
s& gitip DN t6i da hoa loi nhuan, giam chi phi, dam bao
su bén viing vé mat tai chinh, cung cép san phélrn va dich
vu chit luong cao tir d6 ting cuong su hai 1ong cua khach
hang, mé rong thi truong va tao ra co hdi phat trién.

- Doanh thu thyuc hién vuot ké hoach doanh thu dit ra.

> Phuong dién khach hang: Théa man sy hai long cia
khach hang bang viéc ban giao cac cong trinh chét luong,
dung tién do, gia ca hop 1y, thai do phuc vu tan tinh, tao ra
gi4 tri ting thém cho khach hang. Ting cuong kiém soat
chét lugng san phém, dich vy, mo rong thém hoat dong san
xuét kinh doanh dé tang thém doanh thu va lgi nhuan. Myc
tiéu ¢ phuong dién nay la gitr chan khach hang cii va tang

thém khach hang méi
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= Phuong dién quy trinh ndi bo

- Quy trinh quén ly hoat dong

- Quy trinh d6i méi

- Quy trinh san xuét

- Quy trinh quén ly khach hang

»= Phuong dién hoc héi va phét trién

- Tang cudng sy gin bo, hai long cia CBCNV
- Nang cao trinh d9, tay nghé, trang bi kién thirc, k§ ning
can thiét nham ning cao chét lugng, tay nghé cua doi ngii
lao dong
- Nang cao chét lugng nha quan Iy
- Tang cuong ung dung CNTT nhdm nang cao chét lugng
san pham, dich vu va tang cudng hiéu qua kinh doanh.
Tir nhitng muc tiéu cu thé 4 phuong dién: tai chinh, khach
hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi va phat trién néu trén ta thiy cac
chi tiéu c6 mbi lién hé v6i nhau dya trén mdi quan hé nhan — qua.
Mot chi tiéu thay dbi s& dan dén sy thay ddi ciia cac chi tiéu khac.
2.3.3. Xdy dwng cdc chi so ddnh gid thanh qud
Sau khi xay dyung xong ban db chién lugc, Cong ty can tiép
tuc xdy dung cac thudc do danh gia cho timg muc tiéu ciia chién
luge. Cac chi sé nay duge xac dinh bang viéc két hop giita muc
tiéu chién lugc va thyuc trang tai Cong ty. Ngoai cac thudce do dang
sir dung hién nay & mdi phuong dién, tac gia xin dé xuét thém mot
s6 thude do véi cac muc tiéu chién luge duge dé ra & mdi phuong

dién.
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= Phuong dién tai chinh

= Phuong dién khach hang

= Phuong dién quy trinh ndi bo

»= Phuong dién dio tao va phat trién

2.3.4 Phat trién cdc chwong trinh hanh dong

Pé thuc hién dugc chién lugc di dé ra, Cong ty can phai
xdy dung nhitng chuong trinh hanh dong cu thé. Twong tng véi
cac muc tiéu dugce dat ra & modi phuong dién la cac hanh dong cu
thé, cac ké hoach thyc hién, giai phap, nhiém vu...dé gép phan dat
duoc muc tiéu chién luoc chung cua Cong ty. Mbi ké hoach,
chuong trinh dy an can ¢ nguén luc can thiét dé dam bao thuc
hién mét cach c6 hiéu qua. Pé phuc vu cho muc tiéu trén tac gia dé
xudt mot s6 chuong trinh hanh dong cu thé & timg phuong dién
nhu sau:

= Céc hanh dong thuc hién & phuvong dién tai chinh

= Céc hanh dong thuc hién & phuong dién khach hang

= Céc hanh dong thuc hién & phuong dién quy trinh noi

>

= Céc hanh déng thuc hién & phuong dién hoc héi va phat

2.3.5. Phén cong trach nhigm va g trinh, tién d¢ trién khai
- Pon vi chiu trach nhiém thuc hién Phuwong dién Tai chinh
+ Ban Ianh dao Cong ty

+ Phong Tai chinh ké toan
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+ Phong K& hoach vt tu
+ Phong Tb chirc hanh chinh
- Pon vi chiu trach nhiém thuc hién Phuong dién KH
+ Phong Tai chinh ké toan
+ Phong K& hoach vt tu
+ Phong K¥ thuét an toan
+ D0oi thi cong xay dung
- Pon vi chiu trach nhiém thyc hién Phuong dién Quy trinh
noi bo
+ Phong Tai chinh ké toan
+ Phong K¢é hoach vat tu
+ Phong Tb chirc hanh chinh
+ Phong K¥ thuét an toan
+ D0i thi cong xay dung
- Pon vi chiu trach nhiém thuc hién Phuong dién hoc héi va
pht trién
+ Tét ca cac phong ban va déi thi cong xay dyung
L6 trinh, tién dé trién khai
- Giai doan 1: Lanh dao Céng ty tham gia cac khoa tu van vé
BSC, phuong phap xay dung chién lugc, danh gia thanh
qua theo md hinh BSC dé ban lanh dao c6 dinh hudng
cling nhu phuong phap hudng nhan vién tiép can voi mod

hinh nay.
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- Giai doan 2: Ban Giam dbc dé ra chu truong va hoach dinh
16 trinh thuc hién sau qué trinh hoc tap va nghién ctu mod
hinh BSC.
- Giai doan 3: Pao tao va phd bién cho can bd quan 1y chi
chét ctia Cong ty vé mo hinh BSC
- Giai doan 4: Xay dyng tam nhin, chién lugc cip Cong ty,
thiét 1ap cac myc tiéu, thudc do cu thé, xay dung ban dd
chién luge
- Giai doan 5: Can bo chii chdt cta cong ty tiép tuc phd bién,
truyén dat vé mo hinh BSC cho toan bd ngudi lao dong
trong Cong ty
- Giai doan 6: Trién khai thuc hi¢n thi diém, tién hanh diéu
chinh, quan tri sy mit thing bang trong qua trinh thay ddi.
- Giai doan 7: Pua vao ap dung va van hanh quyét ligt
2.4. Céc riii ro, thich thirc khi vin dung thé diém cn bang vao
don vi

= Rui ro vé tai chinh: Hién nay chi tiéu ting luong khach

hang méi con kha it, do d6 doanh thu ciia don vi van khong
tang truong manh, nhitng cong trinh ngoai ma Cong ty
thuc hién dem lai 1gi nhuan the"ip, ty trong dong gop con
nho va khong co tinh bén viing lau dai, doanh thu ctia phu
thudc chi yéu vao don dat hang duy tu bao dudng ha ting
duong sit ky véi TCT Puodng sit Viét Nam. Ngudn ngan
sach dé thyc hién trién khai BSC ddi voi Cong ty 1a kha
16n va tinh hinh tai chinh ciia Cong ty chua san sang, do

trong cac nam tdi Cong ty c6 nhiéu dy an dau tu, d6i moi
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cong nghé, quy trinh san xuat, trang bi may méc hién dai
hda cong tac thi cong.

w Kho khin trong trién khai: C6 thé gip kho khan khi trién
khai BSC do yéu cau sy hop tac va thay doi tir nhiéu bo

phan trong t6 chiic.

& Giai phap: Pam bao rang tit ca nhan vién, dic biét 1a 1anh
dao va nguoi thyc thi, déu duge dao tao vé BSC va nhan
thtrc vé loi ich ctia no.

= Kho khin trong viéc dinh Iuong cac chi s6: Mot sO chi s

trong BSC, dic biét 1a nhitng chi sd lién quan dén khach
hang hodc hoc tip va phat trién, c6 thé khé do ludng hodc
khong c6 dit lidu sin co.

& Giai phap: PAu tién can xac dinh cac chi sb co thé do
ludng mot cach rd rang va thuc té. Can c6 sy phdi hop chit
ché giita cac phong ban dé thu thap dit liéu can thiét. Ciing
nén xem xét viéc sir dung cac chi s6 phu hodc chat lugng
thong tin.

= Khéang cy tr nhan vién: Nhan vién c6 thé khong ung ho

hodc khong hiéu 16 muc dich cua viée ap dung BSC. Mot
bd phan CBCNYV c¢6 trinh d6 chuyén mon, tu duy lam viéc
con yéu kém, nhitng CBCNV 16n tudi ngai thay doi, ngai
tiép can nhing cai méi dan dén sy khang cy va giam hiéu
qua cua tng dung BSC vao don vi.

@ Giai phap: TH chic cac budi dao tao va giai thich rd rang
vé 1oi ich cua BSC cho toan bd nhan vién. Pam bao su
tham gia ctia cac bén lién quan va tao diéu kién cho nhan

vién déng gop v kién.
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» Rui ro thiéu sy cam két cua lanh dao: Do quan ly diéu

hanh DN nha nudc theo truyén thong cii nén lanh dao céc

cép ciia Cong ty dén nay chua timg biét dén BSC ciing nhu

loi ich ma BSC c¢6 thé mang lai cho Cong ty. Chinh vi thé,
néu lanh dao khong cam két thuc hién BSC hoic khong
tich cyc tham gia, viéc ap dung co thé thét bai.

@ Giai phap: Lanh dao cin dong vai trd guong mau trong
viéc ap dung BSC. Dua ra mot ké hoach cu thé va cam két
trién khai, dong thoi theo ddi va danh gia hiéu qua thuong
xuyén.

Bing cach ap dung cac giai phap trén, don vi co thé giam
thiéu rui ro va thach thirc khi trién khai thé diém can bang BSC
mot cach hi€u qua.

2.5. Két qua du kién dat dwoc

T cac muc tiéu da dé ra & mdi phuong dién va dua vao
khdo sat nha quan ly Cong ty vé chi s6 mong mudn dbi véi cac
thudce do sir dung dé do luong thanh qua hoat dong tai Cong ty, tac
gia da tong hop thanh bang két qua muc tiéu nim 2024 va so sanh
v6i két qua thuc hién trong nim 2023. Duéi day 1a két qua dat
dugc néu ap dung thanh céng md hinh BSC vao don vi:

Thir nhét, khi ap dung thé diém c4n bang BSC chién lugc
va tdm nhin cua cong ty s& dugc dién giai dudi dang hé théng do
luong va cac muc tiéu cu thé khién cho viéc trién khai chién luogc
hiéu quéa hon, c¢6 su gin két giira ké hoach va hanh dong trong viéc
thuc hién muc tiéu chién lugc.

Thir hai, tinh than lam viéc nhom, tinh than trach nhiém

cac bo phén, phong ban cling nhu ca nhan dugc nang lén cao khi
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thue hién cac muc tiéu cu thé c6 su théng nhét v6i tdm nhin va
chién luoc cong ty tao nén sy doan két trong ndi by cong ty, va
giip cho nhan vién hiéu rd vé cach thic van hanh ciia toan b
Cong ty.

Thir ba, thong qua cac khéa dao tao va huéng dan thuc
hanh nhan vién duoc ning cao ky ning, va nhan thic dugc tim
quan trong viéc danh gia hiéu qua lam viéc cd nhan cling nhu hiéu
qua lam viéc cta timg b phan trong muc tiéu chung cua tong thé
cong ty.

Thir tu, viée tng dung thé diém can bang BSC sé& gitp cho
ban lanh dao quan 1y hiéu qua toan bd hoat dong kinh doanh cia
Cong ty nhu xdy dung chién luoc, diéu chinh quéa trinh san xuét
kinh doanh cho phu hop véi sy phat trién cua Cong ty, kiém soat
tt chi phi hoat dong, dat dugc loi nhuan muyc tiéu dé ra.

Thir ndm, Cong ty s& c6 dugc lwong khach hang méi, 6n
dinh khi nang cao dugc muc d6 hai long cua khach hang, nang cao
duoc uy tin, thuong hi€u cia minh

Thir shu, Cong ty c6 quy trinh san xuit kinh doanh chat
ch€ hiéu qua, ¢d luc lugng nhan vién trinh d§ chuyén moén cao, yéu
nganh yéu nghé, c6 hé thong do luong thanh qua rd rang dé nhan
vién va lanh dao dé dang tu dénh gia thanh qua ctia ban than va

toan CoOng ty.
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KET LUAN

Trong thoi gian vira qua, Cong ty di nd lyc phin dau, vuot
qua nhiéu khé khan thach thice, tich cyc thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu, thyc hién t6t hon chirc ning duoc Cuc DSVN va B
GTVT giao pho, gop phan dang ké vao thanh tyu chung cua dat
nude. Mic di con mot sb ton tai nhung ciing can ghi nhan nhiing
nd lyc cua don vi trong viéc gop phan kiém ché va giam thiéu tai
nan giao thong.

Bén canh nhitng két qua di dat dugc, Cong ty Co phan
Puong sit Quang Nam — Da Néing con nhimg mit han ché nhu:
quy md con nho, co cdu con nhidu bét hop 1y, hiéu qua kinh doanh
va stc canh tranh con thip, no ton dong khong ¢ kha ning thu
hoi...

Pé thuc hién chién lugc phat trién GTVT cling nhu tam nhin
dén nam 2030, cong ty phai co hé thng danh gia thanh qua hiru
hi€u. Qua phén tich thyc trang hé théng danh gia thanh qua hién tai
c¢6 thé thay duoc nhitng ton tai, han ché gy can trd su phat trién
ctia Cong ty. Hé thong thé diém can bang BSC 1a mot cong cu hién
dai giup cho cong ty xdy dung chién lugc phat trién va dua ra cac
muc ti€u hanh dong cu thé dé hién thuc hoa cac chién luge da dat
ra. Cac chi tiéu danh gia khong chi giup danh gia tinh hinh va hiéu
qua trong qua khir ma con gitp dy doan dugc nhiing thanh cong
ctia DN trong tuong lai. Pong thoi BSC gitip cho viée truyén tai
muc tiéu chién lugc cua Cong ty dén ting phong ban, don vi,

CBCNV mét cach hiéu qua hon. Bang diém can bang khong chi st
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dung thudc do tai chinh ma con c6 cé thude do phi tai chinh va di
sau vao cac thudc do dé do luong két qua hoat dong cuia cong ty.

Do anh huéng quan diém do ludng, dénh gia truyén thong
nén viéc van dung thé diém can bang BSC gip nhiéu kho khin
trong budc dau thuc hién. Qua trinh trién khai gap nhiéu tro ngai
nén viéc &p dung mo hinh chua dat dugc hiéu qua.

Pé van dung hiéu qua mo6 hinh BSC can ¢6 su déng tinh
ing ho tir ban lanh dao ciing nhu su phdi hop nhiét tinh ciia toan
thé CBCNV dé cung thuc hién muc tiéu chién luge cua Cong ty.
Lanh dao DN can coi hé thong danh gia thanh qua 1a mot cong cu
gitip cho DN kiém soat va thuc hién myc tiéu chién lugc hon 1a dé
bao céo thanh tich. Piéu nay s& giap DN danh gia thyc chat hon vé
hiéu qua hoat dong, tranh dugc can bénh thanh tich.

Xuit phat tir chién lugc cta cong ty két hop voi nhiing
nghién ctru van dung BSC tai DN, tac gia dé xuét cac muc tiéu,
thudc do va cac chi tiéu do luong theo 4 phuong dién ctia BSC: tai
chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi va dé& xuit véi Ban
lanh dao cong ty dé van dung BSC véo don vi.

Sau khi trién khai k& hoach ap dung BSC, v6i nhiing thudc
do da xay dung, tac gia hi vong cong ty s& thu dugc nhiing két qua
tich cuc trong qua trinh hoat dong dé hudng dén tim nhin va st
ménh Cong ty da dat ra, va mong 1a két qua nghién ctru nay s& la
tién d& dé don vi trién khai hoan thién cai chi tiéu do luong cip
phong ban va ca nhén

D¢ tai van con nhiéu han ché do pham vi nghién ctru chi

phu hop trong thoi gian ngin, muc tiéu chién luge cua Cong ty co
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thé s& thay ddi theo timg giai doan. Kinh mong thay c¢6 va cac ban

dong gop v kién va chi din dé dé an hoan thién hon.



