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Ch ng d ch v  khám ch a b nh là y u t  then ch t quy nh thành công c a 

b nh vi n. Xây d ng h  th ng qu n lý ch ng hi u qu  và c i ti n liên t c giúp 

thu hút khách hàng và kh nh v  th  u này, b nh vi n c n tuân 

th  n lý ch ng. Tác gi   lý thuy t v  ch t 

ng và qu n lý d ch v , làm n n t  nghiên c u th c tr  

xu t gi  

 

 

 

Ti n thân c a B nh vi u Phong hi n nay là Trung tâm Y t  huy n 

Tri u P c thành l  phòng y t  huy n Tri u H i. 

Trung tâm Y t  huy n Tri a ch  t i ng Thí, th  tr n Ái T , huy n 

Tri u Phong, t nh Qu ng Tr , Vi t Nam. 

Trung tâm Y t  huy n Tri u Phong  s  nghi p y t  h ng III, tr c thu c S  

Y t  Qu ng Tr , th c hi n 3 ch a b nh, y t  d  phòng và dân 

s - k  ho  

V i quy mô: ng b nh k  ho ch 115 ng ng b nh th ng 

Công su t s  d ng b 3: 113%. 

 

B  máy c a B nh vi c thành l p t  sau chia tách g m: 



 
 

 

- Ban lã o B nh vi n:  c 

- 5 phòng ch  ho ch nghi p v , T  ch c hành chính, K  toán tài chính, 

i ng và Công tác xã h i 

- Các khoa lâm sàng g m: N i- Truy n nhi m, Ngo i t ng h p, LCK, Nhi, HSCC, 

c, ông y, Khám b nh c kh e sau sinh và phòng khám B  B n 

- Các khoa c n lâm sàng: Xét nghi m và Ch nh 

T ng s  nhân viên: 165 ng, n  h  sinh: 124, h  lý: 09. 

T ng s  b nh nhân m u tr  n i trú trung bình m t ngày: 20-30 b nh nhân.  

 

Ch m v  chính c a Trung tâm: Khám ch a b nh và ph c h i ch

cho b nh nhân trên 18 xã th  tr n thu a bàn huy n Tri u Phong là ch  y u 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

STT Khoa lâm sàng S  b nh nhân S  nhân viên  

1 Khoa N i - Truy n nhi m 15 9 

2 

 
20 8 

3 Khoa Ngo i t ng h p 22 8 

4 

 
18 10 

5 Khoa Nhi 20 8 

6  5 7 

 T ng  100 50 
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1. 
Nhân 

  

- Phòng KHNV 
p

các khoa, phòng 

  

 

Không phát 
sinh chi phí 

Hàng 
quý 

- Tránh tình 

 

- 

nhân (Phòng 
TCHC) 

5 nhân 
 

>=50,000,000
/nhân 

 

Trong 6 
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