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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé an

Dién Ban Ia thi x4 ven bién nam ¢ phia Béc tinh Quang Nam,
so hiru vi tri dia ly chién lugc véi phia Bac gidp thanh phd Pa Nang
— trung tam kinh té trong diém mién Trung, phia Pong giap thanh
phd Hoi An — di san vin hoa thé gigi, phia Tay giap huyén Pai Loc
va phia Nam giap huyén Duy Xuyén. Véi nhitng loi thé dac biét nay,
Dién Ban dang trd thanh diém thu hit dau tu va phat trién manh mé
vé kinh té - xa hoi. Thi xd da chuyén minh tir mot nén kinh té chu
yéu dua vao ndng nghiép sang cong nghiép va dich vu, vai hang loat
du 4n dau tu, khu cong nghiép, khu dé thi méi dugc hinh thanh.

Tuy nhién, téc do phat trién nhanh chong da dat ra nhiing
thach thirc 1on dbi v6i doi ngii nhan lyc hanh chinh cng, vén giir vai
trd nong cét trong viéc trién khai chinh sach, quan ly va thic day su
phét trién bén viing caa dia phuong. Thuc té cho thiy, chat lugng
ngudn nhan luc hanh chinh cong tai Dién Ban van con nhiéu han ché
VGi mot s6 can bo, cong chie chua dap Gmg dugc yéu cau chuyén
mon trong cac linh vuc nhu quan ly cbng, tai chinh, phap luat va
cbng ngh¢ thong tin. Pac biét, cugc cdch mang cong nghiép 4.0 cung
su hoi nhap qudc té va chi truong tinh gon bo may dang lam thay
dbi shu sic cac yéu cau vé nang lyc cia doi ngii nhan luc. Dé thich
nghi vai sy thay doi nhanh chdng tir thyc tién va tan dung cac co hoi
phét trién, viéc d6i mai dao tao, nang cao trinh do chuyén mén va ky
ning quan 1y cho doi ngii nhan lyc hanh chinh cdng 1a yéu cau bt
budc.

Muc tiéu dua Dién Ban tré thanh do thi loai III trudc nam
2030 cang lam rd hon su can thiét cia mot doi ngii can bd, cdng chirc
c6 du pham chét, nang lyuc va tinh chuyén nghiép dé dap tmg yéu cau
phét trién kinh té - xd hoi trong giai doan mai. Xuét phat tir thuc tidn
va yéu cau cap thiét nay, tac gia chon dé tai: “Phdt trién nguén
nhan luc hanh chinh céng tai thi xd Pi¢n Ban, tinh Qudng Nam”
lam dé tai dé &n thac si chuyén nganh Kinh t& Phét trién, nhim déng



g6p nhiing giai phéap cu thé, kha thi dé nang cao chét luong nhan luc
hanh chinh cong, dam bao sy phét trién bén viing va hiéu qua caa thi
Xa.

2. Muc tiéu caa dé an

2.1 Muc tiéu tong quat ‘

Muc tiéu chinh cia dé an nham phéan tich, danh gia thuc trang
vé phat trién ngudn nhan luc hanh chinh cong tai thi xd Pién Ban
giai doan 2021 —2023. Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat mot s6 giai
phap, phuong thirc t6 chirc thyc hién d& an phat trién ngudn nhan lyc
hanh chinh cong tai thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Trinh bay co s& ly luan vé phat trién ngudn nhan lyc hanh
chinh cong.

- Phan tich va danh gia dugc thyc trang phét trién nguon nhan
luc hanh chinh cbng tai thi xa Bién Ban, tir do rat ra dugc nhitng
thanh céng, han ché va nguyén nhan cua han ché.

- P& xuét cac giai phap c6 tinh kha thi va phuong thuc trién
khai thuc hién dé an phat trién nguon nhan luc hanh chinh cong dap
rng y&u cau phat trién tai thi xa Dién Ban.

3. Poi twgng, pham vi nghién citu
3.1. Péi twong nghién ciru

Nhiing van dé Ii luan va thyc tién trong phét trién nguon nhan luc
hanh chinh cong.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: Trén dia ban thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam.

- Vé thoi gian: Trong 03 nam, tir nam 2021 - 2023 va dé xuat
giai phap trong thoi gian dén.

- Vé ngi dung: Nghién ctru ndi dung phat trién ngudn nhan luc
hanh chinh cong tai thi xa Pién Ban.



4. Phwong phap nghién ciru

* Phwong phdp thu thap di ligu thir cdp: Nghién clru cac vin
ban quan 1y nha nudc vé phét trién ngudn nhan lyc hanh chinh cong
no6i chung va cac van ban chi dao, cic chinh sach vé cong tac phat
trién nguén nhan lyc hanh chinh céng tai thi xa Dién Ban ndi riéng
xdy dung ban hanh, trién khai 4p dung; cac tap chi, sich tham
khao,... va cac bao cdo tong hop clia cac co quan quan 1y nha nudc
vé phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh cong trén dia ban thi x
bién Ban.

* Phwong phdp thu thap di liéu so cdp: tac gia thyuc hién diéu
tra, khao sat can bo, cong chuec, vién chuc tai thi xa bién Ban.

Thoi gian khao sét: tir 01/9/2024 dén 10/11/2024.

Budc 1: Thiét ké phiéu diéu tra khao sat: Nghién ctru so so ly
thuyét, vin ban phap luat, tham khao céc bai luan vin di dugc cong
bd trude day dé tién hanh thiét ké phiéu diéu tra. Phiéu diéu tra gom
cac cAu hoi voi cac phuong an tra 11 nhu: Rat tot; Tét; Binh thuong;
Khong tét; Rat khong tbt.

Budc 2: Tién hanh diéu tra khao sat:

Viéc chon mau ddi tuong nay dugc thuc hién bing phuong
phap ngau nhién hé théng, khao sat khoang 200 can bg, cong chrc,
vién chirc. Véi kich thudc mau khao sat nay, c6 thé khang dinh vé
phuong dién nghién ciru khoa hoc, miu diéu tra nay 1a phu hop.

Budc 3: Phan tich két qua diéu tra: Dya trén dit liéu thu thap
dugc qua qua trinh diéu tra khao sat, tién hanh xir ly théng tin bang
phan mém Microsoft Excel, tir ¢6 danh gia thyc trang phét trién
ngudn nhan luc hanh chinh céng tai thi xa Dién Ban, tinh Quang
Nam.

* Phwong phdp phdn tich: Su dung phuong phap phan tich hé
thdng, thdng ké,so sanh, tong hop dé danh gia tir cac tai liéu, s6 liéu
thu thap dugc dé phan tich thyuc trang, tim nhimg nguyén nhan va dé
XUt c&c giai phap nham phat trién ngudn nhan hrc hanh chinh céng
tai thi xa Dién Ban.



5.Y nghia thyc tién caa dé an

Két qua nghién ciru cua dé tai sé 1a tai liéu tham khao gia tri
cho céc cép lanh dao cua thi xa Dién Ban trong viéc hoach dinh
chinh sach va chién lugc phét trién ngudn nhan luc hanh chinh cang.
Cac kién nghi va giai phap dua ra s& hd tro viéc nang cao hiéu qua va
tinh minh bach trong céc hoat dong hanh chinh céng, gép phan quan
trong vao viéc cai thién chat luong phuc vy nguoi dan va nang cao
hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc tai dia phuong.
6. Két cau cia dé an

Ngoai Mo dau, két luan, tai liéu tham khao, dé &n co két cau
gom 04 chwong d6 la:

Chuong 1: Co s6 Iy luan vé phét trién nguon nhan luc hanh

chinh cong.

Chuong 2: Thuc trang phét trién ngudn nhan lec hanh chinh
cdng tai thi xa Bién Ban, tinh Quang Nam.

Chuong 3: Mot sb giai phap cua dé &n phét trién ngudn nhan
luc hanh chinh cdng tai thi xa Bién Ban, tinh Quang Nam.

Chuong 4: T chire thuc hién.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC HANH CHINH CONG
1.1. Khai niém, dic diém ngudn nhan luc hanh chinh cong

* Khai niém nguon nhan lyc hanh chinh cong

Ngudn nhan lyc hanh chinh cong la tap hop céc ca nhan lam
viéc trong khu vic cong, bao gdm cac co quan chinh phu, céc to
chue cdng cong, va céc td chac phi loi nhuan dugc tai trg cong..

* Pic diém cua nguon nhan lyc hanh chinh cong

- M6t trong nhimg dic diém quan trong nhat cia ngudn nhan
lyc hanh chinh cong 14 tinh chat cong vu.

- Ngudn nhan lyc hanh chinh cong 1a d6i ngii chuyén nghiép,
c6 tinh chuy@n mén hda cao véi cac hoat dong dién ra thuong xuyén,
lién tuc ma tinh phc tap.

- Ngudn nhan lyc hanh chinh cong thuong duoc biét dén véi
muc d6 6n dinh va an toan cdng viéc cao.

- Ngoai ra, ngudn nhan lyc hanh chinh cong con duge nha
nudc dam bao 1¢i ich khi thyc thi cong vu.

1.2. Khéai niém va vai tro caa phat trién nguén nhan luc hanh
chinh cdng

* Khai niém phét trién nguon nhan lxc hanh chinh cong

Phat trién nguon nhan luyc hanh chinh cong la mot qua trinh
lién tuc va c6 hé thdng nham nang cao ning luc, k§ ning, va hiéu
suit 1am viéc cua cac ca nhan trong hé théng hanh chinh céng. Muc
tidu cuia viéc phat trién nay 1a dam bao rang luc lwong lao dong trong
cac co quan, to chirc nha nuée ¢ du kha ning dap wng cac yéu cau
ngay cang cao cua cong viéc cong, dong thoi thich ang véi nhiing
thay d6i trong méi truong quan ly va chinh séch cong.



* Vai tro cua phét trién nguon nhan lc hanh chinh cong

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua c4c to chirc nha nuéc.

- bong vai tro quan trong trong viéc thuc thi cac chinh sach
phat trién kinh té - x4 hoi.

- La c6ng cu chinh yéu trong thuc thi chinh séch.

- Ngudn nhan lyc hanh chinh cong dong vai tro truc tiép trong
viéc cung cap cac dich vu cong cho ngudi dan.

- Ngoai ra, phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh céng c6 y
nghia tang cudng niém tin cia ngudi dan vao bo may nha nudc.

1.3. Cac ndi dung quan ly nha nwéc vé bao trg x4 hoi
1.3.1. Xdc dinh co cdu nguén nhan luc hanh chinh céng phu hep

Co ciu ngudn nhan lyc hanh chinh céng l1a su phan bd va sip
xép hop 1y lyc lugng lao dong trong cac co quan nha nudc dua trén
céc tiéu chi nhu chuyén mén, kinh nghiém, k¥ ning, do tudi, va gisi
tinh. Co cau phu hgp dam bao rang mdi c& nhan trong hé thong hanh
chinh cong déu duoc giao nhitng vi tri va nhiém vu phi hop voi ning
lyc, tir 6 t6i wu hoa hidu qua cdng viéc va dap ung dugc cac muc
tiéu quan 1y nha nudc.

Mot trong nhitng yéu té chinh trong viéc xay dung co cau
nhan luc hop 1y 1a phai két hop giita cac yéu té kinh té - xa hoi voi
muc tiéu cua ting dia phuong, gitp tang cudng hi¢u qua trong viéc
thyc thi cong vu.

B6 Noi vy, cac s ndi vu cip tinh, thanh phd va cac co quan
nha nudc cd lién quan dong vai tro trong viéc dua ra cac chinh sach,
quy dinh vé tiéu chi danh gia, phan bd va sir dung ngudn nhan luc
hanh chinh nham dam bao co ciu nhan sy dap ung duogc nhu cau
phét trién cta dia phuong va qudc gia.



1.3.2. Néng cao trinh dp chuyén mon cia nguén nhan luc hanh
chinh cong

Béo céo cua Bo Noi vy Viét Nam (2020) nhan manh rang, viéc
nang cao trinh do chuyén mén ciia can bo cong chirc 1a yéu té quan
trong trong viéc thuc hién cac chwong trinh muc tiéu qubc gia vé
phét trién kinh té.

Dao tao, bdi dudng cén b, céng chirc ¢6 vai tro dic biét quan
trong ddi véi hiéu luc, hiéu qua hoat dong cong vu vi thdng qua cong
tac dao tao, bdi dudng, chat lugng hoat dong cong vu va cac chinh
sach dugc ban hanh boi doi ngii can b, cbng chirc dugc néng cao.

Céc co quan chiu trdch nhiém chinh trong viéc nang cao trinh
d6 chuyén mén cua doi ngii cong chuc bao gom Bo Noi vy, cac so
noi vu tai dia phuong va cac co quan, td chirc lién quan dén quan ly
va phat trién ngudn nhan lyc. Bo Noi vu, voi vai tro 1a co quan dau
mébi, c6 trach nhiém xay dung cac chinh sach, tiéu chuan vé trinh do
chuyén mén va ky nang cho tirng chirc danh céng chuec, ciing nhu
gidm sat viéc thuc hién cac chwong trinh dao tao va bdi dudng.

1.3.3. Nang cao ky ndng ciia nguén nhan luc hanh chinh cong

K§ niang 1a mot trong nhitng thanh té quan trong trong cau tric
nang lyc cua nguon nhan luc hanh chinh cong, giup dam bao sy hiéu
qua va dap tng linh hoat cac yéu cau ngay cang cao cia cong viéc
trong khu vuc cong.

B6 Noi vu, cac sé ndi vu cip dia phuong va cac co quan dao
tao chuyén nganh chiu trach nhiém chinh trong viéc phat trién k§
nang cho doi ngi nhan sy hanh chinh céng. B6 Noi vu dong vai tro
quan Iy va ban hanh cac tiéu chuan, chuong trinh nang cao ky ning
can thiét cho cdng chirc, dong thoi phdi hop véi cac co quan khac



trong viéc xay dung cac khung ning luc va to chirc cac chwong trinh
dao tao phu hop véi nhu cau thyc té cua timg don vi.

1.3.4. Nang cao nhdn thee, thdi dg, hanh vi nguén nhan luc hanh
chinh cong

Nhan thirc trong hanh chinh cong duoc hiéu 1a kha ning cua
can bo, céng chirc trong viéc hiéu rd vai tro, trach nhiém, va muc
tiéu cbng viéc caa minh.

Thai d6 cua ngudn nhan luc hanh chinh cong phan &nh y thic
trach nhiém, tinh than phuc vu va mtc d6 cam két véi cong viéc.

Hanh vi cua ngudn nhan luc hanh chinh céng bao gém céc
hanh dong cu thé ma ho thyc hién trong qua trinh 1am viéc.

Nhu vy, nang cao nhan thirc, thai d6 va hanh vi caa ngudn
nhan lyc hanh chinh cong 1a yéu té quyét dinh dé cai thién hiéu qua
va chét lugng phuc vu cua bo may nha nudc.

Bo Noi vu chiu trach nhiém xay dung céc tiéu chuan, huéng
dan va chinh sach dao tao phu hop cho déi ngii cong chirc. Dong
thoi, cac sé ndi vy dia phuong co trach nhiém té chuc cac khoa dao
tao, bdi dudng nham nang cao nhan thic vé vai trd va trach nhiém
cua can bo, céng chirc. Ngoai ra, cac co quan quan ly chuyén nganh
can phdi hop véi Bo Noi vu dé xac dinh noi dung dao tao, dam bao
phu hop vai dac thu cdng viéc tirng nganh va ting dia phuong.

1.3.5. Ning cao dpng lwc thiic didy nguon nhan lec hanh chinh
cdng

Dong luc lao dong 1a sic manh bén trong va ngoai vi thuc day
c4 nhan hanh dong nham dat dugc cc muc tiéu da dinh. Trong hanh
chinh céng, muc lwong va cac phuc loi nhu bao hiém, chiam séc stc
khoe dong vai tro quan trong trong viéc khuyén khich nhan sy.



Dong luc 1am viéc con duoc thiic ddy bai co hoi thing tién rd
rang va su hd tro phat trién ki nang chuyén mon.

Méi truong lam viéc hién dai, trang thiét bi day du va sy hd
trg tir d6ng nghiép va cép trén c6 tac dong dang ké dén dong lyc.

Viéc cdng nhan thanh tich théng qua cac hinh thuac khen
thuong, khen ngoi céng khai gilp tao ra méi treong lam viéc canh
tranh va khuyén khich sy phan dau cua nhan vién.

Bo Noi vu chiu trach nhiém xay dung chinh séch vé ché d6 dai
ngd, khen thuong va cac tiéu chuan dong luc lao dong cho cong
chie. Pong thoi, cac s& ndi vu va co quan quan Iy céng chic tai cac
dia phuong phdi hop t chiic cac chuong trinh, xay dung méi trudng
lam viéc thuan loi nham duy tri va phat trién dong lec cho nhan vién.
Ngoai ra, co quan kiém toan nha nudc ciing tham gia giam sat viéc
chi tiéu ngan sach, dam bao viéc dai ngd phu hop véi kha nang tai
chinh cta nha nudc.

1.4. Co sé phép ly xay dung dé an

Hién phap nudc Cong hoa X4 hoi Chu nghia Viét Nam (2013).

Luat Cén bg, Cong chirc (2008, sira doi bo sung 2019).

Nghi dinh s§ 101/2017/ND-CP vé dao tao, bdi dudng
CBCCVC).

Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP cia Chinh phu vé chinh sach
thu hat, tao ngudn can bo tir sinh vién tét nghiép xuat sic, can bo
khoa hoc tré.

Quyét dinh s6 108/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
phé duyét D& &n phat trién ngudn nhan luc cdng chc, vién chic.

Ké hoach Thuc hién Quyét dinh sé 146/QD-TTg ngay
28/01/2022 ciia Tha twéng Chinh phu phé duyét Bé an “Nang cao
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nhan thac, phd cap ki nang va phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi
s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030” ngay
28/4/2022 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Nam.

Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay 20/12/2021 caa Tinh uy khoa
XXII vé nang cao chat luong ddi ngii can bd, cong tac can bo va kién
todn t6 chic bo may giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam
2030.

Quyét dinh sb 25/2022/QD-UBND ngay 05/9/2022 cua Uy
ban nhén dan tinh Quang Nam.

Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Dang bo tinh Quang Nam lan tha
XXII, nhiém ky 2020 — 2025.

Quyét dinh sé 1898/QD-UBND ngay 18/7/2022 cua UBND
tinh ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC tinh giai doan
2022 - 2025 va dinh huéng dén nim 2030.

Dé 4n Pao tao, bdi dudng chuyén sau ddi véi CBCCVC lanh
dao, quan ly dén niam 2025, dinh huéng dén niam 2030 ngay
27/9/2024 cuia Uy ban nhan déan tinh Quang Nam.

Két luan chwong 1
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC HANH CHINH CONG TAI THI XA PIEN BAN, TINH
QUANG NAM
2.1. Khai quét vé diéu kién tw nhién, tinh hinh kinh té - x& hai

cia thi xa Pién Ban
2.1.1. Piéu kign tee nhién
2.1.2. Tinh hinh phét trién kinh té - x& hgi
2.1.3. Anh huwéng cia diéu Kign tw nhién, kinh té - x& hgi dén phat
trién nguén nhan luc hanh chinh cong
2.2. Thuc trang phat trién nguon nhan lwc hanh chinh cong tai
thi xa Pién Ban, tinh Quang Nam
2.2.1. Thuc trang Vé xdc dinh co cdu nguén nhan lgc hanh chinh
c6ng phu hep
Bang 2.1. S6 lweng can b, cong chiic, vién chirc tai thi xa Pién
Ban giai doan 2021-2023
Don vi tinh: Nguoi

Tang Tang
Nam | Nam | Nam truéng truéng
2021 | 2022 | 2023 (2021- (2022-
Chi tiéu 2022) 2023)
2416 | 2620 | 2626 +204 +6 (0,23%)
CBCCVC (8,44%) '

(Nguon: Phong Ngi vi thi xa Pién Ban)
Trong giai doan 2021-2023, sb lugng CBCCVC tai thi xa Dién
Ban ¢6 c6 xu hudng tang Ién qua cac nam, tuy nhién muc ting khong
dong déu. Nam 2022 ching kién sy gia ting manh m& vé s6 luong nhéan
su VoI mire ting 204 nguoi (ting khoang 8,44% so véi nam 2021). Tuy
nhién, mirc tang tir 2022 dén 2023 chi 1a 6 ngudi (ting 0,23%).
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Bang 2.2. Co cu theo giéi tinh ctia ngudn nhan lec hanh chinh
cong tai thi xa Pién Ban giai doan 2021-2023

Don vi tinh: %

Chi tiéu Niim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023
Gidi tinh Nam 25,5% 31,7% 25,3%
Gi6i tinh Nir 74,5% 68,3% 74,7%
Tong cong 100% 100% 100%

(Nguon: Phong Néi vu thi xa Dién Ban)

Dién Ban c6 chinh sach kha tdt trong viée thu hut va phat trién

nhan lyc nit v6i ty 1& nit gii luon chiém trén 50%. Piéu nay phan
anh su cong bing gidi trong co cdu ngudn nhan luc, thuc hién
nghiém tic theo tinh than Nghi quyét s 11-NQ/TW cta B Chinh tri
“V& cong tac phy nir thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nuwéc” va Nghi quyét s 28/NQ-CP “Ban hanh chién luoc qubc
gia vé binh dang gidi giai doan 2021 —2030”.

Bang 2.3. Co cAu theo dd tudi ciia ngudn nhan lyc hanh chinh
cbng tai thi xa Pién Ban giai doan 2021-2023

Don vi tinh: %

Chi tiéu 2021 2022 2023
Tir 30 tudi tro xudng 15,2% 15,9% 16,9%
Tu 31 — 40 tudi 31,0% 34,2% 34,5%
T 41 — 50 tudi 26,2% 30,8% 32,9%
T 51 — 60 tudi 27,1% 18,7% 15,3%
Trén 61 tudi 0,5% 0,4% 0,4%
Tong cong 100% 100% 100%

(Nguon: Phong Ngi vi thi xa Pién Ban)
Co cAu ngudn nhan lyc hanh chinh cong tai Dién Ban trong giai
doan nay cho thay dinh huéng phét trién bén viing, chd trong tré hda va
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nang cao hiéu qua lam viéc. Tuy nhién, dé duy tri sy 6n dinh va chat
lwong ngudn nhan luc, can c6 chinh sach can bang gitra viéc sir dung
kinh nghiém caa lao dong I6n tudi va tao co hoi phat trién cho lyc luong
tre.
2.2.2. Thuc trgng Vé ndng cao trinh dg chuyén modn cia nguon
nhan luc hanh chinh cong
Bang 2.4. Trinh dd chuyén mon cia ngudn nhan luc hanh chinh
cbng tai thi xa Pién Ban giai doan 2021-2023
Don vi tinh: Nguoi

Tang Tang

Nam | Nam | Nam | trwéng | truéng

2021 | 2022 | 2023 | (2021- | (2022-

Chi ti¢u 2022) | 2023)
Trinh d6 So cép 2 2 0 0% -100%
Trinh d6 Trung cap 98 97 87 | -1,02% | 10,31%
Trinh d¢ Cao dang 288 | 142 | 129 | -50,69% | -9,15%
Trinh d6 Pai hoc 1924 | 2262 | 2283 | +17,56% | +0,93%
Trinh @6 Sau dai hoc 104 | 117 127 | +12,50% | +8,55%
Tong cong 2416 | 2620 | 2626 | +8,45% | +0,23%

(Nguon: Phong Ngi vi thi xa Pién Ban)

Co céu trinh d6 chuyén mén ctia nguén nhan luc hanh chinh cong
tai Dién Ban trong giai doan 20212023 di chuyén dich tich cuc theo
huéng nang cao chét luong. Cac nhom trinh d6 thap nhu so cip va trung
cap dan bi loai bo hodc giam thiéu, trong khi sé lwong CBCCVC c6
trinh do dai hoc va sau dai hoc khéng ngung tang. Viéc loai bo hoan
toan lyc lugng so cap phan anh nd lyc téi co cau nham dam bao doi ngii
nhan su c6 trinh d6 téi thiéu tir trung cap tro 18n, phu hop véi yéu ciu
hién dai hda hanh chinh. Tuy nhién, d& phat huy hiéu qua, cAn chd trong
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dén viéc dao tao lai cac nhdm nhan lyc bi anh huong béi xu hudng nay,
dong thoi duy tri su phat trién bén viing va can bang giita cac trinh do
chuyén mén.
Bang 2.5. S6 lwong l6p bdi dwdng nghiép vu can bd, cong chikc
tai thi xa DPién Ban giai doan 2021-2023
Don vi tinh: Lop

Chi tiéu 2021 2022 | 2023

S6 16p boi dudng da t6 chirc 01 06 01

(Nguén: Phong Ngi vu thi xd Dién Ban)

Tinh hinh t6 chac 16p bdi dudng tai Dién Ban c6 tinh chét that
thuong va chua duy tri dwoc su lién tuc. Diéu ndy c6 thé 1am han ché
hiéu qua cua qué trinh phét trién ngudn nhan hee hanh chinh cong, dic
biét 1a khi nhu cau nang cao ning luc thudng doi hoi sy dau tu déu dan.
2.2.3. Thuc trgng vé nang cao Ky néng ciia nguén nhan luc hanh
chinh cdng

Bang 2.6. Ty 1& dat chitng chi CNTT ciéia ngudn nhan luc hanh
chinh cdng tai thi x4 Pién Ban giai doan 2021-2023

Don vi tinh: %

Chi tiéu 2021 2022 | 2023
Trinh d6 Trung cép tré 1én 11.3% | 2,7% | 5,8%
Trinh d0 so cép 88,7% | 97,3% | 94,2%
Tong cong 98,9% | 99% | 99,1%

(Nguon: Phong Ngi vy thi xa Dién Ban)

Ty Ié dat chiing chi cong nghé thong tin cua ngudn nhan luc
hanh chinh céng tai Bién Ban thé hién nd luc nang cao ky ning sb
cho can b, nhung van con sy mét can d6i dang ké gitra trinh do so
cap va trinh d9 trung cap tro 1én. Picu nay dat ra thach thic trong
viéc phat trién mot doi ngii c6 kha ning dap tng tét hon cac yéu cau
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cta chuyén ddi sé toan dién, nhat 1a khi Pién Ban dang duogc dinh
hudng va thiét 1ap nhitg budc di cu thé cho 16 trinh trg thanh d6 thi
két ndi phat trién bén vitng trong tién trinh chuyén doi sb, xay dung
chinh quyén sé theo Théng bado sé 231/TB-UBND ngay 05/7/2019
cia UBND tinh Quang Nam: “Sau thanh phd Tam Ky, tinh Quang
Nam s& dinh huéng thi xa Dién Ban 1a diém tiép theo trién khai dy
an do thi thong minh”.
Bang 2.7. Ty 1& dat trinh d§ ngoai ngir cia nguon nhan luc hanh
chinh céng tai thi xa Pién Ban giai doan 2021-2023
Don vi tinh: %

Chi tiéu 2021 2022 | 2023
Tiéne Anh Pai hoc tré 1én 6% 6,4% | 7,2%
£ Chimg chi 94% | 93,6% | 92,7%

. i, Pai hoc trd 1én 0 0 0
Ngonngirkhdc e o 0 0 | 01%
Tong cong 2381 | 98,6% | 98,9%

(Nguén: Phong Ngi vy thi xd Dién Ban)

Co ciu trinh dd ngoai ngii tai thi xa Pién Ban cho théy mot
buic tranh twong ddi 16 nét vé viéc phd cap k¥ ning tiéng Anh, dic
biét 1a & mirc chimg chi co ban. Didu nay dit ra nhu cdu mo rong dao
tao ngoai ngit & cip do ning cao va bd sung cac ngdn ngit khac,
nham d4p ung da dang héa nhu cau giao tiép trong méi trudng qubc
té.

Bén canh trinh d¢ cong nghé thong tin va ngoai ngi, viéc phat
trién cac ky ning mém cho doi ngii CBCCVC 1a vo clng can thiét.
Trong bdi canh cai cach hanh chinh va hoi nhap qudc té, cac ky ning
mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom va quan 1y thoi gian 13 nhimg k§

nang nén tang, khong chi hd tro ho thuc hién cong viéc hiéu qua hon
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ma con nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va dong gop tich cuc
vao su phat trién ctia nén hanh chinh cong hién dai. Dya trén két qua
khao sat ciia tac gia, nhin chung, du k¥ ning giao tiép va lam viéc
nhom da dat nhitng két qua kha quan, k¥ ning quan 1y thoi gian con
12 mot diém yéu can duoc khic phyc.

2.2.4. Thuc trgng vé nang cao nhan thike, thai dé, hanh vi nguén
nhan lyc hanh chinh cong

Bang 2.8. Trinh d@ Iy luan chinh tri cia ngudn nhan luc hanh
chinh cdng tai thi xa Pién Ban giai doan 2021-2023

Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023
Trinh d6 So cip 663 757 | 778
Trinh d6 Trung cap 569 526 | 524
Trinh d¢ Cao cap 67 79 84
Trinh @6 Ctr nhan 0 0 1
T’ongA cong so CBCCVC dat trinh d6 vé 1299 1362 | 1387
1y luan chinh tri

(Nguon: Phong Néi vu thi xa Dién Ban)

Sd liéu trinh @6 1y luan chinh tri cia CBCCVC tai Pién Ban
giai doan 2021-2023 phan 4anh sy tién bd nhung ciing cho thiy
nhitng thach thirc can giai quyét trong viéc chuin hoa doi ngii. Dé
dap ng yéu cau phat trién toan dién va bén vimg, dia phuong can
tap trung dau tu hon vao nang cao chét lugng 1y ludn chinh tri cho
d6i ngii can bo nong cdt, gbp phan thuc hién tét cac muc tidu cai
cach hanh chinh va phat trién kinh té - xa hoi.

Bén canh d6, tac gia c6 thyc hién khao sat dé can bo, cong
chre, vién chuc tai thi x3 Dién Ban tu danh gia vé nhan thic, thai do,

hanh vi. Két qua khao sat cho thay déi ngii can b tai thi xa c6 nén
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tang dao dirc nghé nghiép va thai do tich cuc, tao tién dé ving chic
cho viéc phat trién nhan luc hanh chinh cong. Tuy nhién, dé dat duogc
nhiing tiéu chuan cao hon, can tap trung vao viéc nang cao ¥ thuc ty
giac va tinh than trach nhiém trong cong viéc.

2.2.5. Thuc trang vé nang cao dgng lwc thic didy nguén nhan luc

hanh chinh céng
- Vé ché dj dai ngd, chinh sach tién lwong:

Ché d6 luong va phu cép thuc hién theo quy dinh cia nha
nude. Hang nim ¢ diéu chinh murc luong tbi thiéu.

- Vé cdi thién diéu kién lam viéc:

Thi xa dd dau tu manh vao cai thién méi trudng lam viée cho
can by cong chuc, nang cép co s& vat chét, cai tién quy trinh lam
viéc nham giam tai cong viéc cho can bo.

- Vé co héi thing tién va chinh sach khen thuéng:

Dién Ban di trién khai nhiéu chuong trinh dao tao, phat trién
ngudn nhan luc chit luong cao, bao gdm céc sudt hoc bong trong va
ngoai nudc cho can bd xuat sic.

Két qua tu danh gia ctia can bd, cong chirc, vién chic cua thi
x4 Dién Ban vé ché d6 dai ngd, moi trudong lam viéc va co so vt
chét tai Dién Ban dang ¢ muc co ban, con nhiéu diém can cai thién
dé nang cao sy hai long va hiéu suit cong viéc. Pa s6 CBCCVC thé
hién sy dong tinh véi cac khia canh nhu co hoi thang tién, quy trinh

dé bat va co hoi phat trién nghé nghiép.



18

2.3. Panh gia chung vé thuc trang
2.3.1. Nhang két qud dat duwoc

- V& xac dinh co cau ngudn nhan luc hanh chinh céng phu
hop: Co cau ngudn nhan lyc hanh chinh cong tai Pién Ban di ting
bude duoc didu chinh phi hop véi nhu cau phét trién kinh té - xa hoi
dia phuong; Thuc hién hiéu qua chinh sach binh ding gisi; Xu
huéng tré hoa duoc chi trong, thé hién qua viéc bd sung nhan sy tré
tudi ¢6 kha ning thich nghi v6i cac yéu cau doi méi hanh chinh va
cdng nghé.

- V& nang cao trinh d6 chuyén mén caa ngudn nhan lyc hanh
chinh cong: Thi xa Pién Ban da c6 nhitng budc tién dang ghi nhan
trong viéc nang cao trinh do chuyén mén cta doi ngii nhan luc hanh
chinh cong. Hé théng nhan luc o trinh d6 thap nhu so cp va trung
cap dan duoc thay thé hoic giam thiéu, phan anh rd dinh hudng hién
dai héa b6 may hanh chinh, dam bao tinh chuyén nghiép va hiéu
qua.bang cha y, thi xa da tung budc xdy duyng mot doi ngi
CBCCVC khéng chi dap (ng vé chuy&n mén ma con sin sang tham
gia cac hoat dong nang cao trinh do, cho thay tinh than d6i méi trong
quan ly nhan su.

- Vé nang cao k¥ ning cua ngudn nhan lyc hanh chinh cong:
Doi nghi can bd, cong chuc tai thi xa Bién Ban nhin chung cé trinh
d6 chuyén mdn tét, dap ing dugc cac yéu cau cdng viéc co ban. Viéc
tap trung boi dudng Kk ning cong nghé théng tin cho thiy Dién Ban
da c6 nhitng bude di tich cyc nham thich &ng véi xu huéng chuyén
d6i s6 trong quan ly hanh chinh céng. Cac ki ning mém nhu giao
tiép, 1am viéc nhém va quan ly thoi gian dwoc dénh gia & mac kha
t6t. Diéu ndy phan anh sy quan tam dén viéc xay dung doi ngii nhan
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su toan dién, khong chi gioi chuyén mén ma con c6 kha nang lam
viéc hiéu qua trong moi treong hanh chinh hién dai.

- Vé nang cao nhan thirc, thai do, hanh vi nguon nhan luc
hanh chinh cong: Viéc dao tao va bdi dudng ly luan chinh tri da duoc
quan tam va thyc hién hiéu qua, gop phan nang cao ning lyuc tu duy,
ban linh chinh tri va tinh than trach nhiém cua d6i ngii. Doi ngil
CBCCVC thé hién tinh than trach nhiém cao, thai d6 phuc vu tan
tam, ludn tuan thi cac quy dinh va san sang hd tro ddng nghiép. Su
gan két giita c4c can bo trong co quan di tao nén mdi truong lam
viéc hai hoa, khuyén khich sy hop tac va nang cao hiéu qua quan ly.

- V& nang cao dong lyc thiic diy ngudn nhan lyc hanh chinh
cong: Cac chinh sach lwong, phu cip, va ché d6 nghi huu duoc thuc
hién dang quy dinh, ¢&am bao quyén loi cho CBCCVC. Thi xi di cha
trong dau tu vao co s vat chat, cai tién quy trinh 1am viéc, tao moi
truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, hd tro tét cho CBCCVC.
Chinh sach thing tién duoc dénh gia minh bach va cong bang, tao co
hoi phét trién nghé nghiép cho CBCCVC.

2.3.2. Nhizng mat hgn ché va nguyén nhan

- V& xéc dinh co ciu ngudn nhan lyc hanh chinh cong phi
hop: Mac du da co sy tang truong nhan lyc qua cac nam, nhung sy
bién dong vé sé lugng nhan su cho thiy co ciu nhan lyc chua hoan
toan on dinh. Viéc thiéu hut can bo 16n tudi cd thé dan dén khoang
tréng vé kinh nghiém lanh dao.

* Nguyén nhan

Thay dbi trong dinh huéng phat trién caa thi xA.

Thiéu cac ké hoach dai han vé phan b va phét trién nhan luc.
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- V& nang cao trinh d6 chuyén mén cua ngudn nhan lyc hanh
chinh céng: Hoat dong bdi dudng, dio tao chuyén mén chua 6n dinh
va lién tuc. Thiéu mot chién lugc dong b, 1au dai cho dao tao va bdi
dudng c6 thé dan dén su khong nhat quan trong phat trién trinh do
nhan lyc, anh huong dén hiéu suat hoat dong cua bo may hanh chinh.

* Nguyén nhan

Ké& hoach trién khai van mang tinh ngin han, chua dap ung
duoc yéu cau phéat trién bén virng.

Han ché vé ngudn luc, tai chinh va thoi gian khién viéc t6
chue céc 16p boi dudng gap tro ngai.

Thay ddi vé yéu cau tuyén dung va co cau té chic.

- V& nang cao k¥ niang cua ngudn nhan lyc hanh chinh cong:
Céc chuong trinh dao tao cha yéu huéng dén phd cap ky ning co
ban. Ton tai nhitng han ché rd rét trong viéc nang cao sy dong déu vé
cac ky ning can thiét khac. Dac biét, ky nang quan ly thoi gian con
yéu va ky niang lam viéc nhom tuy kha hon nhung van c6 mot ty Ié
dang ké chua dat muc tot.

* Nguyén nhan

Chinh sach dao tao chua toan dién, cac chuong trinh boi
dudng k¥ ning con mang tinh pho cap, chura co sy phan cap rd rang.

Nguon lyc tai chinh va thoi gian han ché.

- V& nang cao nhan thic, thai do, hanh vi ngudn nhan luc
hanh chinh cong: Mt bd phan nho can bo, cong chiic chua thé hién
su dong déu trong y thirc t6 chuc va trach nhiém cong viéc. Viéc boi
dudng Iy luan chinh tri va cac ki ning ning cao con tap trung nhiéu
& cap co ban. Két qua khao sat van boc 16 mot s6 han ché vé y thic
trach nhiém, tinh than dao duc nghé nghiép va thai 6 can khic phuc.
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* Nguyén nhan

Céc chuong trinh boi dudng chua toan dién, con tap trung vao
s6 luong hon 14 chat lwong, chua co su diéu chinh phi hop.

Mot s6 can bo chua thuc sy nhan thirc dugc tim quan trong
cua viéc nang cao nhan thac chinh tri va thai do lam viéc.

Ngudn luc ddu tu con han ché.

- V& nang cao dong lyc thiic diy ngudn nhan lyc hanh chinh
cong: Thiéu cac yéu té tao dong luc manh mé cho nhan vién. Muc
lwong va phu cap hién tai mac di 6n dinh, vin chua dép ung day du
nhu cau doi séng trong bdi canh chi phi sinh hoat gia ting. Diéu kién
lam viéc chua dong déu. Mic du da c6 dau tu cai thién, nhung & mot
sb co quan, didu kién lam viéc va co so vat chat van can nang cap
thém dé dap tng tét hon nhu cau cdng viéc.

* Nguyén nhén

Viéc ap dung chung mot khung luong va ché do cho tét ca cac
dia phuong khién Pién Ban gap kho khan trong viéc tao sy khéc biét
hodc nang cao dong luc tai chinh cho CBCCVC.

Ngan sach dia phuwong con gigi han, dan dén viéc dau tu vao
moi truong 1am viéc va cac chinh sach hd tro con chua dat ky vong.

Két luan Chwong 2
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CHUONG 3. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
HANH CHINH CONG TAI THI XA PIEN BAN, TINH
QUANG NAM
3.1. Cin cir dé ra giai phap phat trién nguén nhan luc hanh

chinh cdng tai thi xa Pi¢n Ban

3.1.1. Pinh hwéng phét trién kinh té - x& hgi cia thi xa

3.1.2. Muc tiéu va yéu cdu phéat triégn nguén nhan luc hanh chinh
cbng tai thi xa Di¢n Ban

3.2. Mgt s6 phat trién ngudn nhan luc hanh chinh cong tai thi xa
Pién Ban, tinh Quiang Nam ¢

3.2.1. Gidi phdp xdc dinh co cdu nguon nhan luc hanh chinh céng
phu hep

Trudéc tién, thuc hién diéu tra, danh gia mot cach toan dién vé
thuc trang nguon nhan lec hanh chinh céng tai thi xa Bién Ban.

Tha hai, thiét 1ap cac tiéu chi khoa hoc, dam bao sy can bang
trong do tudi lao dong, wu tién ddi ngii tré nhung van giir lai doi ngii
c6 kinh nghiém 14au nim. Ddng thoi, dua ra cac chinh sach nhim dam
bao co ciu nhan luc can bang vé gi6i tinh va do tudi.

Thir ba, nghién ciu tai bd tri va tuyén dung nhan luc hop ly.
Thuc hién tai phan bo dya trén niang luc thyc té cua can bg, cong
chic. Hoan thién quy trinh tuyén dung, dam bao cong khai, minh
bach, va wu tién tuyén dung cé4c vi tri chuyén mén cao ¢ nhiing linh
vuc nhu quan 1y d6 thi, tai nguyén méi treong, cong nghé thong tin.

Thi tu, xdy dung co sé dit liéu nhan lyc, thiét 1ap hé théng co
s& dir lidu déng bo, cho phép quan ly va giam st viéc phan bd, sir
dung nhan lyc mot cach hiéu qua.
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3.2.2. Gidi phdp néng cao trinh dp chuyén mon cia nguén nhan
luc hanh chinh céng

Tha nhat, tién hanh ra soat, ddnh gia thuc trang trinh do
chuyén mon cta can bg, céng chuc, tir d6 xac dinh nhiing linh vyc
con yéu kém hoic can cai thién. UBND thi xa Pién Ban chi dao va
phé duyét ké hoach ra soat, cac phong ban chuyén mén phdi hop
cung cip thong tin va tham gia danh gia nhu cau thuc tién cua ting
don vi.

Tha hai, tap trung xay dung ké hoach dao tao va boi dudng
chuyén mén, 1ap ké hoach dao tao trung va dai han, bao gom cac
chuong trinh ngén han va chuyén sau, nhiam nang cao kién thuc, ky
ning chuyén mén cho tirng nhém ddi twong cu thé.

Thi ba, phét trién dao tao cac ki ning nghé nghiép chuyén sau
nhu st dung c6ng nghé théng tin hién dai, quan ly dir liéu 16n va ky
nang ngoai giao
3.2.3. Gidi phap nang cao kj ndng ciia nguon nhan lec hanh
chinh cdng

Thi nhat, tién hanh khao sat, danh gia mic d6 thanh thao cua
can bo, cdng chirc trong cac ky niang co ban va chuyén mén, nhu
giao tiép, phan tich, 1ap ké hoach va xtr ly cong viéc.

Thir hai, xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé ky
ning giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom va giai quyét xung dot
nhdm nang cao hiéu qua lam viéc va kha niang phéi hop. Té chirc cac
khoa dao tao ki ning 1ap ké hoach, quan ly thoi gian va phan tich di
liéu cho cac can bo, cbng chirc dam nhan cac nhiém vu quan trong.

Thtr ba, huéng dan can bo, cdng chirc sir dung thanh thao cac
cbng cu nhu phan mém quan ly cdng viéc, hé thong quan 1y van ban
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dién tir (VDI) va cc nén tang lam viéc truc tuyén. T6 chirc cac khoa
hoc vé cdng nghé sb, an ninh mang va st dung cac (ng dung cong
nghé thdng tin.

Tha tu, diy manh dao tao va nang cao tin hoc va ngoai ngi,
trién khai cac chuong trinh dao tao lién tuc cho can bg, céng chirc vé
chinh tri, quan 1y nha nudc, tin hoc va ngoai ngi.

Thir nam, khuyén khich can bg, céng chic tham gia cac hoi
thao chuyén dé, hoi nghi khu virc va qudc té dé trao d6i kinh nghiém
va cap nhat cac xu hudng méi trong quan ly hanh chinh cong.

3.2.4. Gidi phap nang cao nhdn thirc, thdi dé, hanh vi nguén nhan
lec hanh chinh cdng

Thir nhét, t6 chirc cac budi hoi thao, tap huin nhim gilp cén
bd, céng chuc hiéu rd hon vé trach nhiém, vai trd cta minh. Thuong
xuyén cap nhat va phd bién cac quy dinh phap luat, cac chu truong,
chinh sach cia Pang va Nha nudc lién quan dén hoat dong hanh
chinh cong.

Thir hai, to chirc cac khoa dao tao ki ning giao tiép, k§ ning
ling nghe va xir ly tinh hudng nham gidp can bo, cong chic cai thién
thai d6 phuc vu nhan dan. Xay dung vin héa lam viéc gan bo, trach
nhiém thong qua cac phong trao thi dua khen thudng, ghi nhan
nhirng ca nhéan co thai d6 lam viéc tich cuc.

Thir ba, Phong Noi vu can nghién ctru bo quy tac ang xir trong
co quan hanh chinh cong, quy dinh rd cac chuan muc hanh vi khi
giao tiép voi nguoi dan, ddng nghiép va cac bén lién quan. Trién
khai hé thong giam sat hanh vi 1am viéc, Ban Thanh tra thi x4 chiu
trach nhiém giam sat, kip thoi nhic nhg, chan chinh nhiing truong
hop vi pham quy dinh, khdng tuan thi cac chuan myc céng vu.
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Thir tu, to chirc cac chuong trinh gido duc, tap huin vé dao
duc cong vy, van héa cong sd va trach nhiém nghé nghiép.

Tha nam, thiét 1ap chinh sach khen thuéng rd rang, cong bang,
wu tién nhitng c& nhan c6 tinh than 1am viéc tan tdm va thai do tich
cuc.

3.2.5. Gidi phap vé dpng lwe thiic diy nguén nhan luc hanh chinh
cong

Thi nhat, tap trung cai thién ché do dai ngd va tién luong, xay
dung mot hé théng tién luong va phu cip linh hoat, ¢m bao phan
anh ding nang luc va két qua lam viéc ciia can bg, céng chuc.

Thi hai, nang cip diéu kién 1am viéc, dau tu ning cép co s
vat chit, trang thiét bi l1am viéc hién dai, dic biét 1a ang dung cong
nghé théng tin trong quan ly hanh chinh.

Thir ba, Phong Noi vu x&y dung céc tiéu chi va 10 trinh thiang
tién minh bach, cong bang dua trén nang luc, hiéu qua cong viéc va
thanh tich c4 nhan, dam bao rang céc can bg, cong chirc co ning luc
va dong gop dugc cong nhan va khen thudng xing dang.

Thir tu, thiét 1ap céc hinh thic khen thuéng dinh ky va dot
Xuit cho cac ca nhan, tap thé c6 dong gop xuét sic trong cong viéc.

Thir nam, khuyén khich sy tham gia va sang tao, tao diéu kién
dé can by, cong chuc dé xuat sang kién cai tién quy trinh 1am viéc,
cai cach hanh chinh va nang cao hiéu qua quan ly.

Thi sau, ting cudng tinh gin két t6 chic, xay dung vin hoa
lam viéc dua trén sy ton trong, ddng 1ong va tinh than hop tac gitra
c4c cap lanh dao va nhan vién.

Két luan Chwong 3
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CHUONG 4. TO CHUC THUC HIEN
4.1. Véi giai phap xac dinh co cau nguon nhan lwc hanh chinh
cdng phu hep
4.1.1. Phan cbng nhigm vu

- Phong Noi vu thi xa Bién Ban: Chu tri danh gia, xay dung
tiéu chi co cdu va quy hoach nhan lyc. Nghién ciru, hoan thién quy
dinh phép luat vé tuyén dung va st dung cong chic. T6 chic tham
van véi cac bén lién quan va giam sét tién do6 thuc hién.

- UBND thi x4 bién Ban: Chi dao, phé duyét céc tiéu chi va ké
hoach nhéan luc. Giam sat, dam bao thuc hién nghiém tic cac nhiém
vu lién quan. Cép kinh phi, t6 chirc hoi nghi, va phdi hop trién khai
giai phap. Dé xuat hd tro tai chinh tir cap trén khi can.

- Cac phong ban chuyén mon va co quan truc thugc UBND:
Cung cap s6 liéu, hd trg khao sat, va tham gia diéu chinh nhan sy. Dé
Xuat nhu cau dao tao, dam bao nhan sy dap @ng tiéu chuan.

- HDND thi x3 Pién Ban: Phé duyét, thim dinh chinh séch va
dé &n nhan su. Giam séat, ldy y kién cong dong va té chuc dbi thoai
cong khai. Pam bao co ciu nhan lec phi hop véi dinh huéng phat
trién cua thi xa.

4.1.2. Lg trinh thgc hién

- Giai doan 1 (2025 - 2026): Panh gia va xay dung tiéu chi

- Giai doan 2 (2026 - 2027): Quy hoach co cdu ngudn nhan lyc

- Giai doan 3 (2027 - 2029): Trién khai diéu chinh nhén su

- Giai doan 4 (2029 - 2030): Giam sat va danh gia
4.1.3. Kinh phi, nguén luc

Ngén séch thuc hién giai phap dugc dam bao tir dy toan kinh
phi xay dung co cau ngudn nhan lyc hanh chinh cong.
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Ngudn lyc gom: nguon luc vé con ngudi; nguon luc vé co so
vat chat; ngudn lyc vé thdng tin.

4.2. Véi giai phap ning cao trinh dd chuyén mén cia nguén
nhéan luc hanh chinh cong
4.2.1. Phan cbng nhigm vu

- Phong Noi vu: Chu tri xay dung ké hoach, t6 chirc cac
chuong trinh bdi dudng, hop tac véi co so dao tao, giam sat va danh
gié hiéu qua.

- UBND thi x&: Phé duyét ké hoach, chi dao trién khai, cap
kinh phi, va theo ddi tién d6 thyuc hién.

- Céc co quan, don vi tryc thudc: Cung cip danh sach can b,
dé xuét nhu cau dao tao, hd tro va danh gia ning lyc can b sau dao
tao.

- Co s6 dao tao va chuyén gia: Tu van, xay dung va to chic
cac khoa hoc, cip chang chi sau dao tao.

4.2.2. Lg trinh thgc hién

- Giai doan 1 (2025-2026): Khao sét nhu cau bdi dudng, phan
loai dbi tuong va lap ké hoach chi tiét.

- Giai doan 2 (2026-2027): Thiét ké va trién khai chuong trinh
dao tao hop t&c vai cac co sd dao tao.

- Giai doan 3 (2027-2029): M6 rong va diéu chinh chuong trinh
dua trén d4nh gia hiéu qua va phan hoi.

- Giai doan 4 (2029-2030): Téng két, danh gia toan dién két qua
va xay dung 19 trinh dai han.

4.2.3. Kinh phi, nguén luc

Ngén séch thuc hién giai phap dugc dam bao tir dy toan kinh

phi xay dung co cau ngudn nhan lyc hanh chinh cong.
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Ngudn lyc gom: nguon luc vé con ngudi; nguon luc vé co so
vat chat; ngudn lyc vé thdng tin.
4.3. Véi giai phap nang cao k¥ niing ciia nguon nhan luc hanh
chinh cong
4.3.1. Phan cbng nhigm vu

- Phong Noi vu: Lap ké hoach, xac dinh k§ ning wu tién, phdi
hop Véi cac co s& dao tao va to chuc trién khai chuong trinh.

- UBND thi x&: Chi dao thuc hién, phé duyét ngén sach, theo
doi tién do va danh gia hiéu qua.

- Phong Giéo duc va Pao tao: Xa&y dung chuong trinh chuyén
sdu cho linh vyc gi&o duc, bdi dudng quan ly va chinh sach giéo duc.

- Céc co quan, don vi truc thudc: DE xuat danh séch, tao diéu
kién cho CBCCVC tham gia dao tao, danh gia va bao cao két qua.

- Pon vi dao tao: Thiét ké chuong trinh sat vai thuc tién, &p
dung phuong phép hién dai, danh gia két qua sau dao tao.
4.3.2. Lg trinh thgc hién

- Giai doan 1 (2025-2026): Khao séat ky nang hién tai, lap ké
hoach dao tao chi tiét.

- Giai doan 2 (2026-2027): Pao tao co ban Vé giao tiép, 1am
viéc nhdm, quan ly thoi gian.

- Giai doan 3 (2027-2029): Pao tao ndng cao cac ky nang lanh
dao, quan ly khiing hoang, thuc hanh thyc té.

- Giai doan 4 (2029-2030): Téng két, danh gia hiéu qua va lap
ké hoach tiép theo.
4.2.3. Kinh phi, nguén luc

Ngén séch thuc hién giai phap dugc dam bao tir dy toan kinh
phi xay dung co cau ngudn nhan lyc hanh chinh cong.
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Ngudn lyc gom: nguon luc vé con ngudi; nguon luc vé co so
vat chat; ngudn lyc vé thdng tin.

4.4. Véi giai phap Hoan thién té chirc cac hoat déng vé bao trog
xa hoi
4.4.1. Phan cbng nhigm vu

- Phong Noi vu: Cu thé héa ké hoach chi dao, phdi hop to
chic chuong trinh tuyén truyén, bdi dudng, theo ddi tién do thuc
hién, va khao sat dinh ky vé nhan thac, thai do, hanh vi cua
CBCCVC.

- UBND thi x&: Ban hanh ké hoach, giam sat thuc hién, chi
dao chién dich truyén thdng vé dao dirc cong vu va té chuc cac hoi
thao, dién dan cong khai.

- Céc co quan, don vi tryc thudc: Phdi hop t6 chic tuyén
truyén, bdi dudng va tao mdi trudng lam viéc tich cuc.

- Phong Vin hoa, Thong tin va chuyén gia: Hd tro chién dich
truyén thong va tu van phuong phép thay doi hanh vi, thai do.

4.4.2. L trinh thec hign

- Giai doan 1 (2025-2026): Khao sét thyc trang va lap ké hoach
chi tiét.

- Giai doan 2 (2026-2027): Tuyén truyén vé dao dic cong vu
va bdi dudng nhan thirc.

- Giai doan 3 (2027-2029): Rén luyén hanh vi chuyén nghiép
qua thyc hanh va giam sat.

- Giai doan 4 (2029-2030): Téng két, danh gia két qua va dé
Xudt cai thién lién tuc.
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4.4.3. Kinh phi, nguén luc

Ngan séach thuc hién giai phap dwoc dam bao tir du todn kinh
phi xay dung co cau ngudn nhan lyc hanh chinh cong.

Ngudn luc gom: nguon luc vé con ngudi; nguon luc vé co so
vat chat; nguon lyc vé thang tin.

4.5. VVéi giai phap vé dong lwe thic ddy ngudn nhan lwc hanh
chinh cdng
4.5.1. Phan cbng nhi¢gm vu

- Phong Noi vu: Chu tri xay dung va trién khai cac giai phap
nang cao dong luc lam viéc, theo ddi va danh gia tac dong cua cac
bién phap dong vién, phdi hop té chirc dao tao v& ki ning quan Iy va
dong luc.

- UBND thi xa: Ban hanh chinh sach hé trg thu nhap, thuéng,
va cai thién diéu kién 1am viéc; chi dao thyc hién cac bién phap dong
vién; dam bao nguén lyc tai chinh va kiém tra viéc thuc hién céc
chinh sach dong vién.

- Phong Tai chinh — K& hoach: Phéi hop xay dung ngan sach
cho céc hoat dong dong vién, dam bao phan b chi hop ly.

- Céc co quan, don vi tryc thudc: TH chirc khen thuéng, cong
nhan thanh tich va tao moi truong lam viéc tich cuc.

4.4.2. Lg trinh thgc hién

- Giai doan 1 (2025-2026): Nghién cuu, khao sat, va danh gia
hién trang dong luc cia CBCCVC, lap chién lugc xay dung chinh sach
doéng vién.

- Giai doan 2 (2026-2027): Trién khai cac chinh séch vé khen
thuong, dai ngd, thing tién, va té chirc dao tao, hoi thao vé dong luc
lam viéc.
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- Giai doan 3 (2027-2029): T chirc céc hoat dong thi dua, khen
thuong dot xuat, cai thién méi truong lam viéc.

- Giai doan 4 (2029-2030): Banh gia cac chinh sach dong vién,
kiém tra mirc do hai long, va diéu chinh cac giai phap dong vién.
4.4.3. Kinh phi, nguén luc

Ngéan sach thuc hién giai phap duwoc dam bao tir du toan kinh
phi xay dyng co cau ngudn nhan lyc hanh chinh cong.

Ngudn luc gom: nguon lec vé con ngudi; nguon luc vé co so
vat chat; nguon luc vé thdng tin.

Két luan Chuong 4
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KET LUAN

Phét trién nguon nhan luc hanh chinh céng 1a nhiém vu chién
luge, co v nghia quyét dinh trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc, dap ung yéu cau phét trién kinh té - xa hoi bén
viing cua thi xa Pién Ban. D¢ 4n da tap trung nghién ciu va giai
quyét nhitng van dé cdt 15, dat duoc cac muc tiéu di dé ra:

- Lam 15 co so ly luan va thyc tién vé phat trién nguon nhan
lyc hanh chinh cong, tao nén tang khoa hoc cho céc chinh sach va
giai phap.

- Phan tich sau sac thuc trang nguon nhan luc hanh chinh céng
tai thi xa Dién Ban, chi ra nhitng diém manh, han ché va nguyén
nhan co ban.

- P& xuat cac nhom giai phap cu thé, kha thi nham phat trién
ngudn nhan lyc hanh chinh cong, pht hop voi dic thu va diéu kién
thuc té ctia dia phuong.

- Xay dung 16 trinh té chuc thuc hién cac giai phap, dam bao
tinh ddng bo, hiéu qua va kha ning wng dung thuc tién cao.

Trong giai doan phét trién méi, thi xa Dién Ban can tiép tuc
tap trung dau tu ngudn luc, ddi méi co ché quan 1y, dao tao va sir
dung nhan lyc hanh chinh cdng maot cach toan dién. Biéu nay khong
chi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ciia bo may hanh chinh
ma con tao dong luc manh mé& thuc ddy sy phat trién toan dién cua
dia phuong, huéng dén muc tiéu tré thanh d6 thi hién dai, van minh
va bén vimng.



