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MO PAU
1. Béi canh cia dé an

Trudc nhirng théach thuc, rai ro trong hoat dong tin dung thi
kiém soat noi bo cd vai tro quan trong trong quan tri rai ro néi chung
va quan tri rai ro trong hoat déng cho vay caa NHTM nai riéng, la
mot trong nhitng co s& dam bao cho hoat dong tin dung an toan. Bé
hoat dong cua Ngan hang bén viing thi hé thong kiém soat noi bo
hiéu qua 12 mot yéu té then chét va 1a nén tang, cé thé gidp nhan dién
va kiém soét rui ro.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hé thong kiém soét noi bo
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thdn Viét Nam — Chi
nhanh tinh Quang Nam (goi tit 1a Agribank CN tinh Quang Nam)
con boc 16 mot sé tdn tai han ché va vi vy co thé s& khong ngin
ngtra va phat hién ra céc sai sét kip thoi. Hon nira viéc danh gia tinh
hiéu qua cua hé thong kiém soét not bo trong twong lai dya trén quy
dinh hién tai s& khong con day du, pht hop do thay ddi cua diéu kién,
hoan canh lién quan hoac mirc d6 tuan tha cac chinh sach va thu tuc
c6 thé giam di. Vi vay toi da chon dé tai “Hoan thién kiém soat néi
bé hoat déng cho vay tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
N6ng thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Quang Nam” lam noi dung dé
tai nghién ctu cua dé &n tot nghiép.

2. Muc tiéu caa dé an

- Tong hop, phan tich va danh gia thyc trang cia hé thong
KSNB hoat dong cho vay tai Agribank CN tinh Quang Nam.

- Pua ra mot s6 giai phap dé gop phan hoan thién hé théng
KSNB hoat dong cho vay tai Agribank CN tinh Quang Nam.



3. Pham vi nghién cwau

- Péi tugng nghién cau: 14 cdng tic KSNB hoat dong cho
vay tai Agribank CN tinh Quang Nam.

- Pham vi nghién cuu:

+ V& khong gian: gisi han caa nghién cau tai Agribank CN
tinh Quang Nam.

+ V& noi dung: d& tai tap trung nghién ciu vé thyc trang
cbng tac KSNB hoat dong cho vay tai Agribank CN Quang Nam.

+ V& thoi gian: thuc trang KSNB cin cir vao sb liéu phan
tich duogc lay chu yéu trong 3 nam: 2021, 2022, 2023.
4. Tam quan trong va tac dong cia Pé an

Thong qua nghién ctru cbng tac KSNB hoat dong cho vay tai
Agribank CN tinh Quang Nam trong giai doan hién nay, d& an gop
phan hoan thién KSNB hoat dong cho vay, giup lanh dao Chi nhanh
niam bit duoc tinh hinh hoat dong, duwa ra cac quyét dinh chinh xéac
va kip thoi; tir d6 giup cai thién chat lwong dich vu, khach hang s&
dugc phuc vu nhanh chong, chuyén nghiép va an toan hon.
5. Két cau ciia Pé an

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao,
muc luc, phu luc, két ciu cua dé &n tét nghiép duoc chia lam 2
chuong nhu sau

Chuong 1: Tinh hinh thuc té vé cong tac kiém soat noi bo
trong hoat dong cho vay tai Ngan hang Agribank CN tinh Quang
Nam.

Chwong 2: Giai phap hoan thién cong tac kiém soat noi bo
trong hoat dong cho vay tai Ngan hang Agribank CN tinh Quang
Nam.



CHUONG 1
TINH HINH THUC TE VE CONG TAC KIEM SOAT NOQI BO
HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG AGRIBANK CHI
NHANH TINH QUANG NAM

1.1. Giai thiéu Ngan hang Agribank Chi nhanh tinh Quang Nam
1.1.1. Té chikc qudn Iy va kinh doanh

Ban giam ddc gom 4 ngudi, trong d6 c¢6 1 giam doc va 3 pho
giam ddc. Trong d6 c6 cac phong nhu: phong Ké todn & ngan quy,
phong Ké& hoach va quan Iy rui ro, phong Kiém tra Giam sat noi bo,
phong Khach hang ca nhan, phong Téng hop, phong Khach hang
doanh nghiép, phong Tham dinh.
1.1.2. Quy trinh hoat dong cho vay

Bue6e 1: Hirong ddn tiép nhdn ho so vay

Bueéc 2: Tham dinh, dé xudt cho vay

Bueéc 3: Tham dinh lai (néu c6), dé xudt quyét dinh cho vay

Bueéc 4: Phé duyét cho vay déi véi khach hang

Buoéc 5: Gigi ngan

Buréc 6: Giam st qua trinh si dung von vay

Buéc 7: Thu héi ng
1.1.3. Quy trinh kiém sodt cho vay

Kiém soat xét duyét cho vay tai Agribank CN tinh Quang
Nam gom céc thu tuc kiém soat d6 1a Kiém soat tinh day du hop 1¢,
hop phép ciia bo hd so vay vén; viéc danh gia phan loai va xép loai
khéch hang; va kiém soét cong tac tham dinh va tai tham dinh.

V6i quy trinh thim dinh cho vay nhu trén, cong viéc thim
dinh duoc thuc hién chinh bai CBTD va céc kiém soét vién duoc chi
dinh tiép nhan hd so va ho cd trach nhiém theo ddi toan bo khoan



vay dén khi thu dugc toan bo vén va lai.

Cin ctr trén bo hd so vay von caa khach hang, can bo tham
dinh/can bo tin dung thuc hién thim dinh khach hang va danh gia cac
noi dung lién quan dén khoan vay theo quy dinh ciia Agribank.

1.2. Thuc trang cong tac kiém soat ndi bé hoat dong cho vay tai
Ngén hang Agribank Chi nhanh tinh Quang Nam
1.2.1. Méi trwong kiém sodt

- Pqc thu cbng tac quan ly

Céac Ban, Trung tdm tai Tru s& chinh sé tham muu cac quy
dinh, quy trinh, quy ché lién quan dén hoat dong cho vay va kiém
soat noi bo lién quan dén linh vuc cho vay trinh Tong Giam ddc ky
va ra quyét dinh thi hanh, c6 hiéu luc &p dung trong toan hé théng
Agribank, qua d6 s& anh huong truc tiép dén céc chinh séch, cach
thire kiém tra kiém soét tai don vi

- Co cdu t6 chirc

Co ciu to chic cia Agribank CN tinh Quang Nam duoc to
chute hop 1y véi quy md va dic diém hoat dong kinh doanh cua ngan
hang dic thi 100% vén do Nha nude 1am chi so hiru, dam bao mot
hé thdng xuyén sudt tir trén xubng dudi trong viéc ban hanh, trién
khai cac quyét dinh trong cho vay ciing nhu kiém tra, giam sat cac
hoat d6ng cap tin dung

- Chinh sach nhéan s

Agribank CN tinh Quang Nam luén quan tim dén chinh sach
nhan sy tir khau tuyén dung dén dao tao, wu tién dé bat déi vai nhiing
nhan vién c6 nhidu nam céng hién, c6 nang luc, phim chit dao duc,
dat duoc cac thanh tich tét trong hoat dong 1én cép trén dé khen
thuong. Diéu nay s& khich 18 tinh than Iam viéc cho mdi nhan vién,



khich Ié cho nhiing ai tich lity day du kién thac va kinh nghiém thyc
té, co ¥ chi vuon 1én va khang dinh minh trong cong viéc

- Cong tac lap ké hoach

Budce 1: Banh gia hién trang

Budc 2. Xay dung ké hoach kiém soét

Budc 3. To chuc trién khai

Budc 4. Thyc hién kiém tra va giam sat

Budéce 5. Bao céo va cai thién

Budc 6. Panh gia va cai tién lién tuc

- B6 phdn kiém soét ngi bg

Bo phan kiém soéat noi bo co vai trd quan trong trong viéc
dam bao tinh hiéu qua, minh bach va tuan tha trong hoat déng cua
chi nhanh, dac biét Ia trong céng tac cho vay
1.2.2. Nhan di¢n va danh gid rii ro
1.2.2.1. Nhdn dién va danh gia rui ro truéc khi giai ngan cho khach
hang

Viéc tiép nhan hd so cua khach hang phai duoc kiém tra tuan
thi dung su day da, hop 1y, tinh hop Iy cia hd so phap 1y theo quy
dinh hién hanh va dac thu cua ting loai hinh, quy md khéch hang.

Dé nhan dién céc rai ro trong khau nay, CBTD phai tra 1oi
duoc cac cau hoi do 1a:

- S6 lugng hd so phap 1y da day du chua? C6 dau hiéu sta
chira, tay x6a, nghi ngo gia mao khong?

- CAc noi dung ciia hd so c6 logic va day dii hay khong? Dac
biét 1a cac noi dung lién quan dén tham quyén vay vén, cam cb, thé
chap TSBD; tham dinh quyén ky hd so vay vén/TSBD; thim quyén
va thoi han v& ay quyén (cin ctr vao Ping ky kinh doanh, Diéu I¢



doanh nghiép, bién ban hop Hoi dong thanh vién, Hoi dong quan tri
vé viéc vay vén ngan hang, gidy uy quyén...).

Ngoai ra can ddi chiéu hd so véi cac ngudn thong tin khac
thu nhap duoc (néu c6 su khéc biét thi yéu cau khach hang giai trinh
hoac diéu tra thuc té dé xac minh).

- Thu thap thong tin

- Tham dinh khach hang

- Tham dinh TSBD
1.2.2.2. Nhgn dién va danh gia rui ro trong khi gigi ngan

Co so dé kiém tra diéu kién giai ngan gdm: Hd so tham dinh,
phan cap tham quyén phé duyét Hop ddng tin dung, H6 so giai ngan,
thong tin thi truong vé déi tuong giai ngan.

Qua phan tich, c6 thé nhan thiy mét sé rai ro trong khau nay
gom:

- Trong buéc Tiép nhan va lap dé xuat giai ngan, rai ro gdbm
Ho so giai ngan chua day du; Cho vay tring lap héa don chang tir.

- Trong budc Trinh phé duyét giai ngén, rui ro do la chua co
su kiém soét lai truéc khi phé duyét.

- Trong buéc Kiém soat, phé duyét giai ngan, rai ro dé l1a
giai ngan chwa dugc cip c6 thim quyén phé duyét.

- Trong budc Giai ngan va luu trit hd so, rai ro c6 thé gdbm
sai st khi nhap di liéu vao hé théng IPCAS; sb tién giai ngan khéng
dung (nhiéu hon, it hon) véi s tién da ghi trong hop dong; va cac
ching tir giai ngan khong day da, khéng hop 1¢ dan dén khong thé
giai ngan, giai ngan cham tré cho khéach hang.



1.2.2.3. Nhdgn dién va danh gia rui ro sau khi giai ngan cho khach
hang

Qua trinh kiém tra giam sat khoan vay gom: Kiém tra tinh
hinh str dung von vay, phan tich hiéu qua vén vay, kiém tra cac bién
phap bao dam tién vay.

Dé nhan dién va danh gia rai ro, CBTD cua Chi nhanh can
thuong xuyén thdng qua viéc:

- Thuong xuyén theo déi didn bién du no cua khéch hang,
trang thai nog cua Hop dong tin dung (no trong han, ng qua han...)
trén phan hé cho vay cua khach hang.

- Kiém tra lai hd so sau khi cap tin dung, néu phat hién ho so
chua day du phai yéu cau khach hang b sung theo dung thoi han.

- Kiém tra viéc tuan thu cac cam két, thoa thuan trong Hop
ddng tin dung, Hop ddng bao dam va cac vin ban lién quan khéc.

- Theo d&i chat ché tinh hinh tra ng khoan vay cua khach
hang, néu khach hang gap kho khin trong viéc tra no, sir dung vén
sai muc dich, hoat dong san xuat kinh doanh gap kho khan, can lap
To trinh dé xuat bién phap xu 1y véi nguoi c6 tham quyén dé quyét
dinh bién phap xu ly phu hop.

- Cham nhét 7 ngay lam viéc trude khi dén han tra no goc,
1ai, CBTD phai don déc, théng bao cho khach hang thu xép ngudn
tra ng ding han theo lich tra ng ng da dugc thoa thuan vai chi nhanh.

Do dinh ky t6i ky kiém tra, CBTD thyuc hién kiém tra, giam
sat nén da phat hién ra mot s6 rai ro trong khau nay gom:

- Trong budc Luu triv hd so tin dung, rai ro gdm cac ching
tir, hd so, hop ddng bi mat hoic bi stra doi.

- Trong budc Theo ddi tinh hinh tra ng gbc va l4i, rai ro gdm



Khéch hang tra no khong diing han, khong dua sb tién no gbe va lai;
Kha ning thanh toan ctia khach hang sut giam; va Khach hang mat
kha nang tra no.

- Trong budc Theo dbi viéc st dung von vay thuc té so voi
muc dich da thoa thuan trong hop dong, rui ro c6 thé 1a khach hang
st dung von vay khong ding muc dich da cam két trong hop ddng
tin dung.

- Trong buéc Kiém tra, giam sét tinh hinh TSBB, rui ro c6
thé 1a TSBD bi mat mat, hu hong, sut giam gia tri.

- Trong budc Xem xét gia han, co cau lai thoi han tra ng, rai
ro c6 thé 1a khong co ciu hoidc co cau sai thoi han tra ng cho khach
hang
1.2.3. Hoat déng kiém sodt
1.2.3.1. Cac hoat déng kiém sodt trieée khi gidi ngan cho khach hang

Bang 1.2. Thuc té thuc hién cac hoat déng kiém soat cac riii ro
truéc khi giai ngan ciaa Agribank CN tinh Quang Nam

Thoi
Céng . .z i gian
) Rii ro Kiém soat
vigc thuc
hién
Tiép Ban hanh quy dinh bing

nhan yéu | Khong phat | vin ban vé céc gidy to,
cauvay | hién cac gidy to | ho so vay von theo quyét
vénva | con thiéu cuoa | dinh 666/QD-HPQT-TD | 1 ngay
kiémtra | khach hang do Agribank Viét Nam
hd so vay ban hanh

véncua | Giai quyét hd | Toan bo viéc tiép nhan va




Rii ro

Kiém soat

Thaoi
gian
thuc
hién

so cua K khach
hang cham tré,

SO sal.

giai quyét hd so déu
duoc ghi sb cu thé dé theo

di, kiém tra

CBTD  thong
ddng vai khach
hang dé lam sai
Iéch thong tin
trong hd so,
phuc wvu cho
muc dich ca
nhan

Toan bo hd so tin dung s&
dugc 1anh dao phong tin
dung kiém tra lai dé dam
bao tinh hop 1€, hop phap
va day du

Tham
dinh cho
vay

Khéch
khéng c6 pham

hang

chit dao dic
tdt: co bac, ca
d6, hay gian

lan. ..

Kiém tra méi quan hé cua
khach hang véi cac to
chirc dung khac, dac biét
la da tirng c6 quan hé tin
dung vé6i Agribank CN
tinh Quang Nam hay
chua tir trung tdm Thong
tin tin dung (CIC), kiém
tra khach hang da tieng co
tién an, tién sy hay chua

TSBD
thuoc quyén so

khéng

Yéu cau khéach hang thuc
hién cac thu tuc dang ky

1 ngay




10

Rii ro

Kiém soat

Thaoi
gian
thuc
hién

htrtu cua khach
hang, khéng co
gidy to phap ly

va thé chap tai san: gidy
to chitng minh quyén so
hiru, st dung cé lién
quan, kha nang quan
ly..Sau do, CBTD di
kiém tra thuc té trén dia
ban

Théng dong véi
khach hang dé
lap Bao céo
thim dinh sai
véi hién trang
thuc té

CBTD lap Béo cao tham
dinh va ky nhay, ghi rd
ho tén vao ting trang,
trinh 1én Truong phong
tin dung kiém tra, yéu cau
stra d6i hay bd sung néu
can

Muc dich vay
von cua khach
hang khong hgp

CBTD kiém tra muc dich
vay vén: sb luong, gia tri
vt tu, hang hoa...dé thuc

I¢, hop phép hién phuong an san xuat,
kiém tra du &n ngan,
trung hay dai han.

- CBTD thyc | Viéc thdm dinh rai ro

hién tham dinh
rai ro gia tri

duoc thé hién trén Bao
cao tham dinh.
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Thoi
Céng . _x , gian
. Rl ro Kieém soat
viéc thuc
hién
TSBDb chua | Noi dung bado cdo dugc
dung quy dinh. | cap ¢ tham quyén kiém
- Han ché nang | tra, ra soat, ky kiém soat
lyc trong cdng | va trinh l1én giam d6c phé
tac thim dinh | duyét
CBTD  khéng | Phai tiép xlc, quan sat,
tiép xGc truc | gap truc tiép dé dua ra
tiép voi khach | quyét dinh ding din
hang, chi dya Ngay sau
o trén hd so khi qué
Tai tham ) . R
_ .| khach hang trinh
dinh (néu . .
5) cung cap tham
co .
Phu thugc vao y | Phai c6 su doc lap khi | dinh ket
kién thiam dinh | dua ra y kién tai tham | thuc
truée do dinh, 1ap B&o c4o tai tham
dinh va ky nhay tung
trang
Cho khach hang | Giéi han muc tin dung
vay vuot muc | cho phép téi da dbi voi
Phé tin dung cho | mot khach hang 75% gia .
. . 1 ngay
duyét | phép tri TSBD.
Phé duyét | Tuan theo Quyét dinh sé

khong dung voi

836/Qb-NHNo-HSX Ban
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Rii ro

Kiém soat

Thaoi
gian
thuc
hién

tham quyén

hanh quy trinh cho vay
d6i véi khach hang 1a ho
gia dinh, ca nhan trong hé
thdng ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong
thon

Khéng kiém tra,
soat lai
phé

kiém
trugc  khi
duyét

CBTD kiém tra lai ho so,
ky nhay Ién hop ddng tin
dung réi mai trinh Ién cap
c6 tham quyén giai quyét

Phé duyét cho
vay ddi  véi
nhitng hd so
khong dép tng
diéu kién cho
vay

Cac hd so cho vay, hop
ddng tin dung, hop dong
bao dam tai san va céc tai
liéu lién quan déu duoc
khai bao, luu lai trén hé
théng IPCAS

(Nguon: Phong Kiém tra — Giam sat ngi bg, Agribank CN tinh
Quang Nam)

1.2.3.2. Céc hoat déng kiém soéat trong khi gigi ngan
Bang 1.3. Thuc té thuc hién cac hoat déng kiém soat cac rii ro
trong khi giai ngén caa Agribank CN tinh Quang Nam

Céng

viéc

Rui ro

Kiém soat

Thoi gian
thwc hién
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Cong . 2 ) Thai gian
] Rii ro Kiém soat .
viéc thuc hién
- CBTD chju trach
nhiém kiém tra tinh day
Tid - Ho so giai ngan | du, hop phéap, hop 1é
ie . 3
. p\ chua day du. cia ho so giai ngéan.
nhan va " . .
. Kiém tra viéc thuc hién
lap d@e . . N
. ...l -Chovaytrung | danh dau trén cac hoa
xuat gial | , .
A lap hoa don chiing | don, ching tur giai ngan
ngan .
g tur cho khach hang bang
cac hinh thac: ky, dong ]
p Sau khi
dau... ]
— . ky hop
CBTD c0 trach nhiém o
. » L .| dongtin
Trinh kiém soat ho so giai )
R . R L | dunggitra
phé Chua co sy kiém | ngén, ky kiém soat trén chéch
. . ac
duyét | soat lai trwéc khi | Bao cao dé xuat giai . )
. A _ . | hang vei
giai phé duyét ngan va trinh nguoi €O T
N \ ngan hang
ngan tham
quyén phé duyét.
Kiém . e
) Tham quyéen phé duyét
SOét, . . _
ha Giai ngan chua | giai ngan dugc quy dinh
é . . .
dp M dugc cap cé tham | theo Quyét dinh cua
uyé .
y quyen phé duyét | Agribank  CN  tinh
giai
A Quang Nam
ngan
Gial - Sai  sOt|- Truong phong tin
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Cong . 2 ) Thai gian
] Rii ro Kiém soat .
viéc thuc hién
nganva | khi nhap di liéu | dung kiém tra, ra soat
lvutrir | vdo hé  thdng | lai théng tin khach hang
hoso | IPCAS. trén hé thong IPCAS
- S6  tién | - Pbi chiéu gidy nhan

giai ngan khong
dung (nhiéu hon,
it hon) véi s6 tién
da ghi trong hop
dong.

- Cé&c chuang tu
giai ngan khong

day da, khong
hop 16 dan dén
khéng thé giai
ngan, giai ngan
cham tré cho
khéch hang

no véi cac théng tin co
trong hop ddng dé dam
bao giai ngén chinh xac.
- Kiém tra, ddi chiéu
tinh phu hop gitra hd so
giai ngan cua khéch
hang, chung tir chang
minh muc dich sir dung
vén va noi dung hop
dong tin dung.

- Kiém soat hd so giai
ngan, phiéu nhap kho
tai san, phé duyét hach
todn giai ngan, hach
todn TSBD trén hé
théng IPCAS.

(Nguon: Phong Kiém tra — Giam sét ngi bg, Agribank CN tinh

Qudng Nam)
1.2.3.3. Cac hoat déng kiém soat sau khi gidi ngan cho khach hang
Qudang Nam
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Bang 1.4. Thuc té thuc hign cac hoat dong kiém soat cac riii ro
sau khi giai ngan cia Agribank CN tinh Quang Nam

1.2.4. Théng tin, truyén thong

Tai Agribank CN tinh Quang Nam, hé théng thong tin va
cdng nghé hién dai duoc tng dung manh mé dé hd tro cac hoat dong
cho vay. Ngan hang st dung phan mém cét 18i IPCAS - hé théng
thanh toén noi bo va ké toan khach hang, duoc cai dat trén mdi may
tinh ciia can bo tin dung. Mai can b tin dung déu duoc trang bi méay
tinh riéng biét, véi tai khoan va mat khau c4 nhan dé truy cap hé
thdng, dam bao tinh bao mat va phan quyén hop ly.
1.2.5. Hoat dpng gidm sat

Phong Kiém tra Giam sat noi bo cd vai trd quan trong trong
hoat déng kiém tra va giam sat céng tac cho vay tai don vi va Chi
nhanh loai Il. Phong nay hoat dong doc lap, tach biét vai cac phong
ban khac va c6 quyén han rong rii, duoc phép kiém tra hd so, chung
tir va tai liéu lién quan dén hoat dong tin dung cua ngan hang. Cong
tac kiém tra tin dung tap trung vao cac noi dung chinh sau:

- Kiém tra cong tac to chirc va quan ly tin dung

- Kiém tra nghiép vu cho vay

C6 hai hinh thirc giam sat la giam sat tir xa va giam sat truc
tiép. Thong qua cac hinh thic kiém tra, can bo gidm sat khong chi
phat hién cac ddu hiéu bat thuong trong hoat dong cho vay ma con
danh gia kha ning hoan tra ng cia khach hang, dong thoi dua ra
khuyén nghi dé nang cao chat lugng tin dung.
1.3. Panh gia wu diém, han ché

Bén canh nhirng két qua dat duoc thi thong qua cac dot kiém
tra dinh ky va dot xuat, cong tac kiém soat noi b ciing phat hién mot
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sb sai s6t con ton dong trong hoat dong cho vay tai Chi nhanh nhu
sau:

- Trong khau tiép nhan ho so: mot sé trudng hop CBTD chi
méi quan tdm dén tinh déy du cia hd so ma chua c6 su kiém tra, xac
minh lai tinh chinh xac cua cac thong tin ma khach hang cung cap.
Mic di s& c6 sy kiém soat & cac budc, nhung van gia ting rui ro va
thoi gian thuc hién cho ca quy trinh.

- Cong tac kiém tra, giam sat von vay: kiém tra chi mang tinh
hinh thicc, khéng phan énh chinh xac kip thoi thuc trang hoat dong
san xuat kinh doanh cua khach hang ciing nhu hinh thai von vay dan
dén viéc khach hang sir dung vén vay sai muc dich. Chua thuc hién
kiém tra thuc té TSBD theo tan suat quy dinh. Khéng thuc hién ding
quy dinh v& nhan bao dam 1 s6/thé tiét kiem do Agribank phét hanh,
khéng phong téa sé du tai khoan tién giri, khong khai bao dung ma
phong téa theo quy dinh.

- Trong cdng tdc KSNB, chi nhanh chi tap trung cho cdng tac
kiém tra ma chwa chu trong khau phuc tra két qua stra sai sau kiém
tra dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cua cong tac nay. Viéc xu ly
két qua kiém tra chua duoc thuc hién hét trach nhiém, hoic mang
tinh hinh thae, d6i phé dan dén hiéu luc, hiéu qua cua cong tac kiém
tra, kiém soét noi b tin dung chua cao.
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CHUONG 2
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM SOAT NOI BO
HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG AGRIBANK CHI
NHANH TINH QUANG NAM

2.1. Muc tiéu hoan thién cong tac kiém soét néi bé hoat déng cho
vay tai Ngan hang Agribank Chi nhanh tinh Quang Nam

- Tang cuong quan ly rui ro tin dung

- Cai thién hiéu qua kiém tra va giam sat noi bo

- Ung dung céng nghé théng tin

- Néang cao nang lyc nhan sy

- Hoan thién quy trinh, quy dinh ndi bo

- Tang cuong giam sat tir cap trén
2.2. Co sé cho viéc dé xuit giai phap
2.2.1. Co s Iy thuyét cho viéc dé xudt gidi phdp

Theo khung KSNB caa COSO 2013, hoat dong kiém soat
noi bo trong tin dung duoc xay dung dwa theo 5 cdu phan 1a: Moi
truong kiém soat; nhan dién va danh gia rui ro; hoat dong kiém soat;
thong tin va truyén thong; hoat dong giam sat (Pham Quang Huy,
2014). Tuy nhién, do dic thu cua hoat dong kiém soat trong ngan
hang chu yéu la kiém soat cac ddi tuong bén ngoai (khach hang vay
vén) trong viéc tuan tha cac quy dinh vé phap luat cho vay nén trong
dé &n nay, tac gia chi tap trung trinh bay 03 thanh phan chinh dé van
dung trong kiém soat noi bo hoat dong cho vay tai Ngan hang
Agribank CN tinh Quang Nam d6 la nhan dién va danh gia rui ro,
hoat dong kiém soat va hoat dong giam sét.
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2.2.1.1. Nhdn biét va danh gid riii ro
2.2.1.2. Hoat d@éng kiém soat
2.2.1.3. Hoat dong giam sat

2.2.2. Co so phap Iy cia gidi phap

- V& nhan dién va danh gia rai ro: Thong tu 17/2022/TT-
NHNN cuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 3/12/2022 Hudng
dan thuc hién quan ly rai ro vé méi truong trong hoat dong cap tin
dung cua té chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

- V& hoat dong kiém soat: Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN
ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ngay 18/05/2018 Quy dinh vé
Hé thong KSNB ctia ngan hang thuong mai, Chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

- V& hoat dong giam sat: Nghi dinh s6 26/2014/ND-CP ngay
07/4/2014 cia Chinh phu quy dinh v& t6 chuc va hoat dong cua
Thanh tra, giam sat nganh Ngén hang.

2.3. Ngi dung cua giai phap
2.3.1. Gidi phdp vé nhén dién va danh gia riii ro

* Hoan thién quy trinh kiém soét xét duyét cho vay

* Thanh lgp mgt Phong cong tac quan tri rui ro tai Chi
nhanh

* Hoan thién quy trinh gidm sat dé danh gid, phan tich va
doi phé Véi rii ro

* Phat trién cong nghé quan 1y rii ro
2.3.2. Gidi phdp vé Hoat djng kiém sodt

* Pam bao cdng tac kiém soat phdi duoc thurc hién thiong
xuyén, lién tuc déi voi tat ca cac khoan vay cia khach hang

* Giam tai céng viéc, chuyén mon héa cho méi CBTD dé
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dam bao tinh déc ldp va khach quan trong hoar déng cho vay
* Thanh Idp cac nhom chuyén trach vé hoar déng cho vay

theo tng nganh, nhém nganh
* Tang cuong cOng tac giam sat, kiém tra sau khi cho vay

* Thiong xuyén quan hé tot véi chinh quyén dia phwong,
cdc doan thé d@é ho tro Chi nhanh thu hoi cac khodn no khé doi
2.3.3. Gidi phdp vé Hoat dpng giam sét

* P6i méi hoat déng kiém tra kiém soat néi bé dé dap ing

yéu cau kiém todn hién tai
* Dao ta0 nguon nhan luc
* Thyee hign nghiém tdc cong tac sia sai sau cdc dot kiém

tra

2.4. Trién khai giai phap

2.4.1. Lj trinh, tién d¢ va phén cong cu thé

2.4.2. Phéin céng trach nhiém va nguén lyc

2.4.3. Phan tich riii ro va dé xudt gidi phdp giam thiéu rii ro
Bang 2.3. Phan tich rii ro va c4c giai phap giam thiéu rai ro
trong kiém soat ndi bd trong cho vay tai Agribank CN tinh

Quang Nam
Giai Céc rii ro Bién phap dé xuit
phap
.| Rui ro nhan di¢n khong day | Nang cao chat lugng nhan
Giai phap T T O
X du, co thé bo sét mot s6 rui | dién rai ro:
vé nhan . , ~ .
. . | ro tiem an do thong tin
dién va A L
.| khong day du
danh gia ) - —
i o Rui ro danh gia khong | Cai thién quy trinh danh
i
chinh xac, danh gia sai mac | gia rui ro:
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Giai CA4c rii ro Bién phap dé xuit
phap
d6 anh huong va xac suat
Xay ra cua Cac rui ro
Rui ro khdng cap nhat kip | Thuc hién cap nhat rui ro
thoi, khong kip thoi cap | dinh ky
nhat danh muc rai ro
Rui ro thiéu sy phdi hop, | Tang cuong phdi hop
thiéu sy phdi hop giita cac | gitra cac bo phan:
bo phan lién quan trong
viéc nhan dién va danh gia
rui ro
Rui ro vé nhan thirc - Té chirc cac khéa dao
tao, hoi thao dé nang cao
nhan thac cua toan bo
nhan vién
... ., | Ruiro vé hé théng - Pau tu vao cong nghé
Giai phap N ]
L - bong bo héa dix liéu,
Ve Cac ) N N . )
. Rui ro ve quy trinh - Ra soat va don gian hoa
hoat déng . , e
2 ) quy trinh, danh gia lai cac
kiém soat . . .
. quy trinh hién hanh
rul ro
Rui ro v& con ngudi - Tuyén dung nhitng nhan
vién c6 trinh d6 chuyén
mon cao
Giai phap | Rui ro vé& nguon luc Xay dung doi ngil gidm
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Giai CA4c rii ro Bién phap dé xuit
phap
vé hoat sat
dong
giam sat | Rui ro vé quy trinh Hoan thién quy trinh giam
sat
Rui ro vé cong nghé Pau tu vao hé thdng cong
nghé théng tin hién dai
Rui ro vé con ngudi Nang cao nhan thiic
Rui ro vé thay d6i hanh vi | Giam sat thuong xuyén

(Nguon: Tac gia dé xudt, 2024)
2.5. Két qua va hiéu qua du kién
2.5.1. Trinh bay két qud dw kién ciia gidi phdp

- Gidi phéap vé Nhan dién va danh gid rii ro

Chi nhénh c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat noi
bo khi hé thong gitip xac dinh chinh xac cac yéu té rai ro co thé xay
ra trong quéa trinh cho vay, tir 6 dwa ra cac bién phap phong ngua
kip thoi.

- Gidgi phap vé Hoat déng kiém soat, khi thuc hién tot giai
phap nay, Chi nhanh sg:

Giam thiéu rui ro tin dung khi nang cao chat luong hd so tin
dung, dam bao khach hang dap ung day da diéu kién cho vay; ting
cuong cdng tac thim dinh, danh gia kha ning tra no caa khach hang;
phét hién som cac diu hiéu bat thuong, kip thoi xi ly cac khoan no
XAu.

- Gidi phap vé Hoar dgng giam sét

Mot 13, c&c giai phap nay gilp Chi nhanh nang cao hiéu qua
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quan ly rai ro, giam thiéu rai ro tin dung.
Hai 13, cc giai phap gitp Chi nhéanh cai thién chat lwong tin

dung.

Ba Ia, cac hoat dong giup Chi nhanh tang cuong tuan thu quy

dinh.

Bén 13, cac giai phap con gilp nang cao hiéu qua hoat dong.

2.5.2. Pdnh gid hiéu qud ciia gidi phdp, so sanh véi muc tiéu dé ra

Béng 2.4. Panh gia wu, nhwoe diém cia cac giai phap dé xuit
trong trong kiém soat ngi bg trong cho vay tai Agribank CN tinh

Quang Nam
Giai Uu diém Nhuoe diém
phap
- Nang cao hiéu qua quan ly | - Chi phi trién khai cao:
Giai phap | rairo - Tinh khéach quan cua
vénhan |- Cai thién chat luong tin | danh gia
diénva | dung - Khé khan trong viéc
danh gia | - Nang cao tinh minh bach va | cap nhat thong tin
rai ro trach nhi¢m - Kha nang khang cuy tir
nhan vién
- Nang cao tinh minh bach va | - Gia tang chi phi
o trach nhi¢m. - Can tro sy linh hoat:
Giai phap . 2 e
L - Giam thiéu rui ro tin dung - Gay ra su tri tré:
t\;]ictii - Cai thién hiéu qua hoat | - Kho khan trong viéc
Kidm sodt dong. thuc hién:

- Tang cuong tuan tha quy
dinh.
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Giai U'u diém Nhuoc diém
phap
- Néng cao uy tin cua ngén
hang.
- Nang cao hiéu qua quan Iy | - Chi phi trién khai va
Giai phap | rai ro: duy tri cao
vé hoat | - Tang cuong tinh minh bach: | - Gay ra su tri tré trong
dong - Cai thién hiéu qua hoat | qua trinh xtr ly
gidm sat | dong: - Kho khan trong viéc

danh gia hiéu qua.

(Nguon: TAc gia dé xuat, 2024)

KET LUAN

Hoat dong cia mot ngan hang thuong mai ludn phuc tap va
tiém an nhiéu rai ro. Mot trong nhirng rai ro thudng xuyén xay ra va
gay ton that nghiém trong cho hoat dong ciia ngan hang d6 1a cac rui
ro trong hoat dong cho vay. Vi vay, bén canh c4c van dé vé ting
truong quy mo tin dung, nang cao chat lwong dich vu khach hang, ...
thi hoan thién hé thong kiém soat ni bo noi chung va dbi véi hoat
dong cho vay noi riéng dé han ché rui ro, ton that 13 mot van dé vo
cling quan trong. Mot hé thong kiém soat noi bo hitu hiéu, viing
manh s& gop phan giam thiéu nguy co rui ro tiém an trong qué trinh
hoat dong, dam bao cho tai san, nguon luc ciia ngan hang dugc bao
vé, tranh bj thét thoét, gian lan.

Dé &n “Hoan thién kiém soat noi bo hoat dong cho vay tai
Agribank Chi nhanh tinh Quang Nam” da tap trung hoan thanh
nhitng van dé sau:
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- Phan tich hoat dong kinh doanh va dic diém t6 chic cong
tac kiém soat noi bo hoat dong cho vay tai Agribank CN tinh Quang
Nam.

- Quan st va tong hop thuc té vé cong tac kiém soat noi bo
trong hoat dong cho vay tai Agribank CN tinh Quang Nam qua 3
nam 2021 — 2023. Két qua nghién ciu cho thdy Ngan hang da thanh
lap twong dbi day du cac phong ban, bo phan va dua ra cac quy ché,
quy dinh 1am nén tang phap ly, hd tro théng tin cho viéc thuc hién
cac thu tuc kiém soat nham han ché, dbi phd vai rui ro.

- Nhan xét, phan tich, danh gia va khuyén céo dwa ra nham
g6p phan hoan thién cong tac kiém soat noi bo trong hoat dong cho
vay tai Agribank CN tinh Quang Nam. Qua d6, dé an ciing chi ra
nhitng wu, nhuoc diém va dua ra mot s§ y kién dé xuat nham hoan
thién kiém soat noi bo hoat dong cho vay tai Agribank CN tinh
Quang Nam

Do dic diém phirc tap va thuong xuyén bién doi cua rui ro
trong hoat dong cho vay nén viéc kiém soat noi bo hoat dong cho vay
tai Agribank CN tinh Quang Nam s& tiép tuc dwoc cac cap lanh dao,
nguoi 1am bo phan chuyén trach tai Agribank nghién ciru, phét trién
va hoan thién phu hgp véi tung thoi ky.



