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MG PAU
1. Tinh cép thiét cia dé an

Trong béi canh cach mang cdng nghiép 4.0, phat trién nguon
nhan lyc cdng nghé thong tin 1a yéu td then chét dé Pa Nang thuc
hién cac chién luoc 1on nhu chuyén doi s6 va xay dung thanh phd
thong minh. Mic du Pa Nang da dat nhiéu tién bo, NNL CNTT &
khu vire cong van con han ché vé chat lugng chuy@n mdn va ky ning
g dung cdng nghé gay anh hudng dén hiéu qua quan 1y nha nudc
va céc du an sé hoa. Trudc yéu cau cap thiét tir cac chwong trinh
qudc gia va muc tiéu phat trién dia phuong, viéc nang cao ning luc
CNTT cho céan bo cong chic khong chi giap Pa Nang duy tri vai tro
tién phong trong linh vuc nay ma con dap @ng cac tiéu chuan cua
mot d6 thi théng minh hién dai.

Vi nhitng ly do trén, tac gia quyét dinh lra chon dé tai “Phét
trién nguon lyc cdng nghé thdng tin tei, thanh phd Pa Nang” lam dé
tai dé &n t6t nghiép thac si caa minh.

2. Muc tiéu caa dé an

2.1. Muc tiéu tong quéat

Trén co s& phan tich thuc trang phat trién ngudn nhan luc
CNTT ¢ khu vuc cdng, chi ra thanh cdng, han ché va nguyén nhan
ctia cong tac nay; tir d6 d& ra mot s6 giai phap va té chuc thuc hién
nham gop phan phat trién nguon nhan luc CNTT & khu vuc cdng tai
thanh phd Da Ning.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Trinh bay co s¢ |i luan va co so phép ly ciia dé an phat trién
NNL CNTT & khu vyuc cong.

- Phan tich thuc trang, chi ra thanh cng, han ché trong phat
trién NNL CNTT & khu vuc cong tai thanh phd Da Nang.

- P& xuét va té chirc thuc hién cac giai phép caa dé an phat
trién NNL CNTT & khu vuc cong tai thanh phd Da Nang.



3. Péi twgng, pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Nhiing van d Ii luan va thyc tién trong phat tricn NNL CNTT &
khu vuc cbng.

3.2. Pham vi nghién ciu

- Vé khdng gian: Trén dia ban TP. Pa Ning.

- Vé thoi gian: Trong 03 nam, tir ndm 2021 - 2023 va dé xuat
giai phap dén nam 2030.

- Vé ngi dung: D& &n chii yéu nghién ctu nhiing van dé lién
quan dén phat trién NNL CNTT & khu vuc cong bao gom 04 noi
dung sau: Xac dinh co cdu NNL phi hop; nang cao trinh do chuyén
mon cua NNL; nang cao ky nang cia NNL; Nang cao dong luc thic
day cua NLL.

4. Phwong phap nghién ctru

* Phwong phdp thu thap di ligu thir cdp: thu thap tir cac vin
ban chi dao, chinh sach, ké hoach vé cong téc phat trién NNL CNTT
cua thanh phd Pa Ning; cac bao cdo tong hop ciia cac co quan nha
nu6c vé phat trién ngudn nhan luec CNTT trén dia ban thanh phd Pa
Néng; céc bao cao hoat dong, bao céo téng két caa phong CNTT, So
Théng tin va Truyén théng, thanh phd Pa Ning tir nam 2021 dén
nam 2023.

* Phwong phdp thu thdp di# ligu so cdp: tac gia da thiét ké
bang khao st vé cac yéu td nhu ky ning chuyén mén, trinh d¢ hoc
van, nhu ciu dao tao, muc do hai 1ong voi cac chinh sach dii ngd, thu
hat nhan lyc CNTT tai Pa Ning, .... Pbi twong khao sét 1a can bo
cbng churc, vién chac 1am cong tdc CNTT tai cac co quan quan ly nha
nudce.

Téc gia sir dung thang do Likert véi 5 mirc do tir “Rat khong
ddng tinh” dén “Rat dong tinh” dé do luong cac yéu tb dinh tinh.
Thang do Likert gitip lwong hda cac cam nhan va y kién cha quan cua
nguoi tra loi, tir 46 tao co s& dinh lugng hda cac phan tich sau nay.



Dé dam bao tinh dai dién cao cho mau khao sét, tong sb can bo
CNTT dugc moi tham gia khao sat 1a 200 nguoi. Sau khi trién khai
khao sat, thu dugc 170 phiéu hop Ié, twong tng 85% trén tong s6
phiéu duoc giri di. Mau khao sat dugc phan bd theo cac khu vuc
hanh chinh cua thanh phé Pa Néng nham dam bao tinh da dang vé
dia ly va su dac thu cua ting dia phuong trong khu vuc céng.

* Phwong phdp phan tich: St dung phuwong phép thira ké;
phan tich, tong hop; so sanh; théng ké md ta dé phan tich sb liéu, tim
nhitg nguyén nhan va dé xuat cac giai phap nham phat trién NNL
CNTT & khu vuc ¢éng pht hop véi tinh hinh thuc té tai thanh phd
DPa Ning.

5. Y nghia thuc tién cia dé an
Dé &n tap trung nghién ctu, danh gia thuc trang va dé
Xuit giai phap nhim nang cao ning lyc va chuyén mén cho doi ngi
nhan sy CNTT trong céc co quan nha nudce, dap ang nhu cau quan ly
hiéu qua cac hé théng thong tin hién dai, dam bao chuyén ddi sb va
xay dung Da Néng thanh thanh phé théng minh.
6. Két cau ciia dé an

Chuong 1: C6 s6 ly luan va thyc tidn vé phét trién nguon nhan
luc CNTT & khu vuc cbng.

Chuong 2: Thuc trang phét trién nguon nhan lyc CNTT ¢ khu
vuc cong tai thanh phd Pa Nang.

Chuong 3: Giai phép cia dé& &n phét trién ngudn nhan luc
CNTT ¢ khu vyc cong trén dia phd Pa Néng.

Chuong 4: T chuc thuc hién.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN O KHU VUC CONG
1.1. Khai niém nguon nhan luc cdng nghé thong tin va phat trién
ngudn nhan luc cdng nghé théng tin

Theo van ban hop nhit cia vin phong Quéc hoi sé
27/VBHN-VPQH vé luat cdng nghé thdng tin, NNL CNTT & khu
vuc cong thudng dugc hiéu 13 doi ngii nhan vién trong cac co quan
nha nuéc co chuyén mdn va ky niang vé CNTT, chiu trach nhiém
quan ly, van hanh va bao tri cac hé thdng thong tin va ha tang cong
nghé phuc vu hoat dong quan ly nha nudc va dich vu cong. Pay la
luc lwong quan trong giup cac co quan nha nudc tng dung cong nghé
trong quan 1y, ting cudng hiéu qua cong viéc va cung cap dich vu
cong hién dai.

Phat trién NNL CNTT ¢ khu vuc cdng 1a tong thé cac hoat
dong va chién lugc nham nang cao ky niang, nang lyc chuyén mén va
pham chit ctia can by CNTT trong cac co quan nha nudc. Muyc tiéu
1a dam bao du sb lugng, dap tng tiéu chuin vé chat luong, va trang
bi day du cac ky niang can thiét & hd trg cong cudc chuyén doi so,
t6i uu hoa dich vu cdng, va xay dung mot nén hanh chinh hién dai,
hiéu qua va minh bach.

1.2. C&c ndi dung phéat trién ngudn nhan lec cong nghé

théng tin
1.2.1. Xdc dinh co cdu nguén nhan luc cong nghé thong tin
phu hep

Co ciu ngudn nhan luc & khu vuc cong 1a su phan bé va sip xép
nhan lyc trong cac co quan nha nuéc va to chie cong theo cac dic
diém nhu trinh d6 chuyén mén, ky nang, do tudi, gisi tinh, vi tri



cong tac, va chirc ning coéng viéc nham dap tng nhu cau va muc tiéu
cua hé thong cong vu.

Tiéu chi danh gia co cau NNL:

- Co céu NNL theo d6 tudi: Po bang ba nhom tudi co dic
trung khac nhau vé tham nién, kinh nghiém va thoi gian lam viéc:
dusi 30 tudi, tir 30 dén dudi 50 tudi, tir 50 tudi tror 1en.

- Co cAu NNL theo giéi tinh: Do luong mirc do binh ding gioi
cuia doi ngil can bo, cong chic qua ty 18 nam, nit trong tong sb cong
chtrc trong co quan.

1.2.2. Néng cao trinh dj chuyén mon cziia nguon nhan luc cong
ngh¢é thong tin

Naéng cao trinh d6 chuyén mdn cua ngudn nhan lyc CNTT ¢ khu
vuc cong la viéc cai thién nang luc chuyén mén va ky nang thuc
hanh cho cén bg, cbng chuc, vién chac lam viéc trong linh vuc
CNTT tai cac co quan nha nudc thong qua cac chinh sach dao tao,
phét trién, va hd trg. Biéu nay nham dap ang yéu cau trong viéc trién
khai céc giai phap cong nghé phuc vu quan 1y nha nudc, chuyén ddi
s6, va phét trién chinh phu dién tir.

Viéc nang cao trinh d6 chuyén mdn ngudn nhan luc duoc danh
gié qua céc tiéu chi:

- Trinh d6 chuyén moén dwoc biéu hién qua céc bang cap va
duogc do bang ty 1é can b tét nghiép trén dai hoc, dai hoc, cao dang.

- Théng ké sb lugng cac 16p dao tao, bdi dudng tin hoc duoc to

chtrc hang nam.



1.2.3. Nang cao kj mdng ciia nguon nhan lec cong nghé
thong tin

Nang cao k¥ ning ctia nguon nhan lyc cong nghé théng tin &
khu vyuc cong la qua trinh dao tao va cai thién cac ky nang st dung
cdng nghé thong tin caa nhitng can bo 1am viéc trong cac co quan, to
chie nha nude. Qua trinh nay nham muc dich giup ho nang cao kha
ning ap dung cac cdng nghé méi vao cdng viéc cong, tir d6 gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong cia cac co quan nha nudc, phuc vy tot
hon cho yéu cau caa chinh quyén va cong dan.

Tiéu chi danh gia viéc nang cao k¥ ning cua ngudn nhan luc
cong nghé théng tin:

- Ty 18 dat trinh d6 ngoai ngit (tiéng Anh) cua can bo CNTT &
khu vuc cong.

- Ty I¢ dat trinh d¢ tin hoc cta cdn bo CNTT & khu vuc cong.

- Ty I¢ dat chuan ky ning CNTT chuyén nghiép cua can bo
CNTT & khu vuc cong.

1.2.4. Ning cao déng lwe thiic ddy nguon nhan luc cong nghé
thong tin

D6i voi ngudn nhan lyc cdng nghé thdng tin trong khu vuc
cong, nang cao dong luc thuc day la viéc thiét ké va trién khai cac
chién lugc, chinh sach, méi trudng 1am viéc nham ting cudng su
himg tha va nang suat lam viéc ciia doi ngii nhan vién CNTT. Diéu
nay bao gom viéc cai thién diéu kién 1am viéc, hd tro dao tao chuyén
mon, ting cuong phic loi, cai thién diéu kién lam viéc va xay dung
mbi truong lam viéc minh bach, cdng bang.

Tiéu chi danh gia dong lyc thuc day ciia ngudn nhan lyc CNTT:



- Muc do hai 1ong vé co hoi thing tién va phét trién nghé
nghiép caa can b CNTT & khu vuc cong.

- Mirc d6 hai long vé tién luong va phu cap cua can bo CNTT
& khu vuce cong.

- Mic d6 hai 1ong vé ché do phuc loi xa hoi cia can bo CNTT
¢ khu vyc cong.

1.3. Co sé phéap ly xay dung dé an

Quyét dinh sé 1446/QD-TTg ngay 30/08/2021 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh Pao tao, dao tao lai ndng cao ky
nang ngudn nhan lyc dap tng yéu cu cia cuéc Cach mang cong
nghiép lan thi tu.

Quyét dinh sé 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét DBé an “Néang cao nhan thirc, phd cap ky ning
va phét trién nguon nhan luc chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.”

Nghi quyét sé 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 cia Ban Thudng vu
Thanh uy Da Néng vé phat trién ha ting CNTT va truyén thong tiép
can xu huéng Cach mang cong nghiép 4.0.

Quyét dinh s6 2870/QB-UBND ngay 28/8/2021 cua UBND
thanh phé Pa Ning vé Chuong trinh chuyén doi s6 dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 cua thanh phd Ba Néng.

Quyét dinh sé 6439/QD-UBND ngay 29/12/2018 ciia UBND
thanh phé Da Néng ban hanh D& an xay dung TPTM tai thanh ph
Pa Ning giai doan 2018-2025, dinh hudng dén nam 2030.

Két luan chuwong 1



CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN O KHU VUC CONG
TAI THANH PHO PA NANG

2.1. Khai quat vé diéu kién tw nhién, tinh hinh phat trién
kinh té - xa hi caa thanh phd Pa Ning

Piéu kién ty nhién

Tinh hinh phét trién kinh té - x& hgi cia qudn

2.2. Anh hwéng diéu kién tw nhién, tinh hinh kinh té - x4 hoi
dén phat trién ngudn nhan lwc cong nghé thong tin

2.3. Thuc trang quan 1y nha nuéc vé bao tro xa hai trén dia
ban quan Son Tra, thanh phé Pa Ning

2.3.1. Thuc trang xdc dinh co cdu nguén nhan luc CNTT ¢ khu
vire ¢0ng tai thanh phé Pa Ning

Bang 2. 1: S6 lwgng can b CNTT & khu vurc cong tai thanh
pho Pa Niing giai doan 2021-2023

Chi tiéu 2021 2022 2023
S6 can b CNTT (ngudi) 150 170 200
Téng s6 CBCC (nguoi) 8.500 8.600 8.500
Ty 1é can bd CNTT/Tong s6

CBCC (%) 1,76 1,98 2,35

(Nguon: Sé Thong tin & Truyén thdng Pa Néng)

Trong giai doan 2021-2023, sé lugng can bo CNTT trong céc
co quan nha nudc tai Pa Néng di ting déu qua cic nam, tir 150
nguoi vao nam 2021 1én 200 nguodi vao nam 2023, dat mirc tang 30%
trong ba nam lién tiép. Piéu ndy phan &nh sy wu tién va dau tw manh
mé& vao linh vuc CNTT nham dap (g nhu cau chuyén doi sé va cai
thién hé théng quan Iy cong cua thanh phd. Ba Ning la thanh phé
dugc dinh hudng tré thanh trung tdm CNTT 160 ctaa Viét Nam, do do



luén ¢6 nhu cau vé nhan lyc chuyén trach dé hd trg phat trién cac
dich vu sé héa va ang dung CNTT trong céc hoat dong quan Iy.
Pong thoi, ty 18 can bo CNTT so véi tong s6 CBCC tang tir
1,76% (2021) 1én 2,24% (2023). Ty Ié nay ting déu qua cac nim,
cho thiy su chi trong ngay cang cao vao viée ting cuong luc luong

chuyén trach CNTT trong khu vuc cong.
Béng 2. 2: Co cAu ngudn nhan lwe CNTT theo d§ tudi va giéi
tinh & khu vuc céng tai thanh pho Pa Nang

Don vi tinh: %

STT | Chi tiéu | Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023
1 | Co ciu theo gidi tinh
Nam 88,67 88,82 89,47
Nir 11,33 11,18 10,53
2 | Co cau theo db tudi
Dudi 30 48,67 48,24 48,95
Tir 30 dén dudi 50 49,33 50 49,47
Tir 50 tré 1én 2 1,76 1,58

(Nguon: Két qud ter phiéu diéu tra cua tac gia)

Vé co cdu gidi tinh

Do dic tha cia cong tac CNTT rat khd va vat va nén ty 1é nam
gi6i trong doi ngii can bd CNTT chiém ty I& cao hon rét nhiéu so véi
nit gi¢i. Dua vao bang s liéu trén, ta c6 thé thiy rd ty 1¢ lao dong
nam chiém wu thé trong nguon nhan lyc CNTT, trong giai doan
2021-2023, ty Ié nam gi6i trong doi ngii can bo CNTT chiém ty Ié
cao (trén 88,67%). Ty I¢ lao dong nix tuy cO giam nhe qua cac nam
nhung van duy tri & mic hon 10%, cu thé 1a 11,33% & nam 2021
xuéng con 10,53% & nam 2023.

Vé co céu theo dé tudi
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Co cau ngudn nhan lyc CNTT theo dé tudi tai khu vyc cong cua
Pa Ning hién nay 1a twong ddi tét, voi ty 1¢ 16n thuée nhom lao dong
tré va trung nién, dap g ca yéu cau phét trién 1au dai va thuc tién
trugc mat cua thanh phd. Tuy nhién, dé khai thac t6i da tiém ning
ctia c&c nhém tudi, can co cac chinh sach dao tao va dai ngd pha hop,
dic biét 1a cho nhom lao dong tré va trung nién, nham dam bao chat
lwong va su 6n dinh caa doi ngii trong bdi canh chuyén dbi sb hién
nay.

2.2.2. Thuc trang néing cao trinh dé chuyén moén cia nguén

nhan lec CNTT ¢ khu varc cong tai thanh phé Pa Ning
Béng 2. 3: Trinh d§ chuyén mon cia dgi ngii CBCC CNTT
tai thanh pho Pa Nang giai doan 2021 — 2023

Don vi tinh: nguoi

N S6 liéu
STT | Trinh dd dao tao o 0o 1 T Nam 2022 | Nam 2023
1 Trén dai hoc 23 31 38
2 Pai hoc 128 139 152
3 | Cao ding 0 0 0
4 | Khac 0 0 0
Tong cong 150 170 190

(Nguon: Sé Thang tin va Truyén thong Pa Nang)

Trong giai doan ba ndm, can b6 CNTT da dwoc cai thién tang

dan vé sb lwgng va chat lugng theo cac nam.

S6 luong cén bo sau dai hoc ting déu dan, cho thiy su tién bo

vé trinh d6 gido duyc sau dai hoc cua céng chicc CNTT. Su gia ting s6
lwong sau dai hoc ndy ciing phit hop véi Chién lugc chuyén dbi sb
qudc gia cua Viét Nam dén nim 2025 (Quyét dinh s6 749/QD-TTg)
nhan manh vao viéc nang cao chit luong nhan lyc CNTT dé dap ung
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nhu cau phéat trién chinh phu s6 cua thanh phd, phat trién Da Ning

thanh trung tdm céng nghé ¢ mién Trung.

Bang 2. 4: C4c l6p dao tao, bdi dwdng tin hec cho CBCC

(2021 — 2023)

S6 can b tham gia
STT Tén Iép Thanh phin = ﬂ?;ﬂ‘i’) o
2021 | 2022 | 2023
Ky nang Cén b chuyén
1 | CNTT néng trach CNT'I}] 150 170 190
cao
o | Kynang miy | Cinbo cong 300 | 250 | 270
tinh co ban chirc, vién chirc
Lanh dao (Ban
Lanh dao giam dbc, trudng
3 | trong chién cac phong churc 50 60 70
luoc s nang cac S0, cac
Quén)
Céan bg chuyén
4 | Nhinthicve | trach CNTT 200 | 220 | 240
an ninh mang | Cén bd cong
chtrc, vién chirc
Léanh dao (Ban
giam dbc, truong
\ cac phong chuc
5 |Diotao | e So.cie | 100 | 120 | 150
chuyén doi s A
Quén)
Cén bd chuyén
trach CNTT

(Nguon: Sé Thong tin va Truyén thong Pa Nang)

Tir bang sb liéu trén, ta thay s6 luong can bo tham gia & mdi l6p
dao tao bdi dudng tin hoc dwoc S¢ Thong tin va Truyén thdng (S
TT&TT) phdi hop thyc hién ciing So Noi vu tang déu din trong giai
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doan 2021 — 2023. Sy gia ting nay phan anh tim quan trong cac k¥
niang CNTT ciia CBCC dé dap ung yéu cau cong viéc, dac biét 1a ky
nang vé an ninh mang va chuyén do6i so. Can bo chuyén trach CNTT
1a d6i tuong ma thanh phd chu trong dao tao khi ho tham gia phan
I6n céc 16p bdi dudng dugc t6 chirc. Pidu nay gilp ho ting cuong
nang lyc va nang cao chat luong céng viéc, gop phan thic day qua
trinh chuyén di s6 cua thanh phé.

2.2.3. Thuc trgng nang cao kj ndng ciia nguon nhan luc
CNTT ¢ khu varc cong tai thanh phé Pa Ning

Trinh dé ngoai ngir (tiéng Anh)
Bang 2. 5: Ty I¢ dat trinh d§ ngoai ngir cia can by CNTT &
khu vuc cng tai thanh pho Pa Nang

Don vi tinh: %

Tiéu chi Coban | Trungciap | Kha | Nangcao

Trinh d§ ngoai ngir
(Tiéng Anh) 40 35,29 20,59 4,12

(Nguon: Két qud ter phiéu diéu tra cua tac gia)

Trinh d6 ngoai ngit (tiéng Anh) cua can bo CNTT tai khu vuc
cong duoc phan loai theo bdn muac do. Ty 18 can bo c6 trinh d6 ngoai
ngit co ban chiém ty 1& cao nhét, cho thiy mot phan 16n can bd chi
dat muc tiéng Anh cin ban. Cac can bo & nhém nay chi ¢6 kha ning
sir dung tiéng Anh d¢ giao tiép rat don gian hoac hiéu cac tai liéu co
ban. Mirc nay chua dap Gng tét nhu cau cong viéc chuyén mén doi
hoi tiéng Anh. Pay 1a han ché lon ddi véi viéc hoi nhap quéc té,
chuyén ddi s6 va tiép can tai liéu chuyén mon.

Trinh do tin hoc
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Bang 2. 6: Ty I¢ dat trinh dj tin hec cia can by CNTT & khu
vuc cbng tai thanh pho Pa Nang

Don vi tinh: %

Tiéu chi Co ban

Trung cip

Kha

Nang cao

Trinh d6 tin hoc 25,29

40

30

4,71

(Nguon: Két qua tir phiéu diéu tra cia tac gia)

Thuc trang trinh do tin hoc cua can bo CNTT trong khu vuc
cong tai thanh phb Da Ning thé hién su phan héa rd rét theo cac mirc
d6 tir co ban dén nang cao. Ty & can bo dat trinh d6 trung cap va kha
chiém wu thé, véi tdng cong 70%, cho thay phan 16n can bo da co
kha nang thuc hién cac nhiém vy co ban va chuyén mén lién quan

dén tin hoc. Tuy nhién, nhdm can bd & mirc co ban van chiém mot ty

Ié dang ké, 25,29%, phan anh ring mot bo phan cén bd van chua dap

g dugc yéu cau cong viéc trong bdi canh chuyén dbi s6 dang dién

ra manh me.

Chuan ky nang CNTT chuyén nghiép
Béing 2. 7: Ty I¢ dat chuan k§ niing CNTT chuyén nghiép cia
can bd CNTT & khu vurc cong tai thanh phé Pa Ning

Don vi tinh: %

Phan hang cac chuan ky ning

STT Chuén k¥ ning Hang | Hang | Hang | Hang
1 2 3 4
1 | Chuan k¥ ning Co so dit liéu 15,71 | 2429 | 40 20
2 | Chuan ky ning H¢ thong mang 10 30 | 35,71 24,29
3 | Chuan kj ning Quan ly hé thong CNTT | 20 30 | 3571 14,29
4 | Chuan k¥ ning An toan thong tin 10 | 25,71 | 40 | 24,29
5 Ch‘Auén l§§/ niang Thiét ké va phat trién 857 | 22.86 | 31.43 | 37,14
phan mém

(Nguon: Két qud ter phiéu diéu tra cua tac gia)
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Vé chuan k§ niang CNTT chuyén nghiép, mdi chuan ky ning
nhan luc CNTT chuyén nghiép dugc chia thanh 4 hang theo thir tu tur
thip dén cao tuong (g hang 04 dén hang 01. O bang sb liéu trén, c6
thé thdy rang phan 16n can bo CNTT trong khu vuc cong tai Da
Néng dép tmg duoc yéu cau vé céc chuan ky ning theo nhu yéu cau
can dat tir hang 3 tro 1én duoc quy dinh tai thong tu sb 12/VBHN-
BTTTT cua B6 TT&TT. Ndi troi ¢ chuan ki ning quan 1y hé théng
CNTT khi ¢6 hon 85% nhin sy CNTT dat dugc tir hang 3 trd 1€n va
chi ¢6 14,29% cén b can duoc tiép tuc trau doi va bdi dudng thém
dé dam bao thuc hién tét cac cong tac vé quan ly hé thong CNTT tai
noi cong tac.

2.2.4. Thuc trang néng cao dong lwc thiic ddy nguén nhan luc
cdng nghé thdng tin ¢ khu v cong tgi thanh phé Pa Néing

Co héi thang tién, phét trién nghé nghiép
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Bing 2. 8: Két qua déanh gi4 vé co hdi thing tién, phat trién
ngheé nghiép cia can bo CNTT & khu vuc cbng tai thanh pho Da

Ning
Don vi tinh: %
Mirc 46 dong tinh
Rat o )
Noi dung khong | K009 | Trung | pong | RA
dong df) ne lap tinh d? ne
finh tinh : tinh

To61 duoc cung cép mot 10
trinh thang ti@n r0 rang, minh | 12,35 15,29 22,35 35,88 14,12
bach va dé hiéu.

Chinh sach thing tién tai don
vi ctia t6i dugc thuc hign 10,59 | 18,82 | 25,29 30 15,29
minh bach va cong bang.

Pon vi tdi tao diéu kién dé
nhan vién tré dam nhan cac
vi tri quan 1y hodc lanh dao, 8,82 17,65 | 24,71 30,59 18,24
g6p phan phat trién nang lyc
ca nhan.

Chinh séch phat trién nghé
nghiép tai don vi di khuyén
khich t6i gin b6 1au dai véi
cong viéc.

10 14,71 | 27,06 | 30,59 | 17,65

(Nguon: Két qud ter phiéu diéu tra cua tac gia)

Két qua khao sat cho thiy mét birc tranh da chiéu vé thuc trang
co hoi thang tién va phét trién nghé nghiép ciia can bo CNTT tai khu
vuc cdng ¢ Da Ning. V& noi dung “Téi dwoc cung cap mot 16 trinh
thang tién rd rang, minh bach va d& hiéu,” chi 35.88% s can bo
ddng tinh, trong khi 12,35% khong dong tinh va 15,29% khong cam
thdy rd rang. Diéu ndy phan anh rang mot ty I¢ dang ké can bo cam
thay thiéu sy huéng dan cu thé va minh bach trong 16 trinh thing
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tién, dan dén sy han ché trong viéc hiéu rd co hoi phat trién caa minh
tai don vi cdng tac.

Vé tién lirong, phu cdp

Trong giai doan 2021-2023, tién luong danh cho nhan lyc
CNTT khu vuc cong tai Pa Nang chua cé chinh sach riéng va van
dwa trén cac quy dinh chung caa Chinh phu V& luong co so va hé sb
lrong theo ngach, bac cua ting chac danh cong chiac, vién chic.
Theo Nghi dinh 38/2019/NB-CP va Nghi dinh 24/2023/ND-CP cua
Chinh phu, tién lwong duoc tinh dya trén hé s luong nhan véi mirc
lwong co s6. Muc lwong co sé &p dung ddi vai CBCC, vién chuc noi
chung va can bo CNTT khu vuc cong néi riéng di co su diéu chinh
tang khoang 20% tir 1,49 triéu dong vao nam 2021 1én 1,8 triéu dong
vao nam 2023, diéu nay cd anh huéng tich cuc dén téng thu nhap cua
can bo CNTT.

Vé ché dé phuc loi xa hgi

Ché @6 phac loi x& hoi danh cho can bo CNTT ¢ khu vuc cong
(KVC) tai thanh phb Pa Néng hién nay duoc xay dung trén nén tang
cac quy dinh chung cia phap luat nha nuéc két hop véi nhirng chinh
sach dac thu cua thanh phd. Cu thé, can bo CNTT trong KVC duoc
huong day du cac phic loi x4 hoi co ban theo Bo luat Lao dong
2019, Luat Bao hiém x& hoi 2014, va cac quy dinh lién quan, bao
gom bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, ché do nghi phép, nghi 6m dau,
thai san.

2.3. Panh gia chung

2.3.1. Nhiing két qud dat dwoc

Gia tang vé sd luong va ty 1& can bo CNTT so véi tong sb
CBCCVC trong giai doan 2021-2023.
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Luc lwong lao dong tré chiém gan 50% tong s6 can bo CNTT.

Trinh &6 chuyén mdn cia can bo CNTT d cai thién déng ké.

Céc lép dao tao va boi dudng k§ ning CNTT duogc to chic
thuong Xuyén, tap trung vao cac ndi dung quan trong.

Phan I6n can bo CNTT da dat trinh do k§y nang tir mac kha tro
Ién.

Chinh sach dai ngd c6 cai thién tich cuc, duoc trién khai theo
dung quy dinh, dam bao can bo dwgc huong day du quyén loi vé
lwong, phu cap va ché do phuc loi.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan ciia hgn ché

Ty & nit gioi trong nganh CNTT chi thip phan anh sy mét can
dbi trong co cdu nhan su vé gidi tinh, ty 1é can bo trén 50 tudi rat
thip l1am giam tinh da dang va kinh nghiém trong d6i ngii nhan lyc.

Nam 2023, chi 20% cé&n bd CNTT dat trinh d6 sau dai hoc, thap
hon muc tiéu 30% theo Quyét dinh 28/2019/QD-UBND.

Céc khoa boi dudng ky ning chuyén sau vé quan tri hé théng,
an ninh mang hoic phat trién phan mém chua duoc té chirc dong bo.

Ty 18 can bo dat trinh dé tiéng Anh ¢ murc kha va nang cao chi
chiém 25%, trong khi c6 dén 40% can bo chi dat trinh d6 co ban.

Chi 35% can bo cam thay 16 trinh thing tién rd rang va minh
bach, khién can b thiéu niém tin vao co hoi phét trién nghé nghiép
tai co quan nha nuéc, thiéu dong luc dé gan bo 1au dai véi cong viéc.

Két luan Chwong 2
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CHUONG 3. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC CONG NGHE THONG TIN TAlI THANH PHO PA
NANG

3.1. Cin cir xay dung dé an

3.1.1. Pinh hwong va muc tiéu phat trién nganh CNTT cia
Trung wong

3.1.2. Pinh hwéng va muc tidu phét trién nganh CNTT cia
thanh phé Pa Ning

3.1.3. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién nguéon nhan luc
CNTT ¢ khu varc cong ciia thanh phé Pa Nang

3.2. C4c giai phap ciia dé an

3.2.1. Gidgi phdp xdc dinh co cdu nguéon nhan lec cong nghé
théng tin pht hep ¢ khu veec cong tai thanh phé Pa Ning

Dé nang cao sb luong can bd CNTT trong khu vuc cong, S&
Théng tin va Truyén théng can phdi hop voi S& Noi vu va cac co
quan lién quan tang cuong chi tiéu tuyén dung hang nam. Muyc tiéu la
dat ty 16 can bo CNTT it nhat 5% téng s6 CBCC vao nam 2025 va
trén 10% dén nam 2030.

Pé ting cudng su tham gia cua nir gidi, cac co quan lién quan
can xay dung cac chuong trinh tuyén truyén va hd trg dac biét, nhur
cap hoc bdng hoic té chirc cac budi hoi thao dinh huéng nghé nghiép
danh riéng cho nir sinh trong linh vgc CNTT.

3.2.2. Gidgi phdp néng cao trinh dé chuyén mon cia nguén
nhan luc cong nghé thdng tin ¢ khu viec cdng tgi thanh phé Pa
Néng

Dé khic phuc han ché vé trinh do sau dai hoc ciia can bo CNTT
trong khu vuc céng, S& TT&TT phéi hop véi S Noi vu can ban
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hanh cac chinh sach hd trg tai chinh cu thé. Chinh séch nay bao gom
hoc phi va chi phi sinh hoat cho can b tham gia cac chuong trinh
dao0 tao thac si hoac tién si trong nuéc va quéc té.

Viéc t6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng cho can bo CNTT can
dugc So Thdng tin va Truyén thdng phéi hop chat ché véi S Noi vu
va cac co quan, don vi sit dung nhan lyc CNTT & trién khai manh
mé& hon ca vé s6 lugng Ian chét lugng.

3.2.3. Gidgi phap nang cao Ky néng ciia nguén nhan luc cong
nghé thong tin ¢ khu varc cong tai thanh phé Pa Ning

Dé khic phuc han ché vé trinh d6 ngoai ngir cua can bo CNTT,
S¢ Théng tin va Truyén théng phdi hop véi S& Noi vu va céc trung
tam dao tao ngoai ngit uy tin t chirc cac khoa hoc tiéng Anh chuyén
sau danh riéng cho can bo.

Pé cai thién cac chuan ky ning CNTT chuyén nghiép, So
Thong tin va Truyén théng can phdi hop véi cac co quan quan ly
cdng nghé va cac don vi st dung nhan luc CNTT & khu vuc cdng
xay dung 16 trinh dao tao rd rang cho ting k§ ning theo Thong tu sb
12/VBHN-BTTTT.

3.2.4. Gidi phdp ning cao déng lwe thiic ddy ciia nguén nhan
lc cOng nghé thdng tin ¢ khu v cong tgi thanh phé Pa Ning

Dé nang cao dong luc va thuc day sy phat trién nghé nghiép cua
can bo CNTT trong khu vuc cong, S& Noi vu can phdi hop véi cac
co quan nha nudc st dung nhan lyc CNTT dé xay dung mét 16 trinh
thang tién rd rang va minh bach cho can b.

Ché d6 phic loi xd hoi dong mét vai trd quan trong trong viéc
gir virng dong luc lam viéc cua can b CNTT trong khu vuc cong.
S& Noi vu can dam bao riang cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém'y
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té, va ché do nghi phép duoc thuc hién dung quy dinh va cong khai
tai cac don vi.

Két luén Chuong 3
CHUONG 4. TO CHUC THUC HIEN

4.1. Véi giai phap xic dinh co cdu ngudn nhan luc cong
ngh¢ thong tin phd hep & khu vec cdng tai thanh phé Pa Ning

4.1.1. Phan cbng nhigm vu

UBND thanh phé Pa Néng: Chi dao S¢ Thdng tin va Truyén
thong va S& Noi vu trong viéc xay dung va trién khai ké hoach phat
trién nhan lec CNTT tai khu vuc cong.

S¢ Théng tin va Truyén thdng: Chu tri xay dung co cau nhan
luc CNTT pha hop, phdi hop véi Sé Noi vu va cac co quan lién quan
dé dam bao sy dong bo trong trién khai cac chinh sach.

S¢ Noi vu: Xac dinh nhu cau nhan lyc CNTT hang nam, phdi
hop véi SO TT&TT dé dua ra chi tiéu tuyén dung phd hop voi ké
hoach phét trién nhan lyc thanh phd.

4.1.2. L trinh thec hign

Giai doan 2024 — 2026: Tang cudng chi tiéu tuyén dung can bo
CNTT, dam bao ty 18 dat 5% tong sé can bo cong chirc vao nim
2025 thong qua cac dot tuyén dung dic thi va co ché wu dai.

Giai doan 2027 — 2030: Mo rong hop tac qudc té véi cac to
chirc gi4o duc va nghién ciu dé thu hit ngudn nhan luc chét luong
cao va nang cao ky nang chuyén mon cua can bd.

4.1.3. Kinh phi, nguén luc

Kinh phi s& dugc huy dong tir ngan sach cua thanh phd, hd
tro tir cac t6 chirc quéc té, doanh nghiép CNTT.
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Nguon lyc gom: nguon luc vé con ngudi; nguon luc cong
nghé; ngudn vit luc.

4.2. Vi giai phap Hoan thién cong tac ban hanh va tuyén
truyén cac ché dé, chinh sach, phap luat vé bao tro xa hoi

4.2.1. Phan cbng nhigm vu

UBND thanh phé Da Ning: Chi dao S¢ TT&TT va S& Noi vu
xay dung cac chinh sach ho tro dao tao chuyén siu cho can bo
CNTT.

S¢ Théng tin va Truyén thong: Chu tri té chtc cac khéa hoc
chuyén sau lién quan dén an ninh mang, tri tué nhan tao, phan tich dir
liéu I6n, va cac linh vuc cong nghé mai.

S& Noi vu: DBé xuat va thuc hién chinh sach hd trg tai chinh cho
can bo tham gia cac chuong trinh dao tao thac si, tién si trong va
ngoai nudc.

4.2.2. Lg trinh thgc hién

Giai doan 2024 — 2026: Tang cudng t6 chic cac khoa hoc truc
tuyén va mo hinh dao tao két hop dé dam bao linh hoat trong viéc
hoc tap ctia can bo CNTT.

Giai doan 2027 — 2030: Trién khai thém cac chwong trinh hop
tac quéc té véi su tham gia cua giang vién va chuyén gia quéc té dé
cap nhat cac xu huéng céng nghé méi nhét.

4.2.3. Kinh phi, nguén luc

Kinh phi s& dugc huy dong tir ngan séch cua thanh phd, hd
tro tir cac t6 chirc quéc té, doanh nghiép CNTT.

Ngudn lyc gdm: ngudn luc vé con ngudi; ngudn luc cong
nghé; ngudn Vit lyc.
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4.3. Véi giai phap nang cao ky ning caa nguon nhan luc
cdng nghé théng tin ¢ khu vuc cong tai thanh phé Pa Nang

4.3.1. Phan cbng nhiém vu

UBND thanh phé Pa Néng: Chi dao cac co quan, so, ban nganh
phdi hop trién khai cac chuong trinh dao tao ki ning CNTT, dic biét
la nang cao trinh d6 ngoai ngir va cac k§ nang chuyén mén quan
trong.

S¢ Théng tin va Truyén thong: Moi chuyén gia qudc té va trong
nudc giang day, hd tro xay dung ndi dung dao tao theo tiéu chuan
quéc té.

S& Noi vu: Phdi hop véi S TT&TT xay dung 16 trinh dao tao
k¥ ndng tin hoc VA ngoai ngit cho timg nhom dbi twong cu thé trong
d6i ngli can bd CNTT.,

4.3.2. Lg trinh thgc hién

Giai doan 2024 — 2026: Trién khai chuwong trinh dao tao tiéng
Anh chuyén sau cho can bo CNTT, dit muc tiéu tbi thiéu 30% cén
bo dat cac ching chi quéc té nhu TOEIC 650 hodc tuong duong.

Giai doan 2027 — 2030: Mé rong quy mé dao tao tiéng Anh va
ky nang tin hoc cho can b CNTT.

4.3.3. Kinh phi, nguén luc

Kinh phi s& dugc huy dong tir ngan sach cua thanh phd, hd
tro tir cac t6 chirc quéc té, doanh nghiép CNTT.

Ngudn lyc gdm: ngudn luc vé con ngudi; ngudn luc cong
nghé; ngudn vt lyc.
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4.4. Véi giai phap ning cao dong lwe thiic ddy nguon nhan
lwc cong nghé théng tin & khu vuc céng tai thanh phé Pa Ning

4.4.1. Phan cbng nhiém vu

UBND thanh phé Pa Nang: Chi dao S& Noi vu va S¢ Thong tin
va Truyén thong phdi hop trién khai cac chinh sach dong luc nhu
tang luong, phu cap, va 16 trinh thing tién rd rang cho can bd CNTT.

S¢ Thong tin va Truyén théng: Phéi hop véi So Noi vu xay
dung hé théng danh gia thanh tich rd rang, minh bach, gan véi co ché
khen thuong va céng nhan cac sang kién d6i mai.

S¢ Noi vu: Xay dung 16 trinh thang tién minh bach cho can bo
CNTT, gédn véi tidu chi vé& hiéu qua cdng viéc va trinh do chuyén
mon.

4.4.2. L trinh thec hign

Giai doan 2024 — 2026: Ban hanh va trién khai 19 trinh thing
tién minh bach cho can bo CNTT, vai céc tiéu chi rd rang vé ki ning
va hiéu qua cbng viéc.

Giai doan 2027 — 2030: M¢ rong chinh sach phu cap dac thu va
tang muc lwong co s& dé phii hop hon véi tinh chat cong viéc va yéu
cau ky niang cao cua can bo CNTT.

4.4.3. Kinh phi, nguén luc

Kinh phi s& dugc huy dong tir ngan sach cua thanh phd, hd
tro tir cac t6 chirc quéc té, doanh nghiép CNTT.
Ngudn lyc gdm: ngudn luc vé con ngudi; ngudn luc cong
nghé; ngudn vt lyc.
Két luan Chwong 4
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KET LUAN

Phéat trién ngudn nhan luc CNTT trong khu vuc cong la yéu té
then chét dé thanh phé Pa Néng thyc hién thanh cong chuyén doi s6
va xay dung thanh phé théng minh. Dé an da tap trung nghién cau
cac ndi dung quan trong, tir co so ly luan, thuc trang, dén giai phéap
va té chirc thyuc hién. Qua do, dé an chi rd nhitng thanh tuu dat duoc,
nhu su ting truéng sé luong va trinh do chuyén mén caa nhan luc
CNTT, dong thoi d& xuat cac giai phap cu thé nham khéc phuc cac
han ché con ton tai, nhu mat can ddi co ciu, thiéu ky ning chuyén
sau,va dong hec lam viéc chua cao.

Nhiing noi dung trong d& an hudng téi muc tiéu xay dung doi
ngii nhan luvc CNTT chit lugng cao, dap tng yéu cau chuyén doi sb
va quan 1y nha nuée hiéu qua. Bé 4n Ky vong dong gop quan trong
VA0 Viéc nang cao nang luc canh tranh, thic day phat trién kinh té -
x& hoi bén ving va khing dinh vai tro tién phong cua Pa Néng trong
xay dung chinh quyén dién tir va thanh phd théng minh. Day 1a nén
tang dé thanh phé phat trién manh mé trong thoi ky cach mang cong
nghi¢p 4.0.



