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MO PAU
1. Ly do lwa chon deé tai

Trong nén kinh té toan ciu hoéa ngdy nay, cic to chic phai ddi mat
v6i nhiéu thach thire va co hoi méi, déc biét la trong nganh nang
luong, noi ma nhu cau vé ngudn dién ngay cang tang cao va yéu cau
vé tinh bén viing ngay cang trd nén cap thlet Céc cong ty hoat dong
trong linh vyc nay khong chi can cung cip ning luong an toan va
hiéu qua ma con phai dam bao rang cac hoat dong ciia ho phu hop
v6i cac tidu chuan moi truong va xa hoi. Trong bdi canh do, viée xay
dung va duy tri mot van hoa td chirc manh mé tro thanh mot yéu to
quyét dinh d6i v6i sy thanh coéng va bén vimg ciia doanh nghiép.

Cong ty C6 phan Pau tu Dién lyc 3 (PC3 INVEST) 1a mot trong
nhitng don vi thanh vién thudc Tép doan Pién lyc Viét Nam (EVN),
hoat dong chil yéu trong linh vuc dau tu va phat trién ngudn dién,
dac biét 1a cac du an thuy dién. Véi st ménh cung cép nang luong an
toan va bén vimg cho cong dong, PC3 INVEST can c6 mot van hoa
t6 chuc phu hop dé hd trg cho cic muc tiéu chién luge cua minh.
Vin hoa t6 chirc khong chi anh huéng dén hiéu suat lam viéc ma con
dong vai tro quan trong trong viéc thu hut va gitr chan nhan tai. Mot
moi truong lam viéce tich cyc, noi ma cac nhan vién cam théy duoc
khuyén khich va gin bo, s& gitp cong ty duy tri sw 6n dinh va phat
trién bén viing.

Ly do Iya chon d& tai nay xuét phat tir nhu ciu thyc tién cia PC3
INVEST trong viéc cai thién vin hoa t6 chirc. Trong bdi canh nganh
ning luong dang trai qua nhiing thay d6i manh mé vé cong nghé va
chinh sach, viéc ning cao kha ning thich ing va doi méi cua to chirc
1a diéu can thiét. D& tai khong chi nhim muc dich danh gia hién
trang van hoa t& chirc ma con hudng dén viéc nhan dién cac diém
manh va diém yéu hién c6. Qua d6, dé tai s& dé xuit cac giai phap cu
thé nhdm hoan thién van hoa td chirc, tao ra mot mdi truong lam viéc
tich cuc va nang cao hi€u qua hoat dong ctia cong ty.

Dic biét, trong bdi canh canh tranh gay git ciia nganh ning luong,
viéc xay dung mot vin héa to chirc manh mé khong chi giip PC3
INVEST duy tri vi thé canh tranh ma con tao ra loi thé bén vimg.
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Mot van hoa t6 chic tich cuc s& khuyén khich nhan vién tham gia
vao cac quyét dinh quan trong, tir 6 tao ra mot moi truong lam viée
hop tac va sang tao. Didu ndy khong chi nang cao hiéu sut lam viéc
ma con gitip cong ty phat trién bén ving hon trong twong lai.

Hon nira, viéc nghién ctru van hoa td chuc tai PC3 INVEST con ¢6 y
nghia quan trong trong viéc xay dung mot mo hinh vin hoéa to chirc
phu hop voi déac thu hoat dong trong nganh nang luong. Nghién ciru
nay khong chi giip PC3 INVEST nhan dién 1& hon vé vin hoa hién
tai ma con cung cip nhitng thong tin quan trong dé diéu chinh va
phat trién vin hoa t6 chirc theo hudng tich cuc va hidu qua hon. Tir
d6, cong ty co thé nang cao tinh canh tranh va kha ning phuc vu
khach hang, dép tmg t6t hon nhu ciu cia thi trudng.

Cudi cung, viéc lya chon dé tai nghién ctru van hoa td churc tai PC3
INVEST ciing nhém muc dich dong gop vao kho tang kién thirc vé
quan tri van hoa td chirc trong nganh ning lrong. Qua nhimg phan
tich va dé xuat trong nghién ctru, hy vong rang cic nha quan ly va
lanh dao doanh nghiép s& c6 thém thong tin va goc nhin méi dé xay
dung va phat trién van hoa to chirc hiéu qua hon, phu hop véi xu thé
phat trién ctia nganh va nhu cu cta xi hoi. Do do, dé tai nay khong
chi mang tinh 1y thuyét ma con c6 gia tri thyc tién cao, gop phan vao
su phat trién bén viing ciia PC3 INVEST trong twong lai.

Tém lai, viéc nghién ctru vin hoéa to chirc tai PC3 INVEST khong
chi 14 mot nhiém vu can thiét ma con 1a mot chién lugce quan trong dé
dam bao sy phat trién bén viing trong tuong lai. Mot van hoa t6 chuc
manh mé s& gitp cong ty khong chi néng cao hi¢u sudt lam viéc ma
con cung cb vi thé canh tranh trong nganh dién lyc, dap ung t6t hon
nhu cau cua khach hang va gop phan vao su phat trién chung cua
nganh. Piéu nay cang khang dinh tinh cip thiét cua dé tai nghién
clru, v&i mong mubn gép phan mang lai nhiing gia tri tich cuc cho
PC3 INVEST va nganh nang lugng noi chung.

Tu yéu cAu thyc tién nhu trén, tac gia chon thyuc hién dé an “Hoan
thién vin hoa to chirc tai Cong ty Co phan Pau tuw Dién luc 3”

2. Muc tiéu nghién ciu
Muc tiéu tdng quat: Muc tiéu chinh cua d& 4n 1a hoan thién vin hoa

doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Pau tr Pién lyc 3. Dé an nay
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nham tao ra mot moi trudng lam viée tich cye, thuc day su sang tao,
hiéu suit lam viéc, va nang cao tinh than doan két trong cong ty.
Viéc xdy dung van hoéa doanh nghiép manh m& s€ la nén tang dé
cong ty phat trién bén vimng va canh tranh hiéu qua trén thi truong.

Muc tiéu cu thé:

- Nghién ctru thyuc trang van hoéa doanh nghiép hién tai: Panh gi4 va
phan tich nhitng yéu t6 cau thanh van hoa doanh nghiép hién co tai
Cong ty. Qua do, nhan dién nhing diém manh can phat huy va
nhing diém yéu can khic phuc.

- Pua ra céc giai phap thyc tién: Trén co s& nghién ctru, d& xuét cac
giai phap cu the¢ va kha thi nham cai thién va hoan thién van hoa
doanh nghiép tai cong ty.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twgng nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru cua dé an bao gom:

- Céc yéu tb cau thanh vin hoa doanh nghiép.

- C4c nhan té anh huong dén vin héa doanh nghiép tai Cong ty CO
phan Pau tu Bién luc 3.

Cu thé, nghién ciru sé tip trung vao viéc phan tich cic yéu t6 quan
trong nhu gia tri cot 161, hé thong chuan myc hanh vi, va cac phong
cach lanh dao va quan 1y trong doanh nghiép. Bén canh dd, cac nhan
to anh huong dén van hoa doanh nghi€p nhu moéi truong lam viéc,
quan hé dong nghiép, va chinh sach ctia cong ty cling s€ dugc xem
xét k¥ ludng.

3.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ctru cua dé an duoc xéac dinh nhu sau:

a. Thoi gian: Cong tac xy dung va thuc thi van héa doanh nghiép
tir nam 2014 dén nay. Pay la khoang thoi gian du dai d€ c6 thé danh
gid mot cach chinh xac cac thay doi va tac dong cua van hoa doanh
nghiép tai Cong ty.



b. Khdng gian: Hoat dong san Xudt kinh doanh cua Cong ty Co phan
Pau tu Pién luc 3. Pham vi nay bao gom tat cgi cac don vi, phong
ban va chi nhanh cua coéng ty, giup dam bao rang nghién ctru bao
quat duoc toan bd cac khia canh cia van hoa doanh nghi€p trong
cong ty.

4. Két cAu cia Pé an

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, dé an gém 03 chuong la:

- Chuong 1: Co so 1y luan vé vin hoa t chirc

- Chuong 2: Thyc trang van hoa td chue tai Cong ty CPDPT dbén luc
3

- Chuong 3: Mot sé giai phép nham phat trién cac gia tri van hoa to
chure tai Cong ty C6 phan Dau tu Dién luc 3



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE VAN HOA TO CHUC
1.1  TONG QUAN VE VAN HOA TO CHUC
1.1.1.  Khai niém vin ho4 t chirc
binh nghia: Van hoa td chirc (organizational culture) 1a tap hop cac
gia tri, niém tin, chuan muyc, va hanh vi ma cac thanh vién trong to

chure cung chia sé va chap nhén. bay la yéu to cot 161 dinh hinh cach
thirc hoat dong, giao tiép, va quyét dinh trong to chirc.

1. Edgar Schein (1985)

Pinh nghia: Vin hoa t6 chirc 1a tip hop cac gia dinh co ban dugc
mot nhém ngudi phat minh, phat trién hodc kham pha ra khi ho hoc
cach duong du voi cac van dé cua sy thich nghi bén ngoai va sy hoa
nhép bén trong, va da dugc chitng minh 1a cé hi¢u qua du dé duoc
coi l1a hop 1y, va do d6, dugc day cho cac thanh vién méi nhu 1a cach
dung dén dé nhan thic, suy nghi va cam nhan trong mdi quan hé véi
nhiing van dé do.

Ba cip dd ciia vin hoéa to chirc: Hién tuong bé mat (artifacts), gia
tri duoc tuyén bo (espoused values), va cac gia dinh ngam hi€u
(underlying assumptions).

2. Gert Hofstede (1991)

Pinh nghia: Vin hoa to chuc 1a lap trinh tép thé cua tAm tri, phan
biét cac thanh vién ctia mdt to chirc nay voi to chire khac.

Cac chiéu vin héa: Khoang cach quyén luc, chii nghia c4 nhan va
tap thé, nam tinh va nir tinh, trdnh sy khong chac chan, va dinh
hudng dai han.

3. Denison

Pinh nghia: Vin hoa t6 chirc dugc do luong va danh gia dya trén
bon khia canh chinh: st ménh (mission), tinh thich nghi
(adaptability), sy tham gia (involvement), va tinh nhat quan
(consistency).

Ung dung: M6 ‘hinh nay giup t6 chirc nhan dién dugc cic dlem

manh va diém yéu cua vin hoa hién tai, tir d6 c6 co s¢ dé phat trién
cac chién luge cai thién van hoa td chc.
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1.1.2. Pac diém cia van hoa to chirc

Vin hoa to chirc ¢6 nhitng dic diém chinh sau:

Tinh chia sé: Cac gia tri, niém tin va chudn muyc trong t6 chirc duoc
tat ca thanh vién thira nhan va thuc hanh, tao sy doan két va nhat
quan.

Tinh vo hinh: Vin hoa t6 chirc khong thé nhin thay truc tiép nhung
thé hién qua hanh vi va thai d¢ ctia nhan vién.

Tinh thich nghi: Vin hoa t6 chirc ¢6 kha ning thay d6i dé phu hop
v6i bién dong ctia moi truong bén ngoai va ndi bo.

Tinh nhat quan: Sy ddng nhét trong cac gia tri va hanh vi cta thanh
vién, tao ra mdt moi truong lam viéce on dinh.

Tinh toan dién: Vin hoa to chirc bao trim moi khia canh hoat dong,
anh huong dén cach thirc ra quyét dinh va twong tic v6i bén ngoai.
Tinh bén vimg: Vin hoa t6 chirc ton tai qua thoi gian, duy tri ban sic
riéng va tao moi truong 6n dinh.

Tinh phan cdp: Vin hoa t6 chirc ¢6 thé ton tai dudi nhiéu tang 16p
khac nhau, tir gia tri cdt 16i chung dén tiéu van hoa trong cac bd
phan.

Tinh dong lyc: Vin héa to chirc c6 thé thiic ddy nhan vién lam viéc
cham chi hon va cbng hién nhiéu hon cho t6 chtrc.

Tinh dinh huéng: Vin hoa té chie dinh hudng hanh vi va quyét dinh
ctia nhan vién, giam thiéu xung dot va ting cuong su ph01 hop.
Nhimng dic diém nay khong chi tao ra méi truong lam viée tich cuc
ma con anh hudng dén hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh
ctia t6 churc.

1.1.3. Vai trd ciia viin ho4 t6 chirc

Vin hoa to chirc dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi
va hiéu suat cua nhan vién, tao ra sy gan két va dong lyc 1am viéc.
Céc vai tro chinh bao gom:

1. Pinh hudng hanh vi: Vin hoa té chirc gitip xac dinh nhitng hanh
vi mong muén va khong mong muén, tao khuoén khd cho cac hoat
dong.

2. Tang cudng sy gin ket Cac thanh vién chia s¢ cung mét hé thong
gié tri, giup xay dung mébi lién két va sy hop tac trong td chirc.



3. Giam thiéu xung dot: Vin héa rd rang gitp giam thiéu hiéu lam va
xung dot gitra cac thanh vién.

4. Tao dong lyc lam viéc: Mot van hoa tich cuc khuyén khich nhan
vién cong hién va phat trién.

5. Thuc diy sang tao: Van hoa khuyén khich sy d6i méi giup nhan
vién dua ra y tudng mdi va cai tién quy trinh.

6. Thu hat va gilr cl}ﬁn nhan tg‘li: Mot van héa manh mé& xay dung
thuong hiéu nha tuyén dung hap dan va tdng su hai long ctia nhan
vién.

7. Tang cuong kha néng thich ing: Van héa linh hoat gitip t6 chirc
nhanh chéng thich ing vai thay doi trong moéi truong kinh doanh.

8. Xay dung uy tin va hinh anh thuong hiéu: Vin hoa t6 chic tdt tao
dung hinh anh tich cyc va long trung thanh tir khach hang.

Tém lai, van héa t6 chirc khong chi anh hudng dén hoat dong ndi bd
ma con gop phan vao sy thanh cong va phat trién bén vitng cua to
Chirc.

1.2. C4c md hinh vin ho4 t6 chic
1.2.1.C4c md hinh viin ho4 to chire

1.2.1.1.Mb hinh danh gia vin hoa té chirc theo Edgar Schein

1.2.1.2 M hinh danh gia vin hoa té chitc OCAI cia Robert
Quinn va Kim Cameron

1.2.1.3 M hinh danh gia vin hoa té chirc Denison

1.2.2. M6 hinh lya chon



Bang 1.1. Phan Tich Cac M6 Hinh Panh Gia Vin Hoa T6 Chirc

M& hinh Mo ta Uu diém Han ché Ung dung cho
PC3 INVEST
M6  Hinh | Panh gia van | - Cai nhin | - Khong di sau | - Lién két véi
Denison héa t6 chuc | toan dién vé | vao cic yéu to | hiéu sudt t6
(DOCS) qua bdn dic | vin hoéa t6 | van héa co ban | chirc: Rat quan
diém  chinh: | chiic anh | va tiém an nhu | trong cho PC3
St ménh, Tinh | huong tryc | mé hinh cua | INVEST dé toi
thich  tng, | tiép dén hiéu | Edgar Schein. | wu hoa hoat
Tinh nhat | suat. - Can mot sd | dong va phat
quan, va Su |- Cac chi sé | luong 16n dit | trién bén vimng.
tham gia. M&i | duogc dinh | lieu dé phan | - Toan dién va
dic diém c6 | lugng o | tich chinh xac | dé sur
ba chi s6 nho | rang, dé so dung: Gilp nha
hon, téng | sanh va phan quan ly nhanh
cong 12 chi | tich. chong trién khai
$6. - Lién két cac chién lugc
gitta van hoa cai thién van
t6 chuc va hoa.
hiéu suét, -Kha nang so
phu hgp cho sénh: Giup PC3
viée t6i uu INVEST  hoc
hoa két qua hoéi tir cac to
kinh doanh. chuc khac.
-Phu hop voi
bdi canh kinh
doanh: Nhan
manh sy thich
ung va tham gia,
phu hop véi yéu
cau d6i méi lién
tuc trong nganh
nang luong.
M6  Hinh | Panh gi4 van | - D& st dung, | - Han ché khi | - C6 thé khong
OCAI  cua | hoa t6 chic | mod tard rang | d6i dién voi | phai 14 lya chon
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M6 hinh Mb ta Uu diém Han ché Ung dung cho
PC3 INVEST
Robert dya trén Mo | cac loai hinh | cic tinh hudéng | hang dau cho
Quinn va | hinh gia tri | vin hoa t6 | phuc tap. | PC3  INVEST
Kim canh tranh, | chtec. - Tap trung néu td chac chu
Cameron chia van hoéa | - Thich hop | vao canh tranh | trong vao hop
thanh bbn | d¢ danh gid | gia tri, khong | tic noi bo va
logi: Van héa | cac yéu t& | phu hop véi to | phat trién bén
Gia dinh, Van | van hoa anh | chiric c6 dinh | viing hon 1a
hoa Thi | huong dén sy | huéng hop tac | canh tranh gid
truong, Van | canh tranh va | hoac phat trién | tri.
hoa Phat trién, | hiéu qua kinh | ndi bo.
va Van hoa | doanh.
Quan ly.
M6  Hinh | Chia van hoéa | - Phan tich | - Phicc tap | - C6 thé hiru ich

Van Hoéa To
Churc cua
Edgar Schein

to chirc thanh
ba cap do: Tao

tac, Gia tri
dugc  tuyén
bo, va Gia

dinh co ban.
Pi sau vao cac
yéu t6 vin hoa
cbt 161 va tiém
an.

sdu cac yéu
td vin hoa
cbt 131, giup
hiéu o gia tri
va niém tin
sau séc.
- Phu hop
voi td chirc
mubn tim
hiéu sau vé
ban chit vin
hoéa t6 chue.

trong viéc thu
thap va phan

tich dio liéu,
kho ap dung
trén dién
rong.

- it tap trung
vao hiéu suat
kinh doanh.

cho PC3
INVEST  néu
mudén tim hiéu
sdu vé cac gid tri
van hoa ndi bo,
nhung it lién két
truc  tiép  voi
hiéu suit kinh
doanh.

Két luan

Mic di mé hinh ciia Edgar Schein va OCAI déu c6 nhiing vu diém
dang ké trong viéc danh gia vin héa to chirc, mé hinh Denison
(DOCS) nbi bat hon nhd vao su lién két chit ché voi hidu sudt kinh
doanh, tinh toan dién va kha nang so sanh. Do d6, m6 hinh Denison
la sy lya chon phu hop nhét cho PC3 INVEST trong viéc danh gia va
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phat trién van hoéa t6 chirc nham dat duoc cac muc tiéu chién lugc va
tao ra gia tri bén viing cho cong ty.

Cic buéc thye hi¢n danh gia vin hoa té chire tai cong ty theo mo
hinh Denison

1. Panh gia 4 dac diém cdt 16i cia mo hinh Denison véi Cong ty
- Banh Gia St Ménh (Mission)

- Panh Gia Tinh Thich Ung (Adaptability)

- Panh Gia Tinh Nhét Quan (Consistency)

- Banh Gia Sy Tham Gia (Involvement)

2. Thiét 1ap nhom danh gia

Lép nhom danh gia voi s6 luong can bd coéng nhan vién tai Cong ty
14 67 nguoi dé thyc hién khao sat dua trén 4 dac diém cot 16i cua mo
hinh Denison.

3. Chuan bj cau héi danh gia theo mé hinh Denison

Bing sé 1.2. Thang diém ddinh gid cdc yéu té trong md hinh

Denison
Téng diém
. 1-3.69 3.7-4.19 42-5
binh quan
Panh gia Yéu Trung binh Manh

(Trich nguon: Bai giang Van Héa doanh nghiép — ThS. Hoang Anh
Duy
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CHUONG 2: THUC TRANG VAN HOA TO CHUTC TAl
CONG TY CPPT PIEN LUC 3

2.1. Giéi thiéu vé PC3 INVEST

2.1.1.Lich sir hinh thanh va phat trién

2.1.2. Co céu té chirc va chirc ning nhiém vu
2.2. Nhan dién vin hoa té chirc caa cong ty

2.2.1.Sir dung mé hinh va cong cu do lwdmg vin hoa to chirc
Denison

Ap dung M6 hinh Denison trong Panh gia Vin hoéa T6 chirc tai PC3
INVEST

Mo hinh Denison giup danh gia muc d6 thich ng cia té chirc thong
qua viéc xem xét cac khia canh nhu kha nang d6i moi, su linh hoat
trong quan 1y, va kha nang dap tmg nhu cau khach hang. Pdi véi
PC3 INVEST, viéc danh gid nay s€ gilip cong ty nhén dién nhitng
khu vire ma ho c6 thé can cai thién dé ting cuong tinh linh hoat va
kha ndng thich ng. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh
nganh ning luong dang d6i mat véi nhimg thay d6i vé cong nghé,
chinh sach va nhu cau cua thi truong.

Tai d& an tac gia sir dung bo 24 thang do ctia mé hinh Denison dé
thuc hién khao sat.

Mau diéu tra VHTC tai Cong ty

Trinh d¢ Giéi tinh Tham nién
Cao
. 2 Trung Duéi .
Sau dai Pai hoc dang hoc phé Nam Nir 3 3,6 trgn 6
hoc Trung A < nam nim
: A thong nam
cap
S0 5 32 27 3 55 12 5 3 59
luong
Ty & 7,46% 47,7% 40,3% 4,47% | 82,08% | 17,92% | 7,46% | 4,47% | 88,07%

Béng 2.1. Mau diéu tra VHTC tai Cong ty
(Nguon: két qua diéu tra)
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Ta st dung bang cau héi dwéi day theo mé hinh Denison:

Hwéng din: Vui long chon mirc d6 dong ¥ ciia ban véi cac phat biéu
dudi day theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6: 1 = Rat khong dong
y; 2 = Khong dong y

3 = Trung lap; 4 = Pong y; 5 = Rét dong y.
2.2.2.Két qua khao sat va phan tich

Tiéu chi N§i dung khao sat M;r ¢ d? DPanh gia
i dong y
XEAlC dinh va Truyén dat Su 3,75 Trung binh
ménh
SU MENH TAm nhin va Chién luoc 45 Manh
(MISSION) L.1Aen k‘et gitia St ménh va Cong 35 Yéu
vi€c hang ngay
Piém binh quin nhém 4,08 | Trung binh
Kha nang Dbi méi 3,25 Yéu
TINH THICH UNG Kha nang Hoc hoi va Thich nghi 3 Yéu
(ADAPTABILITY) Kh? nang Phan hoi véi Thi 3,25 véu
truong
Diém binh quan nhém 3,16 Yéu
Gi4 tri va Nguyén tac 4 Trung binh
TINH NHAT QUAN Tinh Lién két giira cac B phan 3,75 Trung binh
(CONSISTENCY) | gpy nang Xay dung Long tin 4 Trung binh
Piém binh quin nhém 3,91 Trung binh
Su Trao quyén cho Nhén vién 2,25 Yéu
SU THAM GIA Tinh tl?z:m Lam viéc nhom 3 Yéu
(INVOLVEMENT) Phﬂat trién Ca nhan va Chuyén 35 véu
mon
Piém binh quin nh6m 2,91 Yéu
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Tac gia thuc hién cudc diéu tra bing bang cau hoi tai bang sb 01.
Tong sb phiéu khao sat duoc phat ra 1a 67 phiéu, trong d6: nhom
lanh dao 5 phiéu, nhém cong chirc va HDLD 62 phiéu. Tong s6
phiéu thu vé va hop 1¢ 1a 67 phiéu. Théng tin tong hop, thu thap tir
phiéu khéo sat cho ra két qua khao sat nhu sau:

Bdng 2.2. Két qua khdo sat theo mé hinh Denison

Denison model

BELIEFS &
B ASSUPMTIONS

Involvement e = \\«:\ Consistency

Internal Focus

Hinh 2.3. M6 hinh téng quan vé VHTC hién tai ctia Cong ty (Ngudn:
https://denisonconsulting.com)

2.2.3.Nhan dién cac gia tri van hoa manh va yéu
Gia tri vin héa manh:

Tam nhin va chién lugc 16 rang: Cong ty da xac dinh dugc muyc tiéu
phat trién bén viing va dau tu vao nang lugng tai tao, vdi di€ém so
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4.5. Piéu nay gitip nhan vién c6 dong luc va hiéu rd hon vé muc tiéu
chung.

Gia tri va nguyén tic rd rang: Diém s6 4.0 cho thdy cong ty duy tri
sy nhat quan trong hoat dong, dam bao an toan va hiéu qua trong
nganh nang lugng.

Kha nang xay dung long tin: Cong ty da thanh cong trong viéc tao
dung long tin gitra nhan vién va ban lanh dao, voi diém so 4.0, gitp
nang cao hiéu suat lam viéc va giam xung dot ndi bd.

Gia tri vin héa yéu:

Su tham gia ctia nhan vién: Piém sé 2.91 cho thiy su tham gia cua
nhan vién trong cac quyét dinh quan trong con han ché, dac biét 1a sy
trao quyén chi dat 2.25. Diéu nay c6 thé dan dén su thu dong va thiéu
dong luc trong cong viéc.

Kha ning d6i mai va thich tmg: Panh gia 1 yéu v6i diém sb 3.16,
cho thay cong ty can cai thién kha nang sang tao va phan trng nhanh
véi thay doi trong nganh nang lugng.

Lién két giira sit ménh va cong viéc hang ngay: Mirc d6 lién két chi
dat 3.5, cho thay khong phai tat cd nhan vién déu nhan thire 10 vai tro
cua minh trong vi€c thyc hién muc ti€u l6n cua to chirc.

Tém lai, PC3 INVEST c¢6 nhitng diém manh rd rang nhung ciing can
cai thién mét s6 khia canh d€ nang cao van hoda to chirc va hiu suat
lam viéc.

2.3. Panh gia sy phu hep ciia viin hoa té chiic véi sw phat trién
cua céng ty

Hudng ngoai - Hudéng noi

Hudng ngoai:

PC3 INVEST c¢6 dic diém hudéng ngoai qua viéc tap trung vao twong
tac voi khach hang, doi tac, va thi truong, dac biét la trong nganh
nang lugng dang thay do6i nhanh chdng. Tam nhin va chién lugc rd
rang (diém 4.5) cho thay cbng ty cam két phat trién bén viing va
nhay bén trong viéc tan dung co hoi méi. Tuy nhién, can cai thién
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kha ning truyen dat st ménh (diém 3.75) va lién két s ménh véi
cbng viéc hang ngay (diém 3.5).

Hudng noi:
PC3 INVEST c¢6 xu hudng tap trung vao ndi b thdéng qua duy tri

quy trinh van hanh 6n dinh, nhung sy thiéu gan két giita nhan vién va
st ménh chung lam giam dong luc va hiéu qua céng viéc.

Két luan: PC3 INVEST c6 sy can bang giita huéng noi va huéng
ngoai, nhung can tang cuong kha nang tuong tac véi moi treong bén
ngoai dé nang cao hiéu qua.

Linh hoat - On dinh
Linh hoat:

Cong ty chua thé hién tinh linh hoat manh, véi kha ning d6i méi
(3.25) va hoc hoi, thich nghi (3.0) & muc thip. Bé khdng mét co hoi
trong nganh ning luong tai tao, cin diu tu vao nghién ctru va phat
trién ciing nhu cai thién quy trinh.

On dinh:

Tinh nhat quan (diém 4.0) trong cac quy trinh va nguyén tac tai PC3
INVEST dam bao an toan va hiéu suat cao. Sy 6n dinh nay tao nén
tang cho phat trién 1au dai, dac biét trong nganh niang luong, noi tinh
minh bach va an toan 1 yéu té séng con.

Két luan: PC3 INVEST c6 xu huéng 6n dinh, nhung can cai thién
tinh linh hoat dé theo kip nhiing thay d6i trong nganh nang luong.

Két luan téng quan

PC3 INVEST hién tap trung vao huéng nodi va én dinh, nhung can
nang cao su linh hoat va huéng ngoai dé duy tri vi thé canh tranh va
dap ting tot hon nhu cau thi truong trong bdi canh nganh ning luong
bién ddi manh ma.

2.4. Két luan chwong 2

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé két ludn rang vin héa to chirc tai
PC3 INVEST c¢6 nhiéu diém manh nhung ciing ton tai khong it thach
thirc. Viéc cai thién kha ning thich tmg, khuyén khich su tham gia
clia nhan vién va duy tri tinh nhat quan trong hoat dong s& 1a nhiing
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yéu t then chét dé nang cao hiéu suat lam viéc va phat trién bén
Vung cho cong ty trong tuong lai. Chuong tiép theo s& de Xudt cac
giai phap cu thé nham phat trién va hoan thién vin hoéa té chuc tai
PC3 INVEST, tir @6 tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc va hi€u
qua hon cho toan b nhan vién.
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CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN CAC
GIA TRI VAN HOA TO CHUC TAI CONG TY CO PHAN
PAU TU DIEN LUTC 3

3.1. Phan tich c4c gi tri viin héa can phat trién
3.1.1.Nhirng gia tri cin duy tri va phat trién

PC3 INVEST can duy tri va phat trién cac gia tri van hoa quan trong,
bao gdm tam nhin va chién lugc rd rang nhim hudng dén phat trién
bén vimg va nang lugng tai tao. Cong ty da thiét 1ap quy trinh hoat
dong on dinh, dam bao an toan va hiéu suét, dong thoi xay dung long
tin gitra cac thanh vién, tao ra mdi trudng hop tac. Tuy nhién, dé ting
cuong sy gan két va tham gia ciia nhan vién. Pong thoi, cong ty ciing
can duy tri tinh 6n dinh trong quy trinh tir d6 tao ra mot méi truong
lam viéc tich cuc va hi€u qua.

3.1.2.Nhirng gia tri cin bd sung va cai thién

PC3 INVEST can cai thién mot sb gia tri van hoa yéu dac biét l1a su
tham gia ctia nhan vién, v6i diém s6 chi dat 2.91. Diéu nay cho thay
cong ty chua thuc sy khuyen khich nhan vién tham gia vao cac quyét
dinh quan trong, dan dén sy thu dong va thiéu dong luc trong cong
viéc. Kha nang doi méi va thich Gmg ciing dugc déanh gia yéu véi
diém s6 3.16, cho thay cong ty gip khé khin trong viée thich tng véi
nhing thay doi nhanh chéng cua thi truong nang lugng. Dé cai thién,
PC3 INVEST can khuyen khich sy sang tao va tham gia cua nhan
vién, dong thoi mé rong moi quan hé voi cac 601 tac bén ngoai dé tao
ra co hoi hop tic va phat trién. Viéc phat trién tinh linh hoat trong
quy trinh va chién lugc ciing 1a can thiét dé cong ty nim bat co hoi
va duy tri vi thé canh tranh.

3.2. P& xuit cac giai phap cu thé

Viéc thuc hién cac giai phap mang lai nhiéu loi ich thiét thuc
cho PC3 INVEST. Pau tién, viéc phat trién vin hoa to chic giup
tang cudng su gin két giita cic nhan vién, tao ra mot méi trudng lam
viéc tich cyc va khuyén khich tinh than hop tac. Thu hai, mot van
hoa manh mé s nang cao dong luc lam viéc, tur do cai thién hi¢u suat
va chét lugng cong viée. Cubi cing, viée xay dung va duy tri vin hoa
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t6 chic tich cuc sé giip cong ty thu hat va gitt chan nhan tai, gop
phan vio su phat trién bén viing trong twong lai.

3.2.1.Giai phap vé linh dao va quin ly

Tén Giai Phap: Tang cuwong phong cich lanh dao tham gia va
khuyen khich s dong gép ctiia nhan vién.

Giai phap nham ting cudng phong cach lanh dao tham gia tai PC3
INVEST, nhin manh ring ldnh dao tham gia co thé tao ra méi truong
1am viéc tich cyc va khuyén khich nhan vién déng gop y kién. Giai
phap bao gom to chirc cac khoa dao tao cho lanh dao v€ ky nang giao
tlep va quan ly xung dot, cung voi viée t chic cac budi hop dinh ky
dé thu thap ¥ kién va phan hdi tir nhan vién. Diéu nay khong chi
nang cao su gén két ma con tao dong luc cho nhan vién, tir d6 cai
thién hiéu suét lam viéc.

3.2.2.Giai phap vé dao tao va phat trién nhén vién

Tén giai phap: Xdy dung chwong trinh dao tao va phit trién
nhan vién toan dién.

Giai phap xay dung mét chuong trinh dao tao va phat trién nhan vién
toan dién nham néng cao nang lyc va hiéu sudt lam viéc cta doi ngi.
Chuong trinh ndy s& bao gom cac khéa dao tao ky nang mém nhur
quan 1y thoi gian, giao tiép, va lam viéc nhém, cung véi cac khoa
hoc chuyén moén lién quan dén nganh ning lugng. Ngoai ra, cong ty
cling nén khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa hoc bén ngoai
va hoi thao chuyén nganh dé cap nhat kién thirc méi va md rong
mang ludi quan hé. Viée dau tu vao dao tao khong chi gitp nang cao
nang lyc ca nhan ma con tao ra mot doi ngii lam vige hiéu qua hon,
san sang doi mat vo1 nhirng thach thire trong nganh. Ngén sach cho
dao tao va phat trién nhan vién can dugc xac dinh rd rang dé dam
bao cac hoat ddong nay duoc trién khai hiéu qua.

3.2.3.Giai phap vé méi truwong lam viée va ché d phuc loi
Tén giai phap: Cai thién mdi trwdomg 1am viéc va ché dd phic loi
cho nhan vién.

Tap trung vao vi¢c cai thién moi truong lam viéc va ché dé phuc lgi
cho nhan vién, diéu nay dugc xem la rat quan trong d€ nang cao sy
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hai 1ong va gan bo ctia nhan vién véi cong ty. Cac giai phap bao gom
dau tu vao co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc, va khong gian lam
viéc dé tao ra mot moi truong thoai mai, an toan va thuan tién cho
nhan vién. Bén canh do, cong ty can xay dung ché d6 phuc loi hip
dan, bao gdm bao hiém sirc khoe, ché do nghi phép hop 1y, cic hoat
dong giai tri va cac chuong trinh khuyen khich nhan vién. Mot ché
d6 phuc loi t6t s& gitip nhan vién cam thiy duoc quan tdm va danh
gia cao, tir do tang cuong su gin bo V01 cong ty. Can thyc hién khao
sat y kién nhan vién dé hleu 1d hon vé nhu cau va mong mudn cua
ho, tir d6 dwa ra cac cai tién phi hop nhim tao ra mot moi truong
lam viéc tich cuc va khuyén khich sy tham gia cua tat ca moi nguoi.

KET LUAN VA KIEN NGHI

Dé an "Hoan thién vin hoa to chir tai Cong ty C6 phan Pau tu Dién
lyc 3" cua tac gia nhan manh tAm quan trong cta viéc xdy dung va
duy tri mot van hoa to chirc manh mé trong bdi canh nganh ning
luong dang trai qua nhimng thay d6i nhanh chong va day thach thirc.
Pé an da chi ra rang véan hoa t6 chtrc khong chi 1a mot yéu té hd trg
ma con 14 nén tang cdt 18i cho sy thanh cng bén ving ctia cong ty.

Qua qua trinh nghién ciru va khao sat, ching ta da nhén dién duoc
nhitng diém manh cia PC3 INVEST, bao gém sit ménh rd rang va
dugc moi nhan vién thau hiéu, tinh nhit quan trong quy trinh lam
viéc, va kha nang xay dung long tin gitta nhan vién va ban lanh dao.
Nhing yéu t6 nay di gitp tao ra mot moi truong lam viéc on dinh va
hiéu qua, dong thoi thuc ddy su gan bo ctia nhan vién véi to chire.

Tuy nhién, bén canh nhimng diém manh, dé an ciing da chi ra mot s6
diém yéu can duoc khic phuc. Pic biét, sy tham gia ctia nhan vién
trong cac quyét dinh quan trong con han ché, va kha ning déi méi
sang tao chua dwoc phat huy toi da. Nhitng vin dé nay c6 thé anh
hudng dén dong luc lam viéc va su sang tao cua ddi ngii nhan vién,
tir d6 tac dong dén hiéu suit tong thé cia cong ty.

Dé giai quyét nhitng van dé nay, d& 4n di dwa ra mot loat cac giai
phap cu thé va thiét thyc. Pau tién, viéc ting cuong phong cach lanh
dao tham gia s& giup nhan vién cam thay dugc ton trong va c6 co hoi
dong gop ¥ kién trong qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay khong chi
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nang cao tinh than lam viéc ma con tao ra mdt moéi truong khuyén
khich sy sang tao va cai tién lién tuc.

Thir hai, cai thién méi trudng lam viéc va ché do phuc loi cho nhan
vién s tao ra mdt khong gian lam viéc tich cuc, noi ma moi ngudi
cam thdy dugc danh gia cao va c6 dong luc hon trong cong viéc.
Viéc dau tu vao co s vat chét, trang thiét bi va ché do phiic lgi s&
giup nang cao su hai long cia nhan vién, tir d6 giam ty 1¢ nghi viéc
va ting cuong sy gin bé véi cong ty.

Cubi cung, nang cao kha ning d6i méi va thich tmg s& giup PC3
INVEST khong chi duy tri vi thé canh tranh ma con nam bét kip thoi
cac co hoi méi trong nganh. Viéc khuyén khich nhan vién tham gia
cac khoa dao tao va hoi thao chuyén nganh s& gitp ho cap nhat kién
thirc va k§ ning, tir 46 ning cao ning luc ca nhan va chat luong cong
viéc.

Tém lai, viéc hoan thién vin héa t6 chire tai PC3 INVEST khong chi
l4 mot nhiém vu can thiét ma con 1a mét chién luge quan trong dé
dam bao sy phat trién bén viing trong tuong lai. Mot van hoa t6 chuc
manh mé s gitp cong ty khong chi néng cao hi¢u sut lam vigc ma
con cung c¢b vi thé canh tranh trong nganh dién lyc, dap ung t6t hon
nhu cau cua khach hang va gop phan vao su phat trién chung cua
nganh. De an hy vong rang voi su trién khai hiéu qua cac giai phap
da dé xuat, PC3 INVEST sé& xay dung dugc mot van hoa td chire tich
cuc, noi ma moi nhan vién déu cam théy duoc khuyén khich, gén bo
va dong gdp vao thanh cong chung ctia cong ty.
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