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MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé an

Trong nhiing niam vira qua, dich bénh COVID 19 di khién cho nganh du lich trén
toan cau bi dinh tré va thiét hai nghiém trong, nhu cau di lai cia nguoi dan tai nhiéu
qudc gia bi can tro boi cac chinh sach gian cach lién quan dén viéc ngan ngira su 1ay lan
va phat trién caa dich bénh, diéu nay da gop phan thic ddy manh mé hon dbi véi nhu
cau di lai nham muc dich tiép x(c giao luu, trao d6i van hoa va thay doi mdi truong sdng
tam thoi trén toan cau sau thoi gian dai gidn cach. Tuy nhién, hon 80% di san thé gigi
phai déng cira va tam dung hoat dong trong sudt khoang thoi gian do, da khién cho
nhitng dia diém di san tham quan nay bi xudng cap nghiém trong (Theo thong ké cua
UNESCO World Heritage dugc thé hién trong bao céo caa UNWTO- Té chic du lich
thé gi6i), ngoai ra, cac cdng trinh thudc nhitng linh vuc lién quan dugc xay dung nham
phuc vu cho cé&c hoat dong du lich ciing bi ton that va thiét hai nang né. Biéu nay khién
cho nhitng hoat dong lién quan dén viéc phuc vu nhitng nhu cau du lich ciing tré nén
han ché va kho khan hon. Nganh du lich trong nuéc ciing khéng nam ngoai nhitng thach
thirc ndy. San pham du lich dia phwong ciing nhu cac hoat dong lién quan trong nganh
du lich dang tr& nén nham chan, mat di tinh méi la va thu hat déi voi du khéch trong
nudc va quic té.

Théng qua qua trinh nghién ciu va tim hiéu nhitng xu hudng phat trién déi véi san
pham du lich tai Cong ty TNHH Dich vu van tai va Lix hanh Du lich Mit troi vui vé da
cho thay, khach du lich dang ngay cang trd nén kho tinh hon, nhitng han ché vé tai chinh
do khiing hoang kinh té ciing khién cho nhitng quyét dinh mua san pham du lich ciing
duoc can nhic ki cang hon. Viéc tim kiém sy mai la trong céc hoat dong du lich tré nén
quan trong hon trong viéc ra quyét dinh mua san pham du lich caa du khach. Bé thu hat
va tai phét trién hoat dong du lich ciing nhu ting kha ning canh tranh trong linh vyuc du
lich, viéc khai thac va sir dung ngudn tai nguy@n vin hda di san dan toc 1am nguyén liéu
tao thanh san pham du lich, dac biét 1 d6i vai du lich vin héa 1a phuong thic téi wu dé
bao ton, phat huy va phat trién nhitng gié tri van hoa truyén théng von cé cua dat nudc
treéc thach thirc thay ddi cua cudc cach mang 4.0 hién nay. Hon nita, san pham du lich
van hoa di san duoc tao ra dua trén nhitng gié tri cét 18i vén cé cua tai nguyén van hoa,

thién nhién dic sic, mang theo ban sic cua tirng ving, tirng dia phuong 1 diéu can thiét
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dbi v&i nganh du lich hién nay. Chinh vi vay, chién lugc truyén théng va quang bé xay
dung thuwong hiéu cho san pham du lich van héa di san c6 vai trd quan trong trong viéc
tiép can va thu hat du khach tir nhiéu thi truong khéac nhau dén du lich tai Viét Nam. Sau
khi nghién ciru va tham khao nhitng tai liéu vé xay dung thuong hiéu va nhitng phuong
phap thuc hién ddi véi san pham DSVH phi vat thé, vai trd cia nhitng san pham DSVH
trong nganh du lich thé gidi, tc gia chon dé tai nghién cau “Hoach dinh chién Iwoc
phat trién thwong higu San phdm “Chuyén du lich trai nghiém Nghé thugt Bai Choi”
tai Cong ty TNHH Dich vu Vén tdi va La hanh Du lich Mat Treéi Vui Vé” mét céch
c6 hé théng nham &ng dung va phat trién, gia taing sy doc dao san pham du lich, mo
rong va tiép can thi trudng mai dé doanh nghiép cé thé canh tranh va phat trién bang su
khéac biét dbi véi nhitng san pham sir dung chat lisgu DSVH phi vat thé dan toc, gép phan
bao ton va phét huy nhitng tinh hoa gia tri van hoa dugc ké thira tir lich si. Panh gia
tinh kha thi va chon lya phuong thirc pht hop déi véi san pham du lich ¢6 yéu té cua
DSVH, tir @6, (tng dung va diéu chinh phu hop dé phat trién thém nhiéu san pham DSVH
khac & nhiéu dia phuong khac nhau, gitp hé sinh thai san pham du lich trong nuéc tro
nén thl vi va an tuong hon, gia ting sy yéu thich, khdm pha trai nghiém ciaa du khach,
khién khéach du lich quay trg lai nhiéu Ian hon, gép phan khéng nho cho dinh huéng
phét trién theo huéng chuyén nghiép, hién dai, chat luong va bén viing nhu muc tiéu
dugc dat ra cua doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

e Xic dinh phuong phap xay dung thuong hiéu cho san pham du lich vin hoa

e Ung dung Iy thuyét xay dung thuong hiéu cho san phAm mdi tai thi trudng méi
d6i v6i san pham du lich van hoa.

e Xac dinh gi4 tri ngudn tai nguyén vin héa di san phi vat thé va tiém ning khai
thac, str dung va phat trién trong san pham du lich vin héa tai Da Nang néi riéng va trén
ca nude ndi chung.

e Phan tich va lyga chon cac dic tinh cia di san van héa phi vat thé dé xay dung
thuong hiéu cho san pham du lich van hoa tai Thanh ph6 Pa Ning néi riéng va trén ca

nudc noéi chung.
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e Panh gia tinh kha thi va dé xuét cac phuong an thuc thi mang tinh hiéu qua va
hiéu luc dbi vé6i cac san pham du lich van hoa, lam gia ting gia tri tai san thuong hiéu
d6i v6i san pham “Nghé thuat Bai Choi” noi riéng va cac san pham tuong tu néi chung.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru dé an

a. Déi twong nghién ciru

- San phélm du lich van héa “Chuyén du lich Trai nghiém Ngh¢ thuat Bai Choi” tai
Cong ty TNHH Dich Vu Van Téi va L&t Hanh Du Lich Mét Troi Vui Vé

b. Pham vi nghién ciru

- Khong gian: Noi dung nghién ctru tai Cong ty TNHH Dich vu Van tai va Lir
hanh Du lich Mat Troi Vui Vé, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu, 1t hanh
va du lich tai thanh ph6 Da Néng tir nam 2019- 2024

- Thoi gian: tur 13/05/2024-21/11/2024
4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai 4p dung phuong phap nghién ctru tham khéo tai liéu, tong hop va phan tich
5. Két cdu ciia dé 4n

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, noi dung dé tai gdm
c6 3 chuong:

Chuong 1: Ly thuyét vé san pham du lich van hoa, va tién trinh hoach dinh thuong
hiéu san pham

Chuong 2: Cong Ty Tnhh Dich Vu Van Tai Va Du Lich L&t Hanh Mat Tro1 Vui Vé

Chuong 3: Pé Xuat Giai Phap Thuc Hién Pdi Vi Cong Ty Tnhh Dich Vu Van Tai
Va Lit Hanh Du Lich Mat Trdi Vui Vé Tai Thanh Phé Pa Nang
6. Tong quan tai liéu nghién ctru

Trong qua trinh thuc hién, tac gia da tham khao cac luan van nghién ciu trudc do

dé rat ra dinh hudng va phuong phap thuc hién phi hop véi dé 4n caa minh
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CHUONG 1:
LY THUYET VE SAN PHAM DU LICH VAN HOA VA TIEN TRINH
HOACH DPINH THUONG HIEU
1.1. San pham du lich vin héa, khai niém, tinh chit va dic trung thi
truong.

Gi4 trj ham chura va ¥ nghia ctia san pham du lich vin héa dugc x4c dinh theo quan
diém cua Craik (1997) nhu sau:

Du lich van héa la dai dién cho két qua ciia nhitng thay doi to I6n trong xd hdi ciing
théng qua viéc cung cdp cdc gid tri van héa tré thanh gid tri thwong mai. Bang nhiéu
phwong thirc khdac nhau, van hoa dwoc dinh hinh thanh cong cho nhirng khdch du lich
c6 nhu cdu tiéu thy va phdt trién né théng qua viéc dwa ra cdc san phdam va nhitng trdi
nghiém khac nhau nhu du lich nghé thudt, 16 hoi, va cdc cong vién chu dé dwoc xdy dung
co chu dich cho thi truwong muc tiéu.

Du lich van héa 14 thi trueng tiéu thy tat cc san pham dioc gan lién véi cac gia tri
van hoa, véi gia tri cot 18i 1a nhing cam nhdn lién quan @én trdi nghiém dwoc ca nhan
hoa va gan lién véi diém dén, noi ma khach du lich lwa chon thuc hién chuyén du lich
thdng qua nhiéu phwong thirc khdc nhau d@é mua san pham du lich do.

San pham du lich vin héa duoc tiéu thy bai nhitng khach hang thudc vé thi truong
du lich vin héa. Theo Leiper (1979), nganh du lich 1a nganh céng nghiép bao gom tat
cd Cac cong ty, to chirc va cac co sé vdt chdat nham phuc vu va ddp g cac nhu cqu va
mong muon cua khach du lich theo huwdng dich vu cao cdp, ma ¢ dé, tat cd cac hoat
déng cong nghiép, thirong mai va san xuat hang hoa, dich vu duoc tiéu thy hogc toan
hodc cha yéu béi nhizng khach du lich trong nuréc hodc quac té. Tuy nhién, du lich vin
hoa khong phai la du lich, ma day la mot phan doan thi truong ctia nganh du lich, no tap
hop lai cac khach hang c6 nhu cau tiéu thu cac san pham lién quan dén van hoa.

Theo dinh nghia dwoc phat trién va bd sung cua mot nhom tac gia théng qua mot
nghién ciu truéc day: “Khach du lich van héa 1a mot phan khic thi truong hap dan va
d& nhan biét, nd giai thich vé mot s sy phan khich véi hién tuong nay, thong qua nghién
ctru tai My hozc nhitng ngudi My du lich dén Chau Au, ho nhan thay rang khéach du lich
van hda thudng 16n tudi, co trinh do hoc van cao hon va giau 6 hon so véi nhitng khach
du lich phé bién khac. (Richards 1996¢; DKS 1999; Kerstetter, Confer va Bricker 1998;
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Formica va Uysal 1998; Craine 1999; Prentice, Witt va Hamer 1998; Kemmerling Clack
1999) Phu nir chiém mot phan quan trong trong thi truedng ndy (Bond 1997; Silberberg
1995). Phan khuc khach hang nay c¢6 xu huéng lwu tré 1au hon, chi tiéu nhiéu hon va
tham gia nhiéu hoat dong hon so vé&i cac nhém khach con lai (Anonymous n.d.; Miller
1997a,b; Anonymous 1999b; Silberberg 1995; Richards 1996b; Blackwell 1997; DKS
1999; Kemmerling Clack 1999). Tuy nhién, cac dic diém nhan khau hoc va hé so
chuyén di chi hiéu qua khi phan biét giita cac khéach du lich trong ciing mot quéc gia”.

San pham du lich van hoa duoc danh gia chat lugng thong qua mirc do hai 10ng va
su cam nhan riéng biét cia mdi c4 nhan trong qué trinh tham gia trai nghiém nhitng sn
pham d6. Tuy nhién, vin dé dit ra & day 1a chat luong, su hai 10ng va sy cam nhén riéng
biét ctia mdi c4 nhan 1a sy vo hinh, va khach hang chi san sang thuc hién viéc mua dbi
vO1 su hitu hinh vi n6 dugc cho rﬁng doé 1a gia tri ma ho nhan lai dugce sau khi chi trd cho
n6. Nhu vay, cdc san pham du lich van héa mang tinh chat vé hinh mo hé cdn dwoc thiét
lap tré thanh san phdm mang tinh chdt hitu hinh ré rang véi cac ddc tinh, chire ndng
phu hop voi thi truong muc tiéu ma doanh nghiép huong dén. Tur do, viéc lwa chon
phwrong thike tiép can thi truong muc tiéu théng qua chién lwoc tiép thi ma doanh nghiép
xdy dung moi co kha nang dwoc thyc thi va mang lai hiéu qua nhat dinh.

Va nhu vay, chiing ta c6 thé xac dinh duge mot sb yéu td dic tinh co ban can c6 doi
v6i mot san pham du lich vin héa 13 san pham c6 nhing gia tri mang tinh v6 hinh, c6
tinh linh hoat vé thoi gian, khong gian sir dung theo muyc dich ma khach hang muc tiéu
dit ra. Theo Hilary du Crocs va Bob McKercher (2002) thi mét san pham du lich thanh
cong thuwong cé mét sé ddc tinh chung nhw sau:

- Puoc ké nhw mét céu chuyén

- Lam cho tai san tré nén séng dong

- Tao nén sy tham gia vao cdc trai nghiém

- Tao ra cac trai nghiém phu hop voi du khach

- Tdp trung vao chat luong va tinh xdc thyc

San pham du lich van héa can dugc xay dung chién luoc tiép thi hiéu qua, st dung
cac phéi thic tiép thi tdi vu ciing nhu xay dung thuong hiéu cho né dé tao ra sy nhan
biét vé san pham théng qua cac thanh t6 tai san thuong hiéu duoc thiét 1ap cho thi truong

va thi phan muc tiéu dé dinh huéng khach hang vai nhitng kién thac thuong hiéu duoc
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tao ra cho san pham danh cho khach hang thdng qua cac phan tng cua ho dbi véi cac
chuong trinh, hoat dong tiép thi cho thuwong hiéu va xéac dinh dwgc cac anh huong mang
tinh khéc biét d6i véi san pham ma doanh nghiép da thiét ké.

1.2. Tién trinh hoach dinh va xiy dung thwong hiéu san pham du lich viin
hoa.

Hoat dong Tié}) thi doi véi san phcfm du lich di san van hoa dwoc xem nhu mot cong
cu quan trong trong qud trinh qudn Iy tong thé, sir dung va phdt trién nguon tai nguyén
di san cho cdc san phdam du lich, trong 6 bao gom cd xdc dinh cdc nhu cau va mong
muon cia khdch du lich tiém néng, dinh gid san pham, truyén théng hiéu qud dén thi
trieomg muc tiéu, va lam hai long khdch hang, trong sy tudn thi ciia muc tiéu té chirc
(Richardson 1996 dinh nghia lai theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky). Theo Kotler va
Turner (1989) mé rong hon ddi véi linh vuc du lich thi viéc tdp trung vao nhitng khach
hang cé chan dung cu thé sé la cong cu quan 1y hitu dung doi voi nhitng diém dén vin
héa hay di san, givip té chike dat dwge cde muc tiéu to I6n hon ciia t6 chirc théng qua
viée lién két khdach hang muc tiéu véi nhitng san pham va dich vu phit hop

Nhitng nguyén tic cin ban cia xay dung thuong hiéu va tai san thuong hiéu :

- Su khéc biét vé gia tri gia ting ctia san pham trén thi truong dua theo két qua cta
nhirng hoat dong marketing thyc hién trudc doé cho thuong hidu.

- Gia tri thuong hiéu dugc tao ra theo nhiéu cach khéc nhau.

- Tai san thuong hiéu 13 gia tri chung duogc hinh thanh bai cac chién lugce tiép thi
va céc tiéu chudn danh gia gia tri ciia mot thuong hiéu.

- C6 nhiéu cach khac nhau dé thé hién hodc khai thac gia tri ciia thuong hiéu.

Pé xac dinh cac gié tri ma tai san thuong hiéu mang lai c6 tinh hitu hiéu di véi cac
bén lién quan thi n6 can dugc thiét Iap theo tinh hai chiéu,

Quan diém tir phia doanh nghiép duoc Aeker(1991) dinh nghia: “Tdp hop céc tai
sdn c6 va tai san ne' lién quan dén mét thirong hiéu, tén va biéu fweng cia né lam ting
thém hodc giam di gia tri duwoc tao ra béi mét sdén pham hay dich ve cho mét cong ty
hay cac khach hang cua cong ty do”

Quan diém tir phia khach hang duoc Keller (1993) dinh nghia: “Gié tri gia tdng cho

mét sdn phdm hogc dich vu (so véi cung mét san pham hogc dich vu khdng c6 tén
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thuong hiéu) hogac mgt cdng ty, mang lai cac gié tri gia ting cho khach hang hay ngwoi
tiéu dung”

Nhu vay, Tai san thuong hiéu can duoc quan tri théng qua cac hanh dong cu thé voi
mét tién trinh quan tri mang tinh chién lwoc va hiéu qua.

Tién trinh quan tri thwong hiéu chién luoc cho san pham du lich vin héa duoc tién

hanh théng qua 04 budc can ban:

—Soddmhamthuc
» Khung tham chiéu ti€u chuan canh tranh

Nhan\ddng va
thict 1ap dinh
vi, gia tri

thuong hi¢

« So sanh sy trong dong va khac biét
« Tap hop céc gid tri cbt 16i

e Khau hiéu cho ‘rhn’n‘ng hiéu

Hoack duih va
thuc hién cac
chuong trinh

tiép thi truon

« Két hop cac yéu té thuong hiéu
« Tich hop cac hoat dong tiép thi thuong hiéu
« T6i vu gia tri ctia cac lién tudng thi cap

hi¢u

Do Ixong va
dién giai hiéu

nang thuong

« Chudi gia tri thwong hiéu

* Banh gid thuong hi¢u

* Theo ddi thuong hiéu

« Hé théng quan tri tai san thuong hiéu

hi¢u

Phat tfién va
duy tri tai san

thuong hi¢u

« Ma tran thuong hi¢u- san pham

« Danh muc va hé thdng cip bac thuong hiéu
« Chién lugc tang truong thuong hiéu

« Cung cb va tai dinh vi truong hiéu

Str dung cac budc phan tich ki thuat Tiép thi Segmentation- Targeting- Positioning
(STP) dé xé4c dinh cac hanh dong can thyc thi ké hoach tiép thi cho san pham.
1.2.1. Bwéc 1: Nhén dién va thiét 1ap dinh vi gia tri cho san phém.

o Xay dung cac tiéu chuin canh tranh dé xac dinh thi phﬁn canh tranh cta san
pham.

o Sesmentation- Phan doan thi truong
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= Xéc dinh nhém khach hang c6 nhu cau twong dong thong qua cac yéu td nhan
khau hoc: Do tudi, gi61 tinh, hanh vi, tdm 1y, s¢ thich, trinh d0 hoc van

o Targeting: - Xac dinh muc tiéu

= Xac dinh nhém khéch hang muc tiéu mang lai nhiéu gia tri nhét cho doanh
nghiép.

o Dinh gia san pham, xac dinh nhu cau thiéu hut thong qua mé hinh Kim ty Thap
San Pham- Thi Truong ( Dan Olsen)

o Positioning: - Dinh vi thwong hiéu

= Xac dinh vi tri, gia tri cia thuong hi€u trong tam tri cua nhém khach hang muc
ti€u qua céc dac tinh hodc lgi ich cua san phém duoc truyén thong dén thi truong muc
tiéu.

Xay dung ké hoach truyén théng déi vai hoat dong tiép can thi trudng muc tiéu
théng qua cac phdi thuc tiép thi: 4Ps hodc 7Ps.
1.2.2. Buéc 2: Hoach dinh va thuc hién cac chwong trinh tiép thi thwong
hiéu

Két hop cac yéu té thuong hiéu

Tich hop cac hoat dong tiép thi truong hiéu

Téi wu gia tri cta cac lién tuong tha cip

Dua theo thi truong dugc xac dinh cho san pham, xay dung cac yéu t6 theo tiéu chi
cua phdi thirc tiép thi (marketing mix)

o Cac v twéng cho véu tb thwong hiéu:

Céc yéu t6 thuong hiéu duoc xac dinh nham muc tiéu giup khach hang c6 thé gia
tdng dugc nhan thic vé thuong hi€u, thuan lgi va dé dang thiét 12p cho cac lién tuong
thuong hiéu manh m¢, doc déo va thuan loi, tir d6 tao ra cac danh gia va tinh cam thuan
loi ddi vé6i cac yéu td thuong hiéu cta san pham.

Ngoai cac gi tri va yéu to lién quan dén thuong hiéu dugc xac dinh trong tam tri
ctia khach hang thi dinh vi thwong hiéu san pham ciing giup doanh nghiép xac dinh dugc
cac mdi de doa tir cac d6i thu canh tranh truc tiép hoac gian tiép trén thi truong thong
qua viéc xéc dinh tinh twong dong va khac biét ctia san pham so voi ddi thii cing phan
doan, va c6 thé xay dung cac chién thuat hodc chon lya cac phuong thirc truyén thong

mang tinh hi€u luc va toi uu dé tuyén bo vé cac gid tri hay sy vu viét ma doanh nghiép
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c6 thé mang lai cho khach hang so véi cac ddi thu canh tranh trong ciing phan khuc,
cling nhu thé hién rd vi tri cua ching trén ban dd dinh vi. Tt d6, doanh nghiép cé thé do
ludng va danh gia hiéu qua cta thuong hiéu san pham mang lai cho doanh nghiép ciing
nhu xac dinh dugc gia tri hién tai ciia thuong hiéu dang ¢ trong giai doan nio ctia chudi
gia tri thuong hiéu.

Ngoai ra, trong qué trinh thie hién cic chuong trinh marketing dé xay dung thuong
hi¢u thi cac gia tri cia tai san thuong hi¢u cling dugc do lvong thong qua mo hinh xay
dung thuong hiéu cua Keller — Customer- Based Brand Equity (CBBE) dé mo6 ta chinh
xac va cy thé hon vé cac yéu to ciu thanh tai san thuong hiéu (Brand Equity) cho san
pham.

1.2.3. Buéc 3: Po lwong va dién gidi hiéu ning thuwong hiéu

- Str dung md hinh CBBE cua Keller dé xac dinh céc gia tri va cling nhu cac yéu
tb xay dung thuong hiéu dbi véi san phém dua vao danh muc san phém duoc xac dinh.

Dua vao md hinh tai san thuong hiéu CBBE cua Keller, doanh nghiép c6 thé xéac
dinh duogc rd rang hon cac yéu to can bo sung dé l1am gia tang quyén lyc cua thuong hiéu
d6i véi khach hang ciing nhu céc gia tri cd thé mo rong théng qua tién trinh xay dung
thuong hiéu ddi véi san pham, tir d6 xac dinh duoc thuong hiéu dang duoc xay dung &
giai doan nao trong tién trinh xay dung thuong hiéu, xac dinh cac hanh dong ké tiép dé
lam gia tang cac lgi ich cling nhu gié tri tir thwong hiéu san pham cho doanh nghiép mot
cach hiéu qua.

1.2.4. Buéc 4: Phat trién va duy tri tai san thwong hiéu.

- Ma tran thuong hiéu- san pham

- Danh myc va hé théng cap bac thuong hiéu

- Chién lugc ting truong thuong hiéu

- Cung cb va tai dinh vi thuong hiéu

Viéc hoach dinh chién lugc xay dung va phat trién thuong hi¢u cho san phém du
lich van hoa can duoc thuc hién theo tung budc cuia tién trinh quan tri thuong hiéu chién
luoc.

Dé gia tang tinh hiéu qua trong viéc gia ting doanh s6 ddi v6i san pham, doanh
nghiép can thau hiéu hanh vi khach hang théng qua mé hinh “nam budc” trong quy trinh

ra quyét dinh mua hang ctia khach hang myc tiéu. Trong qua trinh xdy dung thuong hiéu
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cho san pham du lich van héa van c6 mot sb tinh hudng khién khach hang hiéu nham
thong diép mot cach vé tinh, hodc ¢ y, dan dén viéc giy ra nhitng anh huong dén
thuong hiéu. Cac phan tng tir hiéu tng ndy c6 thé tich cuc hodc tiéu cuc dbi véi san
pham hodc doanh nghiép.

San pham du lich van hoa can phai dat dugc hiéu qua trong Viéc tao ra va ting truong
gia tri thwong mai nhung van phai dam bao dugc tinh nguyén ban cua vian héa dan gian
truyén théng cua san pham, day khong phai la diéu d& dang. Tuy nhién, dé c6 thé bao
tdn duoc cac gia tri di san van hoa dan toc thi cac gid tri nay phai duoc chuyén dbi sang
c4c gia tri mang tinh thuong mai, va viéc can bang gitra van hoa — thuong mai ludn 1a
thach thirc ddi vai doanh nghiép khi khai thac ngudn tai nguyén di san vén c6 nay. Chinh
vi vay, chién lugc tiép thi cho san pham phai duoc thiét 1ap dua trén nhiing nguyén tac

trong tién trinh cua xay dung thuong hiéu dé dam bao hiéu qua cho chiéc luoc.
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CHUONG 2
CONG TY TNHH DICH VU VAN TAI VA DU LICH LU HANH MAT
TROI VUI VE, VA SAN PHAM “CHUYEN DU LICH TRAI NGHIEM
NGHE THUAT BAI CHOI”

2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VA LICH SU HINH THANH CUA
CONG TY TNHH DICH VU VAN TAI VA DICH VU LU HANH MAT
TROI VUI VE.

a) Thong tin chung

b) Lich st hinh thanh va phat trién

¢) Khai quat vé danh muc san pham va linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép
2.2. THUC TRANG VE HOAT PONG CUA CONG TY TNHH DICH VU
VAN TAI VA LU HANH DU LICH MAT TROI VUI VE- FUNNYSUNNY
TRAVEL
2.2.1. PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP-
PESTEL
2.2.1.1. Moi trudng qubc té
2.2.1.2. Moi truong cong nghé
2.2.1.3.  Van hoa xi hoi
2.2.14. Chinh tri- Luét phap
2.2.1.5. Moi trudong tu nhién
2.2.2. MOI TRUONG VI MO
2.2.2.1. Khach hang
2.222.  Déi tha canh tranh
2.2.2.3.  Dbi thu canh tranh méi
2224, Nha cung cap
2.2.25. Thi truong lao dong
2.3. NHAN DIEN SWOT
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2.4. SAN PHAM “CHUYEN DU LICH TRAI NGHIEM NGHE THUAT

BAI CHOI” - CHAT LIEU DAN GIAN CUA VAN HOA TRUYEN THONG
TAO NEN SAN PHAM DU LICH VAN HOA TRAI NGHIEM KHAC BIET.

San pham “Chuyén du lich trai nghiém Nghé thuat Bai Choi” 1a mot san pham du
lich vdn héa mang tinh chét trai nghiém vin héa dia phuwong va thuc hanh di san vin
hoa dan gian, tao ra mot khong gian vui choi gidi tri van hoa lanh manh cho khach du
lich ciing nhu ngudi dan dia phuong. San pham duoc thiét ké thir nghiém 1a tour trong
ngay.

San pham duoc thiét ké mang tinh chudi v6i yéu tb trong tdm 1a Chuong trinh xem
biéu dién va tham gia choi Bai Choi dugc to chirc linh dong theo dia diém ma khach
hang mong mudn. Khach du lich dugc xem biéu dién Bai Choi va duoc huéng dan tham
gia choi trong khong gian cong dong, ngoai ra, cac thé bai thang dugc trong tro choi s&
dugc du khach giir lai dé lam qua ting. Trudc thoi gian to chire chuwong trinh, khach du
lich dugc tham gia cac hoat dong lién quan nhu lam thé bai thu cong, lam dd luu niém
hay dugc huéng dan cach lam anh Hiéu/ Chi Hiéu voi cac nghé nhan thong qua su hd
trg cia cac nhan sy c6 ngdn ngir twong déng véi khach.

“Nghé thuat Bai Choi” 1a mdt loai hinh thire giai tri van hdéa dan gian thude cong
déng dan cu ¢ céc tinh trung bo, dugc hinh thanh va tao ra trong qua trinh khai hoang
dat dai mo rong lanh thd vao khoang thé ki XVI- XVII, dai dién cho hoat dong van hoa
va giai tri cong dong lang x3 clia ngudi Viét thoi xwa, bao gém hai hinh thirc chinh 13
“Choi Bai Choi” va “Trinh dién Bai Choi”. Vi hinh thirc biéu dién dan da va moc mac,
Bai Choi dugce dong dao cong déng cu dan yéu thich bai tinh gan giii, s6i ndi nhung
cling khéng kém phan nghé thuat duoc thé hién thong qua nhitng cau hat cia cic anh
chi Hiéu khi trinh dién ho bai choi. Nghé thuat Bai Choi Trung Bo dugc xem nhu 1a mot
loai hinh nghé thuat dic sic ciia cong ddng dan cu sinh sbng tai cac tinh mién trung Viét
Nam, bao gém cac tinh Quang Binh, Quang Tri, Thura Thién Hué, Quang Nam, Quang
Ngai, Binh Dinh, Pha Yén, Khanh Hoa va Thanh phd Da Nang, dugc Té chirc Gido duc,
Khoa hoc va Vian hoa thé gigi (UNESCO) coéng nhan 1a “Di san vian hoa phi vat thé dai
dién ctia nhan loai” vao nam 2017. Hoat dong biéu dién Bai Choi dugc két hop béi da
dang loai hinh nghé thuat, ttr &m nhac, tho ca, hoi hoa, van hoc va dién xuét. Sinh hoat

Bai Choi la m§t moi truong thyc hanh va sang tao nghé thuat dugc tao nén bdi cac thanh
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t van hoa nghé thuat truyén théng két hop v6i nhitng k¥ nang vé ca hat, trinh dién cung
k¥ thuat hé va nhitng phuong phap thu cong khéo 1éo trong viéc lam thé bai, giup gia
tang kha ning trao truyén céc tri thirc vin hoa dan gian thong qua trd choi va kha ning
trinh dién truéc cong chung.

= Chinh sach gia xac dinh cho san pham: 1.000.000 VND/ khach

*  Quy mo phuc vu: 20 khach

Phu hop cho khach hdi nghi hodc céc sy kién giao luu qudc té véi cac qua ting mang
tinh ddc trung cta cac lang nghé truyén théng trong khu vuc

e San pham “Chuyén du lich Trai nghiém Nghé Thuat Bai Choi”

o Dic tinh cbt 16i: Trai nghiém nghé thuat vin hoa dan gian, Trai nghiém giai tri
tro choi dan gian Viét Nam

o Dic diém san pham:

- Di san van hoa phi vat thé dai dién cua nhan loai dugc UNESCO cong nhan.

- Gian di

- S6i nbi

- Hinh thic sinh hoat vin hoa cong dong

- Tu nhién

- Gia tri van hoéa dia phuong

- Nghé nhan van héa

- Sang tao nghé thuat

- Khéng gian biéu dién dong vui

- Phong cach trinh dién thu vi

- Van ngh¢ dan gian

- Kién thirc chuyén mon

- Tham gia trai nghiém
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CHUONG 3
PE XUAT GIAI PHAP THUC HIEN POI VOI CONG TY TNHH
DICH VU VAN TAI VA LU HANH DU LICH MAT TROI VUI VE TAlI
THANH PHO DA NANG.
3.1. Hoach dinh chién lwgc phat trién thwong hiéu san pham du lich vin
héa “Chuyén du lich trai nghiém Nghé thuit Bai Choi” tai Cong ty TNHH
Dich Vu Van Tai va Lir Hanh Du lich Mat Troi Vui Vé.

Hoach dinh chién lugc phat trién thuong hi€u cho san phém du lich van hoa “Chuyén
du lich Trai nghiém Nghé Thuat Bai Choi1” dugc xac dinh va thuc thi theo tirng budc
trong tién trinh quan tri thwong hiéu chién lugc nham muyc tidu phan tich gia tri cua tai
san thuong hiéu, x4c dinh thi trudng muc tiéu va cac yéu t phu hop cia san pham dbi
v6i khach hang muyc tiéu.

3.1.1. Nhan dién va thiét 1ap dinh vi gia tri cho san pham.

o Xay dung cac ti€éu chuan canh tranh dé xac dinh thi phﬁn canh tranh cua san
pham.

- Phan doan, xac dinh muc tiéu va dinh vi san phdm “Chuyén du lich Trai nghiém
Nghé Thuat Bai Choi”, xéac 1ap céc tiéu chi can dé thyc hién phan tich STP.

o Sesmentation- Phan doan thi truong

* Thi truong du lich van hoéa 1a thi truong tap hop nhitng khéach du lich c6 muc dich
chinh 14 tim hiéu, kham pha, trai nghiém va ti€u thu céc san phém/diém tham quan van
hoa vat thé va phi vat thé tai mot diém dén du lich. Nhitng diém tham quan/san pham
nay phai c6 lién quan dén mét tap hop céc dac diém vat chat, tri tué, tinh than va nhirng
cam xuc duoc cam nhan dic biét vé mot x3 hoi bao g6m tat ca cac yéu t6 veé ngh¢ thuat,
kién trac, di san lich st vin hoa, di san 4m thuc, van hoc 4m nhac, nhitng nganh cong
nghiép sang tao cung vin hoa sinh sdng v6i phong cach sdng dic trung, cac gia tri vé
hé théng, niém tin va truyén thong (theo dinh nghia ciia Pai hoi dong du lich Lién hop
quéc (2017) trén trang thong tin dién tir cta UNTWO)

= Tiéu chuan canh tranh duoc xac dinh cho thi phﬁn canh tranh cua san phém duoc
xac dinh 1a thi truong trai nghi¢m van hoa sau sac danh cho nhitng khach du lich quan

tam dén vi¢c tim hiéu, kham phd, tim ki€ém nhitng cam xuc dac biét vé trai nghiém va
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tiéu thu cac san phém tap hop cac dac diém vat chét, tri tué, tinh than cta x3 hoi bao
gé)m cac yéu td vé ngh¢ thuat kién trac, di san lich st van hoa, di san 4m thyc, van hoc
am nhac Vi cac gia tri vé hé thong, niém tin va truyén thong ham chua trong doi séng
hang ngay thong qua phong cach sdng ciia con ngudi tai diém dén.

o Thi truong du lich van hoa dugc chia thanh 5 nhom thi phén voi dic diém duge
xac dinh béi mure d6 cua dong lyc thiic diy trong viée quyét dinh cho chuyén di: Rat co
dong lyc, Co dong luc mot chut, dong luc binh thuong, ngﬁu nhién va khong c6 dong
luc

a. Thi truong dugc phan cﬁp dya trén do tudi: dudi 20 tudi, 20-30 tudi, 30-40 tudi,
40-50 tudi, va trén 50 tudi.

b. Hanh vi khach hang: Iuu tri dai han, mtrc chi ti€u cao, trai nghiém nhiéu hoat
dong, c6 mong mudn tim hiéu vé nhitng diéu ndm ngoai pham vi hiéu biét ctia ban than
va c6 lién quan dén trinh d6 hoc van.

c. Gi6i tinh: Nit giéi chiém ti trong cao hon nam gidi

o Thi truong du lich van héa c6 5 nhém thi phﬁn véi dic diém duoc xac dinh thong
qua d6 tudi va mirc do tim hiéu van hoa 1a dong luc thiic day quyét dinh chuyén di. Dya
vao dic diém cua thi phﬁn duoc xac dinh cho san phém thi nhém khach hang thudc do
tudi tir 40- 50, va trén 50 tudi, co trinh d6 hoc véan cao, gidu cd, quan tdm dén ngudn goc
van hoa cua minh, ¢6 hanh vi dugc thic déy bo1 dong luc manh me trong viée tim kiém
trai nghiém ca nhan véi nén van hoa va 16i song ciia cong dong dan cu tai diém dén.
Nhom khéach nay duge xac dinh mang lai nhiéu gia tri nhat cho doanh nghiép.

Targeting: - Xac dinh muc tiéu

=  Khéch du lich van hoa la nhitng nguoi di du lich voi muc dich cu thé dugc xéac
dinh 1a tham quan cac diém dén van hoa vai viée thue hién nhiéu chuyén tham quan dén
céc diém tham quan vin hoa trong thoi gian luu tra tai diém dén va ho chu dong trong
viéc quyét dinh nhiing gi s& xem trong chuyén di d6. Hon nita, nhém khach nay c6 thé
quay lai diém dén nhiéu 1an d¢ trai nghiém nhitng cam nhan khac nhau ciia ban than ddi
v6i diém dén do.

= Sau khi phan doan va xac dinh dugc chan dung khach hang mang lai nhiéu gia
tri nhat cho doanh nghiép 1a nhom khach thudc do tudi tir 40- 50 tudi, va trén 50 tudi,

o trinh d§ hoc van cao, giau co, quan tdm dén ngudn goc van hda cua minh, c6 hanh vi
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duoc thuc déy boi1 dong luc manh mé trong viée tim kiém trai nghiém ca nhan voi nén
vian hoa va 16i sdng cta cong dong dan cu tai diém dén.

o Quy mo thi truong:

o Theo s6 liéu wde tinh cia UNWTO vao nam 1996, khach du lich van hoa chiém
37% trén téng s6 khach du lich thuc hién chuyén di va nhu cau vé du lich vin héa van
dang tang 15% mdi nam.

o Theo bao cdo nghién ctru thi trudng vé du lich van hoa thi trong nam 2023, quy
mo thi trudng ciia du lich van hoa 14 6.08 ti USD va du kién c6 thé tang dén 17.81 ti
USD vao nam 2032, voi ti 1¢ tang truong du kién 1a 14,4% hang nam trén toan cau. (S6
liéu duoc léy tor bao cdo thi truong du lich van héa nam 2023, dir liéu dugc phan tich
trong bdo cdo dugc dung trong giai doan 2019-2022,)

o Ngoai ra, theo yéu td vé nhan khau hoc thi su gia hoa dién ra lién tuc bai su
trudng thanh cua cac thé hé, chinh vi vay, viéc tim kiém trai nghiém tai mot diém dén
c6 thé duoc 1ap lai nhiéu 1an trong vong doi ctia nhitng c4 nhan d6

Xac dinh muc tiéu thu hut:

d. Khach hang thudc do tudi tir 40- 50, va trén 50 tudi, co trinh d6 hoc van cao, giau
6, quan tdm dén ngudn gbc vin hoa ctia minh, c¢6 hanh vi duoc thuc diy boi dong luc
manh mé trong viéc tim kiém trai nghiém ca nhan véi nén vin héa va 16i séng cua cong
d6ng dan cu tai diém dén.

c. Céc nhan t6 canh tranh ciia san pham:

a. Nguon luc:

d. St dung nguén tai nguyén van hoa di san dai dién cho hoat dong cong déng cua
nén van héa lta nudc, giai tri dan gian, ham chua céc gia tri vé doi song tinh than, nghé
thuat, thu cong my nghé dac trung van hoéa dia phuong.

e. Cac ngh¢ nhan vin hoa 14 yéu té trung tim cila san pham.

f. Ban chat canh tranh cia san pham tai thi trudng mién trung

o Xac dinh cép dd canh tranh cua san phém

= Cép cao: San pham du lich

. Cép co ban: San phém du lich van hoa (An tuong HO1 An, Ba Na Hills, Danang

Downtown, L& hoi Phao hoa, Ao dai Show, Charming Show)
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= Cap thap: San pham du lich vin hoa trai nghiém cong dong ( Céc tour trai nghiém
xe dap, chéo thuyén thing tai Hoi An)
- Dinh gi4 san pham, xac dinh nhu cau thiéu hut théng qua mé hinh Kim ty Thap
San Pham- Thi Trudng ( Dan Olsen)
- Nhu cau thiéu hut dugc xac dinh 14 tim kiém trai nghiém c4 nhan dic biét cua véi
vin héa va 16i sdng cta cong dong dan cu tai diém dén do.

a. Dinh gi1a san pham thong qua cac budc sau:

- Paénh gia cac gia tri duoc khach hang cam nhén vé san pham

- Tim kiém cac sy thay doi vé gia tri san pham theo cac cach danh gia khac nhau
cua khach hang.

- Pénh gia sy nhay cam vé bién dong gia voi khach hang

- Nhén dién cdu trac dinh gia tdi vu

- Xem xét phan ng ctia d6i thu canh tranh

- Theo do1 muc gia dang thyc hién giao dich

- Dénh gid phan ing cam xuc ctua khach hang

- Xéc dinh cac khoan thu dugc c6 hop 1y vai chi phi dau tu hay khong

o Positioning: - PDinh vi thuwong hiéu

=  Xac dinh vi tri, gia tri cia thuong hi€u trong tam tri cua nhém khach hang muc
ti€u qua céc dac tinh hodc lgi ich cua san phém duoc truyén thong dén thi trudong muc
tiéu.

- Xéc dinh nhu cau trong tam cua khach du lich van hoa

- Loiich/ mong mudn cdt 16i: trai nghiém nhiéu hoat dong va mong mudn tim hiéu
vé nhitng diéu ndm ngoai pham vi hiéu biét ctia ban than

- Dinh vi khach hang

= Tiéu chi do luong: tim kiém trai nghiém va tinh quyét dinh ciia vin hoa trong
chuyén di

* Tiéu chi x&c 1ap dong co: tinh ¢, thong thuong, tham quan, tinh co trai nghiém,
c6 chu dich.

* Su dung déc tinh hoi hot va sau sac dé do luong tinh trai nghiém

= Sir dung dic tinh cao va thap dé do luong tinh quyét dinh cia vin hoa trong

chuyén di
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* Dinh vi hanh vi cua khach du lich van hdéa qua m6 hinh 5 nhém khach du lich
van hoa dac trung (Bob McKercher, Hilary Du Cros, 2002)

o Khéch du lich vin hoéa c6 nhiéu hanh vi khéng giéng nhau. Thong qua dong co
cho chuyén di thi mdi khach du lich van héa ciing c6 nhu cau vé trai nghiém vin hoa
khac. 5 nhém khach du lich van héa déc trung dugce xac dinh thong qua viée két hop 2
yéu tb nay lai v6i nhau( Bob McKercher va Hilary Du Cros, 2002)

Khach du lich van hoa c¢6 chu dich- vin hoa mang tinh quyét dinh trong chuyén di,
c4 nhan c6 mong mudn trai nghiém sau sic

1- Khach du lich vin hoa tham quan- diém dén mang tinh quyét dinh chuyén di va
mong mudn trai nghiém khong sau sac.

2- Khach du lich vin hoa tinh ¢ trai nghiém- vin hoa khong mang tinh quyét dinh
trong chuyén di nhung tinh co trai nghiém thi lai cam nhan sau sic.

3- Khach du lich van héa tinh co- vin hoa khong mang tinh quyét dinh trong chuyén
di nhung van tham gia trai nghiém va c6 cam nhan nong can.

4- Khach du lich vin héa thong thuong- vin hoa mang tinh quyét dinh yéu va trai
nghi¢m nong can

Tién hanh lap bang khao sat dé xac dinh hanh vi ciia 5 nhém khach du lich van hoa.

Tir ddy co thé tién hanh do ludng cac phan tmg cua du khach tir cac thi truong khac
nhau ddi véi cac dic tinh cta san pham thong qua mé hinh 5 dic trung cia khach du
lich van hoéa. Sau khi dinh vi dugc cac mirc d6 phan irng khac nhau cua khach du lich tir
cac thi trudng, tién hanh dinh gia san pham va xac dinh cac phuong an tiép thi phu hop
véi mdi nhom khach

Duya vao dac tinh cua nhom khach hang muc tiéu, dé xac dinh duoc cac hanh dong
can duoc thyc thi mang tinh hiéu qua d6i v6i nhém khach hang nay, san pham duoc xac
lap tinh twong dong va khéac biét so vé6i cac ddi thi canh tranh.

o) Céac d6i thu canh tranh cép co ban: Ba Na Hills, An tuong HO1 An, Ao dai Show
va Charming Show.

o Céc d6i thu canh tranh cap thap: Tour trai nghiém tu phat nhu dap xe, chéo thuyén
thiing tai HG1 An.

- Xac dinh diém twong dong va khac biét ciia san pham véi cac ddi thu canh tranh

dua trén tiéu chuan duogc thiét 1ap cho 1 san phim du lich ¢6 tinh thu hat d6i véi thi
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truong muc tiéu: Di san van hoa thé gi61 duge Unesco Cong nhan, Van ngh¢ dan gian,
Sang tao nghé thuat, Kién thirc chuyén mon, Tham gia trai nghiém, Nghé nhan vin hoa,
Hoat dong cong dong cé gia tri vin hoa dia phuong

- Lap bang so sanh san phdm véi cac d6i thu canh tranh theo tiéu chuin duoc thiét
1ap lam khung tham chiéu.

Théng qua bang so sanh diém khéc biét va tuong dong cua san pham véi cac dbi thu
canh tranh

- Céac diém khac biét duge xac dinh giup san pham c6 kha niang canh tranh t6i wu
d6i v6i cac san pham du lich van hoa ctia d6i thu 1a Di san vin hoa duoc UNESCO cong
nhan, hoat dong cong ddng co gia tri van hoa dia phuong va duoc thuc hién boi cac nghé
nhan van hoa.

- Céc diém tuong dong cua san pham véi san pham cua d6i tha canh tranh 13 : tinh
sang tao nghé thuat, tham gia trai nghiém, kién thirc chuyén mén va vin nghé dan gian

o Nhu vay, dé c6 thé thanh cong dat duwgc nhém khéach hang muc ti€u, san phém
can truyén thong va xay dung nhén thirc vé thuong hiéu dua trén cac dic diém: Di san
van hoa dugc UNESCO cong nhan, tham gia hoat dong cong déng co gia tri van hoa dia
phuong véi yéu td van nghé dan gian va kién thirc chuyén mén duge thé hién boi cac
nghé nhan van hoa.

Nhu da dé cap trude do & muc 1.2, Chuong 1, Ngh¢ Thuat Bai Choi hién nay van
chua duoc st dung va thiét ké nhu mot san pham du lich van hoa c6 gia tri thwong mai
d6i vé6i thi truong du lich. San pham du lich vin héa “Chuyén du lich Trai nghiém Nghé
Thuat Bai Choi” duoc trinh bay trong dé an nay 13 san pham dang trong giai doan duoc
Cong ty TNHH Dich vu Van tai va Lt Hanh Du lich Mat Tro1 Vui Vé nghién ctru, phat
trién dé tién hanh dua vao thir nghiém dbi voi khach du lich.

Tuy nhién, day 1 san pham dang duoc nghién ciru va phat trién trong giai doan phat
trién san phém khai niém, vi vay con mot s6 han ché trong viéc hoach dinh thuc thi cho
giai doan do luong, dién giai hidu ning cua thuong hiéu va giai doan phat trién va duy
tri tai san thuong hiéu cho san pham. Hon nita, san phdm dugc xac dinh danh cho nhiing
khéch du lich van hoa c6 kha nang chi tra cao nén viéc tuyén dung nhan sy can chu trong

dén trinh d6 vin hoa va nhan thirc dé dam bao chét lugng trong qua trinh van hanh.
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3.1.2. Hoach dinh va thuc hién céc chuong trinh tiép thi thuong hi¢u cho san
pham.

Chat luong san phém du lich phu thudc vao chat luong nhan sy va moi truong thuc
hién san pham, vi vay, trong dé 4n nay, tac gia st dung Phéi thirc 7Ps dé xay dyng thuong
hiéu cho san pham.

3.1.3. Chién luoc truyén thong tich hop dé phat trién va mo rong gié tri thuong
hiéu cho san pham.

San pham “Chuyén du lich Trai nghiém Bai Choi” duoc dinh huéng cho thoi gian
trién khai thir nghiém trong 1 nam téi

1. Trong viéc thiét ké Logo, biéu tugng va nhan vat cho san pham, doanh nghiép co
thé két ndi véi cac truong dai hoc trong nudc dé t6 churc cac cudc thi thiét ké nham muc
tiéu tao hiéu ng lan toa va xay dung nhan thirc vé thuong hiéu san pham ciing nhu thic
day viéc tim hiéu kién thirc ciia di san Nghé thuat Bai Choi, gop phan nang cao nhan
thirc mang tinh bao ton d6i v6i di san, lam gia ting nhitng cam nhan thuén loi vé thuong
hiéu

2. Déi véi thi truong du dich van hoa, chat lugng nhan sy quyét dinh chat lugng
dich vu trong qua trinh thue hién va van hanh san pham. Tuy nhién, van dé cua cong ty
TNHH Dich Vu Van Téi va Lit Hanh Du Lich Mt Troi Vui V€ 1a han ché vé tai chinh
van hanh nén kho c6 thé tuyén dung duoc nguén nhan lyc chit lugng ¢6 trinh do vé van
hoéa va ngdn ngir, vi vay, trong viéc xay dung bang khdo sat thi trudong muc tiéu, doanh
nghiép c6 thé thong qua cac trudng dai hoc c6 chuyén mon vé ngdn ngir dé co thé két
hop trong viéc chuyén ngir va 1én ké hoach vé tuyén dung tir ngudn lyc sinh vién

o Huodng khao sat: Xac dinh mic d¢ trai nghiém cua khach du lich sau khi tham
gia mdt trai nghiém van hoda tai mot diém dén.

o Sir dung 6 ngdn ngir dé tién hanh khao sat: Tiéng Viét, Tiéng Anh, Tiéng Trung,
Tiéng Han, Tiéng Phap va Tiéng Nga .

= Dbi voi vie chuyén ngit clia bang khao sat, doanh nghiép c6 thé két néi véi cac
truong dai hoc c6 chuyén mon vé ngdn ngir, tao diéu kién cho céc ban sinh vién c6 co
hoi thue hanh vé& ngdn ngir thong qua sy danh gid cua giang vién, diéu nay giup bang
chuyén ngir dam bao dugc tinh ding trong ngdn ngir va tinh chat cua vin ban duoc

chuyén ngir khi tién hanh khdo sat v6i du khéach.
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o Sau khi thu duoc két qua khao sat, tién hanh thong ké va xac dinh thi truong
thong qua yéu t6 qudc gia va ngdn ngir.

3. Giai doan thir nghiém, ngoai viéc két hop véi cac nghé nhan trong hoat dong td
chtre thi san phdm ndy con can c6 sy hd trg va phdi hop tir phia cac don vi quan 1y nha
nuéc lién quan ddi véi viéc quang ba va phat trién. Hon nita, trong qué trinh van hanh
chuong trinh thir nghiém, doanh nghiép c6 thé lién két véi cac trudng dai hoc ¢ chuyén
mén vé du lich va ngdn ngit dé tao co hoi thuc hanh thyuc té trong moi truong du lich
vian hoa, thong qua d6 hiéu hon vé vin héa nghé thuat truyén thong dan gian, dam bao
duoc tinh than cua viée bao ton va phat huy cac gia tri di san va tinh mdéi cua thoi dai,
hoat dong nay bo tro cho viée gia ting tinh cam ddi vai thuong hiéu, tir d6 gia ting duoc
quyén lyc ciia thuong hiéu

4. Trong hoat dong tiép thi ndi dung cho san pham, doanh nghiép c6 thé lién két voi
cac truong dai hoc ¢6 chuyén mon vé kinh té va marketing, tao diéu kién thuc hanh thuc
té trong viéc. Sang tao ndi dung trén nhiéu nén tang khic nhau cho hoat dong tiép thi
ndi dung da kénh.

5. Trong giai doan m& rong san pham, doanh nghiép co thé sir dung logo, biéu twong
va nhan vat phat trién thanh cc bd suu tap san phém luu niém theo céc chu dé cua Bai
Choi, gitip gia ting gia tri tai san thuong hiéu ciing nhu lan téa manh mé hon vé di san.
Tao ra dugc cac lién tudng tha cép vé thuong hiéu mang tinh manh, thuan lgi va doc
d4o hon cho san pham Bai Choi

6. Toi wu gid tri cta cac lién tuong thir cAp thong qua cac yéu td thuong hiéu nham
muc tiéu gitp khach hang co thé gia tang duoc nhan thic vé thuong hiéu, thuan lgi va
dé dang thiét 1ap cho cac lién tudng thuwong hiéu manh mé, doc dao va thuan loi, tir dé
tao ra cac danh gia va tinh cam thuan loi ddi vai cac yéu td thuong hiu cua san phém.

Cic v twéng cho véu t6 thwong hiéu:

= San pham: “Chuyén du lich Trai nghiém Nghé thuat Bai Choi”

* Tén goi: “Nghé Thuat Bai Choi Trung B Viét Nam”

» Thuong hi¢u: Bai Choi

- Ly giai:

o Xuat phat tir viecc UNESCO da cong nhan day 1a Di san van hoa phi vat thé dai

dién nhan loai,
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o Dac tinh dia 1y duoc xac 1ap 1a cac tinh thudc Trung Bo Viét Nam, bao gém cac
tinh: Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué, Quang Nam, Da Ne:mg, Binh Dinh, Phu
Yén, Khanh Hoa.

- Tao tién dé mo rong pham vi hoat dong cho san phém.
- M6 rong tinh linh hoat trong lya chon dia diém du lich

» Biéu twong thuong hiéu: bao gém cac yéu td hinh 4nh sau

o Con nguoi: Anh hi¢u/ Chi Hi¢u

o Khong gian: Nhitng chiéc choi

o Dung cu: Thé bai

- Ly giai:

Trong Bai Choi,

o Anh Hi¢u/Chi Hi¢u 1a nguoi dan dit va tao khong khi trong khong gian tro choi

o Nhitng chiéc choi: noi danh cho nhiing nguoi tham gia tro choi, ngoai ra, choi
con gan véi nhidu hoat dong vin héa khac ¢ dong qué

o Thé Bai: dung cu dung trong trd choi cé yéu to nghé thuat va my nghé

- Tao tién dé mo rong cho san phém luu niém va dich vu lién quan

» Paic tinh thuong hi€u: Sinh hoat cong déng, tro choi dan gian, biéu dién ca hat,

ngh¢ thuat dan gian.

- Yéu té dic tinh san phdm can dugc dam bao trong qua trinh thuc thi nham tao
trai nghiém vé su doc déo dic trung vin hoa cong dong dia phuong d6i véi san pham

» Logo: Bai Choi, mai rom, Anh hi¢u/ chi hi¢u

- Ly giai:

o Mang tinh doc d4o dic trung ctia Bai Choi va c6 thé mé rong thanh té dia 1y trong
viéc m& rong pham vi hoat dong ctia san phim trong nhirng giai doan ké tiép.

o Nhaén vat: Nhan cach hoa thé bai

- Ly giai: Pay 1a dung cu trong trd choi va mang tinh trong tim. Tuy nhién, dé
thiét ké nhan vat nay c6 hinh anh phu hop va dic trung thi can ¢ sy nghién ciru dé dam
bao yéu td két hop cua truyén thong va hién dai.

o Xay dung nhén thirc thwong hiéu san pham cho du khach thong qua cac hanh

dong thuc thi sau:

= K& chuyén vé sdn pham, tao ra nhirng yéu t6 song dong va hoai nhé vé coi ngudn.
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Y tudng cho ciu chuyén: sir dung chét liéu lich st va hanh trinh khai hoang tur Bic

Trung B6 dén Nam Trung B trong giai doan thé ki XVI-XVII

- Ly giai: Xuat phat tir sy xuat hién ctia san pham tuwong Gmg véi hanh trinh khai
hoang mé dét cua thoi ki Trinh Nguyén phan tranh, va trong thdi ki ndy, trén hanh trinh
vao Nam thi ngudi dan lao dong khai hoang dat dai va trong trot, két hop véi yéu t6
khéc biét vé dia hinh cua dia 1y cua cac tinh mién Trung nén cach bd tri Biéu dién, ho,
luat choi cling c6 su bién ddi.

- Yéu td tién dé dé tao ra san pham m&i mang tinh chudi dia 1y cho khach du lich
van hoéa trai nghiém dai ngay.

- Gia tang tinh phu hop trai nghiém cua du khach.

- Cam nhan su khéc biét doc ddo va thu vi trong khong gian cong déng.

- Xac lap cac tiéu chi danh gia vé chat luong dich vu va cam nhan san phém trong
giai doan thir nghiém tai thanh ph6 Pa Ning

San pham du lich caa cdng ty dugc xac dinh mang tinh cong déng va thuc hién trong
mot khong gian sbi noi va dong nguoi, viéc hoach dinh tuyén dung nhan su tir luc luong
sinh vién con nham muc tiéu bao dam san pham c6 chat luong duogc gigi han trong
khong gian van hoéa, nhung cé sy mdi mé cua thoi dai, gilp gia tang sy méi mé trong
cam nhan trai nghiém caa khach du lich van héa theo thi truong muc tiéu da dugc xac
dinh, gilp duy tri cac gia tri cta thuong hiéu.

Trudc khi san pham ra mat thir nghiém, doanh nghiép sir dung céc yéu té thuong
hiéu duoc thiét 1ap dé két hop véi mot sé nhan hang vé nudc udng va trang phuc dé tao
ra cac bo suu tap gidi han vé Bai Choi véi cac chu dé khac nhau dé do luong su tiép
nhan caa truyén thdng va xa hoi doi véi thuong hiéu. Thong qua doanh sé ban hang va
c4c chi s tich cuc vé truyén thdng, doanh nghiép sé tiép tuc t6 chuc cac workshop lién
quan dén phuong phap 1am thé bai véi sy huéng dan cia cac nghé nhan dé tao gia tri
gia tang cho du khach.

Viéc tao ra chudi hoat dong lién quan dén “Chuyén du lich trai nghiém Nghé Thuat
Bai Choi” nhiam muc tiéu bo trg cho viéc xay dung cac yéu té cau thanh san pham dé
thong qua do, viéc quyét dinh mua ciia cac khach hang muc tiéu sé dé dang va thuan lgi

cho cac kénh phan phéi trong giai doan dwa san pham chinh thic ra thi truong.
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KET LUAN

Pé an da xac dinh dugc phuong phap xiy dyng va phat trién thuong hiéu cho san
pham du lich vin hoa thong qua viéc phén tich gid tri tai san cta cac yéu tb thuong hiéu,
tir 46, danh gia duoc gia tri cbt 16i ctia san pham va cac co hoi tiém ning mo rong va
phat trién san phdm ciing nhu nhitng gia tri thwong mai ma san phdm c6 thé mang lai
cho doanh nghiép trong dai han. Ngoai ra, st dung k¥ thuat phan tich STP trong viéc
phan tich thi trudng cling giup doanh nghiép xac dinh duoc thi truong muc tiéu, phan
khuc canh tranh va do luong dugc cu thé hanh vi cta khéach du lich van hoa, tir d6, xac
dinh duoc gia tri thwong mai tiém ning cua san pham, cc yéu cau can c6 dbi v6i hoat
dong tuyén dung nhéan sy cling nhu cac budc thuc thi trong viéc hoach dinh chién luoc
xdy dung va phat trién thuong hiéu cho san pham du lich van héa “Chuyén du lich Trai
nghiém Nghé thuat Bai Choi”. Mot san pham du lich chi c6 thé thanh cong khi né duoc
xéac dinh cu thé va rd rang vé cac yéu td ¢t 161, tinh hiru hinh va gia tri gia ting ctia n6
dap tng duoc nhu cau, thoa man vé nhiing 1gi ich hodc trai nghi¢m san phém, dich vu
ma ho duoc cung cip. Cac hoat dong tiép thi duoc 4p dung cho san phidm nhu mot
phuong phap tao nén nhiéu gié tri khac nhau dé dap mg nhiing nhu cau khac nhau cta
khach hang dya trén gia tri cot 15i ctia san pham.

Céc yéu t6 van hoa 1a ngudn tai nguyén phu hop va 1y tuong dé duoc khai thac, sir
dung va phat trién trong nganh du lich v&i nhitng san pham thudc danh muc “du lich
van hoa”. Cac di san vat thé hay phi vat thé & moi diém dén déu phan anh sy doc dao
cua van hoa, lich s, hay méi truong ¢ noi do, va thong qua sy trdi nghiém cé nhan cia
khach du lich, cac di sdn nay s€ dugc thirc déy trong viéc bao tdn, phat trién, tao nén
tang ké thira van hoa 1au dai cho cac thé hé dan cu dia phuong, noi c6 nhiing diém dén
du lich va trai nghiém. Tuy nhién, yéu t6 vin hoa hay diém dén s& khong phai 1a yéu t6
tiém nang dé c6 thé thu hat duge khach du lich néu n6 khong duge xac dinh va phan
loai thi truong muc tiéu dé tiép can dugc khach du lich c6 nhu cau véi né.

Viée tng dung 1y thuyét ba cdp do cua san pham cho cac san pham du lich hién nay
khong hé dé dang trén thyc té. Nguyén nhan xuat phat tir tinh tong hoa thiéu dong nhat
trong nganh du lich. Cu thé hon 12 tit ca cac nganh cong nghi¢p, san xuét, dich vy, van

héa, chinh tri,... déu tham gia vao qua trinh tao nén mot san phrflm du lich mang tinh doc



27

déo, 4n tuong va khac biét. Diém dén chi 1a mot phén trong téng thé hoat dong du lich
d6i voi du khach khi ra quyét dinh mua san pham.

Nguyén nhan han ché cta dé an xuét phat tir viéc day 1a mot san pham moi, dang
dugce doanh nghiép nghién ctru va chon lwa phwong an phu hop dé duwa ra thi truong,
chinh vi véy, cac giai phap thuc thi d6i voi san phdm mang tinh hoach dinh va xac dinh
tién trinh cu thé, thong qua d6 doanh nghiép xac dinh rd rang va cu thé hon vé chién
lugc phat trién va xay dung thuong hiéu cho san pham du lich vin hoa “Trai nghiém

Nghé¢ Thuat bai Choi”.



