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MỞ ĐẦU 

1. Sự cần thiết phải xây dựng đề án 

Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0, thương mại điện 

tử (TMĐT) đang phát triển mạnh mẽ và ngày càng quan trọng. Tại 

Việt Nam, TMĐT cũng tăng trưởng vượt bậc về số lượng người 

dùng, đơn hàng và doanh thu. Điều này kéo theo nhu cầu lớn về 

nguồn nhân lực chất lượng cao, đặc biệt là nhân lực có kiến thức 

tổng hợp về công nghệ thông tin, marketing, logistics và dịch vụ 

khách hàng. TMĐT đang dần trở thành kênh bán hàng chủ lực, thay 

thế các kênh truyền thống, với sự thống trị của các sàn như Shopee, 

Lazada và TikTok Shop, nơi tập trung lượng lớn người dùng, đặc 

biệt là giới trẻ. Việc có mặt trên các sàn này giúp doanh nghiệp tiếp 

cận khách hàng tiềm năng, mở rộng thị trường và tăng doanh thu. 

Trước đây, Thành Vinh Holdings kinh doanh đa ngành hàng 

trên mạng xã hội. Tuy nhiên, từ tháng 6/2024, công ty chuyển hướng 

sang phát triển bền vững và xây dựng thương hiệu riêng trên các sàn 

TMĐT như Shopee, Lazada, TikTok Shop. Với 5 thương hiệu, mỗi 

thương hiệu cần có mặt trên cả 3 sàn, công ty cần tối thiểu 15 nhân 

viên vận hành sàn TMĐT. Nhu cầu này dự kiến sẽ tiếp tục tăng khi 

công ty mở rộng quy mô và đa dạng hóa ngành hàng trong tương lai. 

Để cạnh tranh hiệu quả, Thành Vinh Holdings cần xây dựng đội ngũ 

nhân viên vận hành chuyên nghiệp, có năng lực và phù hợp với văn 

hóa công ty. 

Công tác tuyển dụng hiện tại của Thành Vinh Holdings còn 

một số hạn chế như chỉ tập trung vào tuyển dụng bên ngoài, thiếu sự 

phối hợp giữa các phòng ban, quy trình chọn lựa và đánh giá chưa 

hiệu quả, dẫn đến bỏ lỡ ứng viên phù hợp và chưa đánh giá được 

hiệu quả tuyển dụng. Do đó, việc nghiên cứu đề tài “Tuyển dụng 
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nhân viên vận hành sàn thương mại điện tử tại doanh nghiệp Thành 

Vinh Holdings” là cần thiết. Đề tài này sẽ dựa trên lý thuyết về tuyển 

dụng và thực trạng tại công ty để đề xuất các giải pháp hoàn thiện 

quy trình tuyển dụng, nâng cao hiệu quả tuyển dụng nhân viên vận 

hành sàn TMĐT. 

2. Mục tiêu của đề án 

Đề án được thực hiện với mục tiêu tổng quát là: Xây dựng kế hoạch 

tuyển dụng nhân viên vận hành sàn TMĐT tại Thành Vinh Holdings, 

đáp ứng nhu cầu nhân lực cho hoạt động kinh doanh của doanh 

nghiệp trong bối cảnh mới. 

Để đạt được mục tiêu trên, đề án tập trung vào một số mục tiêu cụ 

thể sau: 

 Hệ thống hóa các lý thuyết về công tác tuyển dụng nhân sự 

 Phân tích thực trạng công tác tuyển dụng nhân viên tại 

Thành Vinh Holdings 

 Xây dựng kế hoạch về tuyển dụng nhân viên vận hành sàn 

TMĐT cho Thành Vinh Holdings 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu của đề án 

Đối tượng nghiên cứu: Hoạt động tuyển dụng nhân viên vận hành 

sàn TMĐT tại Thành Vinh Holdings. 

Phạm vi nghiên cứu: 

 Về không gian: Thành Vinh Holdings 

 Về thời gian: Thu thập thông tin qua trải nghiệm công tác 

tuyển dụng, quan sát và phỏng vấn sâu trong thời gian dữ 

liệu liên quan đến công tác tuyển trong 6 tháng đầu năm 

2024 của Thành Vinh Holdings. Xây dựng kế hoạch tuyển 

dụng nhân viên vận hành sàn TMĐT trong năm 2025.  
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CHƢƠNG 1:  CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƢƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU 

1.1. Tóm tắt cơ sở lý thuyết  

1.1.1. Khái niệm về tuyển dụng 

Trên thế giới, có rất nhiều định nghĩa về tuyển dụng. Khái 

niệm này được diễn giải một cách đa dạng bởi nhiều học giả và 

chuyên gia hàng đầu. Gary Dessler (2020) đã đề cập: “Tuyển dụng là 

quá trình tìm kiếm và thu hút ứng viên đủ điều kiện cho vị trí công 

việc, bắt đầu từ việc xác định vị trí cần tuyển dụng và kết thúc khi 

nhận được đủ số lượng hồ sơ ứng tuyển”. Theo Armstrong & Taylor 

(2020) cho rằng: “Tuyển dụng là quá trình thu hút, sàng lọc và lựa 

chọn những người đủ điều kiện cho một công việc tại một tổ chức 

hoặc công ty”. Một định nghĩa khái quát đến từ Bohlander & Snell: 

“Tuyển dụng là bất kỳ hoạt động nào được thực hiện bởi tổ chức với 

mục đích chính là xác định và thu hút nhân viên tiềm năng”. 

Mai Thanh Lan (2014) đã tiếp cận “tuyển dụng” như sau: 

“Tuyển dụng là quá trình tìm kiếm, thu hút và lựa chọn nhân lực để 

thỏa mãn nhu cầu sử dụng và bổ sung lực lượng lao động cần thiết 

nhằm thực hiện mục tiêu của doanh nghiệp”. Theo Nguyễn Quốc 

Tuấn và các tác giả (2022): “Hoạt động tuyển dụng nhân viên trong 

tổ chức bao gồm các hoạt động đảm bảo cho tổ chức có được đủ ứng 

viên đạt chất lượng, lựa chọn trong số các ứng viên những người phù 

hợp nhất với tổ chức và hỗ trợ để họ có khả năng hoạt động trong 

công ty”. 

Các định nghĩa về “tuyển dụng nhân lực” đều xoay quanh ý 

tưởng cốt lõi: Là một chuỗi hoạt động có kế hoạch và chiến lược, 

nhằm thu hút, tìm kiếm, lựa chọn những ứng viên phù hợp nhất cho 
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các vị trí công việc trong tổ chức, từ đó đáp ứng nhu cầu nhân lực và 

mục tiêu phát triển của tổ chức. 

Trong đề án này, tuyển dụng nhân lực sẽ được tiếp cận là quy 

trình gồm có 5 giai đoạn chính: Xác định nhu cầu và lập kế hoạch, 

tuyển mộ nhân lực, tuyển chọn nhân lực, hội nhập nhân viên mới và 

đánh giá quá trình tuyển dụng.  

1.1.2. Nội dung công tác tuyển dụng 

1.1.2.1. Chuẩn bị tuyển dụng 

a) Xác định nhu cầu tuyển dụng 

Có hai hướng tiếp cận để xác định được nhu cầu tuyển dụng: hướng 

từ dưới lên và hướng từ trên xuống (Mai Thanh Lan, 2014). Việc kết 

hợp cả hai hướng tiếp cận này khi xác định nhu cầu tuyển dụng sẽ 

giúp việc trao đổi thông tin đạt hiệu quả cao hơn. Việc xác định nhu 

cầu tuyển dụng cần xem xét một cách toàn diện: số lượng, chất lượng 

và cơ cấu.  

Xác định đúng nhu cầu tuyển dụng sẽ là tiền đề giúp doanh nghiệp 

xây được kế hoạch tuyển dụng chính xác và đạt được mục tiêu. Kết 

quả của việc xác định nhu cầu này sẽ được thể hiện qua bản mô tả 

công việc và bản tiêu chuẩn công việc. 

b) Lập kế hoạch tuyển dụng 

Kế hoạch tuyển dụng được xem như bản đồ chỉ dẫn cho toàn bộ quá 

trình tìm kiếm và lựa chọn ứng viên, giúp doanh nghiệp thu hút và 

tuyển dụng những ứng viên phù hợp. Bản kế hoạch cần xác định 

nguồn tuyển dụng, phương pháp áp dụng, hình thức tuyển dụng, thời 

gian, địa điểm và ngân sách hoặc dự trù chi phí (Mai Thanh Lan, 

2014). 

c) Thành lập hội đồng tuyển dụng 
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Thành lập hội đồng tuyển dụng nhằm đảm bảo tính hiệu quả và minh 

bạch cho quá trình tuyển dụng. Thành phần của hội đồng tuyển dụng 

thường được xác định dựa trên quy mô, cấu trúc của doanh nghiệp, 

vị trí và yêu cầu công việc của vị trí cần tuyển dụng. Danh sách này 

giúp đảm bảo sự rõ ràng về vai trò, trách nhiệm của từng thành viên, 

tạo cơ sở cho việc phân công nhiệm vụ (Mai Thanh Lan, 2014 và 

Trần Kim Dung, 2011). 

1.1.2.2. Tuyển mộ nhân lực 

Bước 1: Xác định đối tượng tuyển mộ 

 Xác định số lượng nhân sự cần tuyển 

 Tỷ lệ sàng lọc 

 Xác định nguồn tuyển mộ 

Bước 2: Lựa chọn thông tin và thiết kế thông báo tuyển dụng 

Phân tích công việc vị trí cần tuyển dụng để có được bản mô tả và 

yêu cầu thực hiện công việc. 

Nội dung của thông báo tuyển dụng cần bao gồm: Yêu cầu đối với 

ứng viên, chế độ đãi ngộ, yêu cầu hồ sơ, thời gian và địa điểm.Thông 

báo tuyển dụng cần được thiết kế hấp dẫn và thu hút người xem. 

Ngôn ngữ sử dụng phải ngắn gọn, súc tích, dễ hiểu 

Bước 3: Lựa chọn hình thức thông báo tuyển dụng và triển khai 

Bước 4: Thu nhận hồ sơ ứng viên 

1.1.2.3 Tuyển chọn nhân lực 

Bước 1: Sàng lọc hồ sơ 

Bước 3: Kiểm tra, trắc nghiệm tuyển dụng 

Bước 4: Phỏng vấn tuyển chọn 

Bước 5: Kiểm tra sức khoẻ và thể lực của ứng viên 

Bước 6: Kiểm tra thông tin 

Bước 7: Tiếp nhận và thử việc 
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Bước 8: Ra quyết định tuyển dụng 

1.1.2.4. Hội nhập nhân viên mới 

Nội dung của phần hội nhập này gồm: Hội nhập về môi trường làm 

việc và hội nhập về công việc 

1.1.2.5. Đánh giá quá trình tuyển dụng 

Kết quả của việc tuyển dụng sẽ được thể hiện qua kết quả tuyển mộ, 

lựa chọn và hiệu quả việc tiếp nhận nhân sự trong năm đầu tiên (Mai 

Thanh Lan, 2014). Một số chỉ tiêu định lượng cần quan tâm: 

 Chi phí từng kênh tuyển mộ  

 Tỷ lệ hồ sơ đạt yêu cầu 

 Tỷ lệ ứng viên từ chối nhận việc  

 Chi phí tuyển dụng trung bình cho 1 nhân viên 

1.2. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Các phương pháp nghiên cứu được sử dụng để thực hiện đề án: quan 

sát, phỏng vấn và thu thập thông tin sẵn có. Đề án sử dụng kết hợp 

các phương pháp này để có cái nhìn tổng thể, khách quan và sâu sắc 

về thực trạng công tác tuyển dụng, từ đó có thể đề xuất giải pháp tối 

ưu cho kế hoạch tuyển dụng nhân viên vận hành sàn TMĐT trong 

năm 2025. 
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CHƢƠNG 2:  THỰC TRẠNG TUYỂN DỤNG TẠI THÀNH 

VINH HOLDINGS 

2.1. Tổng quan về Công ty cổ phần Thành Vinh International 

Ventures 

2.1.1 Giới thiệu chung về Thành Vinh Holdings. 

2.1.2 Tầm nhìn và giá trị cốt lõi 

2.1.3 Cơ cấu tổ chức 

2.1.4 Tình hình kinh doanh giai đoạn 2021-2023 

2.1.5 Thực trạng nguồn nhân lực 

2.2. Thực trạng tuyển dụng tại Thành Vinh Holdings 

2.2.1 Nguồn tuyển dụng  

Công ty tập trung khai thác nguồn lực ứng viên từ bên ngoài. 

Công ty thường đăng thông báo tuyển dụng trên các trang Web tuyển 

dụng (topcv, careerviet, danang43…), page facebook và website 

công ty, liên kết với các trường Đại học, cao đẳng, tổ chức cuộc thi 

M-FACTOR. 

2.2.2 Quy trình tuyển dụng  

Bước 1: Đề xuất nhu cầu tuyển dụng 

Ban giám đốc hoặc trưởng bộ phận/ phòng ban thông báo nhu cầu 

tuyển dụng nhân viên vào những vị trí đang thiếu hoặc vị trí mới đến 

phòng nhân sự. 

Hiện nay, nhu cầu tuyển dụng tại công ty được chia thành 2 loại là 

nhu cầu tuyển dụng theo kế hoạch kinh doanh và nhu cầu tuyển dụng 

đột xuất 

Bước 2: Xác định và tổng hợp nhu cầu tuyển dụng 

Nhân viên tuyển dụng tiến hành tổng hợp các nhu cầu bao gồm: Số 

lượng nhân viên cần tuyển và vị trí cần tuyển 

Bước 3: Lập kế hoạch tuyển dụng 
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Bộ phận nhân sự xem xét nhu cầu tuyển dụng và lập kế hoạch tuyển 

dụng phù hợp với các vị trí cần tuyển 

Bước 4: Thực hiện tuyển dụng 

Thông báo tuyển dụng: 

Thông báo tuyển dụng được thiết kế bắt mắt và gồm các thông tin cơ 

bản. Mẫu thông báo này thường được đăng tải trên website công ty, 

trang facebook tuyển dụng của công ty, các group facebook. topcv, 

careerviet, danang43. 

Tiếp nhận và chọn lọc CV: 

Thông tin ứng tuyển và CV của ứng viên được nộp về form của Lark 

Base. Nhân viên tuyển dụng sẽ phân loại CV theo từng vị trí và tiến 

hành sàng lọc. Nhân viên tuyển dụng dựa vào các yêu cầu của từng 

vị trí để chọn lọc hồ sơ. 

Đặt hẹn ứng viên để phỏng vấn: 

Phỏng vấn ứng viên: 

Với các vị trí nhân viên hoặc thực tập sinh, ứng viên thường sẽ chỉ 

tham gia phỏng vấn lần 1 với nhân viên tuyển dụng và trưởng bộ 

phận. Với các chức danh trưởng phòng hoặc quản lý, ngoài việc 

tham gia phỏng vấn vòng 1, các ứng viên này sẽ được tham gia 

phỏng vấn lần 2 với ban giám đốc. 

Bước 5: Xét duyệt 

Ký hợp đồng thử việc với nhân viên mới trong 2 tháng, nếu nhân 

viên đáp ứng được yêu cầu công việc sẽ được ký hợp đồng chính 

thức.  

Bước 6: Tiếp nhận nhân viên mới  

Giới thiệu nhân viên với các phòng ban. Trong 2 ngày đầu, phòng 

nhân sự phối hợp với phòng đào tạo để đào tạo hội nhập nhân viên 

mới. 
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2.2.3 Nhận xét công tác tuyển dụng tại doanh nghiệp 

2.2.3.1. Ưu điểm 

Đối với nguồn tuyển dụng bên ngoài, công ty đã đầu tư đa dạng các 

kênh đăng bài tuyển dụng, thiết kế bài thông báo tuyển dụng rất hấp 

dẫn và thu hút ứng viên. Đa dạng phương thức chiêu mộ 

Tuỳ từng vị trí và yêu cầu trách nhiệm, quy trình tuyển dụng sẽ được 

điều chỉnh phù hợp bằng các vòng phỏng vấn. Có khoảng thời gian 

thử việc để làm căn cứ đánh giá khả năng làm việc của nhân viên, gia 

tăng sự chính xác cho quyết định lựa chọn. 

2.2.3.2. Hạn chế 

- Nguồn và phương pháp đăng tin tuyển dụng: Công ty chỉ mới tập 

trung khai thác nguồn bên ngoài thông qua các bài đăng tuyển dụng 

trên các nền tảng mạng xã hội và website tuyển dụng. Những nguồn 

này đang ngày càng tốn chi phí và thời gian để có được ứng viên phù 

hợp.  

- Công tác phân tích công việc chưa đạt được hiệu quả: Chưa có sự 

phối hợp giữa các phòng ban và bộ phận nhân sự trong việc thực 

hiện phân tích công việc để đưa ra được mô tả và yêu cầu công việc 

cho vị trí cần tuyển.  

- Chọn lọc hồ sơ/ CV ứng viên: Hiện nay, việc sàng lọc hồ sơ/ CV 

của ứng viên thông qua đánh giá chủ quan của nhân viên tuyển dụng 

về sự phù hợp giữa ứng viên với mô tả và yêu cầu công việc. Khi đẩy 

mạnh việc đăng tin tuyển dụng, sẽ có nhiều hồ sơ hơn nên với 

phương pháp trên, rất dễ đánh giá nhầm và bỏ sót hồ sơ 

- Quá trình lựa chọn: Chưa có hệ thống sàng lọc hồ sơ ứng viên rõ 

ràng. Phương pháp đang áp dụng hiện tại trong lựa chọn ứng viên là 

phỏng vấn. Sự thiếu đa dạng trong phương pháp đánh giá dẫn đến 
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việc đánh giá chưa toàn diện năng lực của ứng viên, khiến việc lựa 

chọn ứng viên không hiệu quả 

- Đánh giá hiệu quả tuyển dụng: Hiện tại, công tác tuyển dụng chỉ 

mới đánh giá việc tuyển dụng thông qua số lượng nhân viên tuyển 

được so với nhu cầu của phòng ban/ bộ phận và tổng chi phí thực tế 

phát sinh so với dự toán. 
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CHƢƠNG 3:  XÂY DỰNG KẾ HOẠCH TUYỂN DỤNG 

NHÂN VIÊN VẬN HÀNH SÀN THƢƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI 

THÀNH VINH HOLDINGS NĂM 2025 

3.1. Căn cứ để xây dựng kế hoạch 

− Định hướng kinh doanh: 

Công ty mong muốn phát triển kinh doanh trên sàn Shopee, Lazada 

và Tiktok Shop cho 5 thương hiệu hiện tại. Trong giai đoạn đầu năm 

2025, công ty tập trung đẩy mạnh phát triển 3 thương hiệu (My 

smile, Kirozi và Seyoul) trên nền tảng Shopee, Tiktok Shop và 

Lazada. Ngoài các thương hiệu hiện có, công ty đã lên kế hoạch cho 

ra đời hai nhãn hiệu mới trong năm 2025-2026, vì vậy bên cạnh việc 

tuyển dụng các ứng viên đã có kinh nghiệm, có thể tuyển dụng thêm 

các thực tập để đào tạo trở thành nhân viên chính thức, đáp ứng nhu 

cầu sau này. 

− Tình hình nhân lực vận hành sàn TMĐT hiện tại:  

Hiện tại 2 nhân viên marketing đang kiêm nhiệm việc vận hành ban 

đầu của nhãn hiệu Seyoul và My smile trên sàn Shopee. Với định 

hướng chiến lược của công ty, vị trí vận hành sàn TMĐT cần được 

chuyên môn hoá và tách biệt với nhân viên marketing. 

3.2. Mục tiêu của kế hoạch 

Hoàn thành việc tuyển dụng nhân viên vận hành sàn TMĐT trong 

quý I năm 2025. Lựa chọn được các ứng viên phù hợp với các yêu 

cầu công việc cũng như các giá trị của công ty và có thể làm việc lâu 

dài với công ty. Đề án này sẽ thiết kế nên quy trình tuyển dụng nhân 

viên vận hành sàn TMĐT tại công ty cho các đợt tuyển dụng sau này. 

3.3. Chi tiết nội dung triển khai kế hoạch tuyển dụng 

3.3.1 Chuẩn bị tuyển dụng 

− Xác định nhu cầu tuyển dụng: 
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Phương pháp thu thập thông tin được lựa chọn để hoàn thiện bảng 

mô tả công việc và yêu cầu thực hiện là bộ phận nhân sự phỏng vấn 

trực tiếp nhân viên đang vận hành sàn Shopee của nhãn hiệu Seyoul, 

My smile và trưởng phòng marketing thay vì chỉ tiếp nhận bảng mô 

tả công việc từ trưởng phòng marketing. 

Số lượng nhân viên vận hành sàn thương mại điện trong quý I.2025: 

+ Số lượng cửa càng trên sàn cần vận hành: 3 sàn x 3 thương hiệu = 

9 cửa hàng 

+ Số lượng nhân viên vận hành: 1 người x 9 cửa hàng = 9 người 

− Thiết kế thông báo tuyển dụng: 

Từ bảng mô tả công việc và tiêu chuẩn thực hiện công việc, thông 

báo tuyển dụng nhân viên vận hành sàn TMĐT sẽ gồm các nội dung 

sau: thông tin chung về vị trí công việc, mô tả vị trí, các yêu cầu, 

quyền lợi và thông tin nhận hồ sơ ứng tuyển. 

− Kế hoạch và ngân sách tuyển dụng dự kiến: 

Kế hoạch tuyển dụng nhân viên vận hành sàn TMĐT dự kiến sẽ bắt 

đầu từ 02/01/2025 đến 30/04/2025 (bao gồm 2 tháng thử việc của 

ứng viên). Thời gian đăng tin tuyển dụng sẽ kéo dài 2 tuần. 

Về ngân sách tuyển dụng, dựa vào chi phí thực tế của đợt tuyển dụng 

quý I năm 2024 và báo giá của các đối tác hỗ trợ đăng tin tuyển dụng 

trong các đợt tuyển dụng trước, tính toán nên chi phí cho đợt tuyển 

dụng này. 

− Thành lập hội đồng tuyển dụng: 

3.3.2 Tuyển mộ nhân lực 

3.3.2.1. Xác định nguồn tuyển dụng và phương pháp 

Tiếp tục đăng tin tuyển dụng trên các kênh tuyển dụng miễn phí hoặc 

các kênh tốn phí. Ngoài ra, ban hành chính sách giới thiệu ứng viên 
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nội bộ nhằm khuyến khích nhân viên trong công ty giới thiệu ứng 

viên vào làm việc. 

3.3.2.2. Thông báo tuyển dụng 

− Đăng tải bài tuyển dụng trên trang facebook Thành Vinh Holdings, 

trang facebook tuyển dụng của công ty (Thành Vinh Careers), 

website công ty (thanhvinhgroup.com) 

− Đăng bài vào các group facebook Internships & Jobs in Da Nang 

− Liên hệ với các kênh tuyển dụng: danang43.vn và viẹclam24h.vn 

để hợp tác đăng tin tuyển dụng 

3.3.3 Tuyển chọn nhân lực 

3.3.3.1. Tiếp nhận và chọn lọc CV 

Chọn lọc CV bằng phương pháp tính điểm. Có 4 nhóm tiêu chí được 

dùng để đánh giá CV, trọng số của mỗi tiêu chí lần lượt như sau: 

thông tin cá nhân (7,89%), trình độ học vấn (23,68%), kinh nghiệm 

làm việc (28,95%), kỹ năng (39,48%). 

CV của mỗi ứng viên sẽ được chấm điểm dựa vào các tiêu chí như 

trên và cộng điểm của từng tiêu chí để tính tổng điểm cho mỗi CV. 

Điểm của CV sẽ được chia thành 3 nhóm: 

+ CV dưới 26 điểm: Chưa phù hợp 

+ CV từ 26 đến 29 điểm: Phù hợp 

+ CV đạt từ 30 đến 38 điểm: Rất phù hợp 

3.3.3.2. Thông báo kết quả lọc hồ sơ 

3.3.3.3. Tổ chức thực hiện bài kiểm tra tính cách và kiến thức chuyên 

môn 

Mục đích của tổ chức thực hiện bài kiểm tra tính cách và kiến thức 

chuyên môn: Như đã đề cập ở phần trên, tiêu chí đầu tiên mà công ty 

tìm kiếm ứng viên đó là sự phù hợp với văn hoá và giá trị của Thành 

Vinh Holdings. Qua bài kiểm tra tính cách, công ty có thể chọn lọc 
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được các ứng viên phù hợp với văn hóa doanh nghiệp. Qua bài kiểm 

tra kiến thức, đánh giá sơ lược được kiến thức và kinh nghiệm về các 

sàn TMĐT của ứng viên để chọn được ứng viên đạt được yêu cầu về 

kiến thức chung về vận hành sàn TMĐT phổ biến tại Việt Nam. 

Cách thức thực hiện: Ứng viên tham gia kiểm tra theo khung thời 

gian đã đăng ký. Ứng viên sẽ thực hiện 2 bài kiểm tra trên nền tảng 

google form trong thời gian 30 phút:  

+ Kiểm tra đánh giá mức độ phù hợp của tính cách ứng viên với giá 

trị cốt lõi 4F: Bài kiểm tra này giúp đánh giá mức độ phù hợp của 

ứng viên với giá trị cốt lõi của công ty, phù hợp với văn hóa doanh 

nghiệp. Bài kiểm tra có 10 câu, mỗi đáp án của một câu hỏi sẽ có 

điểm số tương ứng từ 0 đến 2 điểm. 

+ Kiểm tra kiến thức và kỹ năng về vận hành sàn TMĐT (Shopee, 

Lazada, Tiktok Shop): Bài kiểm tra này gồm 20 câu hỏi đánh giá 

kiến thức chuyên môn và kỹ năng thực hành của ứng viên liên quan 

đến việc vận hành sàn Shopee, Lazada và TikTok Shop. Từ đó có thể 

phân loại ứng viên có kinh nghiệm và chưa có kinh nghiệm. 

3.3.3.4. Thông báo kết quả và đặt hẹn phỏng vấn 

3.3.3.5. Tổ chức phỏng vấn 

a) Mục đích tổ chức phỏng vấn: Đánh giá lại mức độ phù hợp của 

ứng viên với văn hóa doanh nghiệp. Đánh giá kỹ năng giao tiếp, tư 

duy và tác phong. Đánh giá kiến thức cơ bản về marketing và kiến 

thức chuyên sâu về vận hành sàn TMĐT. 

b) Tiến trình phỏng vấn: 

- Ứng viên và hội đồng tuyển dụng tham gia phỏng vấn theo lịch đã 

được sắp xếp 

- Chuyên viên tuyển dụng sắp xếp và hỗ trợ ứng viên tại sảnh chờ. 

Hướng dẫn ứng viên vào phòng phỏng vấn 
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- Phần giới thiệu: Nhân viên tuyển dụng giới thiệu về công ty và vị 

trí tuyển dụng. 

- Đánh giá về mức độ phù hợp với giá trị cốt lõi của công ty: Trưởng 

phòng nhân sự đặt câu hỏi để đánh giá sự phù hợp của ứng viên với 

giá trị cốt lõi 4F và kỹ năng mềm.  

- Trao đổi về kinh nghiệm và năng lực (20 phút): Trưởng phòng 

marketing đặt câu hỏi xoay quanh kiến thức chuyên môn về sàn 

TMĐT. 

- Câu hỏi và thảo luận: Cả hai trưởng phòng đặt câu hỏi, thảo luận để 

làm rõ những điểm chưa rõ. Trao đổi thêm thông tin với ứng viên về 

lương thưởng, đãi ngộ, chính sách. 

- Trưởng phòng nhân sự và trưởng phòng marketing sẽ điền bảng 

đánh giá phỏng vấn ứng viên 

3.3.3.6. Tổng hợp đánh giá ứng viên và xét duyệt 

Tổng hợp bảng điểm phỏng vấn của ứng viên từ trưởng phòng nhân 

sự và trưởng phòng marketing. Sắp xếp ứng viên theo thứ tự điểm số, 

căn cứ vào đó để chọn ra 9 ứng viên phù hợp nhất. 

Các ứng viên này sẽ được tham gia thử việc trong 2 tháng trước khi 

được tuyển dụng chính thứ. 

3.3.3.7. Thông báo kết quả 

3.3.4 Tiếp nhận nhân viên mới 

3.3.5 Đánh giá quá trình tuyển dụng 

Thu thập dữ liệu và đánh giá hiệu quả tuyển dụng thông qua các chỉ 

tiêu sau: 

+ Tổng chi phí phát sinh/ Chi phí dự toán 

+ Số lượng nhân viên chính thức/ Số lượng nhân viên cần tuyển 

+ Tỷ lệ hồ sơ đạt yêu cầu 

+ Tỷ lệ ứng viên từ chối nhận việc 
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+ Chi phí tuyển dụng trung bình cho 1 nhân viên 

Các chỉ số này sẽ được báo cáo thông qua Báo cáo kết quả tuyển 

dụng, trong báo cáo này sẽ gồm 3 phần nội dung chính: 

a) Thông tin chung và tổng quan: 

b) Tổng hợp chi phí thực tế: 

Phần này liệt kê chi tiết tất cả các khoản chi phí liên quan đến đợt 

tuyển dụng. Phần này sẽ cung cấp cái nhìn tổng quan về chi phí thực 

tế đã phát sinh trong quá trình tuyển dụng. Cung cấp dữ liệu tham 

khảo cho việc ra quyết định về ngân sách nhân sự. Giúp cải thiện 

mức độ chính xác của  dự báo chi phí trong tương lai. 

c) Kết quả tuyển dụng: 

Phần này trình bày chi tiết về kết quả tuyển dụng, thống kê theo từng 

nguồn. Bao gồm các chỉ số sau: 

- Số lượng hồ sơ: Tổng số hồ sơ nhận được, số hồ sơ hợp lệ, tỷ lệ hồ 

sơ hợp lệ theo từng nguồn. 

- Số người phỏng vấn: Số người được gọi phỏng vấn 

- Số người thử việc: Số lượng ứng viên đi thử việc, tỷ lệ ứng viên thử 

việc. 

- Số người nhận việc: Số lượng ứng viên nhận việc, tỷ lệ nhận việc 

Ngoài ra, có thể phân tích chi tiết lý do loại bỏ ứng viên nhằm điều 

chỉnh tiêu chí, phương pháp tuyển dụng và đào tạo hội nhập. Dựa 

vào các tỷ lệ trên để nhận biết tỷ lệ sàng lọc, từ đó có kinh nghiệm 

cho các đợt tuyển dụng sau về số lượng hồ sơ được chọn. 
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KẾT LUẬN 

Một doanh nghiệp muốn phát triển bền vững sẽ luôn luôn cần 

một đội ngũ nhân sự vững mạnh có phẩm chất và năng lực. Quản trị 

nhân lực là yếu tố quan trọng giúp cho doanh nghiệp có thể tồn tại và 

phát triển. Tuyển dụng nhân lực là một trong những giai đoạn cơ bản 

của quản trị nhân lực, nhằm cung cấp đầu vào cho quá trình này. 

Thành Vinh Holdings đang trong giai đoạn thay đổi và định 

hướng mới trong chiến lược phát triển công ty, vì vậy việc có được 

nguồn lực nhân sự tốt sẽ là yếu tố tiên quyết cho giai đoạn này. 

Ngoài việc tìm kiếm những nhân sự phù hợp với giá trị cốt lõi và văn 

hoá công ty, năng lực của nhân viên cũng là một yếu tố quan trọng. 

Trong quá trình thực tập, qua việc tham gia và phân tích quy 

trình tuyển dụng của Thành Vinh Holdings, nhận thấy quy trình này 

đã được thiết kế phù hợp tuy nhiên việc áp dụng trong thực tế vẫn 

còn tồn tại một số hạn chế. Dựa trên cơ sở này, định hướng đẩy 

mạnh phát triển trên các sàn TMĐT và các cơ sở lý thuyết về chiêu 

mộ và tuyển chọn, đề án này đã đưa ra kế hoạch tuyển dụng nhân 

viên vận hành sàn TMĐT năm 2025 với mục tiêu giúp công ty có thể 

nhanh chóng tuyển dụng được các nhân viên vận hành sàn - một 

nguồn nhân lực phù hợp để làm bệ phóng phát triển. 


