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1
MO PAU
1. Swcan thiét phai xay dung dé an

Trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0, thuong mai dién
tir (TMBT) dang phat trién manh mé& va ngay cang quan trong. Tai
Viét Nam, TMDT ciing ting truong vuot bac vé sé luong nguoi
dung, don hang va doanh thu. Didu ndy kéo theo nhu cau lon vé
nguon nhan luyc chat luong cao, dic biét 1a nhan luc c6 kién thirc
tong hop vé cdng nghé thdng tin, marketing, logistics va dich vu
khach hang. TMPT dang dan trg thanh kénh béan hang chu luc, thay
thé cac kénh truyén thong, véi su thong tri cia cac san nhu Shopee,
Lazada va TikTok Shop, noi tap trung luong lén nguoi dung, dac
biét 1a gigi tré. Viéc c6 mat trén cac san nay gilp doanh nghiép tiép
can khach hang tiém nang, mé rong thi truong va ting doanh thu.

Trudc day, Thanh Vinh Holdings kinh doanh da nganh hang
trén mang x& hoi. Tuy nhién, tir thang 6/2024, cdng ty chuyén huéng
sang phat trién bén viing va xay dung thuong hiéu riéng trén cac san
TMDT nhu Shopee, Lazada, TikTok Shop. Véi 5 thuong hiéu, moi
thuong hiéu can c6 mit trén ca 3 san, c¢ong ty can téi thiéu 15 nhan
vién van hanh sain TMDT. Nhu cau nay du kién s& tiép tuc ting khi
cbng ty mo rong quy mo va da dang hoa nganh hang trong tuong lai.
Dé canh tranh hiéu qua, Thanh Vinh Holdings can xay dung doi ngii
nhan vién van hanh chuyén nghiép, c6 nang luc va phu hop véi van
hoa cong ty.

Cong tac tuyén dung hién tai cua Thanh Vinh Holdings con
mot s6 han ché nhu chi tap trung vao tuyén dung bén ngoai, thiéu su
phéi hop giira cac phong ban, quy trinh chon lya va danh gia chua
hiéu qua, dan dén bo 15 tng vién phl hop va chua dénh gia duoc
hiéu qua tuyén dung. Do d6, viéc nghién ciu dé tai “Tuyén dung
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nhén vién van hanh san thuong mai di¢n tr tai doanh nghiép Thanh
Vinh Holdings” 1a can thiét. Dé tai nay s& dua trén Iy thuyét vé tuyén
dung va thuc trang tai cong ty dé dé xuat cac giai phap hoan thién
quy trinh tuyén dung, nang cao hiéu qua tuyén dung nhan vién van
hanh san TMDT.
2. Muc tiéu caa dé an
Dé an duogc thuc hién voi muc tiéu téng quat 1a: Xay dung ké hoach
tuyén dung nhan vién van hanh san TMDT tai Thanh Vinh Holdings,
dap tng nhu cau nhan lyc cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép trong bdi canh moi.
Dé dat dwoc muc tidu trén, dé an tap trung vao mot sé muc tiéu cu
thé sau:
— Heé thdng hda cac ly thuyét vé cong tac tuyén dung nhan sy
— Phan tich thuc trang cdng tac tuyén dung nhan vién tai
Thanh Vinh Holdings
- Xay dung ké hoach vé& tuyén dung nhan vién van hanh san
TMDT cho Thanh Vinh Holdings
3. Péi twgng va pham vi nghién ciru ciia dé 4n
Déi tugng nghién ctu: Hoat dong tuyén dung nhan vién van hanh
san TMDT tai Thanh Vinh Holdings.
Pham vi nghién ctru:
— V& khdng gian: Thanh Vinh Holdings
— V& thoi gian: Thu thap thdng tin qua trai nghiém cong tac
tuyén dung, quan sat va phong van sau trong thoi gian dit
liéu lién quan dén cong tac tuyén trong 6 thang dau nim
2024 cua Thanh Vinh Holdings. Xay dung ké hoach tuyén
dung nhéan vién van hanh san TMDT trong nam 2025.
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CHUONG 1: COSOLY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
1.1. T6m tit co sé ly thuyét
1.1.1. Khai niém vé tuyén dung

Trén thé gisi, c6 rat nhidu dinh nghia vé tuyén dung. Khéi
niém nay dugc didn giai mot cach da dang boi nhidu hoc gia va
chuyén gia hang dau. Gary Dessler (2020) da dé cap: “Tuyén dung la
qua trinh tim kiém va thu hat Gmg vién da diéu kién cho vi tri cong
viéc, bat dau tir viéc xac dinh vj tri can tuyén dung va két thac khi
nhin duoc du s6 lwong hd so wng tuyén”. Theo Armstrong & Taylor
(2020) cho rang: “Tuyén dung l1a qué trinh thu hat, sang loc va lya
chon nhimg ngudi du diéu kién cho mot cong viéc tai mot to chic
hodc cong ty”. Mot dinh nghia khai quat dén tir Bohlander & Snell:
“Tuyén dung |a bat ky hoat dong nao duogc thuc hién bai té chic véi
muc dich chinh 14 x4c dinh va thu hat nhan vién tiém nang”.

Mai Thanh Lan (2014) d3 tiép cin “tuyén dung” nhu sau:
“Tuyén dung la qué trinh tim kiém, thu hat va lya chon nhan lyc dé
thoa man nhu cau sir dung va bd sung luc luong lao dong can thiét
nham thuc hién muyc tiéu cua doanh nghiép”. Theo Nguyén Qudc
Tuan va céc tac gia (2022): “Hoat dong tuyén dung nhan vién trong
t6 chirc bao gom cac hoat dong dam bao cho to chirc co duoc dii tng
vién dat chat luong, lya chon trong s6 cac (ng vién nhiing ngudi phu
hop nhat vai t6 chic va hd trg dé ho cd kha niang hoat dong trong
cong ty”.

Céc dinh nghia vé “tuyén dung nhan luc” déu xoay quanh y
tuong cot 16i: LA mot chudi hoat dong ¢ ké hoach va chién lugc,
nham thu hat, tim kiém, lya chon nhiing tng vién pht hop nhat cho
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cac vj tri cong viéc trong to chuec, tir d6 dap tng nhu cau nhan lyc va
muc tiéu phat trién cua to chuc.

Trong d& an nay, tuyén dung nhan lyc s& dugc tiép can la quy
trinh gém c6 5 giai doan chinh: Xac dinh nhu cau va lap ké hoach,
tuyén mo nhan luc, tuyén chon nhan lyc, hoi nhap nhan vién mai va
danh gia qua trinh tuyén dung.

1.1.2. Noi dung cong tac tuyén dung
1.1.2.1. Chuan bi tuyén dung

a) Xac dinh nhu cau tuyén dung
C6 hai huéng tiép can dé xac dinh duoc nhu cu tuyén dung: hudng
tir dudi 18n va hudng tir trén xudéng (Mai Thanh Lan, 2014). Viéc két
hop ca hai hudng tiép can nay khi xac dinh nhu cau tuyén dung s&
gilip viéc trao d6i thong tin dat hiéu qua cao hon. Viée xac dinh nhu
cau tuyén dung can xem xét mot cach toan dién: sé luong, chit lwong
Vva co céu.
Xac dinh ding nhu cau tuyén dung sé& 1a tién dé gitp doanh nghiép
xdy duoc ké hoach tuyén dung chinh xac va dat dugc muc tiéu. Két
qua cua viéc xac dinh nhu cau nay s& duoc thé hién qua ban mo ta
cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

b) Lap ké hoach tuyén dung
Ké& hoach tuyén dung dugc xem nhur ban do chi dan cho toan b qua
trinh tim kiém va lya chon tng vién, gitp doanh nghiép thu hit va
tuyén dung nhitng ung vién phi hop. Ban ké hoach can xac dinh
ngudn tuyén dung, phuong phap ap dung, hinh thic tuyén dung, thoi
gian, dia diém va ngan sach hoac dy tra chi phi (Mai Thanh Lan,
2014).

¢) Thanh lap hoi dong tuyén dung
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Thanh 1ap hoi dong tuyén dung nham dam bao tinh hiéu qua va minh
bach cho qua trinh tuyén dung. Thanh phan cuaa hoi dong tuyén dung
thudng dugc xac dinh dya trén quy ma, cau tric cia doanh nghiép,
vi tri va yéu cau cong viéc cua vi tri can tuyén dung. Danh sach nay
gillp dam bao s rd rang vé vai tro, trach nhiém caa ting thanh vién,
tao co s¢ cho viéc phan céng nhiém vu (Mai Thanh Lan, 2014 va
Tran Kim Dung, 2011).
1.1.2.2. Tuyén mo nhan lyc
Budc 1: Xac dinh d6i twong tuyén mo

—  Xéc dinh s6 lugng nhén su can tuyén

— Ty lésang loc

—  Xéc dinh ngudn tuyén mo
Budc 2: Lua chon thong tin va thiét ké théng bao tuyén dung
Phan tich cong viéc vi tri can tuyén dung dé c6 duoc ban mo ta va
yéu cau thuc hién cong viéc.
Noi dung cua thdng béo tuyén dung can bao gom: Yéu cau dbi voi
tng vién, ché do dai ngd, yéu cau hd so, thoi gian va dia diém.Théng
bao tuyén dung can duoc thiét ké hdp dan va thu hat ngudi xem.
Ngdn ngit sir dung phai ngan gon, suc tich, dé hiéu
Budc 3: Lua chon hinh thic thdng bao tuyén dung va trién khai
Budc 4: Thu nhan hé so g vién
1.1.2.3 Tuyén chon nhan luc
Budc 1: Sang loc hd so
Budc 3: Kiém tra, tric nghiém tuyén dung
Budc 4: Phong van tuyén chon
Budc 5: Kiém tra sirc khoé va thé luc cia tng vién
Budc 6: Kiém tra thong tin
Budc 7: Tiép nhan va thir viéc
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Budc 8: Ra quyét dinh tuyén dung

1.1.2.4. H6i nhap nhan vién mai

Noi dung cua phan hoi nhap nay gom: Hoi nhap vé moéi truong lam
viéc va hoi nhap vé cong viéc

1.1.2.5. Panh gi4 qua trinh tuyén dung

Két qua cua viéc tuyén dung s& duoc thé hién qua két qua tuyén mo,
lya chon va hiéu qua viéc tiép nhan nhan sy trong nam dau tién (Mai
Thanh Lan, 2014). M6t sb chi tiéu dinh lwong can quan tam:

Chi phi ting kénh tuyén mo

Ty Ié hd so dat yéu cau

Ty I tng vién tir chbi nhan viéc
Chi phi tuyén dung trung binh cho 1 nhan vién

1.2. Phwong phap nghién cau
Céc phuong phap nghién ciru dugc str dung dé thuc hién dé an: quan
sat, phong van va thu thap thong tin sdn co. Dé an sir dung két hop
cac phuong phap nay dé c6 cai nhin tong thé, khach quan va sau sic
vé thuc trang cong tac tuyén dung, tir d6 co thé dé xuét giai phap toi
vu cho ké hoach tuyén dung nhan vién van hanh san TMDT trong
nam 2025.
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CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG TAI THANH
VINH HOLDINGS

2.1. Tong quan vé Cong ty cé6 phan Thanh Vinh International
Ventures

2.1.1 Giéi thi¢u chung vé Thanh Vinh Holdings.

2.1.2 TAm nhin va gi4 tri cét 15

2.1.3 Co cau to chiic

2.1.4 Tinh hinh kinh doanh giai doan 2021-2023

2.1.5 Thuc trang nguén nhan luc
2.2. Thuc trang tuyén dung tai Thanh Vinh Holdings

2.2.1 Nguén tuyén dung

Cong ty tap trung khai thac ngudn luc tng vién tir bén ngoai.
Cong ty thuong ding thdng béo tuyén dung trén cac trang Web tuyén
dung (topcv, careerviet, danang43...), page facebook va website
cong ty, lién két voi cac truong Pai hoc, cao ding, to chuc cudc thi
M-FACTOR.

2.2.2 Quy trinh tuyén dung
Budc 1: DE xuat nhu cau tuyén dung
Ban giam déc hoidc truong bo phan/ phong ban théng béo nhu cau
tuyén dung nhan vién vao nhiing vi tri dang thiéu hogc vi tri moi dén
phong nhén su.
Hién nay, nhu ciu tuyén dung tai cong ty dwoc chia thanh 2 loai la
nhu cau tuyén dung theo ké hoach kinh doanh va nhu cau tuyén dung
dot xuat
Budc 2: Xac dinh va tong hop nhu cau tuyén dung
Nhan vién tuyén dung tién hanh tong hop cac nhu cau bao gom: S
lwgng nhan vién can tuyén va vi tri can tuyén
Budc 3: Lap ké hoach tuyén dung
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B6 phan nhan su xem xét nhu cau tuyén dung va 1ap ké hoach tuyén
dung pht hop véi céc vi tri can tuyén

Budc 4: Thuc hién tuyén dung

Thong bao tuyén dung:

Théng bao tuyén dung dugc thiét ké bat mét va gom cac thong tin co
ban. Mau thong bao ndy thudng dugce ding tai trén website cong ty,
trang facebook tuyén dung cua cong ty, cac group facebook. topev,
careerviet, danang43.

Tiép nhan va chon loc CV:

Théng tin wng tuyén va CV cua tng vién dugc nop vé form cua Lark
Base. Nhan vién tuyén dung s& phan loai CV theo ting vj tri va tién
hanh sang loc. Nhan vién tuyén dung dua vao cac yéu cau cua ting
vi tri dé chon loc ho so.

Dit hen tng vién dé phong van:

Phong van ng vién:

Véi céc vi tri nhan vién hoac thuc tap sinh, ang vién thuong sé chi
tham gia phong van lan 1 v6i nhan vién tuyén dung va truéng bo
phan. Vi cac chie danh truong phong hoac quan ly, ngoai viéc
tham gia phong van vong 1, cac ung vién nay s& duoc tham gia
phong van 1an 2 véi ban giam déc.

Budc 5: Xet duyét

Ky hop dong thir viéc véi nhan vién mai trong 2 théang, néu nhan
vién dap tng duoc yéu cau cdng viéc s& duoc ky hop dong chinh
thuc.

Budc 6: Tiép nhan nhan vién moi

Gigi thigu nhan vién voi cac phong ban. Trong 2 ngay dau, phong
nhan su phdi hop voi phong dao tao dé dao tao hoi nhap nhan vién
moi.
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2.2.3 Nhan xét cdng tac tuyén dung tai doanh nghiép
2.2.3.1. Uu diém
Déi vai ngudn tuyén dung bén ngoai, cong ty da dau tu da dang cac
kénh dang bai tuyén dung, thiét ké bai thong béo tuyén dung rat hap
dan va thu hit tmg vién. DPa dang phuong thirc chiéu mo
Tuy tirng Vi tri va yéu cau trach nhiém, quy trinh tuyén dung s& duoc
diéu chinh phu hop bang cac vong phong van. C6 khoang thoi gian
thir viéc dé 1am cin cir danh gia kha nang lam viéc cua nhan vién, gia
tang sy chinh xac cho quyét dinh lya chon.
2.2.3.2. Han ché
- Ngudn va phuong phap ding tin tuyén dung: Cong ty chi mai tap
trung khai thac ngudn bén ngoai thong qua cac bai ding tuyén dung
trén cac nén tang mang xa hoi va website tuyén dung. Nhitng nguén
nay dang ngay cang t6n chi phi va thoi gian dé c6 duoc wng vién phu
hop.
- Cbng tac phan tich céng viéc chua dat dugc hiéu qua: Chua co su
phdi hop giira cac phong ban va bo phan nhan sy trong viéc thyc
hién phan tich cong viéc dé dua ra duoc md ta va yéu cau cong viéc
cho vi tri can tuyén.
- Chon loc hé so/ CV tng vién: Hién nay, viéc sang loc hd so/ CV
ctia (mg vién thong qua danh gia chii quan cua nhan vién tuyén dung
vé s phu hop gitra (ng vién véi mo ta va yéu cau cong viéc. Khi day
manh viéc ding tin tuyén dung, s& cd nhidu hd so hon nén véi
phuong phép trén, rat d& danh gia nham va bo s6t hd so
- Qua trinh Iya chon: Chua c6 hé thdng sang loc hd so Gng vién rd
rang. Phuong phap dang ap dung hién tai trong lya chon ng vién la
phong van. Sy thiéu da dang trong phuong phap danh gia dan dén
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viéc danh gia chua toan dién nang lyc cua @ng vién, khién viéc lua
chon rng vién khodng hiéu qua

- Panh gia hiéu qua tuyén dung: Hién tai, cong tac tuyén dung chi
méi danh gia viéc tuyén dung thdng qua s6 luong nhan vién tuyén
dugc so vai nhu cau cua phong ban/ bo phan va tong chi phi thyc té
phét sinh so vai dy toan.
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CHUONG 3: XAY DUNG KE HOACH TUYEN DUNG
NHAN VIEN VAN HANH SAN THUONG MAI PIEN TU TAl
THANH VINH HOLDINGS NAM 2025

3.1. Cin cir dé xay dung ké hoach

— Dinh hudng kinh doanh:
Cong ty mong mudn phét trién kinh doanh trén san Shopee, Lazada
va Tiktok Shop cho 5 thwong hiéu hién tai. Trong giai doan dau nam
2025, cong ty tap trung ddy manh phét trién 3 thwong hiéu (My
smile, Kirozi va Seyoul) trén nén tang Shopee, Tiktok Shop va
Lazada. Ngoai cac thuong hiéu hién co, cong ty da 1én ké hoach cho
ra doi hai nhan hiéu mai trong nam 2025-2026, vi vay bén canh viéc
tuyén dung céc tng vién di c6 kinh nghiém, cé thé tuyén dung thém
cac thuc tap dé dao tao tré thanh nhan vién chinh thac, dap tng nhu
CAU sau nay.

— Tinh hinh nhan luc van hanh san TMDT hién tai:
Hién tai 2 nhan vién marketing dang kiém nhiém viéc van hanh ban
dau cua nhan hiéu Seyoul va My smile trén san Shopee. Véi dinh
huéng chién luoc ciia cong ty, vi tri van hanh sain TMDT can duoc
chuyén mon hoda va tach biét véi nhan vién marketing.
3.2. Muc tiéu ciia ké hoach
Hoan thanh viéc tuyén dung nhan vién van hanh sain TMPT trong
quy I nam 2025. Lua chon dugc cac (ng vién phu hop véi cac yéu
cau cong viéc cling nhu cac gia tri cia cong ty va co thé lam viéc lau
dai voi cong ty. Dé 4n nay s& thiét ké nén quy trinh tuyén dung nhan
vién van hanh san TMBT tai cong ty cho cac dot tuyén dung sau nay.
3.3. Chi tiét ngi dung trién khai ké hoach tuyén dung

3.3.1 Chuan bi tuyén dung

— Xac dinh nhu cau tuyén dung:
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Phuong phéap thu thap thong tin duoc lya chon dé hoan thién bang
md ta cong viéc va yéu cau thyuc hién 1a bo phan nhan su phong van
truc tiép nhan vién dang van hanh san Shopee caa nhan hiéu Seyoul,
My smile va truong phong marketing thay vi chi tiép nhan bang mo
ta cong viéc tr trudng phong marketing.
S6 lwong nhan vién van hanh san thuong mai dién trong quy 1.2025:
+ S6 lugng ctra cang trén san can van hanh: 3 san x 3 thuong hiéu =
9 ctra hang
+ S6 Iwong nhan vién van hanh: 1 ngudi X 9 ctra hang = 9 nguoi
- Thiét ké thong bao tuyén dung:
Tir bang mo ta cdng viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc, théng
bao tuyén dung nhan vién van hanh san TMDT s& gom cac noi dung
sau: thdng tin chung vé vi tri cdng viéc, mo ta vi tri, cac yéu cau,
quyén loi va thdng tin nhan hé so tng tuyén.
- Ké hoach va ngan sach tuyén dung du kién:
Ké& hoach tuyén dung nhan vién van hanh sain TMDT du kién s& bét
dau tir 02/01/2025 dén 30/04/2025 (bao gdm 2 thang thir viéc caa
rng vién). Thoi gian ding tin tuyén dung s& kéo dai 2 tuan.
V& ngan sach tuyén dung, dua vao chi phi thuc té cua dot tuyén dung
quy I nim 2024 va bao gia cua cac ddi tac hd trg dang tin tuyén dung
trong cac dot tuyén dung trude, tinh toan nén chi phi cho dot tuyén
dung nay.
- Thanh lap hoi déng tuyén dung:

3.3.2 Tuyén mé nhan luc
3.3.2.1. Xéc dinh ngudn tuyén dung va phuong phap
Tiép tuc dang tin tuyén dung trén cac kénh tuyén dung mién phi hoic
cac kénh ton phi. Ngoai ra, ban hanh chinh sach gigi thiéu @ng vién
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noi bo nham khuyén khich nhan vién trong céng ty gidi thiéu tng
vién vao lam viéc.
3.3.2.2. Théng béo tuyén dung
— Pang tai bai tuyén dung trén trang facebook Thanh Vinh Holdings,
trang facebook tuyén dung cua cong ty (Thanh Vinh Careers),
website cong ty (thanhvinhgroup.com)
— Dang bai vao cac group facebook Internships & Jobs in Da Nang
— Lién hé voi cac kénh tuyén dung: danang43.vn va vieclam24h.vn
dé hop tac dang tin tuyén dung

3.3.3 Tuyén chon nhan luc
3.3.3.1. Tiép nhan va chon loc CV
Chon loc CV bing phuong phap tinh diém. C6 4 nhém tiéu chi duoc
dung dé danh gia CV, trong sé cua mdi tiéu chi lan luot nhu sau:
thong tin ¢4 nhan (7,89%), trinh do hoc van (23,68%), kinh nghiém
lam viéc (28,95%), k¥ ndng (39,48%).
CV ctia mdi ung vién s& dugc chdm diém dya vao cac tiéu chi nhu
trén va cong diém cua tung tiéu chi dé tinh téng diém cho mdi CV.
Piém cua CV s& duoc chia thanh 3 nhom:
+ CV duéi 26 diém: Chua phu hop
+ CV tir 26 dén 29 diém: Phu hop
+ CV dat tir 30 dén 38 diém: Rat phu hop
3.3.3.2. Thong bao két qua loc ho so
3.3.3.3. T4 chuc thuc hién bai kiém tra tinh cach va kién thic chuyén
mon
Muc dich cua t6 chirc thuc hién bai kiém tra tinh céch va kién thic
chuyén mén: Nhu di dé cap & phan trén, tiéu chi dau tién ma cong ty
tim kiém ung vién d6 1a sy phi hop véi van hoa va gia tri cua Thanh
Vinh Holdings. Qua bai kiém tra tinh cach, cong ty c6 thé chon loc
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dugc cac ung vién phd hop véi van hoa doanh nghiép. Qua bai kiém
tra kién thirc, danh gia so luoc duogc kién thic va kinh nghiém vé cac
san TMDT cua mg vién dé chon dugc tmg vién dat duoc yéu cau vé
kién thirc chung vé van hanh san TMBT phd bién tai Viét Nam.

Céch thirc thyc hién: Ung vién tham gia kiém tra theo khung thoi
gian da dang ky. Ung vién s& thuc hién 2 bai kiém tra trén nén tang
google form trong thoi gian 30 phdt:

+ Kiém tra d¢anh gia mirc d6 phd hop cua tinh cach Gng vién vai gia
tri cot I16i 4F: Bai kiém tra nay giup déanh gia mac d6 phu hop cua
g Vvién voi gia tri cbt 16i cua cong ty, pha hop voi van héa doanh
nghiép. Bai kiém tra c6 10 cAu, mdi dap an ciia mot cau hoi s& co
diém sb twong g tir 0 dén 2 diém.

+ Kiém tra kién thirc va k¥ nang vé van hanh san TMDT (Shopee,
Lazada, Tiktok Shop): Bai kiém tra ndy gom 20 cau hoi déanh gia
kién thuac chuyén mén va ki nang thuc hanh caa tng vién lién quan
dén viéc van hanh san Shopee, Lazada va TikTok Shop. Tir d6 c6 thé
phéan loai ttng vién c6 kinh nghiém va chua c6 kinh nghiém.

3.3.3.4. Thong bao két qua va dat hen phong van

3.3.3.5. T4 chuc phong van

a) Muc dich t6 chtuc phong van: Péanh gia lai mic d6 phu hop cua
g Vién véi van héa doanh nghiép. Panh gia ki ning giao tiép, tu
duy va tac phong. Panh gia kién thic co ban vé marketing va kién
thirc chuy@n sau vé véan hanh san TMDT.

b) Tién trinh phong van:

- Ung vién va hoi dong tuyén dung tham gia phong van theo lich da
dugc sap xép

- Chuyén vién tuyén dung sap xép va hd trg ung vién tai sanh cho.
Hudéng dan &ng vién vao phong phong vén
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- Phan gigi thiéu: Nhan vién tuyén dung gii thiéu vé cong ty va vi
tri tuyén dung.
- Panh gia vé mic d phi hop véi gia tri ¢t I8i cia cong ty: Truéng
phong nhan su dit cau hoi dé danh gia su pha hop cua Gng vién véi
gi tri cot 16i 4F va k§ nang mém.
- Trao dbi vé kinh nghiém va niang lyc (20 phdt): Truéng phong
marketing dat cu hoi xoay quanh kién thac chuyén mdn vé san
TMDT.
- Cau hoi va thao luan: Ca hai truong phong dat cau hoi, thao luan dé
lam rd nhitng diém chua rd. Trao doi thém thong tin voi tng vién vé
lwong thudng, dai ngd, chinh sach.
- Truéng phong nhan sy va truong phong marketing s& dién bang
danh gia phong van ang vién
3.3.3.6. Tong hop danh gia tng vién va xét duyét
Tong hop bang diém phong van cua wng vién tir truéng phong nhan
su va truong phong marketing. Sap xép tng vién theo thir tu diém sé,
can ctr vao d6 dé chon ra 9 ang vién phi hop nhat.
Cac ng vién nay sé dugc tham gia thir viéce trong 2 thang trudc khi
duoc tuyén dung chinh thi.
3.3.3.7. Thong béo két qua

3.3.4 Tiép nhan nhan vién méi

3.3.5 Panh gia qua trinh tuyén dung
Thu thap dit liéu va danh gia hidu qua tuyén dung thdng qua cac chi
tiéu sau:
+ Tong chi phi phét sinh/ Chi phi dy toan
+ S6 lwong nhan vién chinh thirc/ S6 lugng nhan vién can tuyén
+ Ty I¢ ho so dat yéu cau
+ Ty 18 (g vién tir chdi nhan viéc
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+ Chi phi tuyén dung trung binh cho 1 nhan vién

Cac chi s6 nay s& duoc bao céo thdng qua Bao cdo két qua tuyén
dung, trong béo c4o nay s& gém 3 phan ndi dung chinh:

a) Thong tin chung va téng quan:

b) Téng hop chi phi thuc té:

Phan nay liét ké chi tiét tit ca cac khoan chi phi lién quan dén dot
tuyén dung. Phan nay s& cung cap cai nhin tong quan vé chi phi thuc
té da phat sinh trong qua trinh tuyén dung. Cung cip dir liéu tham
khao cho viéc ra quyét dinh vé ngan sach nhan sy. Gidp cai thién
murc d6 chinh xé&c cua du bao chi phi trong tuong lai.

¢) Két qua tuyén dung:

Phan nay trinh bay chi tiét vé két qua tuyén dung, théng ké theo tirng
ngudn. Bao gém cac chi sb sau:

- S6 luong hd so: Téng s hd so nhan dugc, s6 hd so hop 18, ty & ho
so hop 1é theo tirng nguon.

- S6 ngudi phong van: S nguoi dugc goi phong van

- S6 ngudi thir viéc: S6 luogng tmg vién di thir viéc, ty 16 ung vién thir
Viéc.

- S6 ngudi nhan viéc: S6 lwong tng vién nhan viéc, ty 18 nhan viéc
Ngoai ra, c6 thé phan tich chi tiét Iy do loai bo ¢ng vién nham diéu
chinh tiéu chi, phuong phép tuyén dung va dao tao hgi nhap. Dya
Va0 CAc ty Ié trén dé nhan biét ty 1¢ sang loc, tir do ¢6 kinh nghiém
cho céc dot tuyén dung sau vé s6 lwong hd so duoc chon.
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KET LUAN

Mot doanh nghiép mudn phat trién bén vitng s& luén lubn can
Mot doi ngii nhan sy viing manh cé phém chit va nang lyc. Quan tri
nhan luc 1a yéu té quan trong gidp cho doanh nghiép c6 thé ton tai va
phét trién. Tuyén dung nhan lyc 1a mot trong nhitng giai doan co ban
ctia quan tri nhan lyc, nham cung cap dau vao cho qua trinh nay.

Thanh Vinh Holdings dang trong giai doan thay d6i va dinh
huéng méi trong chién luoc phét trién cong ty, vi vay viéc c6 dugc
nguon lyc nhan sy tét s& 1a yéu td tién quyét cho giai doan nay.
Ngoai viéc tim kiém nhirng nhan sy ph hop véi gia tri cét 161 va vin
hod cong ty, ning luc cua nhan vién ciing 1a mot yéu té quan trong.

Trong qua trinh thuc tap, qua viéc tham gia va phéan tich quy
trinh tuyén dung cua Thanh Vinh Holdings, nhan thay quy trinh nay
da duoc thiét ké phu hop tuy nhién viéc ap dung trong thuc té van
con ton tai mot s6 han ché. Dua trén co s& ndy, dinh hudéng day
manh phat trién trén cac san TMPT va céac co s& |y thuyét vé chiéu
mo va tuyén chon, dé an nay di dwa ra ké hoach tuyén dung nhan
vién van hanh san TMDT nam 2025 véi muc tiéu gitp cdng ty co thé
nhanh chéng tuyén dung duoc cic nhan vién van hanh san - mot
nguon nhan luc phi hop dé 1am bé phéng phat trién.



