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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Su phat trién ctia mot doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu td va
diéu kién, co thé k& dén nhu: von, khoa hoc — cong nghé, ky thuat, tai
chinh, v.v, song, con nguoi van 1a yéu td then chdt trong viéc van hanh va
phat trién doanh nghiép. Véi thi truong bién dong hién nay thi viéc so hiru
mot doi ngii nhan luc chat lugng cao 1a mot trong nhiing yéu t6 then chdt
dé c6 thé dbi pho duoc vé6i cac bién dong thi trudong. Viée thu hut va tuyén
dung nhan lyc pht hop vao lam viéc tai cong ty 1a van dé hét stc quan
trong. Vay lam thé nao dé c6 thé thu hit va tuyén dung dugc nhan lyc dam
bao vé ca sb lugng va chat lugng? Mot trong nhitng giai phap 13 hoan thién
quy trinh tuyén dung ngudn nhén lyc tai cong ty. Viéc hoan thién quy trinh
tuyén dung ciia cong ty khong chi giup cong ty tim duoc nhitng nhéan vién
dap ung nhu cdu cong viéec ma con khic phuc duge cac nhuoc diém trong
quy trinh tuyén dung.

Trong thoi gian gin 3 nim lam viée tai Cong ty TNHH Kiém toan —
Tham dinh gia va Tu vin ECOVIS AFA VIETNAM, tac gia nhan thiy cong
ty van dang gip kha nhiéu kho khin trong viéc tuyén dung nhén luc nhu sb
luong tng vién han ché, két qua ciia qua trinh tuyén dung d6i khi vin chua
dap tmg cac yéu cau tuyén dung. Ngoai ra, voi su phat trién khong ngimg
vé quy md, cau vé nhan lyc cta cong ty ting 1én qua cic nim, song, sb
lwong nhan vién duoc tuyén hing nim van khong dap ung duoc. Tir d6 cho
thdy cong tac hoach dinh ngudn nhdn lyc cia cong ty dang gip cac kho
khan va chua duogc hoach dinh mdt cach chinh xac.

Xuat phat tir cac van dé trén, toi xin chon dé tai: “Hoan thién quy trinh
tuyén dung tai Cong ty TNHH Kiém toan — Tham dinh gia va Tu vén
ECOVIS AFA VIETNAM” dé thyc hién dé an t6t nghiép.

2. Muc tiéu ciia dé an

Muc tiéu nghién ctru chung: Nghién ctru vé quy trinh tuyén dung tai
Khéi Tu van — Pao tao ciia Céng ty TNHH Kiém toan — Tham dinh gia va
Tu van ECOVIS AFA Viét Nam, sir dung két qua dé lam co s cac ham ¥
quan tri nhim ting hiéu qua trong quy trinh tuyén dung.
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Muc tiéu nghién ciru riéng:

Panh gia thyc trang va phan tich quy trinh tuyén dung tai Khéi Tu van
— Pao tao ciia Cong ty TNHH Kiém toan — Tham dinh gia va Tu van
ECOVIS AFA VIETNAM.

Dé xuat giai phap vé quy trinh tuyén dung tai Khdi Tu van — Do tao
ciia Cong ty TNHH Kiém todn — Tham dinh gia va Tu van ECOVIS
AFA VIETNAM.

Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

DPéi tiwgng nghién ciru: Quy trinh tuyén dung & Khéi Tu van — Pao tao

Cong ty TNHH Kiém toan — Tham dinh gia va Tu van ECOVIS AFA Viét
Nam

Pham vi nghién ciru: Cong ty TNHH Kiém todn — Tham dinh gia va

Tu vin ECOVIS AFA Viét Nam v6i dit liéu nim 2023, nim 2024

4.

Phwong phap nghién ciru
Céc phuong phap nghién ctru dugc sir dung dé thuc hién dé an bao

gdm: Phuong phap quan sat, phwong phap phong van va phuong phap thu

thap thong tin thuc té tir cong ty.

Phuong phéap quan sat thyc tién: Quan sat qua trinh thyc hién cong tac
tuyén dung thuc té tai cong ty, quan sat cac nghiép vu va quy trinh
tuyén dung di dugc sir dung trong qua trinh tuyén dung dé co cai nhin
thue tién, tong thé va khach quan.

Phuong phap phong van: Phong van trudong bo phan thyc hién tuyén
dung, nhan vién cip quan ly cua Khéi, phong, ban thuc hién tuyén
dung dé c6 duoc nhitng thong tin bo ich, phuc vu cho cong viéc va dé
hoan thanh tét duoc béo céo.

Phuong phap thu thap thong tin: Thu thap thong tin truc tiép tai Cong
ty, tham khao tai li€u, s6 liéu lao dong cta cac nam trudc con luu gilr
lai, cac vin ban cta Cong ty. Su huéng dan truc tiép va gitp d& cua
giam sat vién va lanh dao Céng ty. Nhitng kién thirc hoc duoc tir cac
bai giang, sach gido khoa, tai li€u cua céc giang vién trong va ngoai
nha truong, thong tin trén internet.

Két ciu ciia dé 4n

Chuong I: Co s& 1y thuyét vé tuyén dung ngudn nhan lyc.
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Chuong II: Panh gia thyc trang va phan tich quy trinh tuyén dung tai
Phong Tu van ciia Cong ty TNHH Kiém toan — Tham dinh gia va Tu van
ECOVIS AFA VIETNAM.

Chuong III: Giai phap hoan thién quy trinh tuyén dung tai Phong Tu
van cua Cong ty TNHH Kiém toan — Thiam dinh gia va Tu vin ECOVIS
AFA VIETNAM.

CHUONG I: CO SO LY THUYET
1 Mot s6 khai ni¢m co ban vé tuyén dung
1.1  Tuyén dung ngudn nhén luc

Theo Martin Hilb (2003), tuyén dung ngudn nhéan lyc 13 tuyén lya
nhan vién c6 nhitng trinh d6 hoc van, c6 kha niang phu hop véi yéu cau cta
cong viéc, tich cuc, c6 kha nang dong dung vai tro trong nhom khi dam
nhan mot cong viée da dugc sap xép pht hop véi vién canh doanh nghiép,
vao mot thoi diém va & mot noi phu hop véi mot chi phi c6 thé chap nhan
duoc.

Theo Nguyén Qudc Tuén (2022) thi “tuyén dung ngudn nhén luc
chinh 12 qua trinh chiéu mo, lya chon, hoi nhap nhan vién dé gitp cung cap
cho t6 chtrc ngudn nhan lyc véi nang lyc va phadm chit phu hop nhét, 1a
nhan t6 cbt yéu tao nén loi thé canh tranh cho td chirc.”

1.2 Noi dung ciia quy trinh tuyén dung
Tuyén dung ngudn nhan lyc gdm 3 giai doan chinh:

'Xac dinh

A Pao tao
nhu cau :

tuyén vELLOE
Y/ nhap

dung

Nguén: TS. Nguyén Quéc Tudn (2022)
1.2.1 Xac dinh nhu cAu tuyén dung va 1ap ké hoach tuyén dung
a)  Khainiém
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Xac dinh nhu ciu tuyén dung ban chét 1a xac dinh sé luong va loai
nhan vién can tuyén dung, xdy dung ké hoach tuyén dung dé co thé xac
dinh duoc vi tri thiéu hut, sb lugng nhan vién can tuyén va tiéu chuén tuyén
dung. (Nguyén Qudc Tuan, 2022, tr.163)

“Bang mo ta cong viéc 1a bang cung cip thong tin v& ndi dung cong
viéc va cac dic diém khac nhau dé c6 duoc sy hiéu biét vé cong viéc nhu
muc dich cong viéc, cac trach nhiém, nhiém vu can thuc hién,...” (Nguyén
Quéc Tuén, 2022, tr.77)

Bang tiéu chuin cong viéc 1a bang xac dinh cac yéu cau dbi véi
ngudi thue hién cong viée nhu kién thic, k¥ nang, kinh nghiém va cac yéu
cau khac. (Nguyén Qudc Tuén, 2022, tr.77)

Lap ké hoach tuyén dung 1a 1ap ké hoach véi cac ndi dung vé cong
tac thu hut, tuyén chon va céc diéu kién, phuong tién can thiét cho viée
trién khai.

1.2.2 Chiéu mo

a)  Khainiém

Theo Nguyén Qudc Tuén (2022) thi “Chiéu mé 14 tién trinh dinh vi
va thu hut cac Gmg vién dé dién khuyét chirc vu trdng cho to chirc, 1a budc
trién khai cho hoach dinh ngudn nhan luc va lién quan chit chd véi tién
trinh lwa chon, qua d6 to chirc danh gia sy phu hop cta tng vién cho cac
cong viéc khac nhau.”

b) Muc tiéu cta chiéu md

- Thu hat mét sb lwong 16n g vién cén thiét cho chon lua.

- Thu hit ty 1& cao s6 nhan vién c6 kha ning, nhitng ngudi quan tim dén
viéc chdp nhan dé nghi viéc lam.

- Cac muc tiéu sau khi thué nhan vién ciing phai duoc xem xét - tién
trinh chiéu mo phai tao ra nhirg nhan vién hoan thanh cong viéc tot
va chap nhan lam viéc cho td chtic trong mot thoi gian hop 1y.

- Muyc tiéu thém nita 1a cac nd luc chiéu mo nén cé tac dong loi ich
ngoai vi, d6 1 hinh anh chung ctia to chiic nén duge ting cuong, va
tham chi d6i voi nhitng tmg vién khong thanh cong cin dé lai thai do
tich cuc dbi v6i cong ty va san pham.
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- Tét ca cac muc tiéu trén nén duoc dap tng & mirc d6 nhanh nhét va chi
phi it nhét co thé.
¢)  Ngudn chiéu mod

Ngudn ndi bo: “Ngudn cung ndi bd 1a nhitng nhan vién hién dang
ndm gitr nhitg vi tri khac trong t6 chtrc.” (Nguyén Qudc Tuin, 2022,
tr.173)

Ngudn bén ngoai: “Ngudn bén ngoai bao gdm nhing sinh vién sip
t6t nghiép va s& tham gia vao thi truong lao dong, nhitng nguoi dang that
nghiép, nhan vién cla cac t6 chirc khac, hodc cac nhoém dic thu nhu: nguoi
nghi huu, nguoi khuyét tat,...” (Nguyén Qudc Tuan, 2022, tr.174)

d)  Cac phuong phap chiéu mo
Theo gido trinh cua Nguyén Qudc Tuin (2022), cic phuong phap

chiéu mo bao gdom:

- Quang c4o truyén miéng

—  Sinh vién thyc tap tai cong ty.

- Ung vién tu nop don

— Quang céo chi€éu mo qua bao

- Quang c4o an danh

—  Chiéu mo Internet

- Cac trung tam viéc lam

—  Chiéu md tur truong dai hoc

- Chiéu m6 cac nhan vién 16n tudi

1.2.3 Luwa chon

a)  Khainiém

“Lua chon 1a tién trinh do luong, ra quyét dinh va danh gia. Muc tiéu
cua hé théng Ira chon 1a tim kiém cho t6 chirc cac ca nhan thuc hién tdt
cong viée va dam bao cong bang gitra cac nhom.” (Nguyén Qudc Tuén,
2022, tr.191)

b)  Quy trinh lya chon

Quy trinh lya chon bao gdm cac budc cu thé nhu sau (Nguyén Qudc Tuin,
2022, tr.196):

- Thu nhan, nghién ctru ho so

- Tréc nghiém danh gia tmg vién



- Phéng van
— Suutraly lich
- Ra quyét dinh tuyén dung
- Panh gia qua trinh tuyén dung
Tuyén dung nhan lyc 13 ndi dung quan trong dbi véi cac doanh
nghiép. Cong tac tuyén dung cung cip “dau vao” vé yéu t6 con nguoi cho
doanh nghiép. M6t doanh nghiép c6 doi ngii nhan su chét luong cao s& rat
c6 ich trong viéc dat dugc cac muc ti€u kinh doanh. Chinh vi vay, dé thu
hut dugc nhitng ing vién ¢o trinh d6 va nang lyc tdt thi cong tac chi€u mo
ngay tir diu cin phai duoc chi trong, tir 6, co thé dam bao duoc chat
lwong Gmg vién umg tuyén, gitp doanh nghiép tuyén dung duwgc nhan luc
chét lugng cao va dat dugc cac muc tiéu trong kinh doanh.
2 Cic yéu to anh hwéng dén chit lwong tuyén dung
2.1  Yéu té khach quan
2.1.1 Piéu Kién vé thi trueomg lao dong
2.1.2 Su canh tranh cia cic doanh nghiép khac
2.2 Yéu tb chii quan
2.2.1 Hinh anh va uy tin ciia t6 chirc
2.2.2 K& hoach héa nhan Iyc
2.2.3 Céng tic chuin bi tuyén dung
2.2.4 Chinh sach tuyén dung
2.2.5 Vin héa cong ty
3 Vai trd va y nghia ciia viéc tuyén dung nhan sy
3.1 Poi véi doanh nghiép
3.2 Déi véi xa hoi
3.3 Dbi véi nguoi lao dong
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CHUONG II: PANH GIA THU'C TRANG VA PHAN TiCH

QUY TRINH TUYEN DUNG TAI PHONG TU VAN CUA CONG TY
TNHH KIEM TOAN - THAM PINH GIA VA TU VAN ECOVIS AFA

VIETNAM.

1 Gi6i thi¢u chung vé doanh nghiép
2 Lich sir hinh thanh va phat trién
3 Cic dich vu kinh doanh chinh ciia cong ty

Hién nay cac dich vu ctia cong ty cung cap bao gém céac dich vu cu thé
nhu sau:
3.1  Dich vu Kiém toan va Soat xét Bao cdo tai chinh
3.2  Dich vu Kiém toan Bio cdo quyét toan dy an hoan thanh
3.3 Dich vu Thim dinh gia
3.4  Dich vu ké toan
3.5 Dich vu Tu véin thué
3.6  Dich vu Tw véin

DPinh gia Gia tri doanh nghiép

Tu van hoat dong c6 phan hoa, chuin bi niém yét

HO trg giao dich

Dich vy tu véan theo yéu cu

Tu van tai cau tric kinh doanh

Tu van quan tri

Dich vu tu van quén tri theo phuong phap Benchmarking
Tu van quan Iy rui ro doanh nghiép (ERM)

Dich vu kiém toan ndi bd

Dich vu kiém toan ndi bo thué ngoai

Dich vu kiém toan ndi bo chuyén doi

Soat xét quy trinh kinh doanh va tai co cau doanh nghiép
Thiét ké tai liéu vé quy trinh va cam nang hoat dong
Dich vu vé giai phap quén tri kinh doanh thong minh va phan tich kinh
doanh

Tu vén vé gian l4n va rui ro phap 1y

Panh gia mirc d¢ nhay cam voi gian 1an
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4 TAm nhin, st ménh, gia tri cot 16i
4.1 Tam nhin
4.2 St ménh
4.3  Gia tri cot 16i
5 Co ciu tb chirc

MO hinh quan 1y cia ECOVIS AFA VIET NAM duoc to chure theo céac
dau chuyén mén: Kiém toan Bao céo tai chinh, Thim dinh gia, Kiém toan
xay dung co ban, Tu van dao tao, Phong Hanh chinh — K& toan. Trong do,
cac quyét dinh quan trong cua cong ty s& dugc quyét dinh bsi Ban Tong
giam dbc. Cac quyét dinh chuyén mon cia timg khdi s& duoc quyét dinh
boi cac Pho Giam ddc phu trach khdi. Va phong Hanh chinh — K& toan s&
chiu trach nhiém diéu hanh cac hoat dong chung cua coéng ty. Cu thé churc
nang cla ting phong ban nhu sau:.

HOI DONG THANH VIEN

-

Don v lién két :
CONG TY TNHH DICH VU KE TOAN VA
TU VAN THUE AFA

PHONG KHOI | KHOI KHOI KHOI CHI NHANH
HANH CHINH — KIEM TOAN THAM DINH GIA TU VAN - DAO TAG KIEM TOAN HO CHI MINH
KE TOAN XAY DYNG GO BAN BAO CAO TAI CHINH
AN
KIEM SOAT MEBII.SNQJY MEEA‘ND‘I' \I‘NGP‘I::QNQ
CHAT LUONG ‘ CHAT LONG | CHAT LUGNG DAl DIEN
TAY NGUYEN
PHONG PHONG I
KIEM TOAN Wi TOAN | auAnanoA |
) B QUANG NAM
T, THIEN HUE
PHONG PHONG
NHOM nHoM
REMTOA b THAMBINH | THAMDINH TU VAN - {auAnaT
xpcB GtA 1 GlA 2 BAOTAC 1 QUANG BINH

Anh 1: Co cdu t6 chire ciia cong ty
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6 Thue trang cong tac tuyén dung tai Khéi Tw vin — Pao tao Cong
ty TNHH Kiém toan — Tham dinh gia va Tw vin ECOVIS AFA
VIETNAM

6.1 Quy trinh tuyén dung tai Cong ty TNHH Kiém toian — Thim
dinh gia va Tw vin ECOVIS AFA VIETNAM

Céng ty TNHH Kiém toan - Tham dinh gia va Tw vdn ECOVIS AFA VIET NAM

QUY TRINH TUYEN DUNG

Trudng bd phan cé D& xudt nhu céu tuyén
nhu céu tuyén dung dyng

Khong duyét

Phé Giam déc quan Iy

Thanh Iap Hgi déng
tuyén dyng

Hoi ddng tuyén dung
Khéng dat
H$i dBng tuyén dung

Khéng déng y

Nhan vién tuyén dung Banh gia

Khong dat

Phé Giam déc quan Iy

Khéi, phong, ban Xét duyét

Ra quyét dinh tuyén
dyng

Téng Giam déc

Khéng thuc hign ky

hop déng. Ung vién

khéng tiép tyc lam
vige tai cong ty.

Phang Hanh chinh —

Ké toan Ky hgp déng thir vigc

g
o

Phong Hanh chinh —
Ké toan/ Khéi, phéng, Ky hop déng

han, tié, nhar

g
ban ¢ nhu cau tuyén
dyng

Anh 2: Quy trinh tuyén dung ciia cong ty
Cong tac tuyén dung tai ECOVIS AFA VIETNAM hién tai dang thyc
hién tuyén dung truc tiép tir cac ngudn cong ty hién co, khong thuc hién
thué ngoai nhan vién hodc str dung nhan vién tam thoi tir cac trung tim ho
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trg viéc 1am. Vi ngudn cung nhan lyc 16n tir cac truong dai hoc ciing nhu
sO lwong nhan vién thuoc nganh nghé ké toan, kiém toan, tai chinh ngay
mot nhiu, cong ty co di ngudn cung vé nhdn lyc, bén canh do, chi phi
tuyén dung ciia cong ty hién nay dang thip hon kha nhiéu so véi chi phi
thué ngoai nhan vién hodc sir dung nhén vién tir cac trung tam viéc lam.
6.1.1 Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Nhu cau tuyén dung ctia Khéi Tu van — Pao tao Cong ty TNHH
Kiém toan — Tham dinh gi4 va Tu van ECOVIS AFA VIETNAM tir 2022-
2024 nhu sau:

2 A0 Nam ‘

Chi tiéu 2022 2023 2024 |
Tong s6 lao dong ciia Khdi 10 14 16
Nhu ciu tuyén dung 2 4 4
Theo tinh chit cong viéc 2 4 4
Theo gidi tinh 2 4 4
- Nam 1 2 2
- Nir 1 2 2
Theo trinh d§ chuyén mén 2 4 4
- Cao ding, Pai hoc, trén Pai hoc 2 4 4
- Trung cdp
- So' cdp
- Lao déng phé théng
Theo s6 ndm kinh nghiém 2 4 4
- Duoi 1 nam 2 4 4
- Tuwr 1-3 nam
- Tur 3-5 nam
- Trén 5 nam kinh nghiém

Qua bang Nhu cdu tuyén dung cua Khéi Tu van — Do tao co thé thdy nhu
cau tuyén dung ctia Khdi Tu vin — Pao tao phét sinh va ting hang nam. Cu
thé, tir naim 2022 dén nim 2024, tong sb lwong nhan vién tuyén dung cua
Khéi Tu van — Pao tao 13 10 nhdn vién, mdi nim ting tir 20%-40% sb
luong nhan su. Theo trinh d§ chuyén mén, nhu cAu tuyén dung ctia Khéi
qua cac nim déu chi tuyén nhan sy tir bac Pai hoc tré 1én, véi yéu ciu



11

tuyén dung la bﬁng Pai hoc dat tir loai Kha tré 1én. V& s6 nam kinh nghiém,
tir nam 2022 dén 2024, Khdi Tu van — Dao tao thuc hién tuyén dung nhan
vién méi ra truong hodc c6 s6 nim kinh nghiém tir 1 nam tré xudng.

Tir 2022 dén 2024, nhu cau tuyén dung nhéan sy cua Khéi ludn ting
vi Khéi Tu van — Pao tao ngiy cang phat trién va sy bién dong nhan Iyc
cua Khéi, vi vay, rit can nguén luc con nguoi dé thuc hién cong viéc, dam
bao cho sy phat trién ciia Khdi. Bén canh d6, ddi véi cac yéu cau vé tuyén
dung theo trinh d6 chuyén mén, dic thu ciia nganh nghé kinh doanh cua
Cong ty 1a vé kiém toan, tai chinh; vi vy, trinh d6 chuyén mén vé bang cap
va kinh nghiém 13 mot trong nhing yéu t6 dugc dat 1én hang dau dé tuyén
dung nhén su. Cac chuyén nganh vé thué, ké toan, kiém toan 13 nhiing
chuyén nganh dugc xem xét tuyén dung, vi cong viéc thuc hién doi hoi cac
kién thuc chuyén moén sau, phai dugc hoc tap va trau doi qua nhiéu nam.

Thong thudng cac Khdi, phong, ban xac dinh nhu cau tuyén dung
cua bd phan dya vao khéi lugng cong viée gia taing do moé rdng kinh doanh,
su thiéu hut nhan vién & cac vi tri hodc nang luc cia nhan vién hién tai
khong dap g dugc yéu ciu cia cong viée. Tir d6 cac Khéi, phong, ban s&
xdy dung ké hoach tuyén dung nhan sy vao dau mdi nim. S liéu cua ké
hoach tuyén dung nhan sy s€ dugc dua vao doanh thu du kién cua Khéi,
phong, ban s& dat dugc trong nam sip dén, tir d6 wdc lugng dwoc doanh sd
phai dat duoc trén dau ngudi va tinh toan udc luong ra duge sé lugng nhan
su can thuc hién va xac dinh duoc sb lwong nhan sy can bd sung thém. Sau
khi d3 x4c dinh duoc, cac Khdi, phong, ban s& c6 bang xay dung ké hoach
tuyén dung gui vé phong Hanh chinh — K& toan.

Uu diém: Cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung cta cac Khbi,
phong, ban trong cong ty thuc hién theo diing yéu cau cua quy trinh tuyén
dung. Hang nam cac Khéi déu thuc hién xac dinh va xay dung ké hoach
tuyén dung vao dau nam, déu ude luwong vé s luwgng nhan sy can bd sung
thém cho Khdi dé dap tmg duogc nhu cAu vé nhan lyc thue hién dich vu.

Nhuoc diém: Cac Khéi chua thuc hién dy doan vé bién dong nhan
su trong nam, chua dy doan duoc $6 lugng nhan sy s€ nghi viéc cling nhu
chua c6 ké hoach tuyén dung du phong.
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6.1.2 D¢ xuit nhu cu tuyén dung

Sau khi da xay dung duoc ké hoach tuyén dung cho nam, cac Khoi,
phong, ban s& xac dinh thoi gian tuyén dung. Khi dd xac dinh duogc thoi
gian thuc hién tuyén dung, truong bd phan sé& dé xuét nhu ciu tuyén dung
1én Phé Giam ddc khéi voi s6 lugng cu thé cing voi cac yéu cau vé nhan
su.. Bén canh d06, thoi gian dé xuét thuc hién tuyén dung cua ting Khoi,
phong, ban 1a khac nhau, thong thudng, thoi diém thyc hién tuyén dung s&
can cur vao nguén cung cua thi truong lao ddng va viéc thuc hién doanh sb
cua Khoi.

Vi du: O Khdi Tu vin — Pao tao trong nam 2023, theo ké hoach
tuyén dung 13 6-8 nhan su. Thuc t&, nim 2023, Khéi thuc hién 2 dot tuyén
dung v6i s lugng:

- Dot 1: 2 nhan su. Thoi diém thue hién tuyén dung 1a Q1 nam 2023
- Pot 2: 2 nhan su. Thoi diém thuc hién tuyén dung 1a Q2 nam 2023

Giai thich cho sb luong nhan sy dugc tuyén dung cuia Khdi Tu véan —
Pao tao trong ndm 2023 nhu sau: Sau thoi gian diu danh gia, chat lugng
thuc hién dich vu cua khéi tét, én dinh; s lugng cong viéc mdi nhan su
phai dam nhan tuong ddi on dinh, khéng qua nhidu vi vay sé luong tuyén
dung nhan sy & Khdi it hon so véi ké hoach duge dé ra vao diu nam.

Vé thoi diém thuc hién tuyén dung. ot 1 dugc thuc hién vao Quy 1
nam 2023 vi tai thoi diém nay, Khdi Tu vin — Dao tao thiéu hyt nhan sy
thuc hién dich vu, vi vay Khoi quyét dinh thuc hién tuyén dung. Dot 2
duoc thyc hién vao Quy 2 nam 2023 vi day la thoi diém sinh vién chuyén
nganh Ké toan — Kiém toan cua Truong Pai hoc kinh té - Pai hoc Da Ning
t6t nghiép, vi vy ngudn cung nhan lyc cho Khéi 1a rat 16n, cong tac tuyén
dung sé& thyc hién dé dang, tiét kiém chi phi tuyén dung hon. Bén canh do,
nhan luc ciia Khdi vao thoi diém nay cling khé thiéu hut, viéc tuyén dung 2
dot ciing 1 Itc s& vira tiét kiém chi phi dao tao dong thoi c6 nhan sy chat
lwong diing chuyén nganh Khdi can tuyén.

Uu diém: Cong tac dé xuit nhu ciu tuyén dung phu hop voéi ngudn
cung cua thi truong nhan lyc, dap ing duoc nhu cAu vé nhan lyc cua Khdi,
phong, ban théng qua viéc xem xét cac yéu t6 vé thyc trang nhan lyc cua
Khoi.
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Nhuge diém: Khong ton tai nhuge diém.

6.1.3 Xét duyét nhu ciu tuyén dung
Khi di xac dinh dwoc nhu cau tuyén dung ciing nhu thoi diém thuc

hién tuyén dung, trudng bo phan sé dé xuét nhu cau tuyén dung lén Pho

Giam d6c quan 1y Khdi, néu nhu cau tuyén dung dugc phé duyét, phu hop

v&i tinh hinh hoat dong cta Khdi, thong tin vé nhu cau tuyén dung sé& duogc

chuyén vé by phan Hanh chinh — Nhan sy. Tir d6, quyét dinh vé thanh lap

Hoi dong tuyén dung s& duge ky va phé duyét boi Tong Giam ddc cong ty.

Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén dung s& quy dinh 13 vé cac thanh vién

ciia Hoi dong tuyén dung cling nhu quy dinh vé quyén han ctua Hoi dong

tuyén dung.

6.1.4 Tim Kkiém vng vién
Dbi voi cong tac tim kiém tmg vién, tuy thudc vao vi tri can tuyén ma

Hoi dong tuyén dung s& ¢ cac kénh tuyén dung khac nhau, thong thudng

néu nhu cau tuyén dung phat sinh ddi v6i cac vi tri quan 1y, vi tri chu chét

ctia Khoi, phong, doi hoi cac yéu cau vé kinh nghiém 1am viéc va chuyén
mon cao thi cong tac tim kiém ung vién s& duoc thuc hién thong qua cic
kénh nhu sau:

- Ngudn ndi bd: Thong thudng, cac vi tri quan 1y cia cac Khéi trong
cong ty s& duoc dam nhiém bai cac nhan sy 1au nam ctua Khéi. Trong
truong hop, Khdi phat sinh nhu cau vé tuyén dung ddi voi cac vi tri
quan 1y, vi tri cht chdt, doi héi chuyén mén cao, thi thong tin vé tuyén
dung vi tri quan ly méi s€ dugc thdong bao cho cac nhan vién trong
toan cong ty. Cong ty s& uu tién tuyén dung ngudn ndi bd ciia cong ty
trudc. Cac nhan sy ¢6 thoi gian lam viéc 1au nam cia Khdi hodc cac
nhan sy c6 kinh nghiém cao, c6 mong mudn thay doi vi tri cong viéc
s& duge Khéi c6 nhu ciu tuyén dung can nhic trude.

- Nguon bén ngoai: Trong truong hop, ngudn ndi bd khong dap tmg
dugc yéu cau vé tuyén dung cua vi tri quan 1y cip cao, vi tri nay s&
dugc tuyén dung thong qua cac kénh tuyén dung dic biét nhu sir dung
nhu thué ngoai cac cong ty chuyén tuyén dung hodc tuyén dung truc
tiép thong qua céc quan 1y cip cao clia cong ty.
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Bén canh d6, ddi v6i cac vi tri nhan vién théng thudng, phong Hanh chinh
— K& toan s& phi hop cung v6i Hoi dong tuyén dung dé thuc hién dang tai
thong bao tuyén dung 1én cac ngudn tim kiém tmg vién tir cac ngudn:

- Ngudn ndi bd: Poi véi nguon ndi bd, hoi dong tuyén dung s& gui
thong bao tuyén dung cho cac phong ban. Néu nhén vién nao c¢6 nhu
cau vé thay doi vi tri viéc 1am dong thoi dap tmg duge cac yéu cau cia
vi tri viéc 1am va khong gy ra cac kho khin vé nhan lyc cua céc
phong ban khéc, thi cong ty ciing s& dap tmg cic mong mudn ciia nhan
vién.

- Ngudn bén ngoai: Cong ty sé& ding thong bao tuyén dung 1én cic
phuong tién truyén théng nhu: facebook, website cong ty. Ngoai ra,
cong ty con ding tin tuyén dung 1én cac don vi hop tac véi cong ty
nhu: Khoa K& toan - Kiém toan cta Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc
Pa Ning.

Uu diém: Cong tac tim kiém tng vién cia ECOVIS AFA VIETNAM
thyc hién theo dung quy trinh tuyén dung. Cong ty sir dung da dang cac
phuong phap chiéu md, dap tng duoc nhu cau cua cong ty. Ngoai ra, dbi
v6i viée tuyén dung cho céc vi tri quan 1y, cong ty wu tién cho ngudn ndi bd
qua dé tao diéu kién cho nhitng nhan vién c¢é thanh tich xuét sic, ndi bat co
co hoi thang tién, khich 1é tinh than nd luyc va phét trién kha ning, néu
ngudn ndi bd khong dap tmg duge cac yéu cu tuyén dung ddi véi vi tri cip
quan 1y, cong ty s& thuc hién tuyén dung thong qua cic cong ty tuyén dung
chuyén nghiép hoic théng qua cac kénh tuyén dung dic biét cia nha quan
1y cp cao cla cong ty. Pbi v6i cac tuyén dung nhan vién thong thudng,
Hoi dong tuyén dung s& sir dung chu yéu ngudn bén ngoai thong qua cic
kénh chiéu md nhu: facebook, website cong ty cac don vi hgp tic hodc
ngudn ndi bd néu nhan vién dap tng dugc cac yéu cau vé vi tri cong viée
va khong gay ra cac kho khin vé nhan luc cho cac Khdi khac. Viée sir dung
ngudn tuyén dung ndi bd c6 thé giam thiéu chi phi tuyén dung, dong thoi
tiét kiém kha nhiéu thoi gian va chi phi dao tao.

Nhuoc diém: Viée st dung nguén tuyén dung ndi bd hién tai clia cong
ty gdy ra hiéu ing “gon séng” trong cong tac tuyén dung. Ngoai ra, cong
tac thong bao tuyén dung ddi véi cac vi tri nhan vién thong thudng con
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chua phd bién dén cac tmg vién do cic han ché vé cong tac thu hit tng

vién ciing nhu vé kénh truyén thong tuyén dung. Hién tai cong ty chi sir

dung kénh mang xa hdi, website va cac don vi hop tac trong cong tac chiéu
mo ddi véi vi tri nhan vién thong thuong.

6.1.5 Sang loc hd so

Dbi v6i cac vi tri nhan vién thong thudng, sau khi thong tin tuyén
dung di duoc ding tai va thong bao dén cac ngudn tuyén dung. Hoi dong
tuyén dung s& bat dau tiép nhan va sang loc ho so. Viéc tiép nhan hd so
thong thudng s& duoc tiép nhan truc tiép. Khi da c6 ddy du cac hd so can
thiét, Hoi déng tuyén dung bat dau viéc sang loc hd so, lua chon ra cac hod
so dap tmg dugc nhu cau tuyén dung ban dau.

Céc yéu cau ctia hd so cu thé nhu sau:

— V@ 1y lich: Ly lich phai khai dy du, & rang va phai c6 sy xac nhan
ctia chinh quyén dia phuong hodc co quan dang quan 1y.

- V& trinh d6 nghiép vu chuyén mon: D3 tot nghiép Pai hoc chuyén
nganh theo timg dot théng bao tuyén dung.

- Vé siic khoe: Co du stc khoe dé tiép tuc dao tao va cong tac lau dai tai
Cong ty.

- V& ngoai ngir: T6t nghiép t6i thiéu trinh d6 B (hodc twong duong) mot
trong cac ngoai nglt thong dung, nhu: Anh van, Phap van, Nga van,
Trung van, Nhét van.

— Ve tin hoc: Téi thiéu phai biét st dung thanh thao cac phan mém tin
hoc thong dung hién hanh

- Vé ho so: Phai day du, du tha tuc, ndp ding thoi han da quy dinh
Dbi v6i cac hd so cua cac ung vién, Ban thu ky cua Hoi dong tuyén

dung s& thuc hién thong ké cac thong tin chung cua tng vién. Tir d6 so sanh

v6i cac yéu cau tuyén dung dugc quy dinh boi quy ché tuyén dung cua
cong ty, dong thoi so sanh véi yéu cau tuyén dung va bang phén tich cong
viéc dugc gui 1én tir cac Khéi, phong, ban va chon ra cac tng vién dap ung
duoc quy dinh.

Sau khi d3 hoan thanh viéc xem xét va chon loc hd so, Hoi déng tuyén
dung tién hanh thong bao két qua vong hd so cho mg vién: Gom ca tring
tuyén va khong trung tuyén.
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Uu diém: Cong tac sang loc ho so dugc thuc hién theo ding quy trinh
clia tuyén dung. Viée sang loc co tinh so sanh so bd voi cac yéu cau riéng
ctia vi tri viéc 1am ciing nhu yéu cau chung cua cong ty, gitip cong ty tim ra
duogc cac nhan lyc phu hop.

Nhuoc diém: Cong tac tiép nhan ho so clia ing vién hién nay cua cong
ty van dang thuc hién ¢b dinh béng phuong phap truc tiép, chua 4p dung
yéu t6 cong nghé vao phuong phap tiép nhan ho so clia (g vién.

6.1.6  Thi tuyén, kiém tra kién thirc biang bai kiém tra gidy

Hién nay, dé dam bao kién thirc chuyén mén ciing nhu chit luong
ctia nhan luc, d6i voi mot vai Khéi, phong, ban nhat dinh, Cong ty TNHH
Kiém toan — Tham dinh gia va Tu vdn ECOVIS AFA VIETNAM luén tién
hanh kiém tra kién thic bang bai kiém tra gidy. Thong thuong, quy trinh
nay s& duoc tién hanh nhu sau:

Cin ctr vao Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, tiéu ban ra
dé thi s& nop dé thi 1én Hoi ddong tuyén dung dé thuc hién phé duyét. Sau
khi da phé duyét dé thi, Hoi dong tuyén dung s& xac dinh va thong bao dia
diém, thoi gian 1am bai kiém tra tuyén dung cho céac thi sinh trang tuyén
vong ho so. Véi thoi gian va dia diém da duoc xac dinh, Ho dong tuyén
dung s& td chuc thuc hién tuyén dung (dia diém t6 chirc thong thuong 1a tru
s& chinh ciia cong ty). Tiéu ban coi thi s& thuc hién coi thi, thu va nop lai
bai thi cua thi sinh tham gia tuyén dung cho Hoi dong tuyén dung. Sau khi
d3 nhan dugc bai thi, Hoi dong tuyén dung sé& tién hanh ban giao cho Tiéu
ban chim thi dé thuc hién chidm bai va théng ké diém thi. Sau khi da thuc
hién chiam va thong ké diém thi, Hoi dong tuyén dung s& trinh Quyét dinh
“Phé duyét két qua tuyén dung” dé Tong Giam dbc cong ty ky duyét.

Véi quy trinh kiém tra kién thirc bang bai kiém tra gidy, cong ty s&
chon lua duoc nguén “PAu vao” chat luong cao. Bén canh do, tuy thude
vao s lugng tng vién du diéu kién vuot qua vong kiém tra kién thic so
v6i s6 lwong nhan vién can tuyén, ma Hoi dong tuyén dung c6 thé can nhic
vé cac thi sinh khong du diéu kién. Khi sb lugng tng vién du diéu kién nho
hon sé lugng nhén vién can tuyén, tiéu chi vé kién thirc chuyén mén coa
cac ung vién khong du diéu kién s& duoc xem xét, cac kién thic chuyén
mon co thé khic phuc duoc trong qua trinh lam viéc hay thong qua qua
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trinh do tao s& dugc cin nhic bo qua dé c6 thé co du sd lugng Gng vién
cho vong tiép theo.

Thong qua bai kiém tra kién thirc, cong ty c6 thé tuyén chon duoc
céc g vién phu hop véi cong viée, dong thoi ciing tiét kiém dugc kha
nhiéu thoi gian ciing nhur chi phi dao tao cho cac nhan vién méi.

bdi véi cong tac tuyén dung nhén luc cho vi tri quan ly, vi tri chu
chét ciia Khoi, thong thuong sé& khong thyc hién kiém tra kién thic bang
gidy, chi tham gia phong vén truc tiép voi cac can bd quan 1y cép cao cta
cong ty.

Uu diém: Cong tac thi tuyén, kiém tra kién thic bang gidy duoc
thuc hién theo dung quy trinh cua tuyén dung. Kiém tra kién thic bang
hinh thtc bai kiém tra gitup ich nha quan trj rt nhiéu trong viéc loai ra cac
g vién khong dap tmg duoc nhu ciu vé kién thirc, bang cip cua cong ty,
tiét kiém duge cac chi phi vé ddo tao nhan vién sau nay.

Nhuoc diém: Dé thi duge xay dung dua trén quan diém va kién
thirc cua cac chuyén gia trong cong ty, khac nhau qua ting dot thi, phu
thudc vao ngudi ra dé, khong c6 cac quy dinh cu thé va phéan chia ning luc.
Vi vy, d6i khi dé thi c6 thé vuot qua ning luc ctia thi sinh, cung cp khong
du s6 luong nhén lyc can tuyén.

6.1.7 Phéng véin

Quy trinh phong vén s& dugc thuc hién sau qué trinh kiém tra kién
thire bang gidy, cac ung vién dap tng duoc didu kién s& duoc thong bao vé
két qua kiém tra kién thirc. P6i vi cac ung vién dat yéu cau, Phong Hanh
chinh — K& toan sé& thyc hién thong bio dia diém va thoi gian tham gia
phong van véi Tiéu ban phong van (thong thudong Tiéu ban phong vén s&
bao gém can bd cip quan 1y cia cac Khdi, Phong, ban ¢6 nhu cau tuyén
dung). Sau khi théng bao dia diém va thoi gian thyc hién phong vén, Tiéu
ban phong van sé& thyc hién phong van thi sinh. Noi dung cta nhiing cu
hoéi xoay quanh viéc kiém chimg cac thong tin c4 nhén, tim hiéu vé thong
tin khac ctia ban than ma chwa dé cap dén trong ho so. Dong thoi, kiém tra
vé cac k¥ ning, kha ning, tinh cich cua tng vién nhu: Xt 1y tinh hudng, xir
ly thong tin, hanh vi, thai d9, v.v. Ngoai ra, d6i véi cac vi tri co yéu cau vé
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ngoai ngit, viéc phong van thi sinh con bao gom viéc kiém tra kha nang st
dung ngdn ngit cua ung vién.

Viéc phong van thi sinh s& danh gia duoc ng vién ¢ phu hop véi
vin hoa va mdi trudong cia cong ty hay khong. Pong thoi, gitip nha tuyén
dung c6 thé biét va hiéu dugc tinh cach, dinh huéng phat trién ciing nhu
xac dinh dugce to chét cua ung vién.

Uu diém: Cong tac phong van dugc thyc hién theo dung quy trinh
cla tuyén dung. Cong tac phong vén hién tai dang dugc thuc hién dua vao
¥ kién chuyén gia 14 cac can bd quan 1y cip cao ciia Khdi, phong, ban, diéu
nay gitp cac Khoi, phong, ban c6 thé tuyén dung dugc nhan sy phi hop voi
vi tri cong viéc can tuyén, cling nhu xac dinh dugc d6 phu hop cia ung
vién véi mdi truong 1am viée tai Khoi.

Nhuge diém: Nhuoc diém cua cong tac phong van 1a tiéu ton thoi
gian va nhan lyc vi Tiéu ban phong van s& 14 cac can bd quan 1y cdp cao
ctia cac Khoi, phong, ban, diéu nay c6 thé gay ra cac dinh tré vé xir Iy cong
viéc trong cong ty néu thoi gian phong van kéo dai.

6.1.8 Xét duyét

Sau khi hoan thanh phong van, ban Tiéu ban phong vén sé& xac dinh
dugc cac g vién dat du yéu ciu tring tuyén. Pdi vé6i truong hop néu Phod
Giam dbc quan 1y Khbi khong nam trong Tiéu ban phong van thi (mg vién
dugc phé duyét boi Tiéu ban phong van s& thuc hién thém mot 1an phong
van voi Phé Giam ddc quan 1y Khéi. Néu duge phé duyét, thong tin vé g
vién dugc phé duyét trang tuyén s& dugc giri cho Phong Hanh chinh — Ké
toan dé théng bao tring tuyén cho tng vién va thyc hién ra Quyét dinh
tuyén dung chinh thirc.

6.1.9 Théng bio két qua va giri thw moi nhén viée.

Dbi véi cac tmg vién di duoc Pho Giam dbc quan 1y Khéi, phong,
ban c¢6 nhu cau tuyén dung phé duyét, Hoi dong tuyén dung sé& tién hanh
thong bao két qua trang tuyén kém voi thoi gian bat ddu thir viée cho cac
g vién tring tuyén thong qua lién lac dién thoai va e-mail.

Ddng thoi, Hoi ddng tuyén dung s& giri danh sach hd so ca nhan
g vién da tuyén dung thanh cong cho phong Hanh chinh — Ké toan luu
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trit va ra Quyét dinh tuyén dung chinh thirc. Quyét dinh tuyén dung s& duoc
ky boi Tong Giam dbc ciia cong ty.
6.1.10 Thuwec hién thi tuc hanh chinh

Céc thi tuc hanh chinh ciia ECOVIS AFA VIETNAM sé& bao gom:
Ky hop dong thir viéc 2 thang va yéu cau bo sung cac hd so con thiéu.
Thong thuong, phong Hanh chinh — K& toan s& chiju trach nhiém thyuc hién
va dam bao cac thu tuc hanh chinh nay.
6.1.11 Tiép nhan nhan vién méi

Viéc tiép nhan nhan vién méi s€ dugc thyc hién sau khi ing vién
da hoan thanh qua trinh thtr viéc. Phong Hanh chinh — K& toan sé thuc hién
ky Hop dong lao dong vo thoi han véi tmg vién va Khéi, phong, ban thuc
hién tuyén dung s& tiép nhan va bé tri vi tri viéc lam cho nhan vién méi, két
thiic quy trinh tuyén dung.

Két luan, vé co ban, quy trinh tuyén dung tai Cong ty TNHH Kiém
toan — Thdm dinh gi4 va Tu van ECOVIS AFA VIETNAM dam béo cac
budc cia mot quy trinh tuyén dung chuan. Quy trinh 13 rang, cu thé c6 cac
budc kiém tra chat ché, khic khe dé dam bao vé chit luong tuyén dung. Co
su phdi hop giira cac Khéi, phong, ban dé hiéu 16 va dam bao tuyén dung
dugc Gmg vién dap tmg dwoc nhu ciu cong viéc.

6.2 Panh gia chit lwong ciia cong tic tuyén dung

Két qua cia quy trinh tuyén dung 1a phai tim kiém va tuyén dung
dugc ngudi lao dong dap ung duogc tat ca cac yéu ciu cia tuyén dung, co
trinh d6 va ky ning phu hop véi vi tri cong viéc can tuyén.

Vé chiat lugng cia coéng tic tuyén dung tai ECOVIS AFA
VIETNAM, hién tai, cOng tac tuyén dung dugc thyc hién theo quy trinh
dugc xdy dung rét tot, day du cac budc can thiét ciia cong tac tuyén dung.
Véi cac vi tri cip quan 1y, vi dic diém nganh nghé ké toan, kiém toan, tai
chinh ¢ yéu ciu cao vé nhéan vién cip quan Iy, vi vay cong ty sir dung cac
kénh tuyén dung dic biét, cho chit lugng tuyén dung cao nhu: théng qua
mdi quan hé cta cac nha quan 1y cip cao, cac cong ty tuyén dung chuyén
nghiép. Ddi v6i cac nhan vién thong thuong, cong ty cé cic quy trinh kiém
tra, danh gia nhan vién chit chg, sir dung ph6i hop nhiéu hinh thirc va
phwong phép danh gi4, tir d6 cho ra két qua tuyén dung dap ung duogc voi
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yéu cau tuyén dung, song, van ton tai cac han ché trong cong tac tuyén
dung, 1am anh huong dén két qua tuyén dung. Cac van dé nay s& dugc trinh
bay va phan tich r5 tai phan “Nhing han ché va nguyén nhan” cta dé tai.
6.3 Nhirng han ché va nguyén nhin

Hién nay, cong tac tuyén dung tai ECOVIS AFA VIETNAM di thyc
hién day du cic budc cta quy trinh tuyén dung. Bén canh cac wu diém,
cong tac tuyén dung tai cong ty van ton tai mot vai nhuoc diém sau:

Vé cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc, ECOVIS AFA VIETNAM
dang thyc hién hoach dinh trong ngfm han, giai quyét cac nhu cu vé ngfm
han trong cong ty, chua thuc hién hoach dinh dai han nhan luc ga"in vO1 muc
tiéu va dinh hudng phat trién cua to chirc, chua can nhic va du bao vé bién
ddng nhén lyc cta cong ty trong tuong lai gin nhu kha ning nhan vién sé
bi sa thai, nghi viéc, can dao tao.

Vé cong tac chiéu mo, cong ty dang gip kha nhiéu kho khan trong
viéc chiéu md thanh cong tng vién do han ché vé cong tac thu hat Gng
vién. P6i v6i cac vi tri nhan vién thong thuong, cong ty hién tai dang thuc
hién chi€u mo thong qua cac kénh mang xa hdi, website va cac don vi hop
tac.

Cong tac tuyén dung tai cong ty hién tai chwa xay dung bo tiéu chuin
ot 161, cac tidu chuan danh gia ung vién hién tai dang dwa vao y kién
chuyén gia. Vi vdy, Hoi dong tuyén dung thong thudng s& bao gdm céc can
bd quan 1y cia Khéi dong thoi cong tac tuyén dung hién tai ciing huy dong
kha nhiéu nhén luc va thoi gian thuc hién tuyén dung thuong kéo dai kha
lau. Piéu nay tiéu tén kha nhidu thoi gian lam viéc ciia cac Khdi, phong,
ban thyuc hién tuyén dung va cac phong ban hd tro, c6 thé gy ra cac khod
khin vé xir 1y cong viéc vi cac can bo quan 1y khong thé xir Iy cac cong
viéc cép bach mdt cach kip thoi. Ngoai ra, viéc st dung nguf‘m ndi bd dé bd
sung cho cac vi tri thiéu c6 thé gy ra hidu img “gon song”, diéu nay lam
thiéu hut nhan luc & cac bd phén bi diéu chuyén nhan lyc.

Bén canh d6, cong ty hién nay chua thuc sy 4p dung yéu td cong
nghé vao cong tac tuyén dung. Cong tac tuyén dung trén thi truong hién
nay da sb s& vira tiép nhan ho so truc tiép vira tiép nhan ho so tng tuyén
qua e-mail hodc cac phin mém dién tir khac, viéc 4p dung cac phuong tién
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cong nghé nay c6 thé tiét kiém thoi gian trong cong tac tiép nhan ho so tai
cong ty va giup bd phan tiép nhan hd so tng tuyén c6 thé linh hoat hon
trong viéc xtr 1y cac cong viée dong thoi.

vé cong tac kiém tra kién thirc, dé thi hién tai duoc xay dung dua
trén quan diém va kién thic cua cac chuyén gia trong cong ty, khong sir
dung ngan hang dé chung, vi vay, dé kiém tra kién thtrc c6 thé khac nhau
qua timg dot thi, phu thudc kha nhiéu vao nguoi ra dé. Didu nay co thé lam
thiéu hut s6 lwong g vién cho vong phong véan vi dé thi vuot qué yéu cau
vé nang lyc dugc dat ra.

CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH
TUYEN DUNG TAI PHONG TU VAN CUA CONG TY TNHH KIEM
TOAN - THAM DPINH GIA VA TU VAN ECOVIS AFA VIETNAM.

1 Giai phap hoan thién cong tic tuyén dung nhén luc tai Cong ty
TNHH Kiém toan — Thim dinh gia va Tw vin ECOVIS AFA
VIETNAM

1.1  Hoan thién cdng tic hoach dinh nhu ciu tuyén dung

Dua theo quy trinh tuyén dung, hién nay, Khéi Tu van — Pao tao can
xay dung va thuc hién cong tac hoach dinh nguén nhan lyc dai han. Cong
tac hoach dinh ngu@)n nhén lyc cua Khoi hién nay chi dang thuc hién hoach
dinh trong ngin han va kip thoi, giai quyét cau vé nhan lyc trong ngin han,
chua c6 su két hop gitra muyc tiéu, chién luoc phat trién cua cong ty trong
cong tac hoach dinh nhu cau tuyén dung.

Khbi can xay dung bang ké hoach tuyén dung nhan sy cu thé, can
dua ra nhimg du bao, kha ning nhan vién s& bi sa thai, nghi viéc, can dao
tao, tr d6 co thé cho ra cac du bao tuong ddi chinh xac vé nhén su can
tuyén. Pbé 1am duoc diéu do, cong tac danh gia thuc hién cong viéc can phai
duoc thuc hién tot.

Cong tac hoach dinh ngué)n nhan luc cia Khéi Tu van — Pao tao can
dugc thuc hién theo chu ky (hang nim hodc hang quy) dé dam bao tinh 6n
dinh trong sép xép nhan sy, tur d6 thuan tién cho viéc lap cac ké hoach nhan
su cling nhu 1ap ké hoach tuyén mo, tuyén chon, dao tao vé sau.
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1.2 Hoan thién cac buéc trong qua trinh chiéu mo

Hién nay, qué trinh chiéu mo cua Khéi Tu van — Pao tao noi riéng va
Cong ty néi chung dang gip kha nhiéu kho khin trong viéc chiéu mo thanh
cong g vién do han ché vé cong tac thu hat ing vién ciing nhu vé kénh
truyén théng tuyén dung. Vi vay dé khic phuc qué trinh chiéu mo, Cong ty
TNHH Kiém toan — Tham dinh gid va Tu vin ECOVIS AFA VIETNAM
n6i chung, Khdi Tu van — Dao tao noi riéng can diy manh cong tac thu hut
mg vién va truyén thong vé hinh anh cua cong ty nhidu hon dé c6 thé thu
huat dugc nhiéu ung vién hon.

Vé kénh tuyén dung, ngoai cac kénh tuyén dung cong ty dang sir
dung (qua website, mang xa hoi cua riéng cong ty) cong ty co thé thyuc hién
tuyén dung ddi voi cac nhan vién théng thuong théng qua cac kénh tuyén
dung nhu: cac website ding tai thong tin tuyén dung, tuyén dung théng qua
hinh thie chay quéng cdo trang mang xa hoi, tuyén dung thong qua cac
chuyén vién tuyén dung. Déi véi cac vi tri cp quan 1y khi ¢6 nhu cau, co
thé thyc hién tuyén dung thong qua chuyén vién tuyén dung, cic cong ty
chuyén vé tuyén dung, tuy phat sinh chi phi tuyén dung, song, cong ty c6
thé tuyén dung duoc ngudi lao dong chit luong cao, dam bao phu hop voi
cong viéc. Cac hinh thic nay c6 thé dam bao dugc chat lugng tuyén dung
va sb luong Gmg vién chiéu mo 1a kha 16n. Hoan thién cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong dé thu hat va duy tri ngudn nhan luc chit luong cao
1.3 Hoan thién quy trinh phéng vin

V& cong tac phong van, cong ty hoic Khéi, phong, ban co thé xay
dung mot bg ti€u chuén tuyén dung, bo ti€u chuén nay dugc dtc két va xay
dung dua trén sy két hop giita cic yéu cAu vé nhdn su cua cong ty va cta
timg Khoi, phong, ban. Bat cir ca nhan nao khi hiéu bg tiéu chuan nay déu
c6 thé thuc hién cong tac tuyén dung. Thong qua do, co thé tiét kiém duoc
nhan lyc trong cong tac tuyén dung.

1.4 Mot sb giai phap khac

V& cong tac tiép nhan hd so, bén canh viéc tiép nhan ho so truc tiép,
cong ty cso thé sir dung email hodc cac nén tang khac dé c6 thé nhan hd so
ctia thi sinh. Viéc da dang héa cac phuong phap tiép nhan ho so c¢6 thé tao
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diéu kién thuan lgi cho cic tmg vién c6 thé tham gia mg tuyén vao cong ty,
cung cap mot lwong 16n cac g vién tham gia tuyén dung.

V& cong tac tuyén dung, cong tac tuyén dung nén duogc thuc hién mot
céch tiét kiém thoi gian hon, phan bd va sir dung nhan sy phu hop hon véi
ting quy trinh. Cac quy trinh mang tinh quyét dinh s& do cac can bo quan
ly tham gia, cic quy trinh khong mang tinh quyét dinh c6 thé duoc dam
nhiém boi cac nhan vién théng thudng. Piéu nay c6 thé ti wu hoa hiéu qua
st dung nhan sy tai cong ty.

KET LUAN

Tuyén dung nhan lyc 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong trong
Quan tri ngudn nhan luc, tuyén dung nhan luc cung cip dau vao cho qua
trinh nay. Pic biét khi ngudn nhan luc 12 mot trong nhimg yéu t6 hang dau,
quan trong nhat trong sy thanh coéng va phat trién cia mot doanh nghiép.
C6 thé ndi, Quan tri ngudn nhan luc 1a yéu td quan trong hang dau dé c6
thé gitip doanh nghiép canh tranh, ton tai va phat trién trong méi trudng
kinh té dy bién dong hién nay. Vi vdy, cong tac tuyén dung nhan luc trong
cac doanh nghiép hién nay phai dugc thyc hi€én mdt cach chuyén nghiép,
day du cac bude, cac chinh sach ciing nhu c6 céc tiéu chi rd rang.

Trong dé 4n nay, tac gia di di sau dé tim hiéu vé& Quy trinh tuyén
dung tai Cong ty TNHH Kiém toan — Tham dinh gia va Tu van ECOVIS
AFA VIETNAM dé hiéu rd hon vé tim quan trong cua cong tac tuyén
dung. Bén canh d06, sau khi thuc hién dé an, tac gia da nghién ctru va nhan
thdy hién tai cong tac tuyén dung nhén luc cta coéng ty van con ton tai mot
vai han ché nhu: Cong ty chi hoach dinh nhan lyc trong ngén han; cac kénh
chiéu mo umg vién con han ché; cong tac tuyén chon dang tiéu ton kha
nhiéu nhén lyc va thoi gian do khong xay dung bd tiéu chuan cdt 161, chi sir
dung y kién chuyén gia; yéu té cong nghé chua duoge tan dung trong cong
tac tuyén dung; tric nghiém danh gia img vién con han ché vé phan loai
danh gia. Tt do, tac gia dé& xuat mot s giai phap dé hoan thién quy trinh
tuyén dung tai Cong ty TNHH Kiém toan — Tham dinh gia va Tu van
ECOVIS AFA VIETNAM.

Sau qué trinh 1am viéc, nghién ctru va tim hiéu vé quy trinh tuyén
dung cta cong ty, két hop véi cac kién thire duoc giang day va tich liy trén
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ghé nha truong, ciing v6i sy huéng dan cua TS. Lé Thi Bich Ngoc, toi da
hoan thanh d& an “Hoan thién quy trinh tuyén dung tai Céng ty TNHH
Kiém toan — Tham dinh gia va Tu van ECOVIS AFA VIETNAM”. Trong
diéu kién gidi han, dé 4n khong tranh khoi nhing thiéu sét trong qua trinh
xay dung cac giai phap. Rt mong nhan dugc sy dong gop ciia Thay, Co va
cac ban.

T61 xin chan thanh cam on!



