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MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé 4n

Trong bdi canh Cong ty C6 phan Y khoa Béc sy Gia Dinh dang
chuan bi mé rong thém bénh vién, nhu cau tuyén dung mét doi ngil
nhan sy chuyén mén chat luong cao 1a vo cung cap thiét. Véi chién
lwgc phat trién dai han va tdm nhin tré thanh mot trong nhitng bénh
vién hang dau trong khu vire mién Trung — Tay Nguyén, cong ty khong
chi can tuyén dung mot luong 16n nhan sy méi ma con phai dam bao
chét lugng nhan sy tuyén vao, tranh tinh trang thiéu hut hodc sai sot
trong tuyén dung.

Trong linh vyc y té, dac biét 1a y bac sy c6 chuyén mon cao, su
canh tranh giita cac bénh vién, phong kham la rat khdc liét. Viéc thiéu
chién luoc thu hut c¢6 thé 1am gia ting chi phi tuyén dung va lam giam
su 6n dinh cta doi ngti nhan su.

Pé dat duoc muyc tiéu phat trién bén viing, cong ty khong chi can
d6i ngil y bac s§ chuyén mén cao ma con can dam bao ho ¢ thé gin bo
lau dai. Viéc hoan thién cong tac tuyén dung khong chi gitp tuyén dung
ngudi ma con tao ra mot moi trudng 1am viéc hdp din, giup giit chan
nhan sy va hd tro cho chién lugc phét trién bén viing ctia cong ty.

Trong nhitng nim gan day, nganh y té tai Viét Nam va khu vuc
mién Trung - Tdy Nguyén da chimg kién sy gia ting dang ké vé sb
lugng co s& y té tu nhan. Sy phat trién nay di tao ra mot moi truong
canh tranh gay git trong cong tac tuyén dung. Cac bénh vién cong lap,
tu nhan va phong kham chuyén khoa dang canh tranh khong chi vé co
s& vat chét va dich vy, ma con vé chinh sach dii ngd va phuc loi dé thu
hat bac sy, diéu dudng va cac nhan vién y té co trinh do chuyén moén
cao.

Cong ty CH phan y khoa Béc sy Gia Dinh dang ding trudc thach
thirc 16n trong viéc thu hat nhan sy chét lugng cao tai khu vuc Da Nang
s0 v6i cac thanh phé 16n nhu H6 Chi Minh va Ha Noi. Céc thanh phd
16n c6 hé thong y té phat trién, mirc lwong va ché do dai ngd hap dan



2

hon. Do d6, nhidu nhan vién y té tai nang thudng co xu huéng lwa chon
lam viéc tai day.

Vi vay, hoan thién cong tc tuyén dung tai Cong ty C6 phan Y
khoa Bac sy Gia Pinh 1a mot nhiém vu cép thiét va quan trong. Diéu
nay khong chi gitip cong ty dap tmg dugc nhu cAu nhan sy trong giai
doan m¢ rong ma con tao diéu kién dé xay dung d6i ngl nhan sy chét
lugng cao, hd tro cho viée nang cao uy tin va chét luong dich vu y té.

2. Muc tiéu dé an

Dé an duoc xdy dung voi muc tiéu cai thién hiéu qua va chat
luong ciia quy trinh tuyén dung, dap ung nhu cau nhén lyc trong giai
doan m& rong clia cong ty. Véi tinh g dung cao, dé 4n s& ap dung cac
kién thirc va ly thuyét quan tri nhan sy vao thuc tién tai Cong ty )
phén Y khoa Bac sy Gia Pinh. Cu thé, cac muc tiéu nghién ctru cua dé
tai bao gom:

- Hé théng hoa mot s Iy luan co ban vé cong tac tuyén dung
nhén lyc trong doanh nghiép.

- Phén tich va danh gia thyc trang cong tac tuyén dung nhan sy
khéi chuyén mén tai Cong ty c6 phan Y khoa Béc sy Gia Dinh.

- P& xuat mot sb giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan
s tai Cong ty ¢ phan Y khoa Béac sy Gia Dinh.

3. P6i twong va pham vi nghién cieu

Déi twong nghién ctru ciia ludn van 1a cong tac tuyén dung nhan
luc trong doanh nghiép néi chung va tuyén dung nhan sy khdi chuyén
mon tai Cong ty c¢b phan Y khoa Bac sy Gia Dinh noi riéng.

Pham vi nghién ctru:

- Vé khong gian: D¢ tai nghién ctiu tai Cong ty co phan Y khoa
Béc sy Gia Dinh.

- V& thoi gian: Luan vin nghién ctu thyc trang cdng tac tuyén
dung nhan su khéi chuyén mdn tai Cong ty c¢6 phan Y khoa Béc sy Gia
Dinh giai doan tir nam 2022 dén 2024.
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- V& noi dung: Luan vin nghién ctu thyc trang cdng tac tuyén
dung nhan su khdi chuyén mén tai Cong ty c¢6 phan Y khoa Béc sy Gia
Dinh, tir d6 dua ra cac giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan
luc tai cong ty.

4. Phuwong phap nghién ciu
4.1. Phwong phdp thu thap div ligu thir cap

Noi bd cong ty: Liy tir cac bao céo, hd so va tai liéu ciia phong
Hanh chinh Nhén sy va cac phong ban lién quan.

Bén ngoai cong ty: Thu thap tur sach, tap chi chuyén nganh, bao
c40 nganh va cac trang web lién quan dén muc tiéu nghién ctru cua dé
tai.

4.2. Phwong phap xv ly dir li¢u

Phan tich, tong hop va danh gia: Phan loai va tong hop dir liéu
theo chii dé, sau d6 phan tich va danh gia nham dap ung muc tiéu
nghién ctru.

Théng ké: Str dung bang biéu, biéu dd, so dd dé mo ta thuc trang
tuyén dung tai cong ty.

So sanh: So sanh mirc do higu qué ciia cong tac tuyén dung qua
cic nam.

Cong cu: Sir dung phan mém Excel dé xur 1y dit liéu.

5. Két cau khoa luan

Ngoai ph?m m¢ dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao, phu
luc, ndi dung chinh cuia luan van gdm ba chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan chung vé cong tac tuyén dung nhén su

Chuong 2: Thyc trang cong tic tuyén dung nhan sy khdi chuyén
mon tai Cong ty C6 phan Y khoa Bac sy Gia Dinh

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy
khéi chuyén mén tai Cong ty ¢b phan Y khoa Béc s§ Gia Dinh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN SU
1.1. Khai niém tuyén dung nhan sw
Tuyén dung nhan su 14 qua trinh chiéu md, lya chon, hoi nhap
nhan vién dé gitp cung cip cho to chirc ngudn nhan lyc véi nang luc va
phém chat phu hop nhét, 13 nhan td cbt yéu tao nén loi thé canh tranh
cho t6 chic.
1.2. Vai tro cia cdng tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép
Quy trinh tuyén dung nhan sy hiéu qua gitip doanh nghiép tiét
kiém chi phi, giam thiéu rui ro, va dam bao chat luong dau vao, tir d6
tao loi thé canh tranh bén viing. Tuyén dung khong chi 13 b6 sung nhan
lwc ma 14 qué trinh tim kiém nhan tai, yéu cau sy phdi hop chit ché
gilia cac bo phan va sy dinh hudng r6 rang tir ban 1anh dao dé hod tro tbi
wu hoa chi phi va thuc hién tt ké hoach kinh doanh.
1.3. Ndi dung cong tac tuyén dung nhan su
Hoat dong tuyén dung nhén Iyc trong doanh nghiép dugc thuc
hién theo quy trinh thé hién & Hinh 1.1. Quy trinh tuyén dung duogc ap
dung trong timg doanh nghiép ¢ su sang tao phu hop voi didu kién va
mdi truong kinh doanh cu thé.

Xac dinh nhu ciu va lap ké hoach

l

Chiéu m¢ nhan lyc

l

Tuyén chon nhan huc

l

Hoi nhap nhan lyc mai

l

Dénh gia tuyén dyng nhén lyc

Hinh1.1. Quy trinh cdng tac tuyén dung nhan lyc cua té chirc/doanh
nghiép
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1.3.1. Xdc dinh nhu cdu va lgp ké hoach

Quy trinh xac dinh nhu ciu tuyén dung bat dau tir viéc xem xét
sb luong va loai nhén su can thiét, can nhic cac giai phap thay thé nhu
luan chuyén hay thué ngoai trudc khi quyét dinh tuyén dung méi. Qua
trinh nay c6 thé thuc hién theo ba cach: tir dudi 1én (cac phong ban dé
xudt), tir trén xudng (phén tich tong thé tir phong nhan su), hodc két
hop ca hai. Sau khi xac dinh nhu cau, budc lap ké hoach chi tiét giup
tuyén dung ding ngudi vao ding thoi diém, dic biét dbi véi cac vi tri
phirc tap hay canh tranh cao. Cac yéu t& nhu yéu cau bi mat, chuyén
mon cao, hodc dia diém lam viéc kém hap din ciing c6 thé giy anh
hudng dén qua trinh tim kiém tng vién.

CHIEN LUQC TO CHUC

C:_:’lc KH nguf“m nhan luc
So6 lugng va loai img vién

I |

Muc tiéu chiéu mj va thir ty wu tién Triét Iy chiéu mj
Thu hit 56 lugng 1on l"'f@ vién Ngubn bén trong hode bén ngoii?
Thu hit céc img vién san sang chap Dién khuyét cac vi tri trong
“h%‘1 . Cam két sy da dang
B‘?" khu)"?l v tri f:hanh cl?orlg i Dinh huéng marketing cho cac img
Dien khuyét cic vi tri o chi phi t6i vién?
thicu Dao dirc trong chiéu m?
Thué nhirng nhin vién gioi
Thué nhirng nhan vién s& & lai td chirc
Quan hé cong dong tich cuc

Lura chon chiéu mj
Chc ké hoach
Thei gian, nguon, phuong phap e

Hinh1.2. Tién trinh chiéu md
Tién trinh chiéu mo dwoc khai quat & hinh sau: [8]



1.3.2. Chiéu mé

Tién trinh chiéu md duoc khai quat ¢ hinh sau: [8]

Tuyén md nhan luc hiéu qua 1a yéu t6 quan trong gitp thu hut
mot lwong lon g vién vai da dang vé ca sb lugng va chét lugng, tao
nén tang tbt cho viéc lya chon nhén sy phu hop cho cac vi tri can thiét.
Viéc tuyén mo dung din khong chi gitip tim duge tmg vién phu hgp ma
con hd tro déc luc cho céac hoat dong khac trong quan tri nhan lyc.

Dé thuc hién qua trinh tuyén mo, ba bude quan trong bao gdm:

Qu4 trinh tuyén mo hiéu qua giup doanh nghiép thu hut dugc
nhiéu ung vién chét lugng, 1a nén tang cho viéc lya chon nhan sy phu
hop. Tuyén md bao gdm ba budc chinh: xac dinh ngudn tmg vién (tir
ndi bo hodc bén ngoai), tiép can va thu hut tng vién thong qua quing
ba va thuong hiéu tuyén dung, va ap dung cic phuong phap thu hut phu
hop véi timg ngudn tmg vién. Chién luge tuyén mo phai gan véi gié tri
va kha nang chi tra cta cong ty, dong thoi dap Gmg nhu cau thi truong
lao dong dé dam bao du g vién cho qua trinh lya chon.

1.3.3. Tuyén chon

Pé xay dung hé thong tuyén chon hiéu qua, t6 chirc can thiét lap
céc tiéu chi danh gi4 Gmg vién rd rang va dang tin cdy. Quy trinh tuyén
chon gém cac budc chinh: thu nhan va xt 1y hd so, thi tuyén danh gia
kién thirc va k¥ ning, phong van chuyén sau dé kiém tra dong lyc va sy
phu hop ctia ing vién, va ra quyét dinh tuyén dung cubi cing dwa trén
tong hop danh gid. Quy trinh nay gitip doanh nghiép lya chon tmg vién
tt nhat, tir d6 dong gop tich cuc vao hidu qua chung cia td chuc.

1.3.4. Hpi nhdp nhdn lyc moi

Hoi nhap nhén luc mai gitp nhan vién méi lam quen véi doanh
nghiép, méi trudng lam viéc va cong viée, hd trg ho nhanh chéng thich
nghi va dat hiéu qua. D& hoi nhap thanh cong, doanh nghiép can xay
dung mot chuwong trinh rd rang vé dbi tuong, ndi dung, nguoi hudng
dan, thoi gian va ngan sach. Ngoai ra, viéc giao cho nhan vién méi mot
khdi lugng cong viée 16n gitp danh gia ning lyc, kha ning thich nghi
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cua ho va cung cép dix liéu cho ké hoach phat trién dai han, nham t6i da
hoéa tiém niang ca nhan.
1.3.5. Ddnh gid tuyén dung nhén luc

Danh gia tuyén dung nhéan lyc 13 qua trinh thu thap va xu ly
thong tin dé do ludng hiéu qua tuyén dung so voi muc tiéu da dé ra.
Quy trinh gdm ba budc chinh: xac dinh tiéu chi danh gia, do luong va
so sanh két qua véi tiéu chi, va diéu chinh khi can thiét. Viéc danh gia
gitip doanh nghiép x4c dinh thanh cong cua tuyén dung va mic do dong
gop cuia hoat ddng nay vao muc tiéu t6 chirc.
1.4. Pic trung nghé nghiép cia nhan vién y té va anh hwéng dén
cdng tac tuyén dung

Tuyén dung nhén vién y té doi hoi dam bao tmg vién co kién
thire chuyén mén, ky ning 1am sang va dao dic nghé nghiép cao do
tinh chét cong viéc anh huong truc tiép dén strc khoe bénh nhan. Mic
du ¢ nhiéu truong dao tao y té, nhung ngudn nhan luc chat lwong van
thiéu hut, khién cac doanh nghiép phai canh tranh khdc liét voi cac
bénh vién 16n va cong ty nudc ngoai.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN
SU'KHOI CHUYEN MON TAI CONG TY CO PHAN Y KHOA
BAC SY GIA PINH

2.1. Khai quét vé Cong ty c6 phan Y khoa Béc sy Gia Pinh
2.1.1. Gidi thiéu chung

Ké thira phong cach phuc vu, su tin cdy tir hon 1 van than chu
cua Trung Tam Bac Sy Gia Dinh, cdng ty nay vuon minh thanh Bénh
Vién Pa Khoa Gia Pinh véi quy mé 250 giwdng bénh ddy du cac
chuyén khoa sau.
2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty c6 phan Y khoa
Bdc sy Gia Dinh

Cong ty c6 phan Y khoa Béc sy Gia Pinh (Bénh vién Pa khoa
Gia Pinh) dugc phat trién 1én tir TTBSGD. Nam 2014, Bénh vién Da
khoa Gia Pinh da vuon vai va tré thanh Bénh vién da khoa véi 250
givong bénh véi day du cac chuyén khoa sau cung hé théng bénh an
dién tr nhdm quan 1y hd so y té sudt doi va theo ddi sat sao tinh trang
diéu tri cua tirng bénh nhan. Téng $6 lugng nhan sy 1én dén 950 CBNV,
hang ngay Bénh vién Da khoa Gia Dinh thyc hién kham ngoai tra tir
1000 - 1500 luot, didu tri ndi trii tir 200 - 250 bénh.
2.1.3. Diic diém vé dich vu

Bénh vién da khoa Gia Dinh & Pa Nang 1 bénh vién cong lap
Hang 3, chuyén cung cap dich vu thim kham chat luong, hd trg dao tao
va nghién ciru y hoc, va phan dau dat chuan quéc gia vé y té xa. Bénh
vién khong chi gitp giam tai cho cac bénh vién tuyén trén ma con cung
cap dich vu kham chita bénh cao cép va tiép nhan nhiéu loai bao hiém,
dap ing nhu ciu ciia khach hang trong va ngoai nudc véi doi ngii phuc
vu chuyén nghiép va vu dai.
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2.1.4. Co cdu to chirc va chirc nang nhiém vu ciia cdc phong ban

Phé giam doc

diéu

hanh

Giam doc

Pho giam doc
chuyén mon

Pho giam doc
diéu dudng

R hoach tong
diéu hanh
hop
Phong diéu Phong quan ly
dudng chat lugng Khoa hoi strc Khoa
cap clru - dot Gay mé hoi
Phong cong quy sue
Phong k§ thuat nghé
thong tin Khoa
chan doén hinh
e BT : n 2 nghiém
Phong tai chinh Phong kinh anh
- ké toan doanh
- Trung tam ngi T R
Khoa kiém soa vi bi tiét t:'_ﬂg tam
nhiém khun Y& Dai théo durig Y
e Don vi quan Iy Trung tam Khoa lién
Bic s§ gia dinh chuyén khoa

Hinh 2.2. So d6 té chuc cua cong ty

Cong ty Co phan Y khoa Béc sy Gia Pinh duogc to chic thanh
hai khdi chinh: khdi chuyén mén va khéi gian tiép.
2.1.5 Dic diém vé nhin sw cong ty

Nhan sy tai cong ty ¢ phan Y khoa Bac sy Gia dinh dugc phan
thanh hai khdi nhan sy: Khdi chuyén mén va khéi gian tiép

Khéi chuyén mén bao gdbm: bac sy, duge sy, diéu dudng, nit
ho sinh, k¥ thuat vién, 1a nhiing nguoi truc tiép tham gia vao viéc chan
doén, diéu tri va chim soc bénh nhan.
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Khéi gian tiép bao gdm CBNV céac phong: Hanh chinh kinh
doanh, Tai chinh ké toan, K¥ thuat cong nghé, K& hoach téng hop,
Quan Iy chét lugng

Khdi chuyén mén 1a d6i twong can hoan thién quy trinh tuyén
dung, dap tng cac yéu cau chuyén mén dic thi va dam bao chét lugng
dich vu y té.

2.2. Thuc trang cong tac tuyén dung nhan s khdi chuyén mén tai
Cong ty cd phan Y khoa B4c sy Gia Dinh

Nhan sy khéi chuyén mén tai Cong ty c6 phan Y khoa Bac sy
Gia Pinh dugc phan thanh hai nhom chinh: nhém bac s§ va nhém
chim séc ky thuit: dwoc sy, diéu dudng, nir ho sinh, k§ thuit vién.
Cung 1 quy trinh nhung mdi nhém co nhiing yéu cau khac nhau do tinh
chat cong viéc va vai trd quan trong trong hé thng y té.

Quy trinh tuyén dung nhan su khéi chuyén mén tai Cong ty co
phan Y khoa Béc sy Gia Pinh dang ap dung theo Hinh 1.1. Quy trinh
nay dugc cong ty ap dung tir nam 2014 - khi vuon minh tré thanh bénh
vién da khoa.

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu va lgp ké hoach

Cong ty C6 phan Y khoa Bac sy Gia Dinh danh gia ké hoach
ngudn nhan lyc da trén myc tiéu kinh doanh va chién lugc phat trién.
Cong ty x4c dinh dinh bién nhan sy chuyén moén va nhu cau tuyén dung
qua quy trinh tir dudi 1én, noi truong khoa hodc diéu dudng truong giri
dé xuét bo sung nhan lyc khi can. Cong ty xem xét cac giai phap thay
thé trude khi quyét dinh tuyén dung méi. Sau khi duoc giam dbc phé
duyét, bd phan nhan sy lap ké hoach tuyén dung. Mac du cong ty da gia
tang tuyén dung trong ba nim qua dé phuc vu cho du 4n méi va mo
rong bénh vién, nhung ty 1¢ tuyén dung thyc té van chua dat muc tiéu
ban dau, voi ty 1€ tuyén dung chi dat 77% vao nam 2024.



11

Cong ty ap dung nhiéu phuong phap tuyén dung, bao gdm xay
dung thuong hiéu manh va st dung da dang cac kénh nhu mang xa héi
va trang web. Ho ciing thong bao tuyén dung qua cac kénh ndi bd va
khuyén khich nhén vién gi6i thiéu Gng vién. Mic du cong ty ¢ cac
chinh sach thu hut nhén tai hip din, thong béo tuyén dung hién tai thiéu
thong tin vé muc luong va ché do dii ngd, co thé giy kho khin trong
viéc thu hut tng vién tiém nang. Tuy nhién, tir nim 2022 dén 2024, s
lwong ho so tmg tuyén da gip ba lan so véi ké hoach nho vao stic hap
dan cua thuong hiéu.

2.2.2. Chiéu m¢

Cong ty Co phan Y khoa Bac Sy Gia Dinh c6 doi ngii nhan sy
ndi bd giau kinh nghiém, nhung do mé rong dich vu va thi truong, cong
ty can tuyén dung thém nhan luc bén ngoai. Di voi cac vi tri chuyén
mon nhu diéu dudng, dugc sy va ky thuat vién, cong ty hop tac véi cac
truong dai hoc va cao dang y té tai mién Trung - Tdy Nguyén dé tim
kiém sinh vién méi tot nghiép. Ddi voi bac sy, cong ty wu tién nhing
ung vién cé kinh nghi€ém va dugc gidi thi€u tir nhan vién hién tai.

Cong ty ap dung nhiéu phuwong phap tuyén dung, bao gom xay
dung thuong hiéu manh va st dung da dang cac kénh nhu mang xa hoi
va trang web. Ho ciing thong bao tuyén dung qua cac kénh ndi bd va
khuyén khich nhén vién gi6i thiéu Gng vién. Mic du cong ty cd cac
chinh sach thu hdt nhan tai hap dén, thong béo tuyén dung hién tai thiéu
thong tin vé mic lwong va ché do dai ngo, co thé gay kho khin trong
viéc thu hiit tng vién tiém ning. Tuy nhién, tir nim 2022 dén 2024, s6
lwong hd so ung tuyén di gap ba 1an so voi ké hoach nho vao stic hép
dan cua thuong hiéu.

2.2.3. Tuyén chon

Cong ty C6 phan Y khoa Bac Sy Gia Dinh da thiét 1ap mot hé
thong tiép nhan va xtr Iy hd so ing vién khoa hoc va tiét kiém chi phi,
str dung cac kénh nhu website va mang xa hoi dé thu hat ho so. Sau khi
tiép nhén, hd so dugc sang loc so bd dua trén trinh d6 hoc van, kinh
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nghiém va ching chi chuyén mén. Tuy nhién, tiéu chuan tuyén dung
con chung chung, gay kho khan trong viéc loai bo ng vién khong phu
hop. S6 lugng ho so bi loai trong ndm 2022 va 2023 lan lugt 1 44% va
60%.

Coéng ty khong t6 chirc thi tuyén ma chi dya vao quy trinh
phong van hai vong. Vong 1 tap trung vao danh gia chuyén mén, trong
khi vong 2 nham danh gia kha ning phu hop vé6i van hoa cong ty. Tir
nam 2022 dén 2024, ty 18 tng vién vuot qua phong van vong 1 dat trén
80%, nhung chi trén 40% & vong 2, cho thiy sy canh tranh cao hon.

Sau cac vong phong van, hoi dong tuyén dung danh gia ung
vién dya trén thang diém co trong sb va kinh nghiém thyc té, xem xét
cac yéu té nhu k¥ ning chuyén mén, kha ning giao tiép va hoa nhap
van hoa. Cudi cung, hoi déng ra quyét dinh tuyén dung dia trén két qua
tong hop va lap ké hoach cho ung vién du phong dé duy tri 6n dinh
nhan su.

2.2.4. Hpi nhdp nhdn lyc moi

Cong ty C6 phan Y khoa Bac Sy Gia Pinh di xay dung quy
trinh tuyén dung chuyén mén cho cac vi tri quan trong nhu bac sy, diéu
dudng va nhan vién y té khac. Sau khi tuyén dung, cong ty chu trong
vao quy trinh hoi nhap dé giup nhan sy méi nhanh chong thich nghi va
dong gop hiéu qua. Dbi voi cac vi tri chuyén mén cao, cong ty thuc
hién chwong trinh huan luyén va phan buddy (nguoi huéng dan) dé hd
trg nhan vién moi trong viéc ddm nhan nhi€ém vu phuc tap. Nhan vién
méi s& duoc giam sat va hd tro boi cac can bd quan 1y va nhan vién c6
kinh nghiém, nhdm dam bao ho khong cam thiy qua tai va c6 thé phat
trién tot nhét.

2.2.5. Pdnh gid tuyén dung nhan luc

Quy trinh danh gi4 tuyén dung nhan luc cua Cong ty C6 phan
Y khoa Bac S§ Gia Pinh bao gdm céac budc xéac dinh chi tiéu (sé lugng
va chit lugng), do luong két qua va thuc hién didu chinh. Sau mdi dot
tuyén dung, cong ty tong két dé rat kinh nghiém va cai thién quy trinh.
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Trong giai doan 2022-2024, ty & nhan luc tuyén dung dat trén 90%
trong nam 2022 va 2023, nhung giam xudng 77% vao niam 2024 do
thach thirc trong thi trudng lao dong va yéu cau cao hon vé chét luong
ung vién.

Chuong trinh huén luyén nhén vién kéo dai mot nim, sau d6
Ban Giam d6c dénh gia dé quyét dinh tiép tuc hop dong. Ty 1¢& giir lai
nhan vién sau huan luyén tang tir 85% nam 2022 1én 88% nam 2023, va
dat 95% nam 2024. Diéu nay cho thiy quy trinh tuyén dung va huin
luyén di dugc cai tién hiéu qua, gitip nhan vién mdi hoa nhap va phat
huy ning luc tét hon, dong thoi cho thiy cong ty ngay cang chon loc
dugc tmg vién pht hop hon vai vin hoa va yéu ciu cong viée.

2.3. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung nhan sy khéi chuyén
mon
2.3.1. Nhitng mat dat dwoc

Trong thoi gian qua, cong tac tuyén dung khdi chuyén mén cia
cong ty da c6 nhimg két qua sau:

Mot 13, cong ty di xdy dung mot quy trinh tuyén dung nhan su
khdi chuyén mén chat ché, 16 rang, ap dung tir nam 2014, giup dam bao
tinh nhat quan trong viéc tuyén dung.

Hai 13, cong ty da hop tac véi cac truong dai hoc, cao dang y té
tai khu vue mién Trung - Tay Nguyén dé tim kiém nhing Gmg vién cht
lugng ma cong ty c6 thé vé dao tao theo van hoa ciia cong ty.

Ba 13, quy trinh tuyén chon gom hai vong phong van gitip cong
ty danh gia dugc chuyén moén cling nhu kha nang hoa nhdp van hoéa
cong ty cia ung vién. Dng thoi, xay dung duoc bang tiéu chuin danh
gia cho cic tng vién, gitp giam ngan thoi gian chon loc hd so Gmg vién
vao vong phong vén.

Bon 13, cong ty dd xdy dung chwong trinh hoi nhap va phan
buddy cho nhéan vién méi, dac biét la cac vi tri chuyén mon cao, gitp
ho nhanh choéng thich nghi va dong gép hiéu qua.
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2.3.2. Nhitng mdt han ché va nguyén nhén

Cong tac tuyén dung nhan sy khéi chuyén mén tai Cong ty Co
phﬁn Y khoa Béc sy Gia Pinh da dat dugc nhitng két qua nhéat dinh
trong viéc xac dinh nhu cau, chiéu md va tuyén chon nhén sy. Tuy
nhién, van con t6n tai nhitng han ché can duoc khic phuc:

Mot 12, mic du cong ty di c6 ké hoach rd rang nhung s6 luong
nhan su tuyén dung thuc té trong 3 nim gan day (2022-2024) khong
dap tmg du so v6i du kién dau ky, dic biét 1a nam 2024 chi dat 77% so
v6i du kién ban dau.

Niam 2022: Muyc tiéu tuyén dung 1 132 ngudi, nhung chi tuyén
duoc 121 nguoi, dat 92% muc tiéu. biéu nay cho théy mot murc do
tuong d6i 6n dinh trong cong tac tuyén dung, mic di con thiéu 11 nhan
su so v6i ké hoach.

Nim 2023: Sb luong nhan su du kién vin giir nguyén 1a 132
nguoi, voi thuc té tuyén dugc 124 nguoi, dat 94% muc tiéu. Co su cai
thién nhe so v&i ndm 2022, tuy nhién cong ty van chua dat duoc du sb
lwong nhan su theo ké hoach, thiéu 8 ngudi.

Niam 2024: Chi tiéu nhan sy giam dang ké, tir 132 xubng con
48 nguoi. Tuy nhién, sé lugng nhan su thuc té tuyén dung chi dat 37
nguoi, tuong duong 77% so voi ké hoach, thiéu 11 nguoi. Ty 1€ dat
duoc muc ti€u nhan su thép nhét trong ba nam, cho théy cong tac tuyén
dung gip nhiéu kh6 khan hon.

Mot trong nhimg nguyén nhan chi quan dan dén viéc tuyén
dung chua dat $6 lugng 1a do Can bd quan 1y thuong phai kiém nhiém
nhiéu nhiém vu khac nhau, chua danh nhiéu thoi gian va su tip trung
can thiét cho qua trinh tuyén dung.

Hai 13, tiéu chuan tuyén dung hién tai ctia cong ty con chung
chung.

Nam 2022 va 2023, c¢6 khoang 44% ung vién bi loai ngay sau
vong xtr 1y hd so. Didu nay cho thdy mot ty 18 kha 16n Gng vién khong
dap g duoc cac yéu cau so bo ma cong ty dit ra.
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Dén nam 2024, ty 1¢ nay ting 1én 60%, cho thiy viéc loai bo
g vién ngay tir ddu ngay cang cao. C6 thé noi tiéu chuan tuyén dung
chua 6 rang, dan dén ban tin tuyén dung ciing khong day du nén ty 1&
{rmg vién bj loai cao sau vong thu nhén va xt 1y hd so.

Tiéu chuan khong cu thé, ban tin tuyén dung khong rd rang,
gdy lang phi thoi gian va ngudn luc cho ngudi phu trach khi lya chon
hd so dé tién hanh phong van va phai xtr Iy mot luong 16n ho so khong
can thiét. Pong thoi, tiéu chuan khong day dii nén Bo phan Hanh chinh
nhan sy khong du co so dé tu quyét dinh, dan dén su phu thudc vao
Ban Giam ddc trong viéc dua ra quyét dinh cudi cung, thiéu tinh chu
dong trong cong viéc.

Ba 13, thong bao tuyén dung cua cong ty thiéu thong tin vé thu
lao lao dong, 1am han ché kha ning thu hit tng vién, dic biét 1a thu hut
nhing (mg vién gioi, ¢ nhiéu kinh nghiém.

Nhimng tng vién c¢é kinh nghiém thuong da qua nhidu moi
truong 1am viée khac nhau va c6 muc d6 ky vong rd rang vé luong va
phuc loi. Khi thong bao tuyén dung khong néu rd cic muc thu lao hay
phuc 1oi co ban, ung vién ¢ kinh nghiém dé cam thay ring cong ty
thiéu minh bach va khong dép tmg dwoc mong muén vé thu nhap cua
ho. Piéu nay dic biét quan trong vi nhitng tng vién nay thuong mudn
dam bao rang mirc lwong ma ho nhan dugc s& trong xtng véi nang luc
va vi tri cia minh. Khi khéng c6 thong tin rd rang, ho c6 thé chon
khong tng tuyén.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN SU KHOI CHUYEN MON TAI CONG TY CO
PHAN Y KHOA BAC SY GIA PINH
3.1. Pinh hwéng phat trién cong tac tuyén dung nhan s khoi

chuyén mon cia cong ty trong thai gian téi

Trong ké hoach 5 nam tdi, Céng ty Co phan Y khoa Bac sy Gia
Dinh dat myc tiéu ddy manh cong tac tuyén dung nhéan sy khdi chuyén
mon nham dap ung nhu cu nhan luc cho cac du an 16n tai Pa Ning.
Dé chuén bi doi ngili nhan sy chét lugng cao, cong ty s€ hoan thién cong
tac tuyén dung trong 2 nam tdi, tao nén tang cho viéc véan hanh cac co
sO'y té va gido duc moi.

Cong ty dy dinh x4y dung va phat trién cac co s y té va gido
duc bao gom:

1. Bénh vién Noi tiét Pa Ning voi quy mé 250 giuong, dit tai
khu vuc Hoa Xuan, dap mg nhu cau chim séc sic khoe chuyén sau
cho bénh nhan noi tiét.

2. Phong kham vé tinh tai khu vuc trung tdm thanh phd Da
Néng, ting cudng kha ning tiép can dich vu y té chét lugng cao cho cu
dan.

3. Phuc hop bénh vién da khoa qudc té rong 10 ha tai khu vuc
Hoa Quy, bao gdm:

- Bénh vién da khoa quy m6 900 giwong phuc vu cac nhu
cau kham chita bénh da chuyén khoa.

- Vién dudng lao véi quy md phuc vu 2.000 cu déan, cung
cap dich vu chiam soc strc khoe lau dai.

- Trung tdm ty ky chuyén biét, cham soc va giao duc 350 tré
em tu ky, dam bao moi truong phat trién va tri liéu tdi uu.

- Trudng dai hoc y khoa dao tao khoang 300 sinh vién mdi
nim, cung cp cac chuong trinh dao tao cho diéu dudng, ki thuat vién
va béc sy gia dinh sau dai hoc, xay dung doi ngii y t& chit luong cao
cho cbng ty va khu vuc.
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3.2. Mt s giai phap nham hoan thién céng tac tuyén dung nhan su
khéi chuyén mon tai Cong ty c6 phan Y khoa B4c sy Gia Pinh

Duéi day 1a cac giai phap nhiam hoan thién cong tac tuyén dung
nhan sy khdi chuyén mén nham dap g yéu ciu mé rong quy mé cia
Cong ty co phan Y khoa Béc sy Gia Dinh trong 2 nim t&i. Lo trinh nay
ap dung cac giai phap di dé xuat dé dam bao cong ty tiép can va thu hit
ngudn nhén sy chét lugng, dap ing nhu cau phat trién trong dai han.
3.2.1. Tang cwong nhin sw chuyén trich trong cong tic tuyén dung
nhén sw khéi chuyén mon

Tuyén dung 1a budc dau tién ciia quan tri nhan luc va ¢ anh
hudng tryc tiép dén chét luong va sy 6n dinh cua nguén nhan lyc trong
cong ty. i voi doanh nghiép trong linh vuc y té, noi yéu ciu chuyén
mon cao va ky niang thuc hanh chuyén siu, viéc tuyén dung dung
ngudi, ding thoi diém va dam bao tinh chuyén nghiép 1a vo cling can
thiét.

Tuyén dung nhan sy chuyén mén trong nganh y té khong chi
doi hoi kién thirc vé ky thuat tuyén dung ma con can sy hiéu biét sau
sdc vé cac tidu chuan, k¥ nang, va phim chat dic thd ma nhan su y té
can co6. Phan cong nhi€ém vu tuyén dung nhéan sy khéi chuyén moén cho
nhitng c¢b van giau kinh nghiém nhu C6 van truéng khoa hodc C6 vén
truong diéu dudng, cong ty c6 thé giam bét ganh niang cho Trudng
khoa va Piéu dudng truong, nhitng ngudi thuong phai kiém nhiém
nhiéu cong viéc. Nhiing ¢ van nay, véi kinh nghiém day dan, co thé
dam nhiém viéc chon loc tng vién mét cach hi€u qua, dam bao qua
trinh tuyén dung duoc tap trung va hidu qua hon, tir 46 dam bao hiéu
qua lau dai.

3.2.2. Xdy dwng va chi tiét héa tiéu chudn tuyén dung

Dit ra tiéu chuin tuyén dung rd rang giup cong ty tuyén dung

nguoi, co ning luc va phu hop vdi van hoa cong ty, giup cong ty dé
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dang danh gia va lua chon tng vién ngay tir budc so tuyén, rat ngin
thoi gian va chi phi tuyén dung.

Co s0 1y luan vé xac dinh nhu cau va lap ké hoach (Chuong 1,
muc 1.4.1), viéc xay dung tiéu chuan tuyén dung gitip cong ty xac dinh
10 chc yéu cau can thiét cho timg vi tri va tdi wu héa quy trinh tuyén
dung. Tiéu chudn tuyén dung chi tiét 1a co s dé danh gia ing vién toan
dién, tr d6 xay dung doi ngii nhan sy dap Gng diy du yéu cau cua
nganh.

Do vay, cong ty can xay dung mot bo tiéu chudn tuyén dung chi
tiét va cu thé cho timg vi tri chuyén mon, giai phap nay gitp rat ngan
thoi gian chon loc hd so va giam tai cong viéc cho Ban Giam ddc, gitip
quy trinh tuyén dung nhanh chéng va hiéu qua hon.

Dudi day 14 bang chi tiét c6 thé tham khao dé xdy dung va chi
tiét hoa tiéu chudn tuyén dung.

Bang 3.11. Bang tiéu chuan tuyén dung

Ul tién
Nhom

., | Tiéu chi Yéu cau chi tiéet
vi tri

Tt nghiép bang bac sy daUu .Elén I’Béc ?gl t?F
khoa hodc thac sV, tién Sy,nghlcp Bic sy Noi
Bac sy | Trinh d¢ |chuyén khoa I/II tuy theo vi tri tr
hoc van tuyén dung (vi du: Noi khoa,
Ngoai khoa, Da liéu, Gy mé

hoi strc)
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Chuing
chi hanh
nghé

C6 chig chi hanh nghé hop 18
trong chuyén nganh dang ky|
(vi du: Ung tuyén vao vi tri bac
sy Gay mé hdi suc thi can cb
ching chi hanh nghé Gay mé
hoi sirc

Ching
chi
chuyén
sau

Tuy vi tri, phu hop voi danh|
muc k¥ thuat dugc co quan nha
nudc duyét cho phép bénh vién|
thuc hién

U tién ching chi tiy
bénh vién 1on hoac
co s y té uy tin cip.

Kinh
nghiém

Tbi thiéu 2 nam kinh nghiém
tai cac bénh vién trén 250
giuong.

C6 kinh nghiém lam|
tai cac bénh vién|
tuyén dau

Ngoai
ngir

Tiéng Anh doc hiéu tai liéu
chuyén nganh

Tiéng Anh IELTS
5.5 tro 1én

Cham
soc Ky

thuat

Trinh 3o
hoc van

Tot nghiép cao ding hodc dai
hoc cac nganh: biéu dudng,
Dugc, K¥ thuat Y, Ho sinh

Uu tién tot nghiép
tor cac truong dai
hoc Y Duoc 16n.

Chiing
chi hanh
nghé

C6 chimg chi hanh nghé diéu
dudng, ho sinh, k¥ thuét vién
Riéng Duoc sy khong yéu cau
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Uu tién tng vién co

1 < kinh hié 13
Kinh (It nhat 1 ndm tai bénh vién mmh nghiém lam

i . .z viec & khoa Cap
nghiém |hodc co sd y té

cau, ICU wva cac
bénh vién tuyén dau

[Nhing gidi thudng,
Cac khoa hoc, chimg chi bOianh tich ndi bat
sung lién quan dén nghé
nghiép.

Thong tin ’
bo sung lién quan dén cong
viéc.

3.2.3. Cung cip khoing lwong tham khdo trong thong bdo tuyén
dung nhén sw khéi chuyén mén

Viée cong khai khoang lwong giup tng vién ¢ thé so sanh
muc dai ngd cua cong ty voi cac co hoi khac, tang kha nang thu hat ing
vién phu hop. Khoang luong r6 rang gitip ung vién tu danh gia mic do
phul hop véi cong ty, tir d6 giam thiéu viéc bo ngang va tiét kiém thoi
gian sang loc ung vién. Muc luong minh bach, canh tranh giap thu hit
nhitng Ung vién co6 trinh d6 va kinh nghiém, dic biét 1a trong nganh y
té, noi nhu cau nhén lyc c6 chuyén mén cao ludn khan hiém.

Thay vi c6ng khai mét mirc luong cb dinh, cong ty ¢ thé cung
cap mot khoang lwong tham khéao. Piéu nay cho phép tmg vién cé cai
nhin so bo vé mirc thi lao ma cong ty c6 thé cung cép, trong khi van
giit duoc sy linh hoat trong qué trinh dam phén. Dong thoi, ting cudng
thong tin vé cac phuc lgi khac nhu bao hiém, thudng hiéu suét, cac
chinh sach ma nhiing cong ty y té khac chua c6....

Khoang lwong hap dan va cac phuc l¢i rd rang s& thu hat nhidu
rmg vién c6 kinh nghiém va trinh do cao, gitip cong ty dé dang tim
dugc nhan sy dap tng yéu cau chuyén mén. So véi cac cong ty khac,
thong bao tuyén dung cua cong ty s& ndi bat hon nho vao sy minh bach
vé lwong thuong va phuc loi, diéu nay lam ting uy tin ciia cong ty va
tao dung thuong hiéu tuyén dung chuyén nghiép.



21

Khung bang luong trong théng bao tuyén dung nhan su khoi

chuyén mon:

Vi tri Mirc lwong Ghi chu
(VND/Théng)
Bac sy da khoa
15.000.000 —
20.000.000
C6 thé dam phan
Béc sy chuyén khoa 20.000.000 - luong tuy thudc vao
60.000.000 kinh nghiém va trinh

Dugc sy, Diéu
dudng, Nir ho sinh,
Ky thuat vién Xét
nghiém

7.000.000 - 15.000.000

Ky thuat vién Chan
doan hinh anh

8.000.000 - 16.000.000

do.

Ngoai khoang lwong, cong ty nén lam ndi bt cac phuc loi khac

ma nhan vién s€ nhan duoc, bao g(‘3m:
- Bao hiém y té va bao hiém x4 hoi: Day du theo quy dinh phap

luat.

- Thuéng hiéu suit: C6 thé tir 5-10% lwong thang, tuy thudc vao

két qua cong viéc.

- Ché do nghi phép: Ngay nghi phép theo quy dinh, clng cac

ngay nghi 18, Tét.

- Ché d6 chiam séc suc khoe cho ban than va gia dinh

- Ché d6 mang thai, nudi con nho ddi véi nit

- Ché d6 IVF d4i vé6i nhan vién 1am viéc 1au nim

- Cung cép suit an dinh dudng/ngay cho toan thé CBNV.
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3.2.4. M6 réng nguén tuyén dung bang cdc chwong trinh, chinh sdich
thu hut

Lo trinh thyc hién giai phiap mo rong ngudn tuyén dung bang
cac chuong trinh va chinh sach thu hut:

Giai doan 1: Khao sat va Lap ké hoach mé rong ngudn tuyén
dung (Thang 1/2024 - Thang 2/2024)

Giai doan 2: Xay dung quan hé hop tac va thiét 1ap chinh sach
thu hut (Thang 3/2024 - Thang 5/2024)

Tao cac chuong trinh khuyén khich nhan vién gi6i thiéu tng
vién tiém ning tir mang ludi ca nhan. Nhan vién s& co dong luc giup
cong ty tim kiém ung vién chat lwong hon néu ho nhan dugc phin
thuong xtng dang khi ing vién gidi thiéu dugc tuyén dung thanh cong.
Cong ty co thé dwa ra cac murc thuong cu thé va rd rang cho cac trudng
hop nhan vién gidi thiéu thanh cong cac Gmg vién dat yéu cau, dic biét
la d6i voi cac vi tri quan trong hodc kho tuyén nhu bac sy Gay mé hoi
stc, bac sy da liéu. ..

Thiét 1ap cac chuong trinh hoc béng, hd tro tai chinh va cam
két tuyén dung sau khi ra truong s& thu hit duge cac sinh vién gioi,
ddng thoi gitip cong ty c6 ngudn tmg vién chét luong cao sin sang dap
g yéu cau cong viéc.

Xay dung cac chinh sach phuc 1gi linh hoat nhu hd trg nha o,
chi phi di chuyén, chuong trinh chim soc sirc khoe cho nhan vién va
gia dinh, gitip cong ty canh tranh véi cac bénh vién 16n khac.

Giai doan 3: Trién khai thyc hién quang ba tuyén dung trén
nhiéu kénh (Thang 6/2024 - Thang 8/2024)

Giai doan 4: Panh gia va diéu chinh chién luogc tuyén dung
(Thang 9/2024 - Thang 10/2024)

Giai doan 5: Duy tri quan hé va cai tién chinh sach tuyén dung
(Nam tiép theo)
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KET LUAN

Pé an "Hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy khéi chuyén
mon tai Cong ty ) phﬁn Y khoa Bac sy Gia Pinh" da duoc thuc hién
nham phan tich va giai quyét cac vin dé con ton tai trong cong tac
tuyén dung ctia cong ty, tir d6 dé xuat cac giai phap thuc té dé nang cao
hiéu qua va chat lugng cua quy trinh tuyén dung. Qua qua trinh nghién
ctru, dé 4n da dat dugc mot sd két qué quan trong sau:

Thir nhit, dé 4n d3 hé thong hoa cac 1y luan co ban vé cong tac
tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc y té,
mot nganh doi hoi cao vé chuyén mén, dao dirc nghé nghiép va tinh
than trach nhiém. Cac kién thirc va 1y thuyét dugc nghién ciru ki ludng
da 1am co sé cho viéc danh gia thuc trang va dé& xuat giai phap hoan
thién cong tac tuyén dung nhén sy tai cong ty.

Thit hai, thong qua viéc phan tich chi tiét thyc trang tuyén dung
nhan sy khéi chuyén mén tai Cong ty co phan Y khoa Bac sy Gia Dinh,
dé an da chi ra nhitng wu diém va han ché con ton tai trong quy trinh
tuyén dung hién tai, tir d6 xac dinh nguyén nhan chinh gay kho khan
trong viéc dat dugc chi tiéu tuyén dung cua cong ty. Nhitng phat hién
nay 1a co s& quan trong gitp cong ty hiéu 16 cic van dé can cai thién.

Thir ba, dé 4n da dé xuét cac giai phap thiét thyc dé cai thién
cong tac tuyén dung, gitp cong ty dap tng du sb lwong va chat luong
nhan sy khdi chuyén mén ma con tao ra mét quy trinh tuyén dung chat
ch€, hi€u qud, va linh hoat hon, dam bao d¢i ngili nhan su chét lugng
cao cho ké hoach phat trién lau dai cta cong ty.

Két qua ctia dé an khong chi co y nghia trong viéc cai thién quy
trinh tuyén dung hién tai ma con gép phan xay dung mot doi ngii nhan
su ¢6 nang lyc va gan bo, dap tng kip thoi yéu cau phat trién ciia cong
ty trong giai doan mé rong. Viéc hoan thién cong tac tuyén dung khong
chi giup cong ty tuyén chon dugc nhan sy pht hop ma con gdp phin
nang cao hinh anh va uy tin cia cong ty trén thj trudng y té.
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Tuy nhién, d& an ciing nhéan thdy rang cong tac tuyén dung can
dugc didu chinh va theo doi thuong xuyén dé phu hop véi su thay doi
cta thi truong va yéu cau phat trién cta cong ty. Nhitng giai phap dé
xudt trong dé an s& mang lai hiéu qua t6t nhat khi dwoc trién khai dong
bo va linh hoat, két hop véi viéc danh gia két qua dinh ky nham dam
bao cac muc ti€éu tuyén dung dugc thuc hién mot cach bén viing.

Véi cac giai phap cu thé va dinh huéng r6 rang, dé an hy vong
s& 14 tai liéu tham khao hiru ich cho Cong ty c6 phan Y khoa Béc sy Gia
Dinh trong cong tac hoan thién quy trinh tuyén dung nhén sy khoi
chuyén mén, gop phan quan trong vao su thanh cong ciia cong ty trong
ching dudng phat trién sap toi.



