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LOI MO PAU

1. Swcan thiét phai xay dung dé an

Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan
cau théng qua cac hiép dinh thuong mai tu do va tham gia vao cac to
chuc kinh té quéc té. Piéu ndy mé ra nhiéu co hoi dé phat trién
nhung cling dat ra khéng it thach thicc cho cac doanh nghiép trong
nuéc néi chung va cac doanh nghiép nganh dau m& nhon néi riéng.
Dé hoi nhap kinh té qudc té hiéu qua dudi tac dong cua cudc Cach
mang cong nghiép lan thir tu, tin dung co hoi va vuot qua thach
thire, doi hoi cac doanh nghiép dau m& nhon khéng nhitng can c6
kha ning khai thac va sir dung hiéu qua cac ngudn luc, ma con phai
nhanh nhay trong viéc phét trién, ang dung cac tién bo khoa hoc va
cdng nghé dé nang cao chét luong san pham, cai thién ning suat lao
dong, dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao, d6i méi sang tao gan
chat véi chién luoc san xuat, kinh doanh. Pay 1a van d& cdt yéu,
quan trong hang dau dé cd thé nang cao ning luc canh tranh (NLCT)
ctia nganh hang dau m& nhon (DMN) trong trong béi canh thi trudng
kinh té toan cau ngay cang canh tranh khéc liét va thay ddi khong
ngung nhu hién nay.

Thi trudng dau md nhon Viét Nam hién nay c6 khoang hon
200 hang dau nhon. Thi phan cia cac hang nudc ngoai tai Viét Nam
dang chiém ty 1¢ 16n, tao ap luc I16n 1én cac doanh nghiép trong nuéc,
trong d6 c6 dau m& nhon Petrolimex. Dé canh tranh véi cac thuong
hiéu I6n nay, dau m& nhon Petrolimex can dau tw manh mé vao viéc
nang cao chét luong san pham, nang cao dich vu va téi wu hoa chi
phi san xuat dé cung cap dugc san pham, dich vu théa man nhu cau
cua khach hang, giir viing thi phan va khang dinh vi thé cua
Petrolimex trén thi truong.

Theo da ting truong cia nén kinh té, hién nay nhu cau tiéu
dung trong nwde dang gia ting manh mé, dac biét la trong cac nganh
cong nghiép nhu ché tao 6 t6, van tai. Viét Nam dang chimng kién sy



phét trién vuot bac cua nganh céng nghiép 6 t6 va cac phuong tién
van tai ca vé cong nghé va chit lugng san pham, tir d6 kéo theo nhu
cau 16n vé cac san pham dau md nhon chat luong cao. Bé tan dung
co hoi ndy, dau ma nhon Petrolimex can dau tu nghién ctiu va phéat
trién cac san pham mai phd hop véi yéu cau va cdng nghé méi cua
cac phuong tién van tai, dong thoi dam bao ning luc san xuit va hé
thdng phan phdi rong khap dé cung cip san pham dén ngudi tiéu
dung mét cach nhanh chdng va hiéu qua.

Viéc xay dung dé &n cac giai phap nang cao NLCT tai PLC la
cap thiét va quan trong. Piéu nay s& khong chi gidp PLC tan dung
dugc cac co hoi, tng phd hiéu qua véi cac thach thuc hién tai dé tir
d6 giir dugc thi phan hién tai, phat trién thém nhiing thi trudng mai,
tang san luong, ting loi nhuan cho toan PLC ma con tao nén tang
viing chic cho su phat trién bén vitng va dai han.

Nham dap ung cac yéu cau trén, chu d& “Mot sb giai phap
nang cao ning lyc canh tranh tai Téng cdng ty Hoa dau Petrolimex -
CTCP” duogc chon la dé tai cho dé an tét nghiép cao hoc cua hoc
vién.

2. Muc tiéu cia dé an

- Muc tiéu chung: viéc xay dung dé an nham muc dich phan tich,
danh gia thyc trang NLCT ctia nganh hang DMN tai PLC. T d6 dua
ra cac giai phap nang cao NLCT cua nganh hang DMN tai PLC.

- Muc tiéu cu thé: dé an xéac dinh cac muc tiéu nghién ctru cu thé
nhu sau:

+ Hé théng héa 1y thuyét vé canh tranh, NLCT trong doanh nghiép.

+ Phan tich thyc trang NLCT nganh hang DMN cta PLC théng qua
viéc phan tich cac yéu té anh huong dén NLCT nganh hang DMN.

+ P& xuit mot sd giai phap nang cao NLCT cua nganh hang DMN
tai PLC.

3. Ddi twong va pham vi nghién ciu ciaa dé an

- Ddi tugng nghién ctru: NLCT nganh hang DMN ciia PLC



- Pham vi nghién ctu:
+ Vé noi dung: dé an thuc hién nghién ctu thyc trang NLCT cua
PLC va d¢ xuét cac giai phap nhiam ning cao NLCT trong pham vi
hoat dong SXKD nganh hang DMN — san pham chi dao cua cong ty.
+Vé khong gian: dé an duoc thuc hién tai PLC.
+ V& thoi gian: dé an thyc hién nghién ctru thyc trang NLCT nganh
hang DMN ciia PLC theo s liéu duoc thu thap trong giai doan 2019
- 2023 va giai phap phat trién tam nhin dén nim 2030.
4. Phwong phip nghién ctru dé an

Dé an sir dung cac phuong phap nghién citu bao gdm: tong
hop va phan tich tai liéu, phan tich dix liéu thuc trang hoat dong, so
sanh, dbi chuan...
5. Hiéu qua, dong gép cia dé an vao thwc tién cia doanh
nghiép

Pé an da di sau phan tich va chi ra duoc mat manh, mat ton tai
cua thuc trang nang luc canh tranh nganh hang DMN tai doanh
nghiép dé tir d6 dé xuat cac giai phap phd hop. Noi dung giai phap
cling da can ctr VA0 trién vong phat trién cia doanh nghiép phat trién
cia nganh dau nhét ciing nhu dinh hudng phét trién cua cong ty
trong giai doan 2025 — 2030. P& &n mang dén nhiing dong gop méi
va giai phap cai tién nang cao NLCT cho TCT PLC. Céac phuong an
tac gia dua ra khong chi tap trung vao cai tién quy trinh san xuat ma
con bao gém ca giai phap trong quan ly ngudn luc va marketing, dic
biét 1a nang cao NLCT théng qua tng dung cong nghé mai, tdi wu
héa chi phi va cai thién chét lwong san pham.
6. Két ciu cia dé an

Ngoai phan m¢ dau va két luan, dé an bao gdm ba chwong:

Chuong 1: Co sé ly luan vé NLCT cua doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang NLCT PLC.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nang cao NLCT cua PLC.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP
1.1. Co s& ly luan vé canh tranh va ning luc canh tranh
1.1.1. Khai niém canh tranh trong kinh doanh
Theo Michael Porter (1980) dinh nghia “canh tranh Ia qué trinh

ma cac doanh nghiép cb ging gianh lgi thé trén thi treong thdng qua
Viéc tao ra gia tri vuot troi cho khach hang”.
1.1.2. Loi thé canh tranh ciia doanh nghiép

Porter (1986) dinh nghia LTCT la kha nang ma doanh nghiép c6
thé tao ra gia tri vuot troi cho khach hang so véi déi thu canh tranh
(PTCT). Theo nghia rong cua LTCT la su vuot trdi cia mdt doanh
nghiép trong viéc tao ra gia tri cho cac bén lién quan. Theo nghia hep
hon 1a kha nang sinh 101 trén mirc trung binh cua nganh trong dai
han.
1.1.3. Khai niém vé niing luc canh tranh

Theo Potter (1986), LTCT dén tir NLCT, hay con goi la ning
lyc cét 16i cua doanh nghiép. NLCT bao gém nhitng ngudn luc va
kha ning cua doanh nghiép ma cac ddi thu khac khd co thé bat
chuéc, gitp doanh nghiép cai thién, cung ¢ va duy tri LTCT so v6i
c4c PTCT mot cach lau dai va bén vimng, nham thoa man tot nhat cac
yéu ciu cua khach hang dé thu dugc loi nhuén cao nhat.
1.1.4. Nguén lwc va kha ning cia doanh nghigp
1.1.4.1. Nguén lwc ciaa doanh nghiép

Yéu t6 then chét tao nén su khac biét vé kha ning canh tranh
gitra cac doanh nghiép 1a ban chét cta cac nguon luc va kha ning ciia
mdi doanh nghiép. Céc ngudn lyc caa mot doanh nghiép 1a nén tang
co ban cua chién lugc canh tranh.Trong viéc xay dung chién Iuoc,
cac nha quan tri phai biét cach tan dung céc nguédn luc cua doanh
nghiép



1.1.4.2. Kha ning cia doanh nghiép

Céac kha ning cho phép doanh nghiép thuc hién mét sb hoat
dong mot cach thanh thao. Kha ning dwoc phat trién va kich hoat
thdng qua viéc trién khai cac nguon luc cia doanh nghiép. C6 hai
cach tiép can cd thé 1am cho qua trinh kham pha va xac dinh kha
ning ctia doanh nghiép c6 hé thong hon.
1.1.4.3. Niing luc cét 16i

Mot nang luc cdt 18i 1a hoat dong noi bd dwoc thuc hién thanh
thao, dong vai tro trung tim trong chién luoc va kha ning canh tranh
ctia cong ty. Nang luc cét I16i cho phép mot doanh nghiép tao su khac
biét vuot troi trong cac san pham va dich vu cua minh so véi cac ddi
thii dé tao ra gia tri cao hon cho khach hang, hoic cung cp cac san
pham va dich vu c6 gia tri twong dwong véi chi phi thap hon.
1.1.5. Phan tich cac nguén luc
1.1.5.1. Co s6 vit chat — ha tang

Pau tu vao co so Vat chat, dic biét 1a cac may mac, thiét bi hién
dai, khong chi 1a phuong 4n can thiét dé ting ning suat ma con Ia
chién luoc cbt 161 d& doanh nghiép nang cao chit lugng san pham,
giam gia thanh, va canh tranh hiéu qua trén thi truong, anh hudng
truc tiép dén su phat trién bén virng va hiéu qua dai han cia doanh
nghiép.
1.1.5.2. Nang luc tai chinh

Ning luc tai chinh thé hién qua kha ning vay ng va tu tai tro,
gildp doanh nghiép d¢am bao nguon vén 6n dinh cho cac hoat dong
mua sam, san xuat, nghién ctu, va ban hang. Do vy ning lyc tai
chinh virng manh 13 yéu t6 then chét dé nang cao NLCT cua doanh
nghi¢p.
1.1.5.3. Nguén nhan luc

Nguon nhan lyc 14 tai san quy gia va la yéu t cét 16i tao nén
thanh cong cua doanh nghiép. Mdt ngudn nhan e o trinh d6 cao s&
gilp doanh nghiép tao ra nhiing gi4 tri I6n lao ma BTCT kho c6 thé



bit chugc. Viéc quan ly tot ngudn nhan luc s& tao tién dé viing chéc
cho sy phét trién toan dién cua doanh nghiép.
1.1.5.4. Nang luc marketing

Marketing giup doanh nghiép xay dung va gia tang nhan dién
thuong hiéu, thu hit khéch hang tiém ning va tao su khac biét so véi
dbi thu. Hoat dong marketing dung din s& gidp hoat dong SXKD cua
doanh nghiép dién ra thuan lgi hon, gop phan gia tiang loi ich, nang
cao vi thé caa doanh nghiép. Pay 1a yéu té quan trong anh huong dén
NLCT cua doanh nghiép.
1.1.5.5. Niing luc va cdng nghé san xuat, dam bao chat lrong

Trong giai doan hién nay, chu ky séng caa san pham rat ngan.
Viéc cai tién thiét bi, doi mdi cong nghé san xuat dé cd thé lién tuc
cai tién chét lugng san pham, dich vu nhiam théa man nhu cau khach
hang s& gop phan nang cao NLCT ciia doanh nghiép
1.1.5.6. Kénh phan phéi

Kénh phan phéi xac dinh cach thirc san pham hoic dich vu dugc
chuyén tir nha san xuat dén khach hang cudi cung. Mot kénh phan
phdi hiéu qua gitp doanh nghiép tiép can dugc nhiéu khach hang
hon, tir 46 ting doanh sé ban hang va mo rong thi phan. Mot kénh
phan phdi manh mé c6 thé tré thanh mot LTCT quan trong.
1.1.5.7. Thwong hi¢u va danh tiéng

Thuong hiéu va danh tiéng déng vai trd vo cing quan trong
trong viéc xay dung va cang ¢ NLCT cua doanh nghiép. Chiing anh
huong dén nhiéu khia canh cta hoat dong kinh doanh va tao ra
nhitng gia tri 1au dai, gidp doanh nghiép duy tri vi thé trén thi truong.
Danh tiéng rat kho dé cho DTCT c6 thé bét chude, mua lai hay thay
thé nén nd cang c6 kha ning tro thanh nén nang ving chic cho viée
nang cao NLCT bén vimng.
1.1.6. Kiém tra VRIO

Stric manh canh tranh cua mét ngudn luc hoic kha ning c6 thé
dugc do luong bang kiém tra VRIO vé lgi thé canh tranh bén viing.



VRIO la cach goi tit cho cac dic diém la:

1. C6 gia tri (Valuable)

2. Hiém c6 (Rare)

3. Khong thé bit chudc/thay thé (Inimitable)

4. Pugc to chire dé hd trg (Organized to support).
1.2. PHAN TICH CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP
1.2.1. Ph&n tich moi trwong vi mé.
1.2.1.1. Céc yéu t6 chinh tri — phap luat

Céc yéu td chinh tri lién quan dén cac tac dong dén tir chinh
sach, hoat dong cua cac co quan nha nude ciing nhu cac to chic
chinh tri khéc. Do dé, cac yéu té chinh tri va luat phép c6 thé la cac
co hoi hodc mdi de doa to Ién ddi véi moi cong ty, nhiéu khi lam
thay d6i ca mot nganh.
1.2.1.2. C4c yéu t6 kinh té

Cac yéu té kinh té c6 anh huong manh mé dén céc t6 chic hoat
dong trong tat ca linh vyc. Cac nha quan trj thuong xem xét nhitng
yéu t6 kinh té sau day c6 thé anh huong dén chién lugc cua té chic
nhu thé ndo: mirc do tang truong kinh té; ty 16 that nghiép; 13 sut;
lam phat; ty gia.
1.2.1.3. Céc yéu t6 vin héa, xa hoi

Céc yéu té van hoa - x& hoi khong chi thay d6i lién tuc ma con
I4 khac nhau gitta cAc nhém dén cu khac nhau, ciac nha lanh dao
chién luoc can theo ddi chit chd cac xu hudng d6 va xem xét cac tac
dong cua no ddi voi chién luge ciia cong ty. Xu husng nhan khau
hoc mang dén nhimg co hoi nhung ciing c6 thé gay ra nhitng méi de
doa manh mé.
1.2.1.4. Céc yéu té khoa hoc cong nghé

Céc yéu tb khoa hoc cong nghé bao gom téc do thay dbi cong
nghé va su phét trién khoa hoc k¥ thuat va ching mang lai cac co hoi
va méi de doa lon, can phai duoc xem xét ki ludng khi xay dung
chién lugc.



1.2.1.5. C4c yéu t6 tu nhién, méi trwong

Céc yéu t6 ty nhién, moi truong lién quan dén céc van dé moi
truong nhu thoi tiét, khi hau, bién doi khi hau, 1 lut, han hén...
Nhitng yéu t6 nay cd thé tac dong truc tiép dén cac nganh nhu bao
hiém, ndng nghiép, san xuat nang luong va du lich. Ching cé thé c6
tac dong gian tiép nhung dang ké ddi vai cac nganh khac nhu van tai.
1.2.2. Phan tich méi trwong nganh
1.2.2.1. Ph&n tich mé hinh 5 lwe lwgng canh tranh cia Porter
a. Canh tranh giira cac doi thii hién tai trong nganh

Theo Porter sy canh tranh gitra cac DPTCT hién tai la cudc chay
dua gianh thi phan va loi nhuan. Do vy cuong d6 ganh dua gitra cac
cong ty trong nganh tao ra mot lyc de dopa manh mé nhét va truc tiép
nhét 1én cac doanh nghiép trong nganh.
b. Sic manh mac ca cia khach hang

Stic manh mic ca cia khach hang lién quan dén &p luc ma
khéch hang caa nganh cé thé dat I&n loi nhuan cua cac cong ty dang
hoat dong trong nganh bang cach yéu cau gia thap hon hoic chat
lugng cao hon. Khi ngudi mua thanh cdng trong viéc nay, doanh thu
va lgi nhuan cua cac cdng ty trong nganh s& giam..
c. Sitc manh mic ca ciia nha cung cap

Strc manh mic ca cia nha cung cp la 4p hec ma cac nha cung
cap trong nganh c6 thé tac dong Ién tiém nang lgi nhuan cia céc
cong ty dang hoat déng trong nganh. Cac nha cung cip cé quyén luc
la méi de doa ddi véi cac cong ty vi ho 1am giam tiém nang lgi nhuan
ctia nganh bang cach chiém Iy mot phan nhiéu gié tri kinh té duoc
tao ra.
d. Mai de doa ciia cac dbi thi tiém ning gia nhap nganh

Luc lugng nay bao gdm céc cong ty hién khong canh tranh
trong nganh nhung ho c6 kha ning lam didu d6 néu ho mudn. Kha
nang canh tranh cta cac DTCT tiém tang dugc do bang cac rao can
nhap cudc.



e. Moi de doa cita sin pham thay thé

Mbi de doa cua san pham thay thé 1a cao khi ching sin co,
mang lai ty 1¢ thay thé cang gan véi san pham cta nganh véi mac gia
hap dan, va chi phi cua nguoi mua khi chuyén déi sang san pham
thay thé 1a thap.
1.2.2.2. Phan tich PTCT trong nganh
a. Phéan tich PTCT thong qua nhém chién lwoc

Nhom chién luoc bao gdm céc doanh nghiép trong mot nganh
c6 dic diém tuong ty, theo dudi céc chién luoc tuong ty hoic canh
tranh trén nhirng co so tuwong tu nhau.
b. Phan tich PTCT qua so dd chién lwgc va chién lwge dai
dwong xanh

Viéc so sanh vi tri cua doanh nghiép so véi cac BPTCT 1a mot
phan tich méi truong quan trong. So dd chién lugc so sanh cac
DTCT theo cac yéu té chinh din dén mic do khac biét héa. Do do,
cac yéu té nay 12 mot ngudn quan trong cia LTCT.
1.2.3. Chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép
1.2.3.1. Chién lwoc din dau vé chi phi

Chién luoc dan dau vé chi phi dwa trén viéc don vi kinh doanh
c6 chi phi thap hon so v&i cac ddi thu. Muc tiéu cua chién luoc dan
dau vé chi phi 1a giam chi phi caa don vi kinh doanh xubng duéi chi
phi ciia cac DTCT trong khi van cung cip hang hoa, dich vu cé gia
trj trong xng vai gia ban cua né. Khi thuc hién chién luoc nay, don
vi kinh doanh phai quan tri cac mdi quan h¢ trong toan bo chudi gia
tri cua don vi kinh doanh va giam chi phi trong toan b chudi, dat
duoc LTCT so véi cac BTCT.
1.2.3.2. Chién lwgc khéc bigt hoa

Chién luoc khéc biét hoa doi hoi mot don vi kinh doanh phai tao
ra san pham hoic dich vu khac biét so voi cac ddi thu. Piéu quan
trong 1a cac dic diém khéc biét caa hang hda, dich vu nay phai dap
tmg dugc nhu cau va mong mudn ciia khach hang, dan dén viéc ho
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san sang tra gia cao hon cho hang hoéa, dich vu nay dé nhan dugc cac
gia tri do.
1.2.3.3. Chién lwoc tap trung

Chién lugc tap trung nhiam vao mot phan khic thi truong hoic
pham vi hoat dong hep nham diéu chinh cac san pham hoic dich vu
cho phu hop véi nhu cau cua phan khic cu thé d6 va khong quan tim
dén viéc phuc vu cac phan khic khac. Cac don vi kinh doanh theo
dudi chién luoc tap trung cb gang dat dugc LTCT thong qua mot
trong hai cach: hoic bang su khac biét hda hoic bang viéc dan dau
vé chi phi trong phan khic thi truong nay.
1.2.4.Panh gia NLCT thong qua cic chién lwgc hién tai cia
doanh nghiép
1.2.4.1. Panh gia hi¢u qua caa chién lrgc hi¢n tai

Mot s cac chi bao cu thé vé mirc d6 hiéu qua caa chién luoc
cua cong ty bao géom:
- Tang trudng doanh sb va loi nhuan.
- Giécd phiéu.
- Sirc manh tai chinh tong thé.
- Ty lé gitr chan khach hang.
- Ty Ié thu hat khach hang maéi.
1.2.4.2. Phan tich SWOT

Phan tich SWOT c6 thé gilp giai thich Iy do mot chién luoc
hoat dong tét hay khong bang cach xem xét ki cac diém manh trong
méi tuong quan voi cic diém yéu cia doanh nghiép ciing nhu voi
cac diém manh va diém yéu cua DTCT.
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CHUONG 2.
THU'C TRANG NLCT TAI PLC

2.1. Tong quan vé PLC
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién
2.1.2. Co ciu bd may té chirc cia PLC
2.1.3. Cac san pham DMN kinh doanh chinh ciia PLC
2.1.4. Thi trwong kinh doanh cia PLC
2.1.5. TAm nhin, st ménh, gia tri cét 16i
2.1.6. Muc tiéu chién lrgc phéat trién caa PLC
2.1.7. Tong quan vé két qua kinh doanh nganh hang DMN PLC
giai doan tir nim 2019 - 2023

Qua phan tich mét sé chi tiéu tai chinh cia PLC giai doan 2019
— 2023 cd thé nhan thay san lugng caa TCT sut giam, thi phan bj thu
hep. PLC muén dat dugc muyc tiéu ting trueéng vé san lugng, doanh
thu, lgi nhuan trong thoi gian téi thi can tim ra nhiing chinh sach,
giai phap cu thé dé tir d6 nang cao dugc ning lyc canh tranh cua san
pham DMN Petrolimex trén thi truong so véi cac DTCT.
2.2.Phin tich cic yéu té anh huong dén NLCT cia nganh hang
DMN tai PLC
2.2.1. Tom tat thi trwuong DMN

Theo thu thap thdng tin tir cac khao sat trén thi truong cua

phong kinh doanh DMN tong dai ly PLC, hién nay thi phan dau nhon
Castrol BP cao nhét khoang 32%, thi phan DMN Petrolimex chiém
khoang 12%, Shell chiém khoang 11%, Total chiém 10%, Caltex
chiém 8%, Mobil chiém 7%, cac hang con lai trong nudc nhu Mipec,
PV oil, SaiGon Petro va mot s6 hing nudc ngoai nhu Honda,
Yamaha, Idenmitsu, Eneos,... chiém 20%.
2.2.2. Phan tich moi trwong vi mo

Phan tich 6 nhom yéu td chinh tri, kinh té, van hoa - x& hoi,
khoa hoc ky thuat, tu nhién, méi trudng, phéap luat taic dong dén
nganh hang DMN tir d6 rut ra dugc cac co hoi, thach thuc anh huong
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to1 nganh hang DMN nhu sau:
a. Co hoi
- O1: Chinh sach giam thué GTGT, BVMT cua chinh phu.
- 02: Ty I¢ lam phat dugc kiém soat, GDP ting truong duong, nén
kinh té bat dau phuc hdi.
- 03: Ty I8 ngudi dan c6 thu nhap cao diu tu cho phuong tién di
chuyén tang,
- 04: Khoa hoc cdng nghé dugc uu tién phat trién
b. Théch thirc
- T1: Cang thang chinh tri tai mot s6 viing trén thé gisi lam gia dau thé
gidi bién dong lién tuc.
- T2:Ti giad ddng USD ting
- T3: B0 Iyt lién tuc 1am anh huéng dén qua trinh SXKD ciia cic cong
ty trong nganh
2.2.3. Phan tich méi trweong nganh
2.2.3.1.Phan tich 5 lwec lwgng canh tranh trong mé hinh caa
Porter

Phén tich 5 luc luvgng canh tranh theo Porter tir 36 nhan ra duoc
nhitng co hoi va thach thic anh huong dén NLCT caa nganh hang
DMN tai PLC nhu sau:
a. Co hoi
- 05: Pugc sy ung ho ciia nhoém khach hang 16n nhat 1a Tong dai
ly Petrolimex.
- 06: Nha cung cap nguyén ligu dau vao c6 uy tin trén thé gioi,
nguyén vat liéu dau vao co chat lugng tot 1a co hoi tt dé san xuat
san pham dat chit luong cao.
b. Théch thic
- T4: Gia ban DMN cung cap chat lwong cua cac hang ndi tiéng
rat canh tranh.
- T5: Kh6 khan trong viée dam phan gia do khong c6 loi thé vé
quy md va khoang cach dia ly.
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- T6: Mot sb hang xe di tu san xuat dau nhon cua riéng minh.
- T7: Nhu cau vé xe chay bang dién ngay cang cao.
2.2.3.2. Phan tich PTCT trong nganh DMN
- Ve chét lugng DMN Petrolimex dugc danh gia 1a c6 chét lugng
cao trong nhém céc hdng dau & trén.
- V& gia c6 thé nhan dinh ring gia DMN Petrolimex thudc loai
phan khic gia cao.
- V& d6 manh thuong hiéu c6 thé thdy tai thi truong Viét Nam
thuong hi¢u DMN Petrolimex chi ding sau Castrol.
- Vé kénh phan phdi DMN Petrolimex duoc danh gia ngang ngira
Vvéi Castrol vé do phu s6ng va kénh ban hang.
- Vé dich vu ki thuat DMN Petrolimex dugc danh gia diém cao
nhat.
- V& chinh sach hau méi, dich vu chiam séc khach hang va chinh
s&ch sau ban hang cua PLC dugc danh gia cao.
2.3. Cac NLCT cia nganh hang DMN tai PLC
2.3.1. Co sé vat chit - ha ting
2.3.2. Ning luc tai chinh
2.3.3. Nguén nhan luc
2.3.4. Nang luc Marketing
2.3.5. Ning lwc san xuét va céng nghé
2.3.6. Kénh phan phoi
2.3.7. Thwong hiéu va danh tiéng

Sau khi phén tich cac NLCT cua nganh hang DMN tai PLC tur
d6 rat ra dugc nhimng diém manh, diém yéu trong NLCT nganh hang
DMN tai TCT PLC nhu sau:
e Piémmanh
- S1: Hé théng nha may, kho tang phan bé rong khap trén ca nudc.
- S2: Tai chinh manh va 6n dinh
- S3: Ngudn nhan luc c6 chét lugng cao, duge dao tao chuyén sau.
- S4: Chiing loai mat hang da dang, dap tmg duoc hau hét nhu cau
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su dung DMN cua khach hang.
- S5: San xuat san pham DMN trén cong nghé tién tién hién dai.
- S6: Heé thdng phan phdi rong khip.
- S7: C6 uy tin lon trén thi treong Viét Nam véi viéc dat dugc
nhiéu giai thuong trong nhiéu nam lién.
e Piémyéu
- W1: Cong suat san xuat nha may 16n nhung chua khai thac duoc
t6i da gdy lang phi ngudn lyc.
- W2: Chinh séch tién luong chua pht hop nén kho giir chan nhan
su Qioi.
- W3: S6 luong san pham DMN géc khoang c6 pham cap thap
theo tiéu chuan API con twong d6i cao.
- W4: Gia cac san phim DMN twong d6i cao so véi cac hang
khéc.
- WS5: Chinh s&ch quang cdo, truyén thong con yéu, thu thap théng
tin thi truong con nhiéu han ché.
- W6: Hé théng quan tri nguon luc chua phat huy duoc hiéu qua
cao trong cong tac quan ly van hanh SXKD
- WT: Bi phy thugc rat Ién vao kénh ban hang Tong dai ly nén kho
phét trién duoc thi truong bén ngoai do xung dot.
2.3.8. Phéan tich VRIO

Strc manh canh tranh ciia ngudn lyc va kha niang cho biét LTCT
ctia TCT so voi cac DTCT nhu thé nao.
e  Gi tri: hau hét nhitng ngudn lyc cta PLC déu c6 gia tri va duoc
str dung trong hoat dong SXKD ctia cong ty.
e Hiém:
- Do nhan dién 16n: dugc thira huong bo nhan dién thuong hiéu cia
tap doan me 1a chix P c6 gan 70 nidm trén thj treong da di sdu vao tim
tri khach hang gitp DMN Petrolimex dé dang an dinh hinh anh trong
tam tri khach hang.
e Kha niing bit chwée:
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- Logo nhan dién thuong hiéu Petrolimex va su phan bé day dic
ciia hon 5.000 ctra cira hang xing dau la cac diém ban I¢é DMN
Petrolimex la thach thtc 16n cho d6i tha khi mudn chiém danh thi
phan cia DMN Petrolimex.
e Té chirc: Hoat dong kinh doanh hién tai cia DMN Petrolimex
tan dung triét dé nhiing gia tri vbn co, tung budc md rong kinh doanh
& nhiéu kénh phan phdi va thi truong. Pau tu viéc trang bi phuong
tién quang céo tai hé théng cac ctra hang xang dau Petrolimex.
2.4. Chién lwgc canh tranh PLC dang theo dudi
2.4.1. Chién lwoc cap don vi kinh doanh cia don vi kinh doanh
dau mé& nhon cia PLC

Hién nay PLC dang theo dudi chién lugc chi phi thap dé trién
khai cong tac SXKD cua minh. Viéc trién khai chién lugc chi phi
thap tai PLC duoc thé hién thdng qua cac khia canh nhu sau:
- Téi vu héa chudi cung ung
- Quan ly hiéu qua san xuit
- Kiém soat chi phi chat chg, tranh lang phi
- Tan dung quy mé va thwong hiéu
2.4.2. Phan tich SWOT

Tir cac phan tich vé méi trudng vi mo, mdi truong nganh va cac
ngudn luc ndi bo caa cong ty co thé thiy cong ty boc 16 nhiéu diém
manh nhung ciing ton tai nhing diém han ché. Theo do6, dé dua ra
cac giai phap phu hop va kha thi dé nang cao NLCT caa PLC, tac gia
dé xuat mé hinh SWOT ctia cong ty dudi day:
e Chién lrgc két hop (S/0)
- S1, S2, S3, S5 két hop 01, 02, 03, O4: phat huy hét kha ning
ctia nguon luc, tan dung sic manh dé nang cao nang lyc san Xuét,
giam gia thanh san pham. va tan dung céac co hoi dé tang thi phan.
- S1, S4, S6, S7 két hop 02, 05, 06: phét huy lgi thé vé uy tin
thuong hiéu caa TCT PLC trén thi truong, loi thé vé kénh béan hang
dé tan dung co hoi nén kinh t& hoi phuc dé mo rong qui md kinh
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doanh, tang thi phan.
e Chién lwgc két hop (S/T)
- S1,S2, S5, S6, S7 két hop T1, T2, T4, T5: sir dung loi thé vé uy
tin thwong hiéu, kénh phan phdi, cong suat san xuat dé cd thé ting
dugc thi phan, ting san luong san xuat dé co duoc lgi thé vé quy mo
san xuit, co duoc lgi thé dam phan chiét khau vé gia trong viéc mua
nguyén liéu dau vao véi sb luong 16N, tir d6 diéu chinh duoc mic gia
ban thap hon dé canh tranh véi cac hang khéc trén thi truong.
_ S2, 53, S4, S5 két hop T4, T6, T7: phat huy loi thé cua ning luc
tai chinh 6n dinh, nguén nhan lyc chat luong cao, hé théng co so vat
chat ha tang hién dai d& nghién ctru san pham méi pha hop voi yéu
cau cua tung thi truong, timg nhom khach hang khac nhau, ting kha
nang canh tranh vé gia, vé cong ning sir dung dé mo rong duoc thi
truong.
e Chién lwgc két hgp (W/O)
- W1, W3 W4, W7 két hop 01, 02, 03, 05: khic phuc cac diém
yéu, phat huy loi thé tir su phuc hdi caa nén kinh té, duoc sy ung ho
tir c4c khéch hang 16n ciing véi viée co co ché gié linh hoat dé tham
nhap nhiéu nhom d6i tuong khach hang khac nhau dé tim co hoi phat
trién, tang thi phan.
- W2, W5, W6 két hop 04, 05, 06: khic phuc diém yéu, ting
cuong kiém soat chi phi dau vao, c6 ché do luong thuong phi hop
v6i nhan sy chit luong cao ddy manh hoat dong truyén thong quang
c4o c4c san pham dic biét 1a san pham chét lugng cao.
e Chién lwgc két hop (W/T)
- Khic phuc cac diém yéu, né tranh cac thach thic tir moi truong,
hoc hoi kinh nghiém tir cac DPTCT, tang cudng nghién ciru phét trién
san pham moi, da dang héa san pham, ting cuong kiém soét chi phi
dé c6 muc gia ban phi hop dé tim co hoi phat trién, ting thi phan.

Nhan xét:

Céc chién luoc tac gia dé xuat duya trén céc yéu td hoan toan phu
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hop véi méi truong kinh doanh hién tai cia cong ty. Qua d6, giup
PLC tan dung, khai thac dugc cac co hoi tir phia thi truong, giam
thiéu rai ro tir cac méi de doa trén co s phét huy nhitng wu diém va
khic phuc nhitng mat chua tét ciia minh

2.5. Panh gia NLCT cua nganh hang DMN tai PLC

2.5.1. Piém manh

- Céc san pham cia PLC dugc danh gia c6 chat luong tét, nhiéu
san pham DMN dugc danh gia cao vé do tin cay.

- Hién tai PLC dang 4p dung co ché gia ban linh hoat c6 thé diéu
chinh tly vao timg nhom d6i tugng khach hang khéc nhau.

- Mot mang ludi tiéu thy 1a cac ctra hang xang dau Petrolimex rong
khap trén ca nudc.

- Thuong hiéu dau nhon Petrolimex cua PLC trén thi truong hién
nay dugc danh gia cao, nhd vao su két hop gitra quy md 16n, chét
luong san pham tét va uy tin tir thwong hiéu me.

- PLC c6 co s& vat chit hién dai vai cac hé théng nha méy, kho bai,
phuong tién van tai trén ca nudc 1a diéu kién can thiét cho PLC c6
thé hoat dong va mo rong duoc thi trudng ciia minh

- PLC ludn nang cao tinh ké hoach hoa dé dam bao tai chinh, kha
nang thanh toan, dam bao viéc can ddi mua, vay ngoai té hop ly.

- PLC da xay dung duoc mbi quan hé gin b6 1au dai va duy tri cac
hop dong dai han véi nhiéu nha cung cap dau gdc, phu gia va cac dbi
tac logistics, gitp gi@t 6n dinh gi4 mua nguyén vat liéu, giam thiéu
tac dong tir bién dong gia ca trén thi truong

- PLC hién c6 d6i ngii nguon nhan lyc ¢ chat lwong cao, nhiéu
kinh nghiém va hé thong phong thir nghiém caa PLC da hd trg cho
dich vu sau ban hang ddi véi khach hang ciia TCT.

- D4i véi nhimg khach hang ldu nim nhitng chinh sach hau mi
cta PLC Iudén dugc danh gia cao.

2.5.2. Piém ton tai

- V@& stc manh thuong hi¢u vin dung sau cic thuong hiéu nudc
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Ngoai.

- PLC chua phat huy duoc hét nang luc caa ngudn hec dan dén gia
thanh cua hau hét cac san pham DMN Petrolimex dugc khach hang
danh gia 1a cao so v6i mit bang gia cua ddi thu.

- Viéc thu nhap va xtr ly théng tin thi truong con nhiéu han ché.

- Mang ludi ban hang cia DMN Petrolimex tuy rong lén song su
phdi hop gitta Van phong TCT, cac Chi nhanh va céc khach hang
con chura chat ché, chua c6 hiéu qua.

- PLC thyc hién quang cdo trén cac hoat dong quang céo vé cac
san pham mang nhén hiéu PLC trén cac phuong tién thong tin dai
chung chua nhiéu, chwa gay dwoc su chd y cia ngudi tiéu ding.

- Viéc thanh toan bang ngoai té khi mua nguyén liéu dau vao tir
c4c nha cung cap nudc ngodi bi anh hwong rat Ion boi ti gia dong
ngoai té tang giam that thuong.

- Viéc lya chon céc nha cung cip ngudn nguyén lidu dau vao con
han ché.

- Hé théng quan tri ngudn luc mai bat dau duoc dua vao sir dung
nén chua phat huy dugc tinh hiéu qua.
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CHUONG 3.
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NLCT POI VOI NGANH
HANG DMN TAIPLC
3.1. Trién vong phat trién caa nganh hang DMN trong nhiing
nim téi.

Quy md thi truong DMN Viét Nam wéc tinh la 308,23 Triéu Lit
vao nam 2024 va dy Kién s& dat 341,8 tri¢u lit vao ndm 2026. Sy ting
truong nhanh chong nay phan anh nhu cau manh mé trong nudc vé
dau nhon, cho thiy nganh cong nghiép dang phat trién manh va theo
d6 1a tiém nang tang truong kinh té.

3.2. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién caa PLC dén nim 2025
va tAm nhin dén nim 2030

- Tiép tyc 6n dinh va phét trién bén viing thi truong dau nhon
trong va ngoai nudc;

- Chu trong cong tac nghién ciru san xuat san pham moi, da dang
hoa cac nhém san pham, dic biét 1a nhom san pham c6 chét lugng
cao va hiéu qua bén viing;

- Tiép tuc tap trung dau tu, nang cip, hién dai héa hé thong co s
vat chat k¥ thuat.

- Khai thac hiéu qua phan mém quan tri ngudn lyc doanh nghiép
ERP; chuyén d6i s6; dau tu hé thng tu dong hoa san xuit,....

- San xuét kinh doanh cac san pham hdéa dau mang thuong hi¢u
Petrolimex - PLC c6 chat lwong dat tiéu chuin Quédc gia va Qudc té;
- Pau tu phat trién hoat dong xuat khau cac san pham héa dau
sang thi truong cac nudce trong khu vuec.

- ba dang hoa céac hoat dong SXKD trén co sé khai thac nhitng loi
thé sdn c6 ciia TCT, dam bao hiéu qua kinh doanh.

- Tang cudng cong tic dau tu phat trién ngudn nhan lyc.

- Pau tur xic tién quang cao thuong hiéu DMN Petrolimex.

- Khéng nging nang cao gié tri doanh nghiép nhim mang lai gia
tri toi da cho cac co dong dau tur vao PLC.
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Phét trién PLC 6n dinh va bén viing.
3.3. Pé xuit mat sb gidi phap niang cao NLCT ddi véi nganh
hang DMN tai PLC

Giai Noi dung cia giai phap
ST phap Cac b
ac cong o
T thyc viécthuc | Ngudn luc thyc hién Thei gian
hién hién thwc hién
- Tap - Nhan lyc thuc hién |- Tuyén
trung cac cbng viéc chinh tai | dung nhén
nghién cttu | phong cong ngh¢ va san | sy trong
phat trien | pham: vong 02
san  pham .. .. |thang ke
moi, chat | * 01 nguoi quan 1y cac | tir khi giai
luong cao, | €ONG Viéc chung cua | phap dugc
pht  hop | PhONg. thuc hién.
Vai Xu . L

. hgc’yng thi | T 05 nhan su chuyén vé | . Ccac
bau tu truong  va | nghién clru phat trién san | thiét  bj
phat trién | TUONG V& A mi. v moc

i1 ohim | 48P tng | P may moc
Sa PR nhu cdu da A 4 va | Can  thiet

méi va ~% | + 03 nhan sy chuyén vé d
oA | dang  cla | g pa 1% uQc trang

1 cai thién - dam bao chat lugng. .

X khach bi mua
chat 5 , sam  tron
lwong hang. +02 nhan sy 1am dich vy | 5 g
san phdm 2 ky thut va hd trg nhom | VON9 6
hién o - Tiep tyc nghién ctru thang sau

RO Tduy tri va ‘ khi  giai
cai tien Né |- Co s vat chat: Pau tu | phép dugc
thong quan | them thiét bi, may moc | thuc hi¢n.
ly chat | phuc vu cho viéc nghién
luong theo | ciu san pham - Giai
tiéu chuan phap duoc
1ISO - Tai chinh trong 1 |tién hanh
9001:2015 | nim: 2,6 ty dong: lién  tuc.
dé néng Moi ném

khac cho NLB: 1,3 ty | nhom
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luong dong. nghién
DMN. ctu s€ cho
+ Chi phi dao tao nhan | 3 mit tir
sy: 100 triéu dong. 2.3 san
+ Chi phi thiét bj: 200 | PhaM M.
triéu dong
+ Chi phi cho hoat dong
R&D: 1ty dong
- Nhan lyc: Thanh Iap | - Tuyén
thém phong Marketing | dung nhéan
V6i nhan su 5 nguoi dé | sy trong
phdi hop véi phong cong | vong 02
nghé san pham va céc | thang ké
- Mo phong kinh doanh trong | tir khi giai
rong chung | cong tac nghién ciu thi | phap duoc
loai  san | tryong dé phat trién san | thuc hién.
pham  cua | phim méi.
cong ty - Giai
theo chat |- Tai chinh trong 1 | phap duoc
Thyc luong, nam: 2,5 ty dong, trong | tién hanh
hién da | cong dung, | do: lién  tuc.
dang hoa | cbng ngh¢ Mdi nim
san phdm | may méc, | + Luong va cac khoan | gy kién
kich ¢& bao | khac cho NLD: 15 ty | nhom
bi, va theo | dong. nghién
thu nha - ctru s€ cho
ting phég + Chi phi cho hoat dgng r; mgt tir
doan  thj | NGNien clru thi truong va | 5 3y
fruong. pr‘)at trien san pham: 1 ty hoiic
dong ching loai
san pham

moi.
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- Tiép tuc | - Nhan lyc: phoi hop | - Cac
cung co va | nhan su gitta cac phong | hoat dong
quan ly | kinh ~ doanh,  phong | lién quan
hi¢u  qua | marketing, phong dam | den  giai
kénh phan | bao trong cong tac | phap duoc
phoi  hién | nghién cau thi treong va | thuc hién
tal. phat trien mang lu6i | lién  tuc.
Quan ly ) kénh ban hang. Dy  kién
chat chg, | - Mo o moi nam
mé rong thém kénh | - Tai chinh trong 1| s méo
va  da | Phan phoi | ndm: 4,2 ty dong, trong | them duoc
dang hoa | MO d.q;ua do: 01 dai ly
kénh cic  diem L .. | phan phoi
phan | Garage. | * Chi phi dau tw phdt | ooip e
phoi trl?? 3(1;1[[7%A phan phoi qua  kénh
+ Ngan sach cho hoat | MO
dong marketing: 1 ty
dong
- Moi quan h¢ doi tac
va lién két chién luoc:
- C6 co |- Nhan lyc: phoi hop | - Cac
ché gia linh | nhan su gitra phong két | hoat dong
hoat ~ phu | toan véi cac phong Kinh | lién  quan
hop vagi | doanh, phong marketing, | dén  giai
Xay ting nhom | phong dam bao trong | phap duoc
dung khach cbng tac qngh‘ién cau thi | thuc hién
chinh hang, tung | truong dé dé xuat muc | lién tuc.
séch gia thi trueong, | gia phu hop.
> tung  thoi
phu hop diém. - Tai chinh:

+ Chi phi cho hoat dong
khuyén mai khoang 3%
doanh thu ban hang.
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+ Chi phi chiét khau
thanh toan cho khach
hang tra tién ngay 1%
trén gia ban.

- Thay ddi | - Nhan luc: phdi hop | - Cac
cach thtc | nhdn sy gitra phong | hoat dong
st dung | marketing vai cac phong | lién quan
) ngudn luc | kinh doanh, phong ké | dén  giai
bay danh  cho | toan, phong dam bao | phap dugc
manh cic | quang cdo, | trong cong tac trién khai | thuc hién
hoat truyén cac hoat dong marketing. | lién tyc.
dong xtc | thong. .
tién, - Tai chinh du kién
truyén - Trién trong 1 nam: bang 1%
thong san | khai  linh | doanh thu theo gia cong
pham hoat  cac | bo DMN cua cong ty.
hoat dong
khuyén
mai,  ban
hang.
- Nang - Nhan luc: Tuyén dung | - Hoan
cap thiét bi | thém 02 nhan sy tai | thanh viéc
cong nghé | phong CNTT. Phdi hop | tich  hop
dé hoan | nhdn vién gira cac | quy trinh
\ thien  hé | phong CNTT, té chuc | HRM
Hoan thdng quan | nhan sy dé hoan thanh | trong
thién hé | i ngudn | viéc tich hop quy trinh | vong 1
thong luc  ERP | nhan su. nam ké tir
quan tri | hjgn tai. ) khi  giai
nguon - Tai chinh du kien: phap bt
lyc ERP | - Tich . - ddu  trién
hop he | + Chi phi tién luong va khai.
théng quan | cac khoan khac cho nhan
tri ngudn | Sy trong I ndm: 528 triéu | . vijec
nhan  lyc | dong/ndm nang cap
HRM con va hoan

+ Chi phi nang cip hé




24

dang hoat | théng, thiét bi CNTT | thign hé
dong  doc | theo du an: 1 ty dong théng  s&
lap vao hé duoc thuc
théng ERP. | + Chi phi tich hop quy | hien lién
trinh HRM la: 2 ty dong tuc khi c6
phat sinh
theo thuc

té.

3.4. Kién nghi @i véi Tap doan xing dau Viét Nam

KET LUAN

PLC duoc thanh lap trong béi canh thi truong dau nhon dang
di&n ra mot cudc canh tranh gay git. Nhd ¢6 sy niang dong nhay bén
trong hoat dong SXKD cuing véi nhiing loi thé cua Petrolimex danh
cho TCT, PLC da dung viing va timg budc di 1én, thiét 1ap cho minh
mot vi tri vitng chéc trén thi trudng dau nhon. Song dé ¢ thé tiép tuc
phat trién, gianh thang loi trong canh tranh, PLC can phai sir dung
cac vii khi canh tranh caa minh mét cach cé hiéu qua nhat

Dé an: “Mot sb giai phap nang cao ning luc canh tranh tai Tong
cong ty Hoa dau Petrolimex - CTCP” 1a két qua cia mot qua trinh
codng tac, nghién ciru va van dung ly luan vao tim hiéu thuc trang
canh tranh cua PLC trén thi truong. Em hy vong rang cac giai phap
nay sé cd ich trong viéc nang cao nang lyc canh tranh cua PLC trong
thoi gian toi.

Do thoi gian va pham vi nghién ctru ¢ gigi han, cong véi kién
thirc, kinh nghiém con han ché, em rat tran trong tiép thu cac y kién
dong gop cua quy Thay, CO va cac ban c6 quan tdm dé dé an duoc
hoan thién hon.




