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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé an

Tai Viét Nam, hang nim nganh thué dong gop trén 90% sb thu
ngan sach nha nude. Tuy nhién, cac doanh nghiép lgi dung su thong
thodng cua Nha nudc va co quan thué dé khai sai, khai thiéu, trén
thué, ban hoa don. Nganh dich vu an udng giai khat 1a mot trong
nhitng nganh c6 ty 1& doanh nghiép ban hoa don cao nhat do viéc
thanh 1ap doanh nghiép dé dang, dé dua chi phi tiép khach vao hach
toan chi phi duoc trir khi tinh thué TNDN, duogc khau trir thué GTGT
dau vao va gia tri hoa don dudi 20 triéu ddng nén dugc sir dung giao
dich thanh toan tién mit.

Pa Néng 1a thanh phd véi nganh dich vu du lich 1a nganh
kinh t& mii nhon, trong d6 quin Hai Chau 1a quén trung tim cua
thanh phd véi nganh dich vu dn udng giai khat phat trién nhanh
chong. Theo d6, viéc mua ban, sir dung bat hop phap hoa don trén
dia ban quan dién ra tran lan va kho kiém soat. Vi vdy, ting cuong
cong tac quan 1y thu thué ddi voi cac doanh nghiép kinh doanh
nganh dich vu an ubng giai khat trén dia ban quan Hai Chau, thanh
phd Pa Néng 1a can thiét va cap bach d6 1a Iy do em chon dé tai:
“Qudn 1y thu thué doi véi cac doanh nghiép kinh doanh nganh dich
vu dan uong giai khat tai qudn Hai Chau, thanh phé Pa Nang” 1am
dé 4n thac si.

2. Muc tiéu ciaa viéc xay dung dé an
2.1. Muc tiéu tong qudt

Muc ti€u nghién clru cua dé an la nang cao cong tac quan ly thu
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thué ddi voi cac doanh nghiép nganh dich vu an ubng giai khat tai
quan Hai Chau, thanh ph6 Pa Néang dam bao ngudn thu cho NSNN
dong thoi thuc day nganh an udng giai khat trén dia ban quan Hai
Chau, thanh ph6 Pa Ning phat trién van minh.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Lam rd co s6 1y luén va co so phép 1y caa dé an.

- Phéan tich thyc trang, danh gia két qua dat duoc, han ché,
nguyén nhan cia nhitng han ché trong quan 1y thu thué ddi véi cac
doanh nghiép kinh doanh an uéng tai quan Hai Chau, TP. Pa Ning.

- P& xuét va t6 chirc thyc hién cac giai phap quan ly thu thué
d6i v6i cac doanh nghiép kinh doanh nganh dich vy dn udng giai
khat trén dia ban quan Hai Chau, thanh ph6 Pa Ning.

3. Poi twong, pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ciru cua dé an 1a nhing van dé 1i ludn va
thuc tién trong cong tac quan ly thu thué ddi voi cac doanh nghiép
kinh doanh n udng giai khat tai quan Hai Chau, TP. Pa Néng.
3.2. Pham vi nghién cvru

- Pham vi ndi dung nghién ctru: dé 4n nghién ciru cong tac
quan 1y thu thué ddi voi cac doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu
an udng giai khat theo cac ndi dung nhu: TH chirc bo may thu thué;
Lap du toan thu thué; Tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat
vé thué; Té chuc thu thué; Thanh tra, kiém tra thué; Xur 1y vi pham

vé thué.
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- Pham vi khong gian nghién ctru: dia ban quan Hai Chau,
thanh ph6 Pa Ning.

- Pham vi thoi gian nghién ctru: SO liéu thir cip duoc thu
thap trong tir ndm 2021 dén ndm 2023; S6 liéu khao sat thuc hién
trong nam 2024, d¢ xuat giai phap cho giai doan 2024 — 2030.

4. Phwong phép nghién ciru
4.1. Phwong phdp thu thidp dir liéu

- Phuong phap tong hop, hé thong hoa dé thu thap dir liéu
thir cAp: Khai thac dir liéu trén cac chuong trinh quan 1y thué cua
nganh thué, cac bao cdo dinh ky, dot Xuét va cac thong tin khac;

- Phuong phap khao sat dé thu thap dir liéu so cdp: Tac gia
tién hanh khao sat hai nhom déi tuong 1a can bd, cong chirc thué tai
co quan thué va cac doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu in ung
giai khat trén dja ban quan Hai Chéu, thanh phd Pa Néng. Thoi gian
thuc hién gui Phiéu khao sat 1a thang 9 nam 2024 gém 50 phiéu d6i
vGi can b, cong chirc thué va 50 phiéu cho doanh nghiép.

4.2. Phuong phap phan tich di li¢u

St dung két hop cac phuong phap nhu sau:

+ Phuong phap théng ké mo ta: Thu thap tai liéu, phan tich,
tong hop, so sanh cac chi tiéu trén cac bao céo giai doan 2021-2023.

+ Phuong phap tong hogp phén tich: Tong hop, ké thira c6 chon
loc cac cong trinh nghién ctru clia mot sd tac gia c6 lién quan dén
cong tac quan 1y thué. Didu tra khao sat thong qua 02 kénh tryuc tiép
va truc tuyén (thiét ké mau hoi théng qua Google Forms). Quy dbi

thang Likert 5 diém trén vé thang do danh gia dudi day:



4

Mirc do quan trong Gia tri trung binh

Hoan toan khong dong y | Tir 1,0 =>1,8

Khong dong y T 1,8=>2,6
Trung lap Tw2,6=>34
bong y Tu3,4=>4,
Hoan toan dong y Twr 4,2 =>5,0

5.Y nghia thuc tién cua dé an
Két qua nghién ciru ciia dé an giup Lanh dao quan Hai Chau,
danh gia duoc thyc trang cong tac quan 1y thu thué ddi véi cac doanh
nghiép kinh doanh in udng hién nay, tir d6 nghién ctru nhing giai
phap va t chirc thyc hién nhim hoan thién cong tic chdng that thu
thué trén dia ban quan Hai Chau, thanh phd Pa Ning.
6. Két cdu cua dé an
Ngoai phﬁn mé& dau, két luan; danh muc tai liéu tham khao;
danh myc bang biéu, dé an duoc thiét ké thanh 4 chuong nhu sau:
Chuong 1: Co s& 1y luan va phap 1y cua quan Iy thu thué déi
v6i cac doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu dn udng giai khat.
Chwong 2: Thyc trang quan 1y thu thué déi voi cac doanh
nghiép kinh doanh nganh dich vy @n ubng giai khat tai quan Hai
Chau, thanh ph6 Pa Néng
Chuong 3: Giai phap dé thuc hién dé an quan 1y thu thué déi
v6i cac doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu dn udng giai khat tai
quan Hai Chau, thanh phd Da Néng
Chuong 4: T6 chirc thuc hién.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA CAN CU PHAP LY
CUA QUAN LY THU THUE POI VOI CAC DOANH NGHIEP
KINH DOANH NGANH DICH VU AN UONG GIAI KHAT

1.1. Khai quat vé quan 1y thu thué ddi véi ciac doanh nghiép kinh
doanh nganh dich vu in udng giai khat
1.1.1. Cac khdi niém co bdn
1.1.1.1. Thué

“Thué 1a khoan ndp ngan sach nha nudc mang tinh nghia vy
bét budc ge"ln lién véi quyén luc ctia nha nuée dbi véi cac td chire, ho
gia dinh, ho kinh doanh, c4 nhan theo quy dinh cta cac luat thué va
thué khong hoan tra truc tiép”
1.1.1.2. Thué doi véi cic doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu an
uong gidi khat

Céc doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu dn udng giai khat
thi thong thuong cac loai thué phai ké khai ndp thué 1a thué GTGT,
thué TNDN, thué TNCN.
1.1.1.3. Quan Iy thu thué doi véi cic doanh nghiép kinh doanh
nganh dich vu an uong gidi khat

Quan 1y thu thué ddi voi cac doanh nghiép kinh doanh nganh

dich vu n udng giai khat 14 qué trinh cac co quan quan 1y nha nudc
sir dung cac cong cu va phuong phap phu hop tac dong dén qua trinh
thu, ndp thué cta cic doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc in
udng giai khat nhim muc dich thu dang, thu du, thu kip thoi cac

khoan thu€ phai ndp vao ngan sach nha nude
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1.1.2. Pic diém cia quan Iy thu thué déi véi cac doanh nghigp
kinh doanh nganh dich vu dn uéng giai khat

Quan 1y thu thué ddi v6i cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu dn ubng giai khat yéu cau phai quan 1y dugc cac ndi dung:

- Quan 1y thong tin ngudi ndp thué: Thong tin co ban vé Tén
DN, MST, dia chi kinh doanh, t&€n nguoi dai dién, tén bang hiéu,..

- Quan 1y can ¢ tinh thué: Doanh thu tinh thué, chi phi, thué
GTGT dugc khau trir, thu nhap tinh thué TNCN,...

- Quan 1y nghia vu ké khai va ndp thué: Cac loai thué phai
nop, thoi han ndp td khai va ndp tién vao NSNN.

1.2. Céc ngi dung quan ly thu thué dbi véi cac doanh nghigp kinh
doanh nganh dich vu @n uéng giai khat
1.2.1. Té chirc b may qudn 1y nha nwéc vé thu thué

Tai Viét Nam tir ndm 2007 dén nay nganh thué t6 chic quan
ly thué theo chirc ning ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh nganh
dich vu an ubng giai khat. M&i phong, doi déu co trach nhiém va
nghia vu trong qua trinh quan 1y thu thué dbi v6i cac doanh nghiép
kinh doanh nganh dich vu dn udng giai khat.

Tiéu chi danh gia gdm: S6 luong cong chirc duge phan cong
vé cac bd phan thyc hién cac nhi€ém vu li€n quan dén quan ly thu
thué; Chat luong d6i ngii can bd cong chirc thong qua trinh do
chuyén mon nghiép vu va cong tac dao tao.

1.2.2. Ldp dur toan thu thué
Hang nam, co quan thué déu 14p dy toan thu thué chi tiét d6i

v6i doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu an ubng giai khat theo



sac thué.

Tié€u chi danh gia: Thoi gian hoan thanh céng tac 1ap du toan
so véi ké hoach dugc giao; S6 thué lap du todn/ giao du toan.

1.2.3. Tuyén truyén, phé bién céc chinh sach, phap ludt thué

Tuyén truyén, phd bién cic chinh sach phap luat thué nhim
truyén tai thong tin vé cac vian ban, cac chinh sach, phap luat thué
dén v6i DN bang nhiing hinh thirc, bién phap khic nhau dong thoi
giai dap cac vuéng méic dé DN hiéu rd cac quy dinh cua phéap luat
thué hi¢n hanh.

Tiéu chi danh gia: Cac hinh thirc tuyén truyén, phd bién chinh
sach phap luat thué cua nim nay so v6i nam trude lién ké; S6 luot
tuyén truyén, phd bién chinh sach phap ludt ciia nim nay so véi nim
trude lién ké; SO luot NNT tham dy tuyén truyén, phd bién chinh
sach phap lut cia ndm nay so v6i ndm trude lién ké; Tinh kip thoi
trong cong tac giai dap vudng mac cho ngudi ndp thué: c6 don thu,
khiéu nai hay phan anh ctia ngudi nop thué trong cong tac giai dap
vuéng miac; S6 lugng van ban tra 16i ding han so véi s6 lugng vin
ban phai tra 10i.

1.2.4. Té chirc thu thué déi véi cac doanh nghigp kinh doanh
nganh dich vu dn uéng gidgi khat
Trinh tu t6 chic thu thué déi véi doanh nghiép kinh doanh
an ubng nhu sau: Dang ky thué, khai thué, nop thué va an dinh thué.
- Pang ky thué: Doanh nghiép nop to khai ding ky thué dén
co quan thué va dugc co quan thué cdp mot ma sb thué dé quan ly.

Tiéu chi danh gia: S6 lwong ma s thué tra két qua dang han/



S6 luong ma sé thué duoc cap.

- Khai thué: doanh nghiép ké khai céc sé liéu 1am can ci tinh
thué theo cac mau biéu quy dinh ciia B Tai chinh va nop hd so khai
thué dén co quan thué.

Tiéu chi danh gia: S6 luong to khai da nop/ sb lugng to khai
phai nop; S6 lugng to khai da nop dung han/ sé lugng to khai da
nop; Sb luong to khai da xtr phat vi pham/ S6 lugng to khai nop tré.

- Nop thué: Can cur s6 liéu da ké khai, doanh nghiép nop tién
thué bang phuong thirc dién tir vao NSNN.

Tiéu chi danh gia: S6 tién thué da nop vao NSNN/S6 tién
thué phai nop vao NSNN; S6 ngudi nop thué thuc hién lam Thu tra
S0at/SH gidy nop tién da nop vao NSNN cua ky ké khai.

- An dinh thué: An dinh thué 14 co quan thué thuc hién an
dinh sé tién thué phai nop vao NSNN do DN vi pham vé thué.

Tiéu chi danh gia: S6 quyét dinh an dinh thué ciia nim nay
S0 Vi ndm trudc; S6 thué 4n dinh ciia ndm nay so v6i nam trudc.
1.2.5. Thanh tra, kiém tra thué

Kiém tra thué la qué trinh co quan thué thuc hién viéc ra
soat, giam sat, ddi chiéu cac dir liéu trén hd so khai thué d6i véi cac
sb liéu trén ching tu, ho so sb sach va thue té kinh doanh cua céc
doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu n uéng giai khat nhim dam
bao viéc tuan thu phap luat thué cta doanh nghiép.

Tiéu chi danh gia:

- Kiém tra tai tru s6 CQT: S lugng hd so khai thué da kiém

tra/ s& lwong hd so khai thué cia doanh nghiép nop dén co quan
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thué; Két qua diéu chinh hd so khai thué ciia doanh nghiép sau khi
kiém tra tai tru s& co quan thué nam nay so voi nam trudc lién Ké.

- Kiém tra tai tru s& nguoi ndp thué: Sé quyét dinh kiém tra
thuc hién/ S& lugng doanh nghiép theo ké hoach kiém tra duoc giao;
Téng sb tién thué truy thu, phat, tién cham ndp cua tat ca cac quyét
dinh xur 1y/ Tong sb quyét dinh xir Iy.

1.2.6. Xar ly vi phgm

X 1y vi pham phép luat thué 14 viéc co quan thué hodc co
quan nha nudc co tham quyén thyc hién cac bién phap xur 1y hanh
chinh hodc hinh su d6i v6i cac doanh nghiép kinh doanh nganh dich
vu an udng giai khat vi pham phap luat thué.

Tiéu chi dédnh gia dbi véi cong tac xtr Iy vi pham: S6 quyét
dinh xtr 1y sai/Téng sb quyét dinh ban hanh; S6 quyét dinh xir ly
dung thoi han quy dinh/Tong s quyét dinh ban hanh
1.3. Co sé phép ly xay dung dé an

Luat quan ly thué, cac van ban luat, nghi dinh, thong tu

hudng din vé thué.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY THU THUE POI VOI
CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH NGANH DICH VU AN
UONG GIAI KHAT TAI QUAN HAI CHAU, TP. PA NANG

2.1. Pic diém caa quan Hai Chau, thanh phd Pa Ning
2.1.1. Péc diém tw nhién

Quan Hai Chéu 13 quan trung tdm cua thanh phd Pa Ning,
khi hau nhiét d6i gié mua, it bién dong, co vi tri va co so ha tang
thudn lgi dé phat trién dich vu an udng.
2.1.2. Pic diém kinh té xa hji

Quan Hai Chau c6 mat d6 dan cu cao, kinh té phat trién theo
dinh hudng du lich 1a nganh kinh t& mili nhon, ti 18 lao dong qua dao
tao cao, y té déu phat trién manh tao diéu kién thuan loi dé phat trién
nganh dich vu an udng dia ban. Ngoai ra, dan cu déng duc, phuc tap,
s6 luong DN kinh doanh trén dia ban 16n gy khé khin cho cong tac
quan 1y thué.
2.2. Thuc trang quan ly thu thué
2.2.1. Thuec trang té chiec bé may qudn 1y nha nwéc vé thu thué

Chi cuc Thué quan Hai Chau tb chtc quan 1y thué theo chirc
ning, co ciu quan ly thué chia theo tung d6i chirc ning: tuyén
truyén, hd trg nguoi ndp thué; ké khai-ké toan thué-tin hoc; téng
hop, nghiép vu, du toan; kiém tra thué... Mdi bd phén thyc hién méot
khau trong cong tac quan 1y thu thué. Cac doanh nghiép an udng rai
déu cho tat ca cac can bd quan 1y thué. Phan chia s6 lwong cong chirc

gitra cac doi chua phu hop véi nhi€ém vu cong viéc. Chua c6 che do
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khen thudng dot xuét cho nhitng ca nhan c6 thanh tich ndi bat.
2.2.2. Thuc trang ldp du todn thu thué

Du toan thu thué déi véi cac doanh nghiép an uéng duoc lap
téng hop va chi tiét theo sic thué hang ndm. Tuy nhién, viéc lap du
toan chua thuc su sat véi thuc té hoat dong cua doanh nghiép.

2.2.3. Thuc trang tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap lugt thué

Céc hinh thirc tuyén truyén kha don diéu, co quan thué hau
nhu chi quan tim dén viéc gidi quyét cac vuong méc cua doanh
nghiép, con viéc tuyén truyén, truyén thong it duoc chii trong.

2.2.4. Thuec tragng té chic thu thué

- Pang ky thué duogc thuc hién hoan toan bang phuong thirc
dién tir 1 cira lién thong. DN ndp hd so ding ky thué cung hd so
dang ky kinh doanh tai co quan dang ky kinh doanh. Tuy nhién,
trong hd so dang ky thué khong co trudng “Bang hiéu” gy kho khin
cho CQT trong qua trinh kiém tra, giam sat.

- Khai thué: thuc hién hoan toan bang phuong thirc dién tir.
Ti 18 DN ndp hod so khai thué cao. Tuy nhién, dudng truyén cia CQT
thuong gip su cd nghén mang vao nhiing thoi diém cao diém, cac
mau biéu cap nhat trén phan mém hd trg khai thué (HTKK) cham.

- Nop thué: thuc hién br:ng phuong thirc dién tir. C6 mot $6
trudng hop DN ndp nham tiéu muc hay co quan quan 1y thu nén phai
thuc hién diéu chinh, tra soat gdy mat thoi gian.

- An dinh: chua c6 trudng hop nao an dinh thué..

2.2.5. Thuc trgng thanh tra, kiém tra

- Kiém tra tai tru s& CQT va kiém tra tai tru s6 NNT déu
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hoan thanh ké hoach. Tuy nhién, hién nay CQT trién khai hoa don
dién tr nén tang trach nhiém cho can bo kiém tra. Kiém tra tai tru s
NNT thuong kiém tra nhitng nim cii nén kho dé c6 dir liéu ddi chiéu,
can su phéi hop cua to chire tin dung, co quan chirc nang nhung su
phéi hop khong kip thoi va chit ché. DN in udng bo ngoai dong thoi
ca doanh thu va chi phi, giy khé khin cho c6ng tac kiém tra.
2.2.6. Thyc trgng xa ly vi phgm

- Cong tac xu ly vi pham dugc thuc hién dung theo quy dinh.
Mot s6 truong hop hanh vi vi pham phuc tap lién quan dén nhiéu
hanh vi vi pham: hoa don, khai sai, tron thué, can bo thué xac dinh
sai hanh vi va xtr Iy khong dung quy dinh.
2.3. Panh gia chung vé thuc trang quan ly thu thué
2.3.1. Nhitng thanh céng trong cdng tac qudn Iy thu thué

- S6 thu ngén sach nha nudce ting lién tuc qua cic nim

- V& co ban ting cuong ¥ thirc chip hanh phap luat thué cua
doanh nghiép.
2.3.2. Nhiing han ché ciia quan ly thu thué

- DN in udng chia déu cho tit ca cac can bo kiém tra nén
gdy kho khin trong cong tac quan 1y va tong hop, bao cdo.

- Chua c6 boi dudng, dao tao chuyén sau cho can b chuyén
vé linh vuc n udng.

- Lap du toan chua sat véi thuc té hoat dong kinh doanh nén
s6 thuc hién ludn cao hon sb du toan.

- Chua chi trong tuyén truyén nhimg vudng méc bat cap,

cac 16i thuong gip khi thao tac truc tiép, chua truyén théng chinh
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sach phéap luat thué dén voi nguoi dai dién cia doanh nghiép.

- Cac hinh thuc tuyén truyén con chung chung, nham chan,
chua gy 4n tugng ddi voi DN.

- Thanh 1ap DN kha d& dang nén nhiéu DN ban hoa don xuat
hién, gdy kho khin cho cong tic quan 1y, mau dang ky thué khong co
muc tén bang hiéu nén CQT quén 1y thong tin khong day du

- Puong truyén CQT hay gip su cd qua tai vao nhitng ngay
cao diém, cac mau biéu trén hé thong hd tro khai thué cap nhat cham
gdy kho khan cho DN.

- Mot s6 DN ndp sai tiéu muc, sai co quan quan 1y thu mat
thoi gian d6i chiéu va xur 1y.

- Su phdi hop cua cac ngan hang thuong mai, cic co quan
ban nganh chua kip thoi va day da

- C4c DN hau hét ké khai khong dung doanh thu thuc té,
nhiéu DN b6 ngoai doanh thu va chi phi.

- Mot s6 hanh vi vi pham phirc tap can bo thué xac dinh
khong dtng hanh vi nén xtr 1y sai.

2.3.3. Nguyén nhan

- Y thirc chép hanh phap luat thué ciia DN chua cao

- Cong chirc thué han ché vé trinh d0, chuyén mén nghiép vu

- Chua tng dung triét dé cong nghé thong tin vao cong tac
quén 1y thué.

- Su phéi hop clia CAC co quan quan 1y nha nudc véi co quan

thué thiéu chat cha.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PE THUC HIEN PE AN QUAN LY
THU THUE POI VOI DOANH NGHIEP DICH VU AN UONG
GIAlI KHAT TAI QUAN HAI CHAU, THANH PHO PA NANG

3.1. Co sé tién dé cho viéc xay dung dé an
3.1.1. Dinh huwéng phét trién ciia qugn Hdi Chau dén nim 2030

Du lich 14 nganh kinh t& miii nhon, phat trién manh vé du
lich kéo theo sy phat trién ctia nganh an udng giai khat.
3.1.2. Ké hoach cdi cach hé thong thué dén nam 2030

Ngay cang dién tir hoa, sé hoa, ddy manh chdng that thu theo
chuyén dé.
3.2. Giai phap dé thuc hién d@é an
3.2.1. Gidgi phap hoan thién cong tac té chirc bé may qudn ly nha
nwéc vé thu thué

Phén cong 2 can bd chuyén vé quéan 1y thué cac DN n udng

T6 chirc dao tao, boi dudng chuyén sdu vé chuyén dé in
ubng, t6 chirc cac 16p dao tao 1y thuyét két hop thuc hanh vé ké toan
dich vu dn uéng.

Diéu dong luan chuyén can thyc hién hop ly, ting cuong
cong chirc cho doi kiém tra thué.
3.2.2. Gidgi phap hoan thign cong tac Igp du toan thu thué

Hoan thién, xay dung co s¢ dir li€u vé DN in uéng

Thiét 14p quy ché trao d6i, phdi hop voi Phong Kinh té quén

Hai Chau dé c6 thong tin 1ap du toan sat voi thuc té
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3.2.3. Gidgi phap hoan thign cong tac tuyén truyén, phé bién chinh
sach phap ludt thué

Tap trung giai dp, huéng dan cach xir 1y cac 16i thuong gip,
xay dung chatbox tri tué nhan tao (Al) trén trang thué dién tor

Pa dang hoa cach thirc tuyén truyén bang viéc xay dung cac
clip, video huéng dan ngén, cac huéng dan thyc té vé cach tao to
khai trén cac tng dung va giri &én co quan thué.

T chirc cac khoa dao tao truc tuyén dinh ky.

Td chuc hoi nghi moi tryc tiép nguoi dai dién cua doanh
nghiép dén trao ddi va truyén thong.

Tuyén truyén chuong trinh “Hoéa don may man” dén nguoi
tiéu dung hiéu va thyuc hién, khuyén khich khach hang lay hoa don
khi str dung dich vu.

3.2.4. Gigi phap hoan thign cong tac té chitc thu thué

B sung tén bang hiéu vao ho so ding ky thué.

Ra soat kip thoi DN méi thanh lap, chuyén ngay co quan
diéu tra khi thdy c6 d4u hiéu DN ma, thanh lap dé ban hoa don.

Nang cip duong truyén dé giam ngh&n mang vao thoi diém
cao diém ndp hd so khai thué.

B6 sung can bo cho bd phan Tin hoc.

Cap nhét kip thoi cac biéu miu méi trén tng dung hd trg ké
khai (HTKK).

Can bo ké toan thu va doi quan ly ng phéi hop chat ché dé
kip thoi xir Iy cac trudong hop ndp sai tiéu muc, sai co quan quan ly

thu, tranh truong hop tinh tién chdm ndp cac khoan thué da nop vao
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NSNN nhung ndp sai ndi dung.

Xay dung hé théng co s¢ dir liéu vé an udng dé cé cin ci
thuc hién an dinh thué vé sau.

3.2.5. Gigi phap hoan thi¢n cong tac thanh tra, kiém tra thué

Tang cudng sy phdi hop cua cic co quan ban nganh, t6 chirc
tin dung: cac ngan hang dé thu thap dir liéu lich st giao dich cua
ngudi dai dién phap luat, vo/chdng cua ngudi dai dién phap luat, cac
t6 chirc chuyén phat dé thu thap thong tin vé sé luong va doanh thu
khach mua hang, cac doanh nghiép cung cip phan mém kinh doanh
cho doanh nghiép dé thu thap lich st giao dich mua ban hang hoa.
Néu cac don vi phdi hop khong cung cip thong tin thuc hién xir phat
cac DN phdi hop theo quy dinh.

Ung dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) dé phan tich ho so
khai thué, hd trg kiém tra ban dau ho so khai thué cia DN.

Bit budc str dung 100% hoa don dién tir khoi tao tir may tinh
tién ddi voi cac doanh nghiép an udng khi dang ky st dung hoa don.
3.2.6. Gidi phap hoan thign cong tac xa ly vi pham

Thanh 14p t6 chuyén gia chuyén vé quan ly thué dbi véi
nganh dich vu an udng giai khat gdm 10 cong chirc co kién thic
chuyén sau va bé day kinh nghiém.

Tham van y kién ciia t6 chuyén gia khi phat sinh nhiing vu
viéc phtc tap vé hanh vi vi pham, khé xac dinh hanh vi vi pham cua
DN dé xur ly ding quy dinh.

Chuyén co quan canh sat didu tra cac trudng hop cé dau hiéu

toi pham.
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CHUONG 4: TO CHUC THUC HIEN

4.1. To chirc thuc hign céc giai phap hoan thién cong tac té chic
bd may quan ly thu thué déi véi cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu in uéng giai khat
4.1.1. Phan cbng nhigm vu

Doi truong doi Kiém tra thué phan cong 2 can bd chuyén vé
quan 1y thué cac DN n udng.

Doi Hanh chinh — Nhan sy - Tai vu - An chi dé xut t6 chirc
dao tao, boi dudng chuyén sau vé chuyén dé n ubng, t6 chuc cac 16p
dao tao 1y thuyét két hop thuc hanh vé ké toan dich vy an uéng.

DPoi Hanh chinh — Nhan su - Tai vu - An chi thuc hién tham
muu diéu dong luan chuyén ang cudng cong chic cho doi kiém tra
thué dé dap tmg yéu ciu cong viéc ngay cang cao do trién khai hoa
don toan nganh thué.

4.1.2. Lg trinh thec hign

Trién khai trong ngin han bit dau tir thang 01/2025 dén
thang 12/2025 va tiép tuc ting cudng trién khai quan 1y trong dai han
theo ké hoach dén cudi nam 2030.

4.1.3. Nguén luc thec hign

Ngudn lyc con ngudi: can bd, cong chirc c6 trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, dao dirc cong vu.

Ngudn luc tai chinh: Kinh phi dugc b tri tir NSNN va cac
ngudn xa hoi hoa, ngudn hop phéap khac theo quy dinh cua phép luat.

Nguon luc co so vat chat: Tru s& lam viéc tai co quan thué
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v6i hé théng may tinh, mang ndi b, cong nghé thong tin du dap tng
yéu ciu cong viéc.

Nguon lyc vé vin ban phép luat: Hé thong van ban phap luat
chat ché tir Luat, Nghi dinh, Thong tu va cac van ban huéng dan.
4.2. To chirc thuc hién cac giai phap hoan thién cong tac lap dw
toan thu thué
4.2.1. Phan céng nhiém vu

Doi Ké khai — K& toan thué - Tin hoc hoan thién, xiy dung
co s6 dit liéu v& DN an udng

Do6i Tong hop — Nghiép vu - Dy toan thiét 1ap quy ché trao
d6i, phdi hop véi Phong Kinh té quan Hai Chau dé c6 thong tin lap
du toan sat voi thuc té.
4.2.2. Lg trinh thgc hién

Trién khai trong ngin han bit dau tir thang 01/2025 dén
thang 12/2025 va tiép tuc ting cudng trién khai quan 1y trong dai han
theo ké hoach dén cudi nam 2030.
4.2.3. Nguén luc theee hign

Ngudn lyc con ngudi: can bd, cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, dao dirc cong vu.

Ngudn lyc tai chinh: Kinh phi duge bd tri tir NSNN va cac
ngudn xa hoi hoa, ngudn hop phap khac theo quy dinh ctia phép luat.

Ngudn luc co s& vat chat: Tru sé 1am viée tai co quan thué
v6i hé théng may tinh, mang noi bd, cong nghé thong tin du dap ing
yéu ciu cong viée.

Ngudn luc v& van ban phéap luat: Hé thdng vin ban phép luat
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chat ché tir Luat, Nghi dinh, Thong tu va cac van ban hudéng dan.

4.3. To chirc thuc hign cac giai phap hoan thién cong tac tuyén
truyén, phd bién chinh sach phap luat thué

4.3.1. Phan cbng nhiém vu

Doi Tuyén truyén — HO tro ngudi ndp thué tip trung giai
dap, huéng dan cach xir 1y cac 16i thuong gip, phdi hop véi doi
Kiém tra thué va doi Ké khai — K& toan thué - Tin hoc xdy dung
chatbox tri tué nhan tao (Al) trén trang thué dién tir.

Doi Tuyén truyén — HO tro nguoi ndp thué da dang hoa cach
thirc tuyén truyén bang viéc xdy dung céac clip, video hudng dan
ngan, cac hudng dan thuc té vé cach tao to khai trén cac ung dung va
giri dén co quan thué.

Doi Tuyén truyén — Hd tro nguoi ndp thué to chire cac khoa
dao tao truc tuyén dinh ky.

Do6i Tuyén truyén — HS trg nguoi ndp thué td chirc hoi nghi
moi truc tiép nguoi dai dién ciia doanh nghiép dén trao ddi va truyén
théng.

Toan thé can b cong chuc cta tat ca cac doi thué trong Chi
cuc Thué tuyén truyén chuong trinh “Héa don may mén” dén nguoi
tiéu dung hiéu va thyc hién, khuyén khich khach hang 1iy hoa don
khi str dung dich vu.

4.3.2. L trinh thec hign

Trién khai trong ngan han bat dau tir thang 01/2025 dén

thang 12/2025 va tiép tuc ting cuong trién khai quan 1y trong dai han

theo ké hoach dén cudi nam 2030.
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4.3.3. Nguén luc theec hign

Nguon lyc con ngudi: can bd, cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, dao dirc cong vu.

Nguon luc tai chinh: Kinh phi duge b tri tir NSNN va cac
ngudn xa hoi hoa, ngudn hop phép khac theo quy dinh ciia phép luat.

Nguén luc co s vat chat: Tru s& lam viée tai co quan thué
v6i hé thong may tinh, mang nodi bd, céng nghé thong tin du dap ing
yéu cdu cong viée.

Ngudn lyc v& van ban phéap luat: Hé thong vin ban phap luat
chat ché tir Luat, Nghi dinh, Thong tu va cac van ban huéng dan.

4.4. Té chikc thuc hién cac giai phap hoan thién cong tac té chiic
thu thué
4.4.1. Phan cbng nhiém vu

Doi Ké khai — Ké toan thué - Tin hoc gui van ban dé xuat bd
sung tén bang hiéu vao ho so diang ky thué cho co quan ding ky kinh
doanh.

Poi Ké khai — K& toan thué - Tin hoc tiép nhén thong tin
DN, chuyén ngay d6i Kiém tra thué thyuc hién ra soat kip thoi DN
méi thanh 1ap, chuyén ngay co quan diéu tra khi thdy c6 dau hiéu
DN ma, thanh 1ap dé ban héa don.

Doi Ké khai — Ké toan thué - Tin hoc dé xudt Cuc Cong
nghé thong tin cua Téng cuc Thué thuc hién nang cap duong truyén
dé giam ngh&n mang vao thoi diém cao diém ndp ho so khai thué.

Doi Ké khai — K& toan thué - Tin hoc dé xuét bd sung can bo

cho bo phan Tin hoc, d6i Hanh chinh — Nhéan sy - Tai vu - An chi
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tham muu cho lanh dao co quan.

Doi Ké khai — K& toan thué - Tin hoc dé xuit cap nhat kip
thoi cac biéu mau méi trén ung dung hd tro ké khai (HTKK).

Can b6 ké toan thu ctia doi Ké khai — Ké toan thué - Tin hoc
va doi Quéan 1y ng va cudng ché ng thué phdi hop chit ché dé kip
thoi xir 1y cac truong hop ndp sai tiéu muc, sai co quan quan 1y thu,
tranh truong hop tinh tién cham ndp cac khoan thué da ndp vao
NSNN nhung ndp sai ndi dung.

Doi Ké khai — Ké toan thué - Tin hoc phdi hop véi doi Kiém
tra thué xay dung hé thdng co s& dir lidu vé an udng dé co cin clr
thuc hién 4n dinh thué vé sau.

4.4.2. L trinh thec hign

Trién khai trong ngin han bit dau tir thang 01/2025 dén
thang 12/2025 va tiép tuc ting cudng trién khai quéan 1y trong dai han
theo ké hoach dén cudi nam 2030.

4.4.3. Nguén luc thuc hign

Ngudn lyc con ngudi: can bd, cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, dao dirc cong vu.

Ngudn luc tai chinh: Kinh phi dugc b tri tir NSNN va cac
ngudn xa hoi hoa, ngudn hop phép khac theo quy dinh cua phép luat.

Ngudn luc co s& vat chat: Tru sé 1am viée tai co quan thué
v6i hé thdng may tinh, mang noi bd, cong nghé thong tin du dap ing
yéu cdu cong viéc.

Ngudn lyc vé vin ban phap luat: Hé thong vin ban phép luat

chat ché tir Luat, Nghi dinh, Thong tu va cac van ban hudng dan.
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4.5. T6 chic thuc hién cac giai phap hoan thién céng tac thanh
tra, kiém tra
4.5.1. Phan céng nhiém vu

Doi Kiém tra thué ting cuong sy phdi hop cia cic co quan
ban nganh, t6 chuc tin dung: cac ngén hang dé thu thap dir liéu lich
st giao dich cua nguoi dai dién phap luat, Vq/ché)ng cua nguoi dai
dién phap luat, cac t6 chirc chuyén phat dé thu thap thong tin vé& sb
luong va doanh thu khich mua hang, cac doanh nghiép cung cip
phan mém kinh doanh cho doanh nghiép dé thu thap lich sir giao
dich mua ban hang héa. Néu cac don vi phdi hop khong cung cip
thong tin thyc hién xir phat cac DN phdi hop theo quy dinh.

Poi Kiém tra thué phdi hop doi Ké khai — Ké toan thué - Tin
hoc dé xuat dén Cuc Cong nghé thong tin ctia Tong cuc Thué ung
dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) cho viéc phan tich hd so khai
thué, hd tro kiém tra ban du cac ho so khai thué ctia DN.

Poi Kiém tra thué phdi hop v6i bd phan An chi ciia co quan
thué bat budc sir dung 100% hoa don dién tir khoi tao tir may tinh
tién d6i voi cac doanh nghiép an udng khi dang ky sir dung hoa don.
4.5.2. Lg trinh thec hign

Trién khai trong ngin han bit dau tir thang 01/2025 dén
thang 12/2025 va tiép tuc ting cuong trién khai quan 1y trong dai han
theo ké hoach dén cudi nam 2030.

4.5.3. Nguén luc thec hign
Ngudn lyc con ngudi: can bd, cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén

mon nghiép vy, dao dirc cong vu.
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Nguon luc tai chinh: Kinh phi duge b tri tir NSNN va cac
ngudn xa hoi hoa, ngudn hop phép khac theo quy dinh cuiia phép luat.

Nguén luc co s& vat chat: Tru s& lam viée tai co quan thué
v6i hé théng may tinh, mang ndi b, cong nghé thong tin du dap tng
yéu ciu cong viéc.

Ngudn lyc vé vin ban phap luat: Hé thong van ban phép luat
chat ché tir Luat, Nghi dinh, Thong tu va cac van ban huéng dan.

4.6. To chirc thuc hign cac giai phap hoan thign cong tac xir ly vi
pham
4.6.1. Phan céng nhiém vu

DPoi Hanh chinh — Nhan sy - Tai vu - An chi tham muu lanh
dao co quan thanh 1ap t6 chuyén gia chuyén vé quan ly thué d6i voi
nganh dich vu an udng giai khat gdbm 10 cong chirc co kién thirc
chuyén sau va bé day kinh nghiém.

Doi Kiém tra thué thyc hién tham véan ¥ kién cua t6 chuyén
gia khi phat sinh nhimg vu viéc phirc tap vé hanh vi vi pham, khé
xac dinh hanh vi vi pham ctia DN dé xtr 1y ding quy dinh.

Do6i Kiém tra thué chuyén co quan canh sat didu tra cac
truong hop c6 dau hiéu toi pham.

4.6.2. L trinh thec hign

Trién khai trong ngan han bat dau tir thang 01/2025 dén
thang 12/2025 va tiép tuc ting cuong trién khai quan 1y trong dai han
theo ké hoach dén cudi ndm 2030.

4.6.3. Nguén luc thyec hign

Nguon lyc con nguoi: can b, cong chire ¢o trinh d6 chuyén
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mon nghiép vy, dao dirc cong vu.

Nguon luc tai chinh: Kinh phi dugc b tri tir NSNN va cac
ngudn xa hoi hoa, ngudn hop phép khac theo quy dinh ciia phép luat.

Nguén luc co s& vat chat: Tru s lam viéc tai co quan thué
v6i hé théng may tinh, mang ndi b, cong nghé thong tin du dap tng
yéu cdu cong viée.

Ngudn lyc v& van ban phéap luat: Hé thong vin ban phap luat

chat ché tir Luat, Nghi dinh, Thong tu va cac van ban huéng dan.



