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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé an

Thoi gian qua, cdng tac quan 1y nha nudc vé du lich cong dong
trén dia ban huyén Hoa Vang di dat duoc nhirng két qua ndi bat, co
ban bao dam quan ly hoat dong theo ding quy dinh cua phap luat.
Nhiéu chinh sach, dinh huéng nham quan ly hiéu qua déi véi cac
hoat dong trong linh vuc du lich cong dong.

Tuy nhién, van con nhitng han ché nhu: cdng tac t chirc bo may
quan 1y nha nuéc vé du lich cong dong; cong tac xay dung va t6 chic
thyc hién ké hoach, dé n phét trién du lich cong ddng; cdng tac cap, thu
hdi gidy phép kinh doanh du lich cong dong; cong tac quang ba, xdc tién
du lich cong dong; cong tac dao tao, phét trién ngudn nhan luc du lich
cong dong; cong tac thanh tra, kiém tra va xu Iy vi pham trong linh vuc
du lich cong déng nén da phan nao anh huéng dén qué trinh phat trién
du lich cong ddng trén dja ban.

Xuit phét tir nhitng nhan thirc vé co s Iy luan va thuc tién trén,
tac gia chon van d&: "Quan 1y nha nuéc vé du lich cong dong trén dia
ban huyén Hoa Vang" dé xay dung D& &n tét nghiép thac si chuyén
nganh Quan ly kinh té.

2. Muc tiéu cua viéc xay dung dé an

2.1. Muc tiéu téng quét

Muc tiéu: Tép trung phan tich, danh gia thuc trang céng tac
quéan 1y nha nuéc vé du lich cong dong, nhan dién nhiing thanh cong
va han ché trong giai doan tir nim 2019 dén nam 2023. Tir d6, xay
dung P& 4n dé& xuit cac giai phap va cach thuc to chirc thuc hién
nham hoan thién coéng tac Quan 1y nha nudc vé du lich cong dong
trén dia ban huyén Hoa Vang, thanh phb Da Ning.

2.2. Muc tiéu cu thé



- Trinh bay co s& ly luan va can ct phap ly cua dé an quan ly
nha nudc.

- Phén tich thyc trang, nhan dién thanh cong, han ché quan 1y
nha nudc.

- B¢ xuat va té chuc thuc hién céc giai phap caa dé an quan ly
nha nudc vé du lich cong dong trén dia ban huyén Hoa Vang, thanh
phd Pa Ning.

3. Péi twong, pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién cizu

Nhiing van dé Ii luan, co s& phép Iy va thuc trang cong tac quan ly
nha nuéc vé du lich cong dong trén dia ban huyén Hoa Vang.

3.2. Phgm vi nghién cau

+ V& khong gian: huyén Hoa Vang, thanh phé Da Ning

+ V& thoi gian: Giai doan 5 nam (2019 — 2023)

+ V& noi dung: cong tac t6 chirc bdo may quan 1y nha nuéc vé du
lich cong dong; cdng tac xay dung, ban hanh va t6 chirc thyc hién ké
hoach, dé an phét trién du lich cong dong; cong tac cap, thu hoi gidy
phép kinh doanh du lich cong dong; cong tac quang ba, xuc tién du lich
cong dong; cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich cong
ddng; cong tac thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham trong linh vuc du
lich cong ddng.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp thu thap dir ligu

* Phwong phdp thu thdp dir ligu ther cdp: thu thap tir cac
ngudn nhu Trang thong tin dién tir va Nién giam thng ké thanh phd
Da Néng; Phong Vin hoa, thong tin, phong Tai chinh & Ké& hoach
huyén Hoa Vang; Uy ban nhan dan (UBND) huyén Hoa Vang.



* Phwong phdp thu thdp dit liéu so cdp: tac gia thyuc hién diéu
tra cac d6i tuong lam cong tac quan 1y nha nudc vé du lich cong ddng
trén dia ban huyén Hoa vang

Thoi gian khao sét: tir 1/9/2024 dén 1/10/2024.

Budc 1: Thiét ké phiéu diéu tra khao séat: Phiéu diéu tra gdm cac
cau hoi voi cac phuong an tra 1oi nhu: 5-Rét tdt, 4-Tét, 3-Binh
thuong, 2-Khdng tét, 1-Rat khong tot

Bud6c 2: Tién hanh diéu tra khao sat:

Déi twong tién hanh diéu tra, khao séat:. Tong sé liéu didu tra:
100 ngudi; (Trong dé: d6i twong can bg, cong chuc, vién chic, nguoi
lao dong thyuc hién cong tac quan 1y nha nudc tai co quan huyén Hoa
Vang: 50 nguoi; UBND 5 xi (xd Hoa Phong, Hoa Nhon, Hoa Bic,
Hoa Ninh, Hoa Phu) ¢ dia diém du lich cong dong: 30 ngudi chu
yéu 1a can bo; chuyén vién tryc tiép quan 1y va ngudi truc tiép quan
ly tai dja diém du lich cong ddng trén dia ban huyén Hoa Vang: 20
nguoi)

Budéc 3: Phan tich két qua diéu tra: Dua trén dit liéu thu thap
duoc qua qua trinh diéu tra khao sét, tién hanh xu Iy théng tin bang
phan mém Microsoft Excel.

4.2. Phwong phdp phén tich: St dung phuong phap tong hop,
so sanh va md ta dé danh gia tir céc tai liu, s liéu thu thap duoc dé
phan tich thuc trang, tim nhiing nguyén nhan va dé xuit cac giai
phap;

5.Y nghia thyc tién caa dé an

Két qua cta dé an danh gia dugc cac thanh cong, han ché va
nguyén nhan khach quan ciing nhu chu quan caa han ché d6. Tur do,
dé xuat mot sb kién nghi va giai phap c6 co sé khoa hoc va thuc tién



nham nang cao hiéu qua cong tic QLNN vé du lich cong dong tai
huyén Hoa Vang.

6. Két cau cia dé an

Ngoai phan m¢ dau, két luan; danh muc tai liéu tham khao;
danh muc bang biéu, dé 4n duogc thiét ké thanh 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ ly luan va can cir phap ly cta viéc xay dung
dé an quan 1y nha nudc vé du lich cong dong.

Chuong 2: Thyc trang quan 1y nha nudc vé du lich cong dong trén dia
ban huyén Hoa Vang, thanh phé Ba Néng.

Chuong 3: Giai phap cua dé an quan ly nha nuéc vé du lich
cong dong trén dia ban huyén Hoa Vang, thanh phd Da Nang

Chuong 4: T6 chuc thuc hién



CHUONG 1.

CO SO LY LUAN VA CAN CU PHAP LY CUA VIEC XAY DUNG
PE AN QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH CONG PONG
1.1. CAC KHAI NIEM VE DU LICH CONG PONG VA QUAN LY

NHA NUOC VE DU LICH CONG PONG

1.1.1. Khai ni¢gm du lich céng dong

Du lich cong ddng la hoat dong du lich bén virng dwa vao cong
ddng dia phuong mang lai cho du khéch nhitng trai nghiém vé vian
hoa cua cong ddng, cong dong sé truc tiép tham gia vao hoat dong du
lich nhu khai thac, quan ly va bao ton ngudn tai nguyén va cong
ddng phai duoc huong loi tir hoat dong du lich dé tir o giam ti 1¢
nghéo doi, cai thién thu nhap va nang cao chit luong cudc séng

1.1.2. Qudn Iy nha nwéc védu lich céng dong

Quan 1y Nha nudc vé Du lich cong dong 1a phuong thic ma théng
qua hé thdng cac cong cu quan 1y bao gom phap luat, chinh sach, quy
hoach, ké hoach Nha nudrc tac dong vao déi twong quan 1y dé dinh hudng
cho céc hoat dong Du lich cong ddng van dong, phéat trién dén muc tiéu da
dat ra trén co so st dung c6 hiéu qua nhat cac ngudn luc kinh té va ngoai
nude trong didu kién ma cira va hoi nhap kinh té quéc t&”. [13]

1.1.3. Vai tro qudn Iy nha nwéc vé du lich céng dong

Thir nhat, dinh huéng cho hoat dong du lich cong dong phat
trién tich cuc, van thuc day ting truéng kinh té song van giir gin cac
gia tri truyén théng va bao ton tai nguyén du lich cua dat nudc.

Thit hai, hinh thanh va hoan thién mdi trudng phap 1y toan dién,
dn dinh cho hoat dong du lich trong ca nudc, cho ting ving va tung
dia phuong cy thé.

Thir ba, dung hoa mbi quan hé va loi ich giita du lich voi cac

nganh kinh té khac; dam bao hai hoa vé quyén loi giita cong dong



dan cu, nha dau tu du lich va khach du lich.
1.2. CAC NOI DUNG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
CONG PONG

1.2.1. Té chirc bg may qudn Iy nha nwéc vé du lich cong dong

B6 may co quan QLNN vé du lich tap hop cac co quan quan ly
va nha quan ly ¢ nhiém vu dénh gia va phan tich tinh hinh dé dua ra
nhan dinh, d& xuat xay dung quy hoach, ké hoach, tham kiém tra céc
hoat dong du lich. Qua trinh nay 1a mét chudi cac quyét dinh va diéu
chinh lién tyc va sy chinh xac caa né phu thudc vao trinh d6 nang luc
ciia cac nha quan 1y, cling nhu kha ning nim viing cac quy luat
khach quan.[12]

Ti€u chi danh gia:

- Mtc d6 dap ng yéu cau cong viéc cua doi ngit QLNN vé du
lich cong ddng chuyén nghiép.

- Nguén nhan Iyc du lich cong dong trén dia ban huyén mang tinh
chuyén nghiép cao.

- Co ché hoat dong cua cac co quan QLNN vé du lich cong dong minh
bach, r@ rang.

- Nhiém vy, chirc nang ctia cac bo phan duoc phan cong ro rang.

1.2.2. Cong tac xay dung va té chic thuc hign ké hoach, dé an
phaét trién du lich céng dong

Noi dung ctia nhiém vu ndy bao gdom viéc xac dinh cac muc tiéu
téng quat, chuong trinh va k& hoach phat trién; xay dung va hoan
thién hé thong phap luat vé du lich cong dong; dé ra va ban hanh cac
chinh sach, chu truong va thuc hién quy hoach phat trién du lich
cong dong. Ké hoach phat trién du lich cong dong duoc xay dung
da trén cac diém manh ndi bat va hap dan vé tai nguyén du lich
cong ddng cua dia phuong va ving.



Ti€u chi danh gia:

- Ké hoach phat trién du lich cong d¢ong phl hop trong tirng thoi
ky phat trién cua dia phuong.

- Ké hoach phat trién du lich cong dong gin vai ké hoach phat
trién kinh té - x& hoi cua dia phuong.

- Xay dung ké hoach phét trién du lich cong dong gin véi khai
thac loi thé va tiém ning sin c6 tai dia phuong.

1.2.3. Cdp, thu hoi gigy phép kinh doanh du lich cgng déng

Kinh doanh dich vu lit hanh 12 viéc xay dung, ban va t6 chirc thyuc
hién mot phan hozc toan bo chwong trinh du lich cho khach du lich.

Dua vao 2 loai hinh kinh doanh du lich la kinh doanh It hanh
noi dia va kinh doanh I hanh quéc té, gidy phép kinh doanh du
lich ciing dugc chia thanh 2 loai: Gidy phép kinh doanh du lich noi
dia va giay phép kinh doanh du lich quéc té.

Doanh nghiép da bi thu hoi giay phép kinh doanh dich vu li
hanh khi khéng dap wng mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu
It hanh hodc khong d6i gidy phép kinh doanh dich vy it hanh theo
quy dinh [14]

Ti€u chi danh gia:

- S6 lugng gidy phép kinh doanh, thé huéng dan vién du lich
dugc cap méi hang nam.

- S6 lugng gidy phép kinh doanh, thé huéng dan vién du lich bi thu
hdi hang nam.

- Quy trinh cip, thu hdi gidy phép dwoc thuc hién ding quy
dinh phép luat.

- Hoat dong cta co quan QLNN trong viéc cap, thu hoi gidy
phép kinh doanh du lich cong dong.



1.2.4. CoNng tac qudng ba, xuc tién du lich cong dong

Quang ba, xuc tién du lich 1a tong hop cac hoat dong quang céo,
tuyén truyén voi muc dich tim kiém va thuc day tiém nang du lich.[15]

Tiéu chi danh gia:

- Hinh thtrc cac chwong trinh, san pham tuyén truyén, quang ba,
xuc tién du lich cong dong phu hop véi vin hoa dia phuong.

- Cac chuong trinh quang ba, xdc tién du lich cong dong dé tao
dung dugc thuong hiéu du lich cua dia phuong.

- Hoat dong quang ba, xuc tién du lich cong dong duoc xay
dung khoa hoc, bai ban, logic, d& hiéu cho CBCCVC.

- Tac dong hoat dong quang ba, xtc tién du lich cong ddng dén
viéc thu hut du khach dén dia phuong.

1.2.5. Céng tic dao tgo, phéat trién nguon nhan luc du lich
céng dong

Céc hoat dong dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, day
nghé, viéc to chirc dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc... cho doi ngii
tham gia vao hoat dong du lich cong dong can phai dugc quan tam,
quan Iy va thuc hién mot cach thdng nhat, chuan héa théng qua thuc
hién cac khoa dao tao chuyén sau thuong xuyén. [11]

Ti€u chi danh gia:

- Céc chinh sach khuyén khich tu dao tao va dao tao nham nang
cao trinh d6, nghiép vu hoat dong nganh du lich cong dong dbi véi
nguoi dan lam dich vy du lich cong dong.

- Mitre d6 chuyén nghiép caa nhan luc du lich cong dong trén dia ban
huyén Hoa Vang.

- C4c chinh séach thu hat nguon nhan luc cho du lich cong dong
trén dia ban.

1.2.6. Kiém tra va xir Iy vi pham trong linh vuc du lich céng dong



Cong tac thanh tra, kiém tra, xi Iy vi pham phép luat vé hoat dong
du lich dwoc thuc hién theo Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP ngay 29
thang 3 nam 2021 cta Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh chinh
trong linh vic vin hoa, thé thao, du lich va quang c&o va sira doi, bo
sung mot sé diéu cua Nghi dinh s 131/2013/ND-CP ngay 16 théang 10
nam 2013 cua Chinh phi va Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12
thang 11 nam 2013 cua Chinh pha quy dinh @ phat vi pham hanh chinh
trong linh vurc van hoéa, thé thao, du lich va quang céo.

Ti€u chi danh gia:

+ S6 1an thanh tra, kiém tra

+ S vu vi pham bi phat hién, xir ly

+ S6 tién xu phat...xi ly

+ S6 tién xir phat. ..

1.3. CO SO PHAP LY XAY DUNG PE AN

Quyét dinh sb 922/QD-Ttg ngay 02/8/2022 cua Thu tuéng Chinh
Pha vé Phé duyét Chuong trinh phét trién du lich néng thén trong xay
dung néng thén méi giai doan 2021 — 2025 da dé ra muc tiéu “Day manh
phét trién du lich ndng thdn gin vai phéat huy tiém nang, loi thé vé néng
nghiép, lang nghé, van hoa va méi truong sinh thai cia cac dia phuong
nhim nang cao chit luong doi séng vat chét, tinh than ciia ngudi dan
néng thdn gép phan chuyén dich co cAu kinh té nong thon theo hudng tich
hop da gi4 tri bao trim va phét trién bén viing [17]

Dé hd tro thiic ddy phat trién du lich ndng nghiép, du lich sinh
thai, HDND thanh phd di c6 Nghi quyét s6 82/NQ-HPND ngay 17-
12-2021 théng qua Dé an thi diém phat trién néng nghigp, 1am
nghiép, nudi trong thity san két hop khai thac dich vu du lich trén dia
ban huyén Hoa Vang trong giai doan 2022-2025.

Két luén chwong 1
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CHUONG 2.
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE
DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN HUYEN HOA
VANG, THANH PHO DA NANG

2.1. KHAI QUAT PAC PIEM HUYEN HOA VANG ANH
HUONG TOI CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE DU
LICH CONG PONG

2.1.1. Diéu Kign te nhién

2.1.2. Tinh hinh phét trién kinh té - x4 hgi cia huyén

2.1.3. Hoat dgng kinh doanh du lich cgéng dong tai huyén Hoa
Vang
2.2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
CONG PONG TREN PIA BAN HUYEN HOA VANG, THANH
PHO PA NANG

2.2.1. Thuec trang té chic bg may qudn Iy nha nwéc vé du lich
céng dong

Hién nay, chtrc ning Quan ly nha nuéc vé du lich cong dong &
cap huyén duoc giao cho UBND huyén Hoa Vang véi vai tro tham
muu chinh 13 ciia Phong Vin héa va Thong tin cung véi su phdi hop,
hd tro cac don vi lién quan ty theo chire ning, nhiém vy ctia minh.
Song song d6 viéc quan ly du lich cong dong con duoc UBND huyén
giao cho UBND 11 x4 va cac Hop tac x& phdi hop quan ly.

2.2.2. Xay dung va té chac thuc hign ké hoach, dé an trong
hoat déng du lich céng dong

Trén co s& do, UBND huyén Hoa Vang da chu dong xay dung
nhiéu dé an, chinh sach thu hit dau tu cho hoat dong du lich cong
ddng. Cu thé:
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Nghi quyét 11-NQ/HU ngay 27/6/2019 ciia Ban chap hanh Pang
bo huyeén vé phét trién du lich sinh thai cong dong dén nam 2025 va tim
nhin dén nam 2030.

Quyét dinh s6 4398/QP-UBND ngay 16/11/2020 cia UBND
thanh phé Da Ning Vé viéc ban hanh Dé an “Phat trién du lich cong
ddng huyén Hoa Vang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
2030

2.2.3. Cdp, thu héi gidgy phép kinh doanh du lich céng dong

Giai doan 2019 - 2023, sb lugng co sé luu trii, Cong ty lit hanh
va huéng dan vién du lich xin cip gidy phép déu c6 xu hudng ting
dan. Cu thé: Néu nim 2021, toan huyén Hoa Vang c6 6 don vi kinh
doanh Iir hanh quéc té va noi dia; 5 co sé luu tra du lich véi téng sé
120 budng. C6 1 cum du lich: Nam Yén, Pho Nam, ta Lang — Gian
Bi. Thi ndm 2023 toan huyén dang cip phép va quan ly hoat dong 10
don vi kinh doanh dich vy It hanh du lich (4 doanh nghiép 1t hanh
qudc té, 6 doanh nghiép Iir hanh noi dia); quan ly va cip 32 thé
huéng dan vién du lich (14 thé huéng dan vién du lich quéc té, 12
thé huéng dan vién noi dia, 6 thé hudng dan vién tai diém), c6 3 cum
du lich cong ddng: Cum Tuy Loan — Théi Lai vd Cum Trung Nghia —
Pong Son, Hoa Ninh da dugc cong nhan va nhiéu diém, khu du lich
tiém ning khac dang duoc ra soat dé bo sung.

2.2.4. Qudn ly hogr dgng xuc tién, quang ba vé kinh doanh du
lich cgng dong

Thong qua cac hoat dong hoi nghi, hoi thao, hoi chg du lich, td
chure 10ng ghép cac sy kién duoc to chirc trén dia ban huyén thu hut
dong ddo ngudi dan quan tim va thu hat dugc nhiéu khach du lich vé
tham quan, trai nghiém, mua sam va giit gin céc gié tri van héa cong
dong nhu Hoi chg Nong nghiép, L& hoi Tét Vieét, Tuan I du lich Hoa
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Bic, L& hoi van hoa cong ddng ngudi Co Tu...

2.2.5. Céng tic dao tgo, phéat trién nguan nhan luc céng dong

UBND huyén Hoa Vang ddng hanh véi To chiic GEF, thong
qua viéc trién khai thuc hién Dy an “Tang cuong nang luc cong dong
trong quan ly tai nguyén thién nhién gép phan bao vé da dang sinh
hoc Khu Bao ton thién nhién Ba Na NGi Chua, bao ton va phat huy
tri thirc truyén thdng, vin hoa dan toc Co Tu va phat trién du lich
sinh thai, thanh phd Pa Ning” - t6 chirc duoc 16 16p tap huan, 9 16p
hoi thao, 5 16p nang cao nhan thuc véi sé luong hon 1.100 luot ho
dan tham gia.

2.2.6. Thanh tra, kiém tra va xi Iy vi pham trong linh vuc du
lich cong dong

Tang cuong cong tac phdi hop thanh tra, kiém tra, giam sat,
phét hién kip thoi cac té chire, c nhan khong dam bao diéu kién kinh
doanh du lich, tiéu chuan chét lwong dich vu du lich cong dong va
bao V& co quan c6 tham quyén xir ly nghiém cac hanh vi vi pham
phép luat du lich va phap luat lién quan. Kiém soat chat lwong dich
vu du lich trén dia ban.

Trén dia ban huyén Hoa Vang, hoat dong thanh kiém tra da
duoc té chirc va thyc hién theo quy dinh cta Luat Du lich. Cac doan
kiém tra thuong xuyén hop tac voi cac co quan, to chic dé kiém tra
c4c to chirc, c& nhan hoat dong trong linh vuc du lich cong dong.

2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG

2.3.1. Thanh céng

2.3.2. Han ché

2.3.3. Nguyén nhan cia nhiing tén tgi, han ché

Két luan Chuong
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CHUONG 3.
GIAlI PHAP CUA PE AN QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
CONG PONG TREN PIA BAN HUYEN HOA VANG, THANH
PHO PA NANG

3.1. CO SO TIEN PE CHO GIAI PHAP

3.1.1. Pinh hwéng QLNN vé DLCP ciia thanh phé Pa Ning

3.1.2. Pinh hwong phét trién DLCP ciia huyén Hoa Vang dén
ndam 2030
3.2. MOT SO GIAI PHAP CUA PE AN QUAN LY NHA NUOC
VE DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN HUYEN HOA
VANG, THANH PHO PA NANG

3.2.1. Gidi phdp ddi véi by may qudn Iy nha nwéc vé du lich cong
dong

* Muyc tiéu cua giai phap :

Pam bao sy thdng nhat, phdi hop ¢é hiéu qua tir trung wong dén
dia phuong.

Phan dinh quyén han va trach nhiém ciia nganh, mdi cap

* Cac hoat déng cu thé:

Thir nhat: Can to chac théng nhat tir trung wong dén dia
phuong, phan dinh r chitrc ndng nhiém vy, quyén han va trach nhiém
ctia nganh, khic phuc chong chéo, dun day.

Thir hai: Cung cb vai trd hoat dong cua Trung tim Vin hoa,
Thong tin va Thé thao nhu tuyén truyén, gisi thiéu quang ba.

Thir ba: Kién toan lai bo méay quan ly nganh du lich cong dong,
tinh gon c6 hiéu qua.
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3.2.2. Gidi phép cong tac xay dung va té chic thuc hign ké
hoach, dé an trong hoat dgng du lich céng dong

* Muyc tiéu cua giai phap

Pam bao xay dung va to chuc thyc hién ding quy dinh cua
phép luat va tinh hinh thyc té cia dia phuong.

Tat ca co quan, don vi, ca nhan déu phai nim rd cic van ban
phép luat quan 1y nha nudc.

Cac hoat dong cu thé:

Thir nhat, Tiép tuc ra soat, danh gia thuc hién cac vian ban phap
luat vé Du lich 2017.

Thi hai, Cong bd cac quy hoach chi tiét dam bao tinh kha, tranh
tinh trang “quy hoach treo”.

Thir ba, Xay dung, du tu cac khu chirc ning phuc vu yéu cau
phét trién du lich cong dong phai tuan thu quy hoach tong thé.

3.2.3. Gidi phép vé cap, thu hai gidgy phép kinh doanh du lich cgng
dong

* Muc tiéu cua giai phap

bam bao thuc hién dang, nghiém tac cac quy dinh phap luat.

R0t ngan tha tuc hanh chinh

* Cac hoat dong cu thé

Thir nhat, Pay manh nang cao cai cach hanh chinh, tao moi
truong thuan loi cho céc to chic ¢o lién quan dén kinh doanh du lich.

Thir hai, Tién hanh xay dung, ban hanh cic quy dinh vé diéu
kién cap, thu hoi gidy phép theo luat quy dinh

Thir ba, Uu tién cp phép trong trudng hop cac du 4n dd huy
dong vén dé hoat dong kinh doanh du lich.

3.2.4. Gidi phép cong tac quang ba, xdc tién du lich céng dong
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* Muc tiéu cua gidgi phap

DPam bao nang cao hoat dong hop tac qudc té, quang béa va xuc
tién mang tinh lién nganh, lién vung.

Khic phuc nhitng ton tai con & mot sé co quan chwa ap dung
cdng nghé vao cong tac quang bé, xtc tién du lich cong dong.

* Cac hoat déng cu thé

Thi nhat, Ung dung cdng nghé, thuc ddy chuyén doi sb trong
phét trién du lich cong dong, du lich néng thon.

Tha hai, Xay dung ngan hang hinh anh, s héa cac thong tin, tai
liéu vé cac diém du lich nong thén, ting cuong tng dung dir liéu l6n
(big data), tri tué nhan tao (Al), thuc té a0 (VR).

Thir ba, can tap trung xay dung va hoan thién co s& dit liéu phuc
vu hoat dong quang b, xtc tién du lich cong dong.

Thir tu, chu dong lién két voi cac cong ty du lich I hanh, cac
khéach san, cac co so luu trd trén dia ban huyén trong céng tac giai
thiéu diém dén, tao tour du lich d&én cac diém du lich trén dia ban

3.2.5. Gidi phdp dao tgo, phét trién nguén nhan luc du lich céng
dong

* Muc tiéu cua giai phap

Xay dung doi ngii quan ly chuyén nghiép, dap (ng yéu cau
cong viéc tot.

Pam bao chinh sach thu hat déi ngli lao dong c6 trinh do
chuyén mén vé du lich.

* Cac hoat dong cu thé

cong ddng ciing nhu cac loai hinh du lich khac cho ngudi dan.
Thir nhét, can t6 chic cac 16p hoc bdi dudng, bo tro kién thic vé du
lich



16

Thir hai, UBND huyén can thuong xuyén danh gid, phan loai
can bo, cdng chic, vién chic tham gia QLNN vé du lich.

Thi ba, Trén co so dinh hudng phat trién can tinh toan nhu cau
vé s6 lugng can bo quan Iy cho tung thoi ky, ting cap dé xay dung
quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng vai nhiéu hinh thic thich
hop.

Thir tu, tham gia cac hoat dong du lich tai dja phuong. Boi
dudng nang cao nhan thirc, ki niang giao tiép va ky niang nghé cho
d6i ngii lao dong du lich cong dong.

3.2.6. Gidi phap vé nang cao hiéu qua qudn Iy kiém tra, x ly
vi pham phép ludt vé du lich céng dong.

* Muc tiéu cua giai phap

Day manh viéc thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xut ciing nhu
cong tac giam sat chuyén dé trong quan ly du lich cong dong.

Tang cudng vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan,
don vi truc tiép quan ly du lich cong dong.

* C4c hoat dong cu thé

Tha nhat, Cong b cu thé, day du, rd rang, minh bach cac quy
trinh thanh tra, kiém tra.

Tht hai, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong Du lich
cong, thiét lap trat tu, ky cuong trong hoat dong, phat hién cac sai pham.

Thir ba, Ap dung linh hoat cac hinh thirc kiém tra, giam sat dinh
ky, kiém tra, giam sat dot xuat.

Thir tw, ting cuong vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau
trong cdng tac quan ly vé du lich cong dong

Két luan Chuong 3
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CHUONG 4.
TO CHUC THUC HIEN
4.1. VOI GIAlI PHAP TO CHUC BQ MAY QUAN LY NHA
NUOC VE DU LICH CONG PONG

4.1.1. Phén cbng nhiém vu

- Co quan chu tri: UBND huyén Hoa Vang la don vi truc tiép
chiu trach nhiém thuc hién dé an.

- Co quan phdi hop:

+ S Noi vu: HO tro vé cong tac can b, to chuc.

+ S& Tai chinh, S& Théng tin, truyén thong va du lich: Hb tro
vé ngudn luc, co s& vat chit. Tham gia vao cac hoat dong tuyén
truyén, van dong

+ Céc phong ban chuyén mén cia UBND huyén:

Phong Tai chinh - Ké hoach: Hb tro vé cdng tac 1ap ké hoach, phan
bé ngan sach.

Phong Vin hoa va théng tin: Cung cap thong tin vé tinh hinh céc diém
du lich cong dong cua huyén.

+ Céc don vi sy nghiép: Trung tdm Vin héa, Thong tin va Thé
thao: Tham gia vao cac hoat dong tuyén truyén, van dong ngudi dan,
doanh nghiép chap hanh phap luat lién quan vé du lich cong dong.

4.1.2. Lg trinh thgc hién

- Giai doan 1: Banh gia tinh hinh hién tai (2025)

- Giai doan 2: Trién khai thuc hién (2026-2028)

- Giai doan 3: Tong két danh gia (2029-2030)

4.1.3. Kinh phi, nguén luc

- Kinh phi thyc hién d& an gom NSNN va kinh phi tir cac t6
chtrc, ca nhan trén dia ban huyén.
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- Ngudn lyc gom: ngudn lyc vé con ngudi; ngudn luc vé co so
vat chat; ngudn lyc vé thdng tin.

4.2. VOI GIAI PHAP XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN
KE HOACH, PE AN TRONG HOAT PONG DU LICH CONG
PONG

4.2.1. Phén cbng nhiém vu

Co quan chu tri:

- UBND huyén Hoa Vang: tién hanh xay dung, t6 chic thuc
hién cac ké hoach, dé an chi tiét cho viéc hoan thién cac vin ban
phap ly.

Co quan phdi hop:

- Phong Vin héa va Thong tin: tham muu cip 6 tham quyén ban
hanh chinh sach ho tro trong linh vuc du lich

- UBND céc xa: cai cach hanh chinh, cai thi¢n moéi truong dau
tu, kinh doanh nham tao méi trudng kinh doanh thuan lgi, canh tranh
binh ddng, cdng bang dé thu hut cac nha dau tu dich vy du lich.

- Céc t6 chirc doan thé: tuyén truyén, van dong hoi vién, ngudi
dan thyc hién ding quy dinh phéap luat.

- Cac co quan truyén théng dia phuong: Phat song, dang tai cac
thdng tin vé chinh sach khuyén khich tham gia hoat dong du lich
cong dong.

4.2.2 L¢ trinh thac hién

- Giai doan 1: Panh gi4 hién trang va xdy dung ké hoach hanh
dong (2025)

- Giai doan 2: Trién khai thyuc hién cac cdng viéc (2026-2028)

- Giai doan 3: Tong két danh gia (2029-2030)
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4.2.3.. Kinh phi, nguén luc

- Kinh phi thuc hién giai phap dugc bd tri tir NSNN va céc
nguon huy dong hop phép khéc.

Ngudn luc thuc hién gom:

- Nguon lyc nha nudc

- Ngudn luc x& hoi
4.3. VOI GIAl PHAP CAP, THU HOI GIAY PHEP KINH
DOANH DU LICH CONG PONG

4.3.1. Phén cbng nhiém vu

- Co quan chu tri: UBND huyén Hoa Vang tiép tuc don gian thi
tuc hanh chinh d6i véi cac doanh nghiép, t6 chirc hoat dong trong
nganh

- Co quan phdi hop:

+ S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich: 1a co quan chu tri cip, thu
héi gidy phép kinh doanh du lich

+ UBND céc xa: Phdi hop cung cép théng tin vé sb luong,
nganh nghé, quy mod hoat dong cua ca nhan, ho gia dinh, doanh
nghiép vé du lich cong dong.

+ Phong Tai chinh va Ké& hoach: Cung cip cac vin ban quy
pham phap luat, huéng dan cap, thu hoi gidy phép kinh doanh du lich
cong dong.

4.3.2. Lg trinh thgc hién

- Giai doan 1: Chuén bj thyc hién (2025)

- Giai doan 2: Té chue thuc hién céc cong viéc (2026-2028)

- Giai doan 3: té chtrc danh gia (2029-2030)

4.3.3. Kinh phi, nguén luc

- Kinh phi thuc hién bé tri tir NSNN va céc ngudn x4 hoi hoa.
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- Ngudn lyc gém: su phéi hop giira cac co quan, ban nganh,
doan thé trong cong tac tuyén truyén; khuyén khich céc to chic xa
hoi, doanh nghiép tham gia vao hoat dong tuyén truyén va phat huy
vai tro cua c4c thdng tin vién, tuyén truyén vién co so
4.4.VOI GIAlI PHAP CONG TAC QUANG BA, XUC TIEN DU
LICH CONG PONG

4.4.1. Phén cbng nhiém vu

- Co quan chu tri: Lap ké hoach, chuong trinh tuyén truyén cu
thé, chi tiét. T6 chirc cac budi tap huan, hoi thao cho can bg, cong
chuc, vién chirc thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé du lich
cong dong

- Co quan phdi hop:

+ Phong Vin hoa va Théng tin: thuc hién K& hoach chuyén doi
sb, phét trién kinh té sé du lich dua trén nén tang sé qudc gia vé quan
tri.

+ S& Thong tin va Truyén thong: Hb tro ddy manh tng dung cong
nghé thdng tin, chuyén ddi s6 trong hoat dong du lich va dich vu lién
quan.

+ C4c x&: Tham gia vao cong tac ra soat, cap nhat théng tin vé
céc ca nhan, ho kinh doanh, doanh nghiép mudn day manh cong tac
quang ba, xtc tién vé cac san pham du lich cong dong.

4.4.2. Lg trinh thgc hién

- Giai doan 1: Panh gia hién trang (2025)

- Giai doan 2: t6 chuc thuc hién cong viéc (2026 — 2028)

Giai doan 3: té chtrc danh gia (2028-2030)
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4.4.3. Kinh phi, nguén luc

- Kinh phi tr NSNN gém ngan sach cap quan; ngan sach cap
thanh phé hd tro.

- Ngudn luc gdm ngudn luc ngan sach gdm NSNN, ngudn luc
xa hoi; nang cao nang luc, trinh do chuyén mdn cho can bo, cong
chuec.

45. VOI GIAl PHAP GIAI PHAP PAO TAO, PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH CONG PONG

4.5.1. Phén cbng nhiém vu

- Co quan chu tri: UBND huyén Hoa Vang la xay dung bo tiéu
chi, chi tiu danh gia dao tao. T6 chirc tip huin, ning cao ning luc
cho cén bd lam cdng tac quan ly

- Co quan phdi hop:

+ Phong Lao dong, Thuong binh va X4 hoi: ddy manh va nang
cao chat lugng tu van, gidi thidu viée lam, dio tao nghé nghiép gin
v6i nhu ciu str dung lao dong cua cac doanh nghiép du lich, lya chon
dinh hudng hoc nghé, tim viéc lam phu hop sau hoc nghé.

+ Phong Vin hoa va Thong tin: td chirc bdi dudng ngudn nhan
lyc du lich cua huyén va thu hat sinh vién tét nghiép nganh du lich
vé lam viéc tai co quan, doanh nghiép du lich trén dia ban huyén.

4.5.2. Lg trinh thgc hién

- Giai doan 1: Panh gia tinh hinh hién tai (2025)

- Giai doan 2: té chuc thuc hién céc cong viéc (2026-2028)

- Giai doan 3: té chtrc danh gia (2028-2030)

4.5.3. Kinh phi, nguén luc

- Kinh phi tir NSNN gém ngan séch cap huyén; ngan sach cap
thanh phé hd trg.
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- Nguon lyc gom nguon luc ngan sach gdm NSNN, nguon luc
x& hoi; nang cao nang lyc, trinh do chuyén mon cho can bg, cong
chtc.

4.6. VOI GIAI PHAP KIEM TRA, XU LY VI PHAM PHAP LUAT
VE DU LICH CONG PONG

4.6.1. Phan cbng nhiém vu

- Co quan chu tri: UBND huyén Hoa Vang: chi dao quan ly, vai
trd chu tri toan bo qua trinh trién khai giai phap

- Co quan phdi hop

+ Thanh tra huyén: La co quan chuyén mén, s€ dong vai tro chu
tri toan b qua trinh trién khai giai phap

+ Phong Noi vu: Chi dao, tao diéu kién thuan lgi cho Thanh tra
huyén trong qua trinh thuc hién nhiém vu..

+ COng an huyén Hoa Vang: HJ tro trong viéc xac minh théng
tin, xtr Iy cac truong hop ¢b tinh vi pham, khdng chap hanh cac quy
dinh.

+ Phong Tai chinh - Ké& hoach: Cung cap théng tin vé tinh hinh
kinh té - x& hoi cua dia phuong trong viéc danh gia rui ro, lya chon
dbi tuong kiém tra.

+ Céc phong, ban chuyén mdn khac: Phdi hop cung cap théng tin,
dix lidu

4.6.2. Lg trinh thec hi¢n

- Giai doan 1: Panh gi4 hién trang va xdy dung ké hoach hanh
dong (2025)

- Giai doan 2: ¢6ng tac to chuc thuc hién cong viéc (2025-2028)

- Giai doan 3: t6 chtrc danh gia (2028-2030)

4.6.3. Kinh phi, nguén luc
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- Kinh phi tir NSNN gom ngan séch cip huyén; ngan sach cip
thanh phé hd tro.
- Ngudn luc gdm ngudn luc ngan sach gdm NSNN, ngudn luc
x& hoi; nang cao nang lyc, trinh do chuyén mon cho can bg, cong
chuc.
Két luan Chwong 4
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KET LUAN

Phat trién DLCPD 1a nhén t6 quan trong trong phat trién kinh té
x& hoi huyén Hoa Vang, thanh phé Pa Ning. Pé an da lam sang to
nhitng van d& ly luan vé phét trién DLCD trén dia ban huyén Hoa
Vang theo huéng tiép can quan 1y nha nudc nhu sau:

Mot 13, dé an da hé thong hoa va 1am sang té hon mot s6 van dé
ly luan co ban vé DLCP va cong tic QLNN vé DLCD cua chinh
quyén cip huyén nhu cac khai niém, noi dung quan ly vé DLCD va
céc can ctr phap ly dé xay dung dé an.

Hai 13, d¢ 4n da phan tich, danh gia thuc trang QLNN vé DLCP
trén dia ban huyén Huyén Hoa Vang giai doan 2019-2023; tir d6 rut
ra dwoc nhitng mit tich cuc, han ché va nguyén nhan.

Ba 13, dé an da dé xuat duoc nhitng giai phap QLNN vé DLCDH
trén dia ban huyén Hoa Vang trong thoi gian dén.

Bén 13, dé an dé xuat cach thire to chirc thuc hién cac giai phap,
ph&n céng nhi¢m vy, trinh bay 16 trinh thyuc hién theo 03 giai doan,
chuan bi thuc hién, t6 chirc thyuc hién cac cong viéc va kiém tra, danh
gia.

Véi cac két qua nghién ctu trén caa dé an, tac gia mong mudn
s& dong gop mot phan nho cong suc cua minh vao sy nghiép xay
dung va phéat trién hinh thirc DLCP trén dia ban huyén Hoa Vang,
thanh phé Pa Nang; QLNN vé DLCD tuong xang Véi tiém ning, thé
manh cia huyén; phéat huy hét duoc ngudn tai nguyén nhung van
dam bao phat trién bén virng va gép phan nang cao thu nhap cho
ngudi dan va trong cong cudc xay dung ndng thon mai.
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