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MO PAU
1. Tinh cip thiét cha Pé an

Su tich cuc va dep dé duoc twong thuat trong bao cao Phéat
trién bén viing (PTBV) dang lam day Ién sy hoai nghi vé céc tiéu
chuan va két qua that sy cua cac tuyén bd nay. Ban chit cua sy nghi
ngd vé cac théng tin PTBV nam & nhiing con s6: tinh xéc thyuc cia
diém sb; do chinh xéc cua sé liéu; sy cuong diéu o1 haa vé loi nhuan
va cac cam két. Cac thong tin PTBV thuong ¢ nhiéu mat, lién quan
dén nhau va mo hd (Hardyment, 2024). Do d6, viéc g& rdi cac nit that
do ludng la rat quan trong ddi véi sy ton tai cua thdng tin PTBV.

Theo The Sustainable Development Report (2023), thir hang
cta Viét Nam vé PTBV c6 thay d6i déng ké tir ding thir 88 (nim 2016)
dén tht 77 (nam 2023). Quan diém cua Viét Nam vé PTBV dugc thé
hién trong quyét dinh sé: 622/QD-TTg nam 2017 ctua Tha tudng
Chinh phii vé ké hoach hanh dong qudc gia theo chuwong trinh nghi su
2030 (Chinh phu, 2017). Ngay 6/10/2015, Nha nuéc bit ddu ting ap
luc vé cong bd théng tin PTBV bang Thong tu s6 155/2015/TT-BTC
cua Bo Tai chinh vé cong bd théng tin trén thi truong chimg khoan
(TTCK) (B6 Tai chinh, 2015). Thong tu sé 96/2020/TT-BTC ngay
16/11/2020 cua B Tai chinh 1a mat budc tién trong quy dinh céng b
phéng tin PTBV (B6 Tai chinh, 2020).

Vi nganh van tai bién, Chinh phua da ban hanh Quyét dinh s6
795/QD-TTg, ngay 11/5/2016, phé duyét Ké hoach thuc hién céng wéc
qudc té v& ngan ngira 6 nhiém do tau gay ra (Chinh phi, 2016). Theo
d6, Gemadept phai danh gia hién trang 6 nhiém méi truong do tau bién
gay ra, tinh hinh quan ly chat thai tai cac cang bién va muac do dap tng
céc quy dinh caa Cong uéc MARPOL (IMO, 1978). Ngay 28/5/2024,



Ngan hang HSBC Viét Nam va Cong ty C6 phan Gemadept
(Gemadept) da ky két Thoa thuan tai tro Tin dung lién két bén viing
(HSBC, 2024). Bé tham gia khoan vay, ngoai két qua kinh doanh kha
quan, Gemadept da trai qua quy trinh quan ly va phé duyét tin dung
bén viing, dong thoi xay dyng nhitng muc tiéu cy thé trong chién luoc
PTBV. Tur nhimg dic diém do, dé bao cao PTBV la cong cu quan trong
va hitu hiéu cho céc BLQ thi viéc nghién ctru dé tai “Ldp va cong bé
thong tin Phat trién bén viing tai Cong ty Cé phan Gemadept” a hét
stc cap bach va can thiét.
2. Muc tiéu caa Pé an

Muc tiéu cia Pé an l1a danh gia thuc trang hoat dong lap va
cong b thong tin PTBV tai Gemadept, tir ¢ dua ra giai phap hoan
thién viéc 1ap va cong b thdng tin PTBV tai DN.
3. P6i twong va pham vi giai quyét van dé cia DPé an

Dbi twong thyuc hién trong D& &n 1a hoat dong lap va cong b
thong tin PTBV. Pham vi vin dé bao gdm: pham vi khdng gian tai
Cong ty Co phan Gemadept; pham vi thoi gian 1a giai doan lap va cong
bé thong tin PTBV tir nam 2015 dén 2024.
4. Phwong phap giai quyét van dé cia Dé an

Dé &n nay nham hoan thién lap va cong b thong tin PTBV
bang c4ch tong hop, so sanh, phan tich va danh gia cac thdng tin PTBV
da cong b, quy trinh 1ap va cong b théng tin PTBV tai Gemadept,
cac co so ly thuyét, quy dinh lién quan dén cong bé théng tin PTBV
va hoat dong “tay xanh”. C4c dit liéu nay dwoc thu thap tir cac vin ban
phap luat, cac bao cao thuong nién (BCTN), bdo cdo PTBV tai
Gemadept. Noi thu thap gom: dit liéu tai San giao dich chung khoan



(HOSE), dir liéu tai cac phong: ké toan, hanh chinh, nhan sy, kinh
doanh, khai théc, cong trinh, két hop hai hinh thirc thuc hién: phong
van — trao doi va nghién ctu tai liéu (tai lidu tong hop tir 2015 dén
gitra ndm 2024).

5. TAm quan trong va tac dong cia Pé an

Viéc thyuc hién Bé an nay 1a quan trong boi vi théng qua viéc
phan tich va danh gia, DPé an lam rd duoc thyuc trang cong tac Lap va
cong bd thdng tin Phét trién bén viing cia Cong ty, nhimg wu diém va
nhitng han ché con ton tai, tir 46 co nhitng dé xuat pha hop dé cai thién
cong tac Lap va cong bd thong tin Phat trién bén viing tai Cong ty Co
phan Gemadept.

Tac dong ciia P& an d6 1a thong qua nhiing dé xuat va giai
phép nham hoan thién cong tac Lap va cong b thong tin Phat trién
bén viing, Gemadept c6 thé minh bach thdng tin Phat trién bén viing
mot cach tét hon, dong thoi dat dwoc cac muc tiéu vé viéc huy dong
cac ngudn vdn tir cac t6 chic tin dung hién tai, giam thiéu rai ro vé
nhan dién hanh vi ty xanh trong doanh nghiép va mang lai nhing loi
ich khac lién quan dén van d& chién lugc va thuong hiéu cua
Gemadept.

6. Két cau cia Pé an

Ngoai phan m¢o dau, két luan, cac phu luc va tai liéu tham
khao, D¢ an c6 két cau gom hai chuong:

Chuwong 1: Tinh hinh thyc té vé Iap va cong b thng tin Phat
trién bén viing tai Cong ty C6 phan Gemadept

Chwong 2: Giai phép hoan thién lap va cong bé thong tin Phat
trién bén viing tai Cong ty C6 phan Gemadept



4

CHUONG 1: TINH HINH THUC TE VE LAP VA CONG BO
THONG TIN PHAT TRIEN BEN VUNG TAl
CONG TY CO PHAN GEMADEPT

1.1. Giéi thiéu vé Cong ty Cé phan Gemadept
1.1.1. Qua trinh hinh thanh — phat trién

Thanh lap nam 1990, toa lac tai: 2bis-4-6 L& Thanh Ton,
Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam voi
tén qudc té 1a GEMADEPT CORPORATION; Gemadept tién phong
véi khai thac cang can (ICD), van tai Mid-stream, dich vu container
lanh, duoc thi diém cd phan hoa nam 1993, niém yét nim 2002.
Gemadept so hitu hé thong cang tir Bic vao Nam, hé théng Logistics
gom cac trung tdm phan phdi tai cac ving trong diém, thuc hién hon
mét triéu tin hang mdi ndm. Doanh thu, loi nhuan, cac chi sé tai chinh,
thi truong c6 bién dong tich cuc qua cac nam.
1.1.2. Tam nhin — sk ménh — gia tri cét I6i
1.1.2.1. Tam nhin
1.1.2.2. Stt ménh
1.1.2.3. Gia tri cot I6i
1.1.3. Pdc diém t6 chirc qudn 1y va té chic sdn xudt - kinh doanh

Gemadept cung cap céc dich vu tich hop, da dang va toan dién
cho khéch hang véi su ti uu thoi gian, chi phi va dat hiéu qua nhat
theo hé sinh thai chudi. Ngoai ra, Gemadept so hitu mot s6 du an gdbm
du &n bat dong san va du an trong ring. Ban méi truong, x& hoi va
quan tri (ESG) dugc thanh 1ap 2022 ¢6 vai tro thuc ddy va kiém soat
cac bo phan chirc nang trong viéc thuc hién cong bé thong tin PTBV
va thuc hién cac cam két PTBV .



1.1.4. Té chirc qudn ly Phét trién bén viing
Hoi dong quan trj (HPQT) dinh hudng, hoach dinh chién luoc
PTBV. Céac phong ban chic niang thuc hién trién khai, chiu trach
nhiém vé cac muc tiéu va nhiém vu cu thé trong ké hoach PTBV thuc
hién trén tam budec.
Hinh 1.1. Khung chi sé phat trién bén virng tai Gemadept

Chi sb phat trién bén viing

v v v

Kinh té Moi truong X& hoi
Hiéu qua tryc tiép Ning lugng Nhan sy
Hiéu qua gian tiép Nhién liéu Cong ddng dia
Nudc
Phét thai

(Nguon: Thu thdp cua tac gid)

1.2. Tinh hinh thuc té vé 1ap va cong bé thong tin PTBV tai
Gemadept
1.2.1. Tinh hinh chung vé ldp va cong bé thong tin PTBV
1.2.1.1. Tinh hinh Igp b4o cdo PTBV

Céch thuc 1ap va do ludng céc thdng tin vé phat thai, kinh té
va x4 hoi chi tap trung vao quy dinh vé Phét thai khi nha kinh va cac
noi dung trong bao céo tai chinh.



1.2.1.2. Tinh hinh céng bé théng tin PTBV

Thong tin PTBV cdng b bao gom: thong tin dau vao, théng
tin hanh dong, cac cam két va thong tin dau ra. S6 lugng céc chi tiéu
cong bd tir 2015 dén 2023 ¢6 su ting 1én manh va khac biét & ting
nhém chi tiéu (Bang 1.1). Viéc cong bd théng tin PTBV tai Gemadept
dugc thyc hién tir trude 2015 va thyc hién bao céo riéng thay vi gop
chung vao BCTN tir nim 2022. Gemadetp trinh bay bao cao PTBV
dudi nhiéu hinh thic khac nhau: website, catalogue, béo céo tom tat
cho cac nha dau tu. Bat dau tir 2020, Gemadept thiét 1ap nhom lap béo
céo bao gébm céac nhan vién tir cac phong ban khac nhau. Nhom nay
nam trong ban ESG thuc hién cac cong viéc ra soat qua trinh lap ké
hoach vé noi dung va thu thap dit liéu PTBV.

Bang 1.1. Théng ké s6 lweng chi tiéu PTBV cdng bé béi

Gemadept
Nim  Toéngsé Kinhté  Moitruong X& hoi
2015 13 4 3 6
2016 14 4 3 7
2017 14 4 3 7
2018 14 4 3 7
2019 9 2 3 4
2020 14 2 3 9
2021 19 2 9 8
2022 30 2 15 13
2023 31 2 15 14

(Nguon: Thu thdp cua tac gid)
1.2.2. Nhéing han ché vé lgp va cong bé thong tin PTBV



1.2.2.1. Thang do thiéu tiéu chudn hoé

Gemadept sir dung nhiéu tiéu chuan cuing lic trong viéc dua
ra thong tin PTBV la thiéu tiéu chuan héa trong bao céo. Viéc sir dung
nhiéu tiéu chudn dé do luong cho ciing mot ddi twong s& gay khé khin
cho viéc so sanh va danh gia chinh xéc gia tri cua théng tin, dan dén
su khong nhat quén trong cach trinh bay va giai thich. Theo Gemadept,
vi cOn méi mé tai Viét Nam va mac d6 phirc tap cua tiéu chuan sang
kién toan cau nén Gemadept chi str dung mot phan caa tiéu chuan nay.
Viéc st dung dong thoi nhiéu khudn kho va tiéu chuan bao cao co thé
lam suy giam tinh hitu ich cua thong tin PTBV duoc cdng b, tir d6
dan dén nguy co ngudn lec va cac khoan dau tu bi phan tan, khong
bam sat muc tiéu PTBV. Tuy c6 cam két vé PTBV c6 dinh huéng phat
trién noi dung céng b thong tin nhung khong rd rang.
1.2.2.2. Di liéu khéng day dii va cong bo c6 chon loc

Dir liéu bén viing tai Gemadept khong day du cac hang muc
thong tin, hoic cd thé khong dang tin cdy do cach thu thap cac noi
dung x4 hoi khong theo theo quy tic nhat dinh. Céc noi dung vé mdi
truong va hiéu qua kinh té c6 bang ching dinh lwong dugc xem 1a 6
muc tin cay cao hon so véi Cac van dé thudc vé xa hdi nhu cac hoat
dong cong dong, canh tranh, ky luat, van hoa, tham nhiing, céng bang.
Do Gemadept dang chon loc thong tin dé béo céo, nhan manh cac hanh
dong tich cuc dang duoc quan tdm nhiéu hon va giam thiéu hoic bo
qua cac tac dong tiéu cuc. Phap luat Viét Nam da bt budc thuc hién
bao cao TPBV theo cac van ban trinh bay ¢ trén, nhung méi chi dung
lai & viéc khuyén khich ting cuong s6 lugng cac thong tin.



1.2.2.3. Xac dinh chu dé trong yéu chi quan — thiéu thyec té
Gemadept xac dinh cac chu dé trong yéu dé dua vao bao co
PTBV mang tinh cha quan va khong thyc té khi chi dya vao phiéu
danh trong s tir 1-5 ctia cac bén lién quan vai kich ¢ mau rat thip so
véi tong thé, khong co tinh dai dién. Gemadept dang wu tién cac yéu
t6 thudc kha ning c6 thé do luong nhidu hon dé tao ra hinh anh tich
cuc, bé qua mét sb van dé guan trong chua dugc do luong nhu: kha
ning canh tranh, thwong hiéu, bao mat thong tin, cong bang, tham
nhiing.
1.2.2.4. Giam sét va thuc thi yéu - khdng rd rang
Gemadept thanh lap ban ESG vao nam 2022, tuy nhién hoat
dong caa bo phan ding & mic 1ap ké hoach thu thap théng tin, thuc
hién ddi chiéu s6 liéu va trinh bay bao céo. Gemadept thiéu co ché
gidm sat, thyuc thi cac hoat dong PTBYV theo sat qua trinh thu thap
thong tin. Didu nay c6 thé dan dén su thiéu trach nhiém cia Gemadept
trong viéc tuan tha cac cam két PTBV that su.
1.2.2.5. Cac van dé c¢6 nhiéu méi quan hé phuc tap

Gemadept trinh bay cé&c van dé lién quan mdi trudng bao gém
cac loai phat thai truc tiép, gian tiép, cac hoat dong giam phét thai truc
tiép va gian tiép do phuong tién, thiét bi nhung khong trinh bay cac
van d¢ lién quan viéc giam phat thai do trong rimg vi day 1a d6i twong
c¢6 cach do ludng phirc tap. Ngudi doc ¢d thé nghi ngd viéc trinh bay
thuat ngir “trong rimg” trong bao c4o la c6 that hay khong. Twong tu
C4C Van dé tham nhiing c6 duoc nhic dén nhung khong trinh bay chi
tiét thong tin, nhung cac van dé tai tro tir thién tai dia phwong duoc
cong b rat nhiéu, ngudi doc s& c6 nghi ngd vé méi quan hé phurc tap



giita hai thuat ngit “tham nhiing” va “hoat dong cong dong” lidu cé
gan véi loi ich cac BLQ hay 12 loi ich that sy vé mat PTBV hay khong.
Tuong tu VGi Cac Van dé lién quan dén da dang sinh hoc va bao mat
théng tin khach hang.

1.2.2.6. “Nhan” dwoc gan trén théng tin khong c6 ching nhan

Gemadept trinh bay mot s6 nhan méac “xanh”, “than thién” khong duoc
chang nhan boi cac t6 chuc uy tin, khdng ¢ bat ky su danh gia doc
Iap ndo tir bén thir ba. Ngudi doc ¢6 thé cho ring Gemadept tu tao ra
cac chirng nhan khdng cé gia tri. Do d6, cach dién dat nhirng thuat ngit
nay chua duoc chuan hoa ddy du, giy tac dong 1on dén qué trinh tiép
nhan théng tin caa cdng chdng.

1.2.2.7. Nhizng thugt ngi mo ho

Gemadept khdng trinh bay cac vin dé lién quan dén tham
nhiing, binh dang, lanh dao, canh tranh, hoic chi tiét cac noi dung
“than thién voi mdi truong”, “xanh”. Gemadept cho rang day 1a cac
van dé bén viing phuc tap, mo hd, kho giai thich, kho do luong, chua
c6 ¢ tiéu chuan nhan dién khién viéc nim bét day du tac dong cua
ching tré nén kho khin. Viéc giai quyét cac mdi quan hé phuc tap
giita cac van dé nay can duogc tham khao va cai tién thuong xuyén. Do
do, viéc trinh bay cua Gemadept hién tai tao ra mot bac tranh khéng
day du, khong chinh xac va hoan toan mo ho vé sy PTBV ciia cong ty.
1.2.2.8. Thong tin it boi canh va it tinh so sanh

Céc thong tin PTBV hién tai caa Gemadept dung lai ¢ dac tinh
so sanh duoc theo qué khtr (két qua nam trudc) va muc tiéu caa ban
ké hoach. Tuy nhién, cac thong tin nay khong duoc so sanh véi boi
canh cua nganh nhu tiéu chuan nganh, ngudng khoa hoc, khu vuc dia



10

ly (s& c6 muc thué hoidc wu dai khac nhau), gitra cac dbi thu cing nganh
cling quy md, giita cac cong ty cd quy md giéng nhau. Céc thong tin
vé moi trudng, xa hoi khong duoc do ludng dya trén cac chi tiéu quy
mé nhu doanh thu, loi nhuan, vén hod. Can c6 su dbi chiéu véi bdi
canh dia ly, khdng gian nhu mirc thué hiéu dung tai khu vuc hoat dong,
muc chi tiéu thu nhap trung binh tai khu vue dia 1y, d6i tugng lao dong,
trinh d6 lao dong & khu vuc d6. Do d6, thong tin PTBV hién tai cua
Gemadept vé& tong thé khdng c6 gid tri so sanh, dbi chiéu va danh gia
hiéu qua theo bdi canh .

1.2.2.9. Ké hoach hanh déng chua hoan chinh

Gemadept dua ra cac cam két dai han vé PTBV va thyc hién
cac chuong trinh dao tao doi ngli tham gia phong ESG, chi dung lai &
muc do 14p ké hoach thuc hién, chua co ké hoach cu thé. Diéu nay s&
la nguyén nhan dan dén thiéu trach nhiém trong viéc thuc hién cac
Mmuc tiéu nhu da cam két ban dau. Bén canh do, Gemadept tiép can
thong tin vé quan diém cua cac BLQ tir nhimng tuong tac hoat dong
thuong ngay. Cac hoat dong ndy mai chi ding lai & muc thiét 1ap sy
dbi thoai va xay dung kénh phan hdi thong tin thuong xuyén véi cac
BLQ, thuc té chua chu dong thu thap dit liéu & cac kénh thdng tin nay.
Céc hoat dong cai tién bao cao va hoat dong quan tri PTBV chua c6
phuong huéng va ké hoach chi tiét .
1.2.2.10. Bdo cdo chua kip thoi

Gemadept chura cung cap kip thoi ngay lap tic bao céo PTBV
khi c6 yéu cau cua BLQ tai mot thoi diém bat ky. Theo Ahmed va
Karim (2005), trong diéu kién cac nén kinh té dang phat trién (nhu
Viét Nam), thi viéc cung cip thong tin kip thoi ctia cac cong ty niém
yét cang c6 tim quan trong hon. Tuwong tu véi b4o cdo PTBV, mirc do
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nay trd nén quan trong hon trong tién trinh giai ngan caa Gemadept
Vi cac ngén hang.
1.2.3. Nhéng wu diém vé lap va cong bé thong tin PTBV
1.2.4. Han ché ciia thong tin PTBV ting viii ro vé “tdy xanh”
1.2.4.1. Riii ro vé “tdy xanh” tai Gemadept

Tateishi (2018a) tom tit hanh dong “tay xanh™ 1a “viéc truyén
thdng khién moi nguoi hiéu 1am vé hiéu qua - loi ich méi trudng bang
cach che day thong tin tiéu cuc va phé bién thong tin tich cuc vé mot
t6 chirc, dich vu hoic san pham”. Tir cac nhan dinh trén, tong thé béo
c4o PTBV ctia Gemadept dang c6 rui ro dé nguoi doc cho rang béao
c4o nay la mot hoat dong “tdy xanh” nham thu hit dau tu, cai thién
dong tién.
1.2.4.2. Bén lién quan y8u cau gidi trinh “tdy xanh” tai Gemadept

Céc ngan hang dang tim cach chuin hod cac muc tiéu va thang
do PTBV theo bai hoc kinh nghiém thu dugc tir cac ddi tc. Ho giam
sat chat ché hon vi lo ngai hién tuong “tdy xanh”. Khi cho vay, cac
ngan hang sé& co cac bién phap danh gia, dam bao khoéng gap phai bat
ky hinh thire bop méo, “tdy xanh” hay gian 1an nao khéc. Diéu nay gay
&p luyc cho viéc cong b théng tin PTBV tai Gemadept, khong nhiing
day du théng tin ma phai chan thuc va chinh xéc.
1.2.4. Céc vin dé lién quan

Céc chuan myc thay doi theo thoi gian va sy phan xét doi khi
phu thugc vao bdi canh. Nhung ching ta c6 thé phan anh mét cach
chat ch& nhiing ky vong cta xa hoi va gia tri mot cach khoa hoc théng
qua viéc mé rong viée do ludng cho cac BLQ. Tuy nhién, cac chi sb
nay chi mang tinh chat twong ddi va khong thé phan anh day da muac
do PTBV.
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CHUONG 2: GIAI PHAP HOAN THIEN LAP VA CONG BO
THONG TIN PHAT TRIEN BEN VUNG TAI CONG TY CO
PHAN GEMADEPT

2.1. Muc tiéu caa giai phap hoan thi¢n 1ap va céng bé thong tin
PTBV

Muc tiéu caa giai phéap 1a nhan dién duoc nhitng han ché cua
quy trinh 1ap va cong b thong tin PTBV, tir d6 hoan thién quy trinh
lap va cong b théng tin PTBV dé tang cuong tinh minh bach cua
thong tin PTBV ma Gemadept dang cung cap cho dai chiing. Giai phéap
cu thé s& huéng dén hoan thién cac budc ciia quy trinh, lya chon tiéu
chuan trinh bay GRI, xay dung yéu té trong yéu mang tinh khach quan,
tang hiéu qua ddi thoai véi BLQ dé thu duogc thong tin PTBV day du,
chinh xac va minh bach nhét. Bdng thoi, Gemadept phai xay dung cac
ky thuat minh bach héa thong tin bang cac dinh hudng rd rang, tan
dung cac nguon lyc con ngudi va cong nghé triét dé.
2.2. Co sé ly thuyét va phap ly cia giai phap
2.2.1. Khai nigm va md hinh phat trién bén viing
2.2.1.1. Khai niém Phat trién bén viing

PTBV duoc dinh nghia 1a “sy phét trién c6 thé dap ung duoc
nhitng nhu cau hién tai ma khong ton hai dén kha ning dap tng nhu
cau cua cac thé hé twong lai” (WCED, 1987).
2.2.1.2. M6 hinh Phét trién bén viing

Mo hinh “Kim ty thap” (Carroll, 1991) nhan manh tam quan
trong cac cap do kinh té, phap luat, dao dirc va tir thién. M6 hinh Trip
Bottom Line cua Elkington (1997) dua trén viéc tim kiém su can biang
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gitra: kinh té, méi trudng va xa hoi. Wilson (2003) ¢ thém vao trach
nhiém giai trinh.
2.2.2. Thang do phdt trién bén viing

Nhiéu khudn khé da dugc dé xuat dé xac dinh ba mic do bén
vitng cua DN (Searcy, 2011; Goyal va cong su, 2013). Ba tiéu chi khac
nhau c6 thé duogc str dung d& phan loai ching 1a: (1) don vi do luong,
(2) cac khia canh cua tinh bén vitng va (3) ban chét cua céc chi sb.
2.2.3. Quy dinh phap Iy va hwéng ddn vé cong bé thong tin PTBV
2.2.3.1. COng bé théng tin PTBV trén thé gici

Tai Lién minh Chau Au, Uy ban Chau Au d3 ban hanh Chi thi
vé bao cao phi tai chinh vao nim 2014. Chi thi ndy yéu cau mét sb
doanh nghiép 16n, c6 tru s¢ chinh tai EU, phai cong bd thong tin vé
cac hoat dong va hidu qua ctia ho lién quan dén cac van dé méi truong,
xa hoi va quan tri (ESG). Tiép sau d6, nam 2018, EU ciing dua ra Ké
hoach Hanh dong vé Tai chinh Bén vitng nham thuc day viéc tich hop
ESG vao hoat dong dau tu va tai chinh.

Uy ban Chimg khoén va Giao dich (SEC) cua Hoa Ky dé ban
hanh cac quy dinh vé cong bd thong tin ESG, yéu cau cac cdng ty niém
yét trén san ching khoan phai cong bd cac thong tin lién quan. Muc
tiéu clia cac quy dinh nay 1a nang cao tinh minh bach dé giup cac nha
dau tu nhan thire 16 hon nhitng co hoi, rai ro ESG cua cac cong ty.
2.2.3.2. Cong bo thong tin PTBV tgi Viét Nam

B0 Tai chinh ban hanh Théng tu s6 155/2015/TT-BTC hudng
dan cong bd thong tin trén TTCK, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay
1/1/2016, thay thé Thong tu s6 52/2012/TT-BTC; nham tién t&i xay

dung mot nén tai chinh xanh, hién thyc hoa Chién luge quéc gia vé
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tang truong xanh giai doan 2011 - 2020 va tim nhin dén nim 2050
dugce Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh 1393/QD-TTg,
Thong tu 155 quy dinh, cac cong ty dai chung phai cong b thong tin
lién quan dén PTBV.

Luit Bao vé& Moi trwong nam 2020  (s6
72/2020/QH14) duoc Quéc hoi Viét Nam thong
qua ngay 03/11/2020 va c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/02/2021.
Theo d6, doanh nghiép tai Viét Nam c6 trach nhiém ap dung cac bién
phap cong nghé, quan 1y nhim bao vé mdi trudng, st dung tai nguyén
thién nhién tiét kiém, hiéu qua va bén viing. Hién tai, Viét Nam di c6
cac quy dinh va hudéng dan thyc hién bao cdo PTBV cho DN nhu
Théng tw 96/2022/TT-BTC, Thong tu s6 116/2022/TT-BTC, S6 tay
bao c4o bén vimg cho cac cong ty Viét Nam, Huéng dan cong b vé
mdi trudng va x3 hoi, quy tic thuc hanh t6t nhit vé quan tri cta Viét
Nam...

2.2.4. Khai niém vé hanh vi “tdy xanh” ciia doanh nghigp
2.2.4.1. Pinh nghia va phén loai “tdy xanh”

2.2.4.2. Ly thuyét nén vé hanh vi “tdy xanh” ciia doanh nghiép
2.2.4.3. Nguyén nhan cia “tdy xanh”

2.2.4.4. Hdu qud cia “tdy xanh”

2.2.4.5. Quy dinh chong “tdy xanh” trén toan cau

2.2.5. Tiéu chudn GRI

Tiéu chuin GRI dugc phat trién dé sir dung nhu mot bo hoan
chinh cho bao cao PTBV dua trén ba cha dé trong yéu: Kinh té, Moi
truong va Xa hoi. Bé stir dung GRI, DN bit budc phai sir dung ba tiéu
chuin trong sé-ri Phd quat (100) va tiéu chuin theo cha d& (sé-ri 200,
300 va 400) c6 lién quan dén chu dé trong yéu. Tiéu chuin GRI hién
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tai dang c6 tat ca 36 chuan myc Béo céo Phét trién Bén viing. Trong
d6 ¢6 3 chuén muc toan cau dugc sit dung cho toan bo td chire, 33 bd
tiéu chuén con lai lién quan dén céac noi dung cu thé va duoc chia lam
ba nhom: Kinh té, Mai truong, X4 hoi.

2.2.6. Cac nguyén tdc va khuyén nghj trong lgp va cong bé théng
tin tai Vigt Nam

2.2.6.1. Ly thuyét vé hoan thién cong tac ldp va cong bé thdng tin

Triét gia Popper (1966) cho rang chii nghia gian lugc thiét yéu
clia tac gia nay 1a budc xa hoi phai boc tach su phirc tap cua thé gioi,
thu hep va hoan chinh khung tham chiéu duéi cac goc d6 vé quy mo,
bi canh va sy quan trong.

Easterbrook va Fischel (1984) cho rang sy danh dbi giira chi
phi va loi ich dbi voi DN trong cong tac cong bd thong tin lién quan
dén viéc ap dit va thuc thi cac chinh sach cong bd thong tin. Cac BLQ
danh gia hé thong thong tin ciing vai loi ich cta viée dua ra quyét dinh
dau tu. Healy va cong su (2001) cho rang nang cao chét luong cong
b thong tin, khong thé tréng chd vao vai trd ctia co quan quan 1y ma
phu thudc nhidu déi trong khac nhu sy gidm sat danh gia chat luong
thong tin cua kiém toén, tmyén thong, nhan sy, chu so hiru DN.
2.2.6.2. Nguyén tec va khuyén ngh; trong ldp va cong bé thdng tin

Theo T6 chirc Tai chinh Qudc té (IFC, 2019) da dua ra cho
cac nudc, trong d6 c6 Viét Nam vé cac nguyén tic va khuyén nghi vé
cong bd thong tin, c6 ndi dung nhu sau:

Nguyén tic 1: HDQT can phai thiét 1ap cac nguyén tic va quy
trinh cong bd thong tin cho c6 dong va cc bén c6 quyén loi lién quan
khéc va giam sat viéc thuc hién cic nguyén tic va quy trinh nay.

Cdc khuyén nghi
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Nguyén tic 2: Dé thuc day tiép can hiéu qua va tbi wu vé chi
phi dbi v6i cac thong tin lién quan, HDQT can phai bao dam c6 duoc
su tiép can d& dang va khong phan biét d6i xtr v6i nhitng thong tin da
dugc cong bd bang cach st dung cac cong cu truyén thong da dang.

Cdc khuyén nghi

Nguyén tic 3: HDQT can phai bao dam viéc cong bd cac
thong tin phi tai chinh, bao gdm bao cdo vé mdi trudng va xi hoi.

Cdc khuyén nghi
2.3. Céc giai phap hoan thién viéc 1ap va cong bd théng tin PTBV
2.3.1. Hoan thign quy trinh lgp va cong bé théng tin PTBV
2.3.1.1. Quy trinh chung cza ldp va cong bé thdng tin PTBV

(1) L&nh dao va diéu phdi hoat dong PTBV

(2) Chuong trinh hanh dong va thoi gian hoan thanh

(3) Ung trinh hanh ddnga3) Ung trinh hanh dong va
tho

(4) Pao tao va tuyén dung C&c vi tri nhan su trong ESG

(5) Banh gia rui ro

(6) Thao luan cac van dé& moi truong va bén viing

Dé xay dung phat trién bén viing vé modi truong, Gemadept
can xac dinh va tuan theo cac nguyén tic sau: Nguyén tic tuong quan;
Nguyén tic cha dong; Nguyén tic chiu trach nhiém; Nguyén tic cong
bang.

(7) Panh gia tac dong da dang cia cac van dé

(8) Gi6i thidu tiéu chuan do ludng (GRI) cho noi by DN

Céc budc gidi thiéu khung tiéu chuin GRI bao gdom:
> Hé théng module cua khung tiéu chudn GRI cho Gemadept: Tiéu

chuan chung; Ti€u chuan nganh; Tiéu chuan chu de¢.
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» Uu diém cua tiéu chuén bao cdo GRI can duoc nhin manh nhu sau:
Tang cuong do tin cdy va tinh minh bach vé6i cac BLQ; Quyét dinh
sang sudt va giam thiéu rii ro ESG duge xac dinh; Tang cudng tiép
can von va thi truong

» Nhirng han ché cua viéc st dung tiéu chuén bao cdo GRI can dugc
nhan manh: B&o cdo c6 chon loc; Tai nguyén chuyén sau; Khong c6
quy trinh kiém toan chinh thirc

2.3.1.2. Giai doan chuan bj

Ké hoach giai doan khoi dong bao gdm: tap hop doi ngii tir diéu phdi
vién bén viing chinh va can bd cap cao, cong bd vé cac tiéu chuan
GRI. Sau d6 tién hanh cudc hop ctia Giam ddc diéu hanh, ban ESG va
chuyén gia vé GRI (chuyén gia thué ngoai hodc ngudi da dao tao trong
ndi bo).

2.3.1.3. Két néi cac bén lién quan vao quy trinh

Budce 1: Lya chon cac BLQ chinh qua cac ti€u chi nhu pham vi trach
nhiém, pham vi anh hudng, su phu thudc, su g?m giii, tinh dai dién cho
céc to chirc doan thé tai dia phuong;

Budc 2: Xac dinh cic BLQ nao la quan trong va cin wu tién;

Budc 3: To chuc tuong tac va dit cau hoi cho cac BLQ,

Budc 4: Cac két qua tir BLQ duoc chuyén sang giai doan Xac dinh
vén dé:

Budc 5: Xay dung cac mdi quan hé v6i cac bén lién quan theo hinh

thirc da dé cap.
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2.3.1.4. Xdc dinh céc vdn dé trong yéu

Giai doan nay lién quan dén viéc “vu tién” cac chi dé quan
trong va cach ma t6 chirc dd gop phan gay ra tac dong, truc tiép hodc
gian tiép; ranh gidi cho céc hoat dong va xac thuc cac chu dé quan
trong s€ dugc bao cao
2.3.1.5. Gidm sat quy trinh

Dic diém chinh cua giai doan Giam sat xoay quanh viéc thiét
1ap cac quy trinh vitng chic va kiém tra xem chung c6 duoc st dung
dung cach dé thiét 1ap thong tin chit lvong hay khéng. Muc tiéu cta
giai doan nay nén la theo ddi viéc thu thap dir lidu can thiét trong
khoang thoi gian béo céo. Piéu phdi vién bén viing chinh (LSC) va
nhom ESG duogc giao trach nhiém thu thap dir liéu thuong xuyén trong
sudt thoi gian bao cdo, dong thoi phai theo sat muc tiéu ban dau.
2.3.1.6. Thyc hanh béo cao
2.3.1.7. Lya chon phan mém hé tro béo céao

SRT (Cong cu Béo cdo Bén ving), duoc san xuat boi cac
chuyén gia bén viing Total Eco Management. Phién ban G4 1 phan
mém duoc chimg nhan GRIL
2.3.1.8. Xac nhdn cua bén thir ba

Bén th8.ba dn th8. Xac nhan cua bén thir bauan,
giam sat va san xudt bao caoudn thi GRI, ¢ ning luc viing
chéc cho viéc cung cap bao cao bén vitng nhung ciing duoc
baoba da xac nh Xac nhan cua bén thir bauan, giam sat va
san xuat bao
2.3.1.9. Thuc hié¢n danh gid lai

Gemadept phai thuong xuyén xem xét cac quy trinh da sir
dung va dang sur dung, co nhiéu cach dé cai thién sy tham gia cua cac

BLQ, xac dinh nhiing gi 1a quan trong, cling nhu cai thién vi¢c thu
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thap dir liéu va viét bao cdo, dén viéc danh gia lai viéc quan 1y va diéu
hanh ESG.
2.3.2. Xay dwng nguyén tic chung trong minh bach thong tin PTBV
2.3.2.1. Trinh bay trung thuc véi nhitng théng tin khéng dwoc cong bé
2.3.2.2. Po lrong dura trén kinh nghiém bang xép hang ESG
2.3.2.3. Thiic day tinh hop phap bang tiép can tir duéi 18n
2.3.2.4. Tich hop diz liéu toan di¢n va trung thuc tur su khac biét
2.3.2.5. Binh nghia lai khai niém trieu twong va do lirong sw cam nhdn
2.3.3. Sir dung cong ngh¢ trong minh bach thong tin PTBV
2.3.3.1. Cong nghé 1a bat buge trong do lwong cac thdng tin phitc tap
2.3.3.2. Minh bach théng tin PTBV dinh lrong bang Blockchain
2.3.3.3. Minh bach théng tin PTBV dinh tinh bang may hoc Deep
Learning
2.3.3.4. Panh gid tinh kha thi, wu va nhwoc diém cac gigi phap cong
nghé

Al ¢6 thé don gian héa su phtec tap, phan tich cac két ndi theo
ngit canh va lam nodi bt nhimg diém bét thuong. Cac DN sé& ¢6 nhiing
cach mai dé thu thap va cong bd dir liéu phirc tap trén quy mé 16n va
tiét kiém chi phi. AI s& khong bao gid giai quyét duge hoan toan hién
tuong phure tap, triru tugng, mo hd va chu quan. Rui ro 16n 1a véi sy
gia ting cua Al s& c6 thém hang nghin ty con s6 dé danh lac huéng
va chuyén huéng ngudi ding, nd 6 thé cai tién va hoc hoi nhimng hoat
dong dua trén dir ligu qua khur. Vi tinh bén viing mang tinh xa hoi va
thay doi nén cac van dé cta ngay mai khong thé dugc du dodn mot
cach chic chan tir AL Cac giai phap s& tén nhidu thoi gian va chi phi,
yéu cdu cac chirc nang chuyén biét cAn doi ngii nhan sy duoc huén

luyén chuyén sau.
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2.4. Trién khai giai phap
2.4.1. Lé trinh, tién d va phan cong cu thé
2.4.1.1. Lé trinh, tién d@é va phan cong cu thé gidi phap quy trinh

Tién d6 thuc hién cta d& an sé bat dau vao ky bao bao nam
2024. Trong ndm 2024, viéc lap va cong bd thong tin PTBV s€ dua
trén cac quy trinh da néu trong viéc 1ap va cong bd thong tin. Viéc sir
dung céc yéu t6 cong nghé s& duoc can nhic va ude tinh dua trén tinh
tinh tai chinh hién tai cia don vi.

Lo trinh da dugc xay dung trong muyc 2.3. Cac budc thyc hién
theo dung trinh tu.

Thii tuc 13p va cong bd thong tin PTBV

Nguoi thue hién kiém tra — giam sat quy trinh I1ap va cong
b6 théng tin PTBV

Giai phap vé té chirc phan tich thong tin PTBV
2.4.1.2. L¢ trinh, tién dé va phan cong cu thé gidi phap cong nghé

Giam d6c diéu hanh huéng dan va dao tao hai hé théng Al cho
ban ESG: nim vimg ban chat va kién tric cia Blockchain,
Deeplearning; xac dinh dugc cac cau phan thiét yéu trong hé sinh thai
gdm moi truong, kinh té va xa hoi; hiéu rd nguyén 1y co ban vé cong
nghé chudi khéi; biét cach xay dung tng dung phi tap trung trén nén
tang cong nghé dé truy van cac thong tin dinh tinh ctia van dé. Lo trinh
theo cac budc: hun luyén — dao tao, chay thir, van hanh chinh thirc va
cai tién. Gemadept can chu trong cic module sau:

Module 1: Thiét ké hé théng kho dit liéu

Module 2: Cai dit va bao tri hé thong
2.4.2. Phan cong trach nhigm va nguén luc

Céc giai phap vé quy trinh, vé dinh hudng va céng nghé déu

dugc thyc hién song song véi nhau. Giam dbc diéu hanh, ban ESG,
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nhan vién cac bd phan chirc ning va cac diéu phéi vien PTBV phdi
hop v6i nhau theo ting budc trong quy trinh theo ké hoach da giao.
D6i voi giai phap cong nghé, con nguoi va tai chinh phai duoc can
nhic c6 thuc hién tai thoi diém nay hay khong hodc néu duoc thi c¢6
thé dong thoi thuc hién dé van hanh hé théng hiéu qua.
2.4.3. Piéu kién dé thuc hign gidgi phap
2.4.3.1. Vé phia Nha nuéc
2.4.3.2. Vé phia Nganh
2.5. Két qua va hiéu qua du kién
2.5.1. Két qud due kién cria gidi phap

Céac két qua du kién khic phuc duoc cac han ché hién tai cua
quy trinh c6ng bd thong tin PTBV va minh bach thong tin nay hon vai
cbng chung.
2.5.2. Ddnh gid higu qud dw kién véi muc tiéu dé ra

Thay dbi quy trinh, xdy dung dinh huéng chung va ap dung
cong nghé Al co thé hoan thién va minh bach trong viéc 1ap va cong
b thong tin PTBV va giam rai ro nhan dién 1a “tdy xanh”. Véi viéc
dau tu vao cong nghé va kiém soat vé quy trinh 1ap va cong bd thong
tin PTBV, van dé “tdy xanh” s& khong con 1a mdi lo ngai trong thoi

gian dén.
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KET LUAN

Trong hoat dong ciia minh, Gemadept ludn tim céch khai thac
cac nguén luc dé dat dugc muc tiéu loi nhuén, do d6 kho tranh khoi
lam ton hai dén moéi truong, can kiét ngudn tai nguyén, pha huy tang
ozone... Thuc té nhin lai, cac bén lién quan nhu C&c nha quan ly, )
dong va cac nha dau tu tiém nang ludén mudn coé thong tin vé nd luc
ctia Gemadept trong phat trién bén vimg. Bao céo phat trién bén viing
duogc coi la cong cu dé do luong, ghi nhén va cong bd cac muc tiéu,
trach nhiém cua Gemadept hudng t6i phat trién bén virmg. Bdi bén
canh nhimg thong tin vé tai chinh, théng tin vé hoat dong cua
Gemadept trén khia canh moi truong, xa hoi ngay cang dugc quan tam.
Béo c4o phat trién bén ving 1a mot cong cu mdi, giup Gemadept to
chirc va cong bd thong tin vé hoat dong mang tinh bén ving theo cach
tuwong tu nhu bao cao tai chinh.

B4o c4o bén vitng co vai trd quan trong ddi véi cac bén o lién
quan va chinh ndi bd Gemadept. Thong qua Vviéc bao cao cong khai,
minh bach, trach nhiém giai trinh va nd lyc ctia minh trong cac hoat
dong cy thé nham phat trién bén virg, Gemadept ciing c¢d 1ong tin ctia
cac bén cd lién quan, lam gia tang uy tin, thwong hiéu cia minh. Cac
bén lién quan ludn quan tdm t&i cac hoat ddng mang tinh bén viing
mang lai loi ich nhu thé nao cho hoat dong kinh doanh cét 15i cua
Gemadept. Bdi véi ndi bo Gemadept, qué trinh xac dinh cac khia canh
phat trién bén viing va lap bao cao bén viing giup Gemadept can nhic
loi ich cuia cac bén c6 lién quan, nhan biét cac rii ro va co hoi kinh
doanh, tir d6 chuén bi cho xu thé phat trién méi, phan cap trach nhiém
va cai tién hé théng quan 1y dé nang cao hiéu qua hoat dong. Khung

bao cao phat trién bén vitng phd bién nhét trén thé gidi duoc xay dung
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boi Sang kién GRI s& 1a cach thirc hiru hiéu nhat cho Gemadept phat
trién bao cao nay trong thoi gian dén. Bio céo phat trién bén viing theo
Sang kién GRI duoc coi 14 hiru ich nhét vi duoc st dung va cong nhan
mot cach rong rai. Khung GRI dé cap dén cac van dé cbt 15i cua phat
trién bén vimng bao gdm tac dong tdi kinh té, x4 hoi va moi truong véi
hudng din k§ thuat vé cach thire do ludng va bao céo cic van dé nay.

Hién nay, viéc cong bd bao cdo phét trién bén vimg tai
Gemadept gap nhiéu van dé vé noi dung chua that sy minh bach va dé
gdy hiéu nhdm 1a mot hoat dong “tiy xanh”. Lap va cong bd thong tin
phat trién bén vimng theo b tiéu chuian GRI khong chi giup cac
Gemadept cung cd tang cudng mdi hop tac véi cac bén lién quan, véi
nha dau tu va cong dong ma con gitip Gemadept ting cudng quan ly
rui ro kinh doanh, nang cao kha nang thich nghi trong méi truong thay
d6i nhanh chong va canh tranh hi€u qua hon. Péi véi Gemadept, thuc
té c6 mbi twong quan gitra phat trién bén virng va hiéu qua hoat dong
va murc 1gi nhudn thu dugc cia Gemadept. Viéc thiéu thong tin vé phat
trién bén virng c6 thé 1am mat co hoi hop tac kinh doanh, thu hiit ngudn
von dau tu tir cac nha dau tu co trach nhiém vai phat trién bén vimg.
B4o cdo bén virng 1a mot didu kién can dé Gemadept hoi nhap quc té
va tiép can duoc cac ngudn vén xanh.

Viée str dung va thuc ddy cac mé hinh cong nghé trong thuc
hanh bao c4o phat trién bén viing 1a mot cach gia tang ty minh bach
v61 nguoi st dung thong tin tai Gemadept, tuy nhién cong ngh¢ nay
can c6 thoi gian va chi phi 16n phai can nhic k¥ trudc khi tién hanh.
Nhung phai thira nhan mot thue té rang, qué trinh 14p bao céo bén viing
con qua méi mé, twong ddi la 1am ddi voi Gemadept. Bé bao céo bén
virng trd thanh phd bién, c6 chit luong trude hét Gemadept can nhén

thirc dugc vai trd quan trong ctia qué trinh phat trién bén viing va bao
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c40 bén viing, ddng thoi nhan thirc dwoc tim quan trong trong viée
xay dung hé thong do luong va xay dyng tinh minh bach ctia cac thong
tin. Chi khi Gemadept dam béao phat trién bén viing vé méi truong, xa
hdi va minh bach dugc nhiing thong tin nay trén bdo cdo thi muc tiéu
loi nhuan cua Gemadept méi 6n dinh va phat trién. Thuc té tai Viét
Nam thoi gian qua ciing cho thdy, da s cac DN noi chung va
Gemadept ndi riéng rat can c6 hudéng dan, tu van cu thé hon vé noi
dung va cach l4p bao céo bén vimg.

Bén canh do, bao céo phat trién bén viing cta cac DN 16n tai
Viét Nam ciing 1a cac vi du minh hoa c6 gia tri cho Gemadept hoc hoi.
Viéc cai thién qua trinh 1ap va cong b béo cao phat trién bén viing s&
mang lai loi ich khong nhitng cho cic bén c6 li€n quan ma con cho
chinh Gemadept, cho ca nén kinh té, cong dong va méi truong.



