DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KINH TE Poc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: §62/QP-PHKT Da Néng, ngay AS thdng 3 ndm 2024
QUYET PINH

V& viéc giao dé tai va phin cong ngudi hwéng din dé 4n, thue tap ot nghiép

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KINH TE

Can cu Nghi dinh 56 32/CP ngay 04 thdng 4 nam 1994 cia Chinh phil vé viée
thanh ldp Dai hoc Da Ngng,'

Cén cit Nghi quyét s6 08/NO-HPPH ngay 12/7/2021 cia Héi dong Pai hoc Da
Néng vé viéc ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong cia Pai hoc Pa Néng va Nghi
quyét s6 13/NQ-HPDH ngay 07/9/2021 cia Hoi dong Pai hoc Pa Néng vé viée sira
déi, bé sung mot 6 diéu ciia Quy ché 18 chire va hoat dong cua Dai hoc Da Nc%ng;

Cén cit Nghi quyét sé 03/NQ-HPT ngay 22 thdng 3 nim 2021 cia Héi dong
Truong Dai hoc Kinh té - Dai hoc Pa Ngng vé viéc ban hanh Quy ché 6 chitc va hoat
dong cua Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ngng,'

Cdan cit Théng tw s6 23/2021/TT-BGDPT ngay 30 thdng 8 ndm 2021 cia B
Gido duc va Pdo tao vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si;

Cdan cir Quyét dinh s6 1561/0D-DHKT ngay 30 thang 11 nam 2021 cua Hiéu
truong Truong Pai hoc Kinh té vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh
do thac si;

Cén ctt Quyét dinh sé 1213/0P-PHKT ngay 17 thang 8 nam 2022 cua Hiéu
truong Truong Dai hoc Kinh té vé viéc cong nhdn hoc vién cao hoc tring ruyén khoa
45;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Phong Péo tao.
QUYET PINH:

Piéu 1. Giao cho hoc vién Tran Thi Phuong, 16p K45. TNH.DN1.V1 nganh Tai
chinh - Ngan hang, thuc hién d& 4n t6t nghiép “Phdt trién hoat dong cho vay khdch
hang ca nhdn kinh doanh tai Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhdnh
Séng Han”, duéi su huéng din cia TS. Nguyén Ngoc Anh, Truong Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Pa Néng.

Piéu 2. Hoc vién va ngudi hudng dan c6 tén & Diéu 1 duge hudng cac quyén loi
va thuc hién nhiém vu ding theo Quy ché dao tao trinh do thac si do B Gido duc va
Pio tao ban hanh va Quy ché vé dao tao trinh d6 thac si cta Truong Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Pa Nang.

Pidu 3. Cic Ong (Ba) Trudng cic Phong, Trudng céc Khoa c6 lién quan, ngudi
huéng dén va hoc vién cé tén & Piéu 1 can clr Quyét dinh thi he‘mh./.W

Noinhdn: g

- Nhu Piéu 3;
-Luu: VT, P.DT.
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DAL HOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KINH TE Pic 1ap — Tu do — Hanh phiic

BIEN BAN
HOQP HOI PONG PANH GIA DE AN TOT NGHIEP THAC SI

1. Ho va tén hoc vién:  Tréan Thi Phwgng

2100 K45 TNH.DN1.V1

3. Nganh: Tai chinh - Ngén hang

4. Tén dé tai: Hoat ddng cho vay khach hang c4 nhén kinh doanh tai
Ngéin hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
Séng Han

5. Quyét dinh thanh lap Hoi dong dénh gid d& an t6t nghiép thac si sb 2964/Qb-
DHKT ngay 23 thang 8 ndm 2024 ctia Hiéu truéng Trudong Dai hoc Kinh té.

6. Ngay hop: Ngay 14 thang 9 nam 2024 tai Truong Dai hoc Kinh té - DHDN.
7. Danh séch céc thanh vién Hdi dong:

Cwong vi trong

STT Ho va tén H5i dong Chir ky
1. |PGS.TS. Nguyén Ngoc Vil Chu tich Hoi dc"ing ’:/_
2. | TS. V6 Hoang Diém Trinh Thu ky Hoi ddng OQJJ)L/

4. |GS.TS. Nguyén Khic Quéc Bao |Uy vién Phan biégn2 _

" 3 i
5. |PGS.TS. Nguyén Thi Minh Hué | Uy vién /@%&_/

o

3. |PGS.TS. Nguy&n Hoa Nhén Uy vién Phan bién 1 ﬂ%»
7|

a. Thanh vién ¢é mat: ..00... b. Thanh vién ving mdt: ... Q...

8. Thu ky Ho1 déng bao cdo qua trinh hoc tip, nghién ctru ctia hoc vién va doc Iy
lich khoa hoc (c6 vén ban kém theo).

9. Hoc vién trinh bay tom tét ndi dung dé an trudc Hoi dbng.

10. Thanh vién phan bién doc nhén xét va néu cau héi (cé van ban kém theo), cac

thanh vién ctia Hdi déng nhan xét va néu cau hoi, dai biéu tham du néu cau héi.
11. Hoc vién tra 10 cac cau hoi cia thanh vién Hoi dong va dai biéu tham du.
12. Hbi ddng hop riéng d& danh gid va bo phiéu kin.

13. Truéng ban kiém phiu cong b6 két qua.

14. Két luan cia Hoi dong:



a) K&t ludn chung vé mike @ dép vmg yéu cGu ciia dé dn tot nghiép thac si:
E/Dat [] Khéng dat

b Yo anm chink; SUEaVE BOL GURAT] s s s s
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¢) Chii tich Hoi dong uy quyén cho Thu ky kiém tra va ky vao bdo cdo gidi

trinh chinh sira dé dn (36i véi truong hop Chii tich ¢ ngodi DHDN) —
= ~
d) Diém dénh gid: Béng sb: ....... X/G .......... Bang chit:..... ’/’&wb/@ﬁ&& ..... Sl

15. Hoc vién phat biéu y kién.
16. Chu tich Hoi déng tuyén bb bé mac.

THU KY HQI PONG CHU TICH HQI PONG
TS. V6 Hoang Diém Trinh PGS.TS. Nguyén Ngoe Vii

XAC NHAN CUA TRUONG DPAI HQC KINH TE
TL. HIEU TRUONG
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PGS.TS. Ping Hitu Man



PAIHOC PANANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

NHAN XET PE AN TOT NGHIEP THAC Si

Tén dé an:

Nganh:

Hoc vién thuc hién:
Nguoi hudng dan:
Co sé dao tao:
Nguoi nhan xét:
Hoc ham

Hoc vi

Don vi cong tac:

(Dung cho uy vién phan bién)
Hoat dong cho vay khach hang cé nhén kinh doanh tai
Ngéan hang TMCP Coéng Thuong Viét nam — chi nhanh
Song Han
Tai chinh — Ngén hang
Trin Thi Phuong
TS. Nguyén Ngoc Anh
Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning
Nguyén Khéc Qudc Bao
Giao su
Tién st
Pai hoc Kinh Té TP.HCM

I. PHAN NHAN XKT:
1. V& ndi dung ciia D& 4n:

1.1. Sw phu hop cua Dé dn vdi nganh/chuyén nganh dao tao:

o NGi dung chii dé nghién ciru phi hop véi nganh Tai chinh — Ngén

hang.

1.2. Vé phan mé dau cua Dé an:

e Ddt van dé nghién cuu va muc tiéu nghién ciuu chuwa ro rang. “Dé

xudt mot sé gidi phdp...” khéng phdi la muc tiéu nghién citu khoa

hoc hodic vmg dung, né la thanh qud rit ra tic két qud nghién ciiu.

o Diéu khd nghiém trong la Dé dn tot nghiép nay khéng cé khung Iy

thuyét, khéng trinh bay duwoc co sé khoa hoc va thuc tién ciia van

deé nghién cuu.

o Phuwong phdp nghién ciru khdng ré rang va khéng phit hop. Hau hét
cdac phuwong phdp duoc ligt ké trong bai khéng phai la cdc phwong

phdp nghién cieu khoa hoc dwoc chdp thudn réng rai.

o Néu la mot nghién ciru dang tinh hudng (case study) thi cdu triic
nay ciing khéng phit hop. Tinh hudng ciing can ¢6 khudn khé phan
tich va phicong phdp tiép cdp phit hop.



1.3. V& phin thye trang:
o Toan bé ndi dung chuong 1 Thuc trang giong nhw mdt bdo cdo quy
trinh nghiép vu ciia NH va bdo cdo két qua kinh doanh. Nhimg néi
dung nay thuong cé san va dwoc tim thdy dé dang trong cde tdi liéu
tap hudn néi bd hodc bdo cdo thwong nién. Vi vdy chua rhd'y duoc
phcfn dong gop cua hoc vién cho nghién ciu nay.

e Phan ddnh gid thuc trang nay khéng dic két duoc cde cin cir dé

lam cdc dé xudt, khuyén nghi gidi phdp ¢ chuwong 2.
1.4. V& co s& 1y thuyét va thue tién ciia gidi phap :

o Nghién citu thiéu co sé khoa hoc va thuc tién cia van dé nghién
ctbu va thuc danh gia thuc trang nén giai phdp ciing khéng cé co so
1y thuyét va thuc tién r8 rang, chwa di tin cdy va thiéu tinh logic.

1.5. Vé giai phap

e Gidi phdp ¢6 khd nhiéu han ché va rdt chung chung. C6 thé néi cdc
giai phdp nay co thé dp dung vao bt cir mot NHTM nao, thim chi
la cdc doanh nghiép khdc nhung vin dé la lam sao dat dugc cdc
muc tiéu nhir gidi phdp dé ra thi tée gia khéng nhdc dén.

o Khd ndng trién khai va tinh hiéu qua khé kha thi

2. V& hinh thtre ciia D@ an:
2.1. V& cAu triic ciia D& 4n:
Céu triic hai chuong, khéng phu hop véi mét bao cdo khoa hoc, thuc tién.
Néu 1 mét nghién civu tinh hudng ciing khéng phit hop.
2.2. Vé trinh bay:
Nghiém tic
2.3. V& trich dén tai lidu trong Pé an:
e Hodn todn khéng cé trich dén.
o Tailidu tham khdo rat han ché.
3. Nhitng han ché va diém cin chinh sira ciia P& an
II. KET LUAN:
- Panh gia chung vé mike do dat yéu cdu ciia Dé én:
Da Néng, ngay 14 théng 09 ndm 2024
Nguoi nhéan xét

GS.TS N guyén Khic Qudc Bio



DATHOCDPANANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KINH TE Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

NHAN XET PE AN TOT NGHIEP THAC Si
(Dimng cho uy vién phan bién)
Tén dé 4n: Hoat ddng cho vay khach hang c4 nhan kinh doanh tai
Ngéan hang Thuong mai C& phan Coéng Thuong Viét
Nam-chi nhanh Séng Han
Nganh: Tai chinh — Ngén hang
Hoc vién thuc hién: Tran Thi Phuong
Nguoi huéng dan:  TS. Nguyén Ngoc Anh

Co s& dao tao: Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning
Nguoi nhan xét: Nguyén Hoa Nhin

Hoc ham Pho Giao su

Hoc vi Tién S¥

Pon vi cong tic: Khoa Tai chinh, Trudong B.H. Kinh té, PHPN

I. PHAN NHAN XET:

1. V& ndi dung ctia P& an:

1.1. Sw phit hop ciia Dé dn véi nganh/chuyén nganh dao tao:

Tén va ndi dung d& 4n Hoat dong cho vay khach hang cd nhan kinh doanh
(KHCNKD) tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng Thuong Viét Nam-chi
nhanh Song Han (Vietinbank SH) hoan toan pht hop véi nganh dao tao Tai
chinh — Ngén hang.

1.2. Vé phin mé dau ciia Dé dn:

- P& 4n d4 trinh bay kha r8 vi thé va tinh hinh cho vay KHCNKD, tir d6
lam ndi bat duoc su cén thiét thuc hién giai phép phat trién KHCNKD tai
Vietinbank SH .

- Céc muc tiéu ctia D& an duogc trinh bay tuy gon song 13 rang, hop ly va
¢ tinh kha thi.

- Péi tuong va pham vi nghién ctiu duge xac dinh cu thé, rd rang. Chang
han, tuy 13 KHCNKD song giéi han lai khéng bao gdm céc doanh nghiép tu
nhan.

- Phuong phap giai quyét van dé cia D& 4n dugc xéac dinh 1 cac phuong
phép ctia thong ké, phuong phép so sénh, té ra phit hop d6i tuong nghién ciru.

- C6 trinh bay két cAu ctia Pé 4n, song chua néu nhing déng gép/hidu qua
du kién cua Pé 4n.



1.3. V& ph%‘m thwe trang:

P& 4n d4 nhan dién dugc déy du cac mat hoat ddng cho vay KHCNKD tai
Vietinbank SH, d3 tbng hop, phan tich, dénh gi4 ddy da thuc trang cdc mit hoat
dong cho vay véi nhiing sb liu, su kién minh chimg cu thé. Hon nita, di c6
nhitmg dic két rd nét v& nhitng thanh cong, nhitng han ché tir hoat dong trén, tao
co s& cho nhiing giai phap d& xuit.

1.4, V& co s ciia giai phap :

Céc can ctr phép 1y va thuc tidn dé xay dung cac giai phép ctia dé 4n duoc
trinh bay c6 tinh thuyét phuc, hop 1y.
1.5. Vé giai phap

Viéc xdy dung giai phap phat trién hoat dong cho vay KHCNKD duoc tac
gia tiép cn tir cdc két qua phan tich thuc trang, 1am cho cac giai phap d& xuét
déu ¢6 c6 cin cur hop 1y, hau hét cac giai phap déu c6 két qua du kién dap ung
muc tiéu chung cta d& an, c6 tinh kha thi cao va c¢6 thé tham khao d& nhan rong
cho céc chi nhdnh khéc trén linh vuc tuong tu, nhit 1a céc gidi phap ra soat
khach hang trén binh dién du dia han mirc, tai san bao dam; thu hut khach hang
dang st dung QR/POS; tiép can khéch hang c4c nganh nghd phuc héi sau dai
dich COVID 19,

1.6. Vé dong gbp ciia dé 4n

D& an thé hién viéc theo sét, phan tich tinh hinh thue té va dé& xuét mot sb
giai phép c6 tinh kha thi, tan dung tiém ning d& phat trién hoat déng CVKHCN
tai Vietinbank SH, cfing nhu dé tham khéo cho c4c chi nhanh tuong tu.

2. V& hinh thirc ciia P& dn:
2.1. V& cAu triic ciia D& 4an:

P& 4n cb céu tric dap tmg cac yéu cau theo quy dinh cta truong va ty
trong giita cdc phan chinh, gifta cic chuong ctia D& 4n 1a hop ly.
2.2. V& trinh bay:

Pé 4n duoc trinh bay kha gon, rd rang voi viéc dung tir, hanh van noi
chung 12 hop 1y, céc biéu bang, biéu db dugc trinh bay ding quy cach, dép tmg
céc quy dinh vé trinh bay P& an tét nghiép ThS cta truong.

2.3. V& trich dén tai liéu trong D& 4n:

Viéc trich din va trinh bay danh muc tai lidu tham khao thuc hién chinh

xac, trung thuc, dz"iy du dang theo quy dinh.

3. Nhitng han ché va diém cAn chinh sira ciia D& an

- V& n('j’i dung: (1) Trong muc 1.1.1_M0i truong bén ngoai chi méi dé cap tinh
hinh thé gidi, nén bd sung thém méi truong kt-xh va tinh hinh canh tranh ngén



hang & Viét Nam va trén dia ban chi nhanh; (2) xem lai Chét lugng khach hang
tai chi nhanh (p.33) sao lai thugc Nguyén nhén chti quan (muc a p.32)?; Co so
thuc tién va ndi dung giai phép cia giai phap tht ba_Tiép can khach hang...
phuc hdi sau dich COVID 19 p.41) nén cu thé hon.

- V& hinh thirc: 1 soat mot s6 cach dung tir: Bi canh méi trudng ... (Muc 1.1),
Muc ti€u dinh tinh (Muc 2.1.1), Thu nhdp KHCN trong tén bang 1.5 (p.22);
Xem lai tidu d& hai muc 1.2 va 1.2.2 giéng nhau;

4. V& bai bao khoa hoc, két qua ing dung ciia P& 4n (néu cé)

5. Cac cau hoi:

- Vi sao Muc tiéu ting trudng sb luong KHCNKD (bang 2.1 p.36) lai giam qua cac
nam (Dong 5: 971-932-839)?

- Giai phép thit hai: Tiép thi khach hang st dung m& QR/POS, loai KH nay c6 vay
vén tai NH chi 1% (s/v cac NH khéc 20%, 45% P.40) chi qua Telesale lidu c6 hiéu
qua (muc d_két qua du kién c6 kha thi?), ¢6 cach nao khac hon?
II. KET LUAN:
- Pdnh giG chung vé mikc dj dat yéu cdu ciia Pé an: Pat
Da Néng, ngay 12 thdng 9 nédm 2024

Ngudi nhan xét
}

Nguyén Hoa Nhén
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