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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh kinh té toan cau hoa va su canh tranh gay git giita cac doanh
nghiép, viéc tuyén dung nhan sy hi¢u qua dong vai tro then chot trong viéc dam bao
chét lugng ngudn nhan lyc va sy phat trién bén virng cua td chire. Tuyén dung khong
chi 1 tim kiém nhiing Gmg vién c6 k¥ ning pht hop ma con 1a qua trinh lwa chon
nhirng c4 nhan c6 kha ning dong gop tich cuc cho sy pht trién ctia doanh nghiép vé
lau dai. Mot quy trinh tuyén dung tot gitp doanh nghiép thu hit va giit chan duoc
nhitng nhan tai, gop phan nang cao ning suat lao dong va tao ra loi thé canh tranh.

Hién nay, Language Link Academic Pa Ning 12 mot trong nhitng trung tim
anh ngir hang dau tai Pa Néng, cung cap cac chuong trinh hoc tiéng Anh chat luong
cao cho hoc sinh va nguoi di lam. Tuy nhién, trong nhimg nim gan diy, trung tim
d6i mat v6i nhiéu thach thire trong viéc tuyén dung nhan sy, dac biét 1a viéc thu hut
va gilr chan cac gido vién va nhan vién co trinh do6 chuyén mon cao. Péc biét 1a nhitng
kho khan trong viéc thiéu hut ngudn ng vién chat lugng do sy canh tranh tir cac
trung tAm anh ngit khic va cac trudng hoc qudc té, quy trinh tuyén dung phirc tap va
kéo dai, gdy mat thoi gian va nguon luc. Cudi cung 13, chua tan dung hiéu qua cac
kénh tuyén dung hién dai va cong nghé thong tin. Tir d6, viéc nghién ciru thyc trang
va dé xudt cac giai phap cai tién cong tac tuyén dung nhan su tai Language Link
Academic Pa Ning khong chi gitip trung tam khac phuc dugc nhimng han ché hién tai
ma con ning cao hiéu qua cia quy trinh tuyén dung.

Ngoai ra, vé mat 1y luan, dé tai nay s& dong gop vao kho tang kién thirc vé
quan tri nguén nhan lyc, dac biét 1a trong linh vuc gido duc va dao tao. Nhirng phat
hién va dé xuét tir nghién ctru c¢6 thé dugc ap dung cho cac trung tim anh ngir khac
va cac to chic giao duc tuong tu. Vé mit thue tién, dé tai s& cung cép nhiing giai
phap cu thé va kha thi gitip Language Link Academic Pa Néng cai thién quy trinh
tuyén dung, nang cao chat lugng nhan sy va dap tng tot hon nhu cau hoc tap ciia hoc

vién. Diéu nay khong chi gdp phan vao su phat trién bén virng cua trung tim ma con



nang cao uy tin va vi thé cia Language Link Academic Pa Ning trong nganh gido
duc.

La mot ngudi quan tAm dén linh vuc quan tri ngudn nhan lyc va c6 mong mudn
dong gop vao sy phat trién cta nganh gido duyc, t6i nhan thay viéc cai tién cong tac
tuyén dung tai Language Link Academic Pa Ning 13 mot van dé thiét thuc va co ¥
nghia. Sy thanh coéng cua trung tim khong chi phu thudc vao chat luong chuong trinh
giang day ma con vao viéc sé htru mot doi ngli nhan sy tai nang va tan tdm. Vi vay,
t6i quyét dinh lya chon dé tai “Cai thién cong tic tuyén dung nhén s tai Trung
tim Anh ngir Language Link Academic Pa Ning” d¢ thuc hién dé an t6t nghiép

cua minh.
2. Muc tiéu dé an
2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung cua dé an 1a danh gia thyuc trang cong tac tuyén dung nhéan sy
tai Trung tdm Anh ngit Language Link Academic Pa Ning, tir d6 dé xuat cac giai
phap cai tién nham nang cao hiéu qua va chat luong cta quy trinh tuyén dung. Muc
tiéu nay nham dam bao trung tdm c6 thé thu hat va giit chan nhan su chit luong cao,
g6p phan vao sy phat trién bén virng va nang cao chit luong dich vu gido duc tai

trung tam.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thong hoa cac 1y thuyét co ban vé tuyén dung ngudn nhan luc.

- Dénh gia thyc trang cong tac tuyén dung cia trung tim Anh Ngit Language
Link Academic Da Néng.

- D& xuit cac giai phap cai tién cong tac tuyén dung tai trung tim Anh Ngir
Language Link Academic Da Nang.

- Kiém tra va danh gia hiéu qua ctia cac giai phap dé xudt tai trung tim Anh Ngit

Language Link Academic Da Nang.



3. Péi twong va pham vi nghién céu

3.1. Péi twgng nghién ciru

D61 tugng nghién clru cua dé tai nay la tap trung nghién clru cong tac tuyén

dung nhan sy tai trung tim Anh Ngit Language Link Academic Da Néng.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: Dé an duoc thuc hién dua trén cac thong tin cling nhu tai liéu
tham khao thu thap duogc tai Trung tdm Anh Ngit Language Link Academic
Pa Nang.

V& thoi gian: Céc tai liéu, thong tin va cac ndi dung nghién ciru lién quan dugc
thu thap tir thang nam 2021 dén nam 2023. Viéc lua chon khoang thoi gian
nay nham dam bao tinh cap nhat va xac thyc cua dir liéu, giup phan tich dugc

cac xu hudng va thay doi trong cong tac tuyén dung tai trung tam.

4. Péng gép ciia dé an nghién ciru

Y nghia khoa hoc: Phuong phap nghién ciru Iy luan, tong hop va phan tich vé
cong tac tuyén dung cia trung tim Anh ngir Language Link Academic Pa
Nang.

Y nghia thuc té: Panh gia thuc trang vé cong tac tuyén dung cia trung tam
mot cach thue té. Tir d0, dua ra cac giai phap dé cai tién va hoan thién hon vé
cong tac tuyén dung cia trung tim Anh ngir Language Link Academic Pa
Néng. Chinh vi vy, Trung tdm s& c6 duoc cach nhin thyc té dé dua ra phuong

hudng, muc ti€u phat trién riéng cua minh trong linh vyc gido duc.

5. Két qua du kién

Dé xuit duoc cac giai phap cai tién cong tac tuyén dung nhan sy tai trung tam
Anh Ngit Language Link Academic Da Néng.

Ung dung duoc cac giai phap cai tién tuyén dung nhan sy vao trong thuc tién
dé trung tAm c6 mot quy trinh tuyén dung hiéu qua, nang cao chat lwong nhan

su va dap ung tot hon nhu cau hoc tap cua hoc vién.



6. Bo cuc dé an

Dé an bao gdm 3 phan chinh:

Chuwong 1: Co s Iy thuyét vé tuyén dung nhén lyc;

Chuwong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung nhén su tai trung tim Anh Ngit Language
Link Academic Pa Ning;

Chuwong 3: Dé xuat cac giai phap dé cai tién cong tac tuyén dung nhan sy tai trung

tam Anh Ngit Language Link Academic Da Ning.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC
1.1. Mt sé khai niém lién quan
1.1.1. Nguén nhan luc

Theo Tran Kim Dung (2018), nguén nhén luc ciia mot to chire duge hinh thanh
trén co so clia cac ca nhan cé vai tro khac nhau va dugce lién két véi nhau theo nhimng
muc tiéu nhét dinh. Nguén nhan luyc khac voi cac ngué)n luc khac cua doanh nghiép
do chinh ban than con nguoi. Nhan vién c6 cac nang luc, dac diém c4 nhan khac nhau,
c6 tiém ning phat trién, c6 kha nang hinh thanh cac nhém hoi, cac to chirc cong doan
dé bao vé quyén lgi cta ho. Hon trén hét thi quan tri nguén nhan luc 1a hé théng cac
triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hut, dao tao-phat trién va duy tri
con nguoi cua mot td chirc nham dat duoc két qua tdi wu cho ca to chirc 1an nhan
vién.

Ngoai ra, theo Pham Minh Hac (2001) thi nguén nhan lyc dé cap dén tat ca
c4c tiém ning lao dong co san trong mot qudc gia hodc mot ving dia 1y cu thé. N6
bao gém nhirng nguoi lao dong di dugc chuan bi, & cac cAp do khac nhau, dé tham
gia vao cac cong viéc lao dong. Trong thoi dai toan cau hoa hién nay, tuyén chon va
tuyén dung 1a mot trong nhimng thanh phan co ban cia thyc tién quan 1y ngudn nhan
luc t6 chirc thyc hién dé phat trién va nang cao ning luc cia nhan vién nham giup ho
dat duoc ca muc tiéu ca nhan va to chic (Ogedegbe 2014; Selase 2018). Nhiing thyc
hanh nhu vay nén duoc thuc hién song song vdi chién luoc t6 chuc téng thé va dam
bao rang t6 chirc c6 du sb lwong nhén su, & dang noi vao ding thoi diém va lam dung
viéc theo diing cach. Armstrong (2009) thira nhan rang cac hoat dong quan 1y ngudn
nhan luc hd tro cidc muc tiéu va muc tiéu caa td chirc va can duoc thich ung voi nhirng
thay d6i trong moi trudng to chirc. Hon nira, vai trd ciia ngudn nhan lyc bo phan trong
mot to chire hoat dong gidng nhu mot cuong qudc vi ho phai thué nhimg ngudi phu
hop nhat theo nhu cau cia to chire (Ogedegbe, 2014).

Vi ngudn nhén lyc ¢6 tim quan trong rat 1én dbi voi to chiic nén né co

thé dugc nhan thiy trong qua trinh tuyén dung ciing nhu trong linh vuc bd tri nhan



su ¢6 tAm quan trong rat 16n cho hiéu qua chung cia t6 chirc. Diéu quan trong can
lwu ¥ 13 nhitng nhan vién gioi c6 thé chiu trach nhiém t6 chirc dat t6i dinh cao thanh
cong, trong khi mot lwa chon toi c6 thé khién doanh nghiép bi pha san. Tuyén dung
va tuyén chon 1 budc dau tién dé chon dung ngudi, dung viéc va phat trién cua to
chtrc phu thude truc tiép vao no vi no bao gé)m viéc 1ap ké hoach, nhdm muc tiéu, xac
dinh, 13p danh sach rat gon va

lwa chon nhitng tai ndng pht hop nhat cho céng viéc cu thé. Nghién ciru hién
tai xem xét viéc st dung rong rii thuc hanh tuyén dung va tuyén chon dé gitp lam
m&i cac khai niém va hiéu biét ciia cac nha nghién ctru vé chii dé nay.

1.1.2. Tuyén dung nhan sw

Theo Nguyén Qudc Tuin (2022), tuyén dung nhan sy 1a v6 cing quan trong
dbi voi té chtre. Can thuc hién mot qua trinh tr viéc xac dinh nhu cau tuyén dung ,
chiéu mo, lya chon va hoi nhap nhan vién va dam bao réng qua trinh do6 duoc thuc
hién mot cach hiéu qua, phu hop voi sy phat trién cua t6 chire trén co so dua vao

nguodn nhan lyc.



XAC PINH
NHU CAU S b&O TAO
V& LAP HiLAbLG HOI NHAP
KE HOACH

Hinh 0.1: Cc giai doan ciia tuyén dung (Nguyén Qudc Tuin, 2022)

Theo Martin Hilb (2003), “Tuyén dung nhan su 14 qua trinh lya chon nhiing
nhan vién c6 trinh d6 hoc van va niang lyc phi hop véi yéu cau cong viée, co thai do
tich cuc, va kha niang dong gop quan trong trong nhom. Piéu ndy duoc thuc hién bang
cach sap xép cong viéc phit hop v6i tim nhin cta doanh nghiép, vao thoi diém va dia
diém thich hop, voi muc chi phi hop 1y”.

Theo Armstrong, 2009 thi tuyén dung 1 quyét dinh cta viéc 1ap ké hoach quan
1y ngudn nhan lyc vé sb luong nhan vién can thiét, khi can thiét, cling nhu cac tiéu
chi cho nhitng gi can thiét trong mot to chirc. Pay 13 1an dau tién budc tuyén dung
nhan vién va dugc coi 1a mot chirc nang tich cuc nham thu hiit mot luong 16n nhan
luc ¢6 trinh d6 ung vién ndp don xin céc vi tri viéc lam san co.

Tuy nhién, theo quan diém ctia Henry va Temtime (2009), ¢ thé noi rang ho
coi tuyén dung 1a mot qua trinh trong dé cac ca nhan tai nang cé thé dugc phép gia
nhap mot td chure va véi thoi gian dao tao theo thoi gian, tinh hop 1y cia viéc dé loai

hinh tuyén dung c6 thé duoc 1am chimg va xac minh. Gamage (2014) cho rang tuyén



dung 12 nhim dam bao rang nhitng ngudi ¢ trinh d6 ludn sin sang dap Gmg cong
viécnhu cau ctia doanh nghiép. Tuyén dung khong hiéu qua sé can tré moi co hoi lua
chon g vién hi€u qua vi khi tuyén dung thiéu hut, viéc lya chon phai tién hanh véi
mot nhoém tng vién co trinh d6 kém. (Gamage) con khang dinh thém rang nhiém vu
ctia tuyén dung 14 tao ra du luong ng vién dé dam bao rang c6 du ngudi véi nhitng
k¥ ning va yéu cau can thiét dé 1ap day cac vi tri (Geetha & Bhanu 2018).

Vi vay, tuyén dung nhan sy chinh 1a qua trinh chi€éu mg, lya chon, hdi nhap
nhan vién dé gitp cung cip cho to chirc ngudn nhan sy v6i kha nang va pham chat

phu hop nhat, 14 nhén td cbt yéu tao nén loi thé canh tranh cho t chirc.
1.1.3. Chiéu mg nhan sw

Theo (Nguyén Qudc Tuin, 2022), chiéu mo nhan sy 1 “tién trinh dinh vi va
thu hiit cac ing vién dé dién khuyét chirc vu tréng cho t6 chic, 1a budce trién khai cho
hoach dinh nguén nhan lyc va lién quan chat ché voi tién trinh lua chon, qua doé to
chtrc danh gia su phu hop cua ting vién cho cac cong viéc khac nhau”.

Quaé trinh chiéu md nhan sy dong mot vai trd vo6 cung quan trong trong qua
trinh tuyén chon. Trong thuc té, c6 nhig ngudi cb trinh dd cao nhung lai khong
duoc lya chon vi ho khong biét dén co hoi tuyén dung hodc khong co diéu kién dé
nop ho so. Khi sé lwong tmg vién bang hoic it hon nhu cau tuyén dung, qua trinh lya
chon sé& khong thé dat duogc chat luong nhu ky vong hodc tré nén kém hiéu qua. Hoat
dong chiéu mo dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chat luong ngudn nhan
luc cho t chirc. N6 khong chi anh huéng dén qua trinh tuyén chon trng vién ma con
tac dong dén cac hoat dong quan 1y nhan sy khac nhur ddnh gia hiéu suat, quan 1y thu

lao, dao tao va phat trién, cling nhu quan 1y quan hé lao dong.



CHIEN LUQC TO CHUC
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CAC KH NGUON NHAN LUC
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. Nguérn
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Hinh 0.2: Tién trinh chiéu md (Nguyén Quéc Tuin, 2022)
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1.2. Céc buéc trong cong tac tuyén dung nhan sw
Chuan bj tuyén dung

Xéc dinh nhu cau tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung

Thanh Iap hoi dong tuyén dung

Chiéu mg nhan luc

Xay dung chién luoc chidu mo

« Lap ké hoach chiéu md
e Xic dinh nguon chiéu md
o Phuwong phap chiéu m¢

« Chon lgc thong tin va thiét ké miu thong bio tuyén dung
DPanh gia qua trinh chiéu mo
Tuyén chon nhan su

Giai doan tuyén chon nhan lyc 12 budc quan trong dé xac dinh nhimng tng vién

phtt hop nhét cho t6 chtrc. Qua trinh nay thuong duoc thuc hién qua cac bude sau:
Tiép nhan va sang loc hd so

Kiém tra, trac nghiém

Phong van tuyén chon

Kiém tra stic khoe

Kiém tra lai cac théng tin

Gidi thiéu tham quan cong viéc

Ra quyét dinh
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CHUONG II THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAl
TRUNG TAM ANH NGU LANGUAGE LINK ACADEMIC PA NANG

2.1. Téng quan vé Language Link Academic Viét Nam

Tén qudc té: Language Link Company Vietnam

Tang 2, toa 34T dudng Hoang Pao Thiy,
Dia chi: \ » .
Phuong Trung Hoa, Quan Cau Giay, Ha Noi
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Language Link Academic Viét Nam dugc thanh 13p vao nam 1996 tai Ha Noi,
12 mot phan cua tap doan Language Link International. Pay 1a mot trong nhiing trung

tam Anh ngit tt nhat theo danh gia tir mot to chirc giao duc uy tin trong nude.
2.1.2. Chuong trinh dao tao
Chuong trinh Tiéng Anh Mau gido

e Chuong trinh Little Link
e Chuwong trinh Young Link

Chuong trinh Tiéng Anh Tiéu hoc va THCS
e Chuong trinh tiéng Anh Tiéu hec (6-12 tudi):
e Chuong trinh tiéng Anh THCS (13-15 tudi):
Chuong trinh Tiéng Anh luyén thi lelts

e Khoa hoc IELTS dinh huwéng hoc thuat (Academic IELTS)

e Khoa hoc IELTS dinh huéng nghé nghiép (General Training IELTS)



2.1.2. Céc hé théng lién két va dao tao

2.1.3. Chirc niing va nhiém vu cia cac phong ban

2.14.

Phong hanh chinh nhan su:
Phong ké hoach tai chinh:

Phong marketing:

12

Phong tw van tuyén sinh va quan Iy hoc vién:

Phan tich méi trwong kinh doanh cia cng ty

2.2. Piac diém vé ngudn nhan lyc tai trung tam Anh Ngir Language Link

Academic Pa Ning

2.2.1. Co céu lao ddng theo gigi tinh

Don vi: nguwoi

. S6 lwong
STT PHONG/ BAN
Nam Nir Tong so
1 | Ban giam déc 1 1 2
Phong tuyén sinh va
2 s 1 3 4
quan ly hoc vién
Phong hanh chinh nhéan
3 1 3 4
su
4 | Phong dao tao 3 2 3)
5 | Phong ké toan 2 2 4
6 | Phong truyén thong 1 4 5
7 | Giao vién 10 20 30
8 | Baové 4 0 4
Tong sb 23 35 58

Bang 0.1: Co cau nhin hre theo giéi tinh
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2.2.2. Co cAu lao dong theo dd tudi

Don vi: ngwoi, %

Nhém tudi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
24 - 34 67,7% 70,2% 69,3% 72,5 %
34-50 32,3% 29,8% 30,7% 27,5%

Bang 0.2: Co cAu nhan lc theo dd tudi

2.2.3. Co cau nhan lyc theo trinh d9 chuyén mon

Don vi: ngwoi, %

Trinh do Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Thac si 12% 12% 16% 22%
DPai hoc 80% 82% 75% 72%

Lao dong phd
A 8% 6% 9% 6%
thong

Bang 0.3 Co cAu nhén lyc theo trinh d9 chuyén mén
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2.3. Thuc trang coéng tac tuyén dung nhan luc tai trung tdm Anh Ngir

Language Link Academic Pa Ning

2.3.1. Thuc trang coéng tac 1ap ké hoach tuyén dung tai trung tdm Anh ngir

Language Link Academic Pa Ning
e V& phong hanh chinh nhan sy dam nhan nhiém vu tuyén dung
e Xac dinh nhu ciu tuyén dung nhan su
e Xay dung ké hoach tuyén dung
2.3.2. Thuc trang quy trinh chiéu mg
e Quy trinh chiéu mo

e Thiéu chuyén nghiép va minh bach trong quy trinh tuyén dung;

e Phu thudc vao mang xa hoi, thiéu cac kénh tuyén dung chinh théng:

e Tac dong tiéu cyc dén hinh anh va uy tin cua trung tim:

e Thuyc trang nguén tuyén dung nhan lycThuyc trang vé phuong phap chiéu mo

e Thuc trang quy trinh tuyén dung tai trung tim Anh ngit Language Link

Academic

TIEP NHAN VA
SANG LQC HO SO

THOA THUAN

XAC BINH NHU

CAU TUYEN DUNG PHONG VAN

Hinh 0.1: Quy trinh tuyén dung tai Language Link Academic (Ngudn: Phong
HCNS)
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Nhitng mat dat dwoc

Yéu ciu ho so duge quy dinh rd rang: Trung tim d c6 nhitng yéu cau
cu thé vé hd so tng vién, bao gdm cac gidy to can thiét va cac ching chi
chuyén mén. Piéu nay gitp dam bao rang cic Gng vién dap tmg du tiéu
chuén can thiét dé tro thanh gido vién tai trung tam, tir 46 duy tri chét luong
giang day.

Phéng van so b k§ lwong: Budi phong van so bd dugce to chire voi cac
cau hoi phong phu, bao quat tir nén tang gido duc, k¥ ning chuyén mon,
dén kha ning xir 1y tinh huéng va dinh huéng nghé nghiép ciia ing vién.
Diéu nay giup hoi dong tuyén dung danh gia toan dién ting vién va chon

loc nhitng c4 nhan phu hgp nhat véi van hoa va yéu cau cua trung tam.

Nhitng han ché

Kho khiin trong thu hiit wng vién chat hrong cao: Cac kénh tuyén dung
hién tai chua da dang va chua tan dung hét tiém nang cua mang xa hodi va
cac nén tang tuyén dung truc tuyén, gy kho khan trong viéc thu hut Gmg
vién c6 kinh nghi¢m.

Quy trinh sang loc wng vién ton nhiéu thoi gian: Thiéu cong cu hd tro
hién dai va phuong phép sang loc hiéu qua, din dén viéc bo 1§ cac tng vién
tiém ning va kéo dai thoi gian tuyén dung. Ngoai ra, qué trinh thong bao
két qua tng vién tring tuyén tén quéa nhiéu thoi gian, thong thuong tir 15-
20 ngay va c6 nguy co ung vién sé& tim kiém dugc nhing don vi, co quan,
t6 chirc hodc trung tim tiéng Anh khéac trong giai doan nay

Quyét dinh tuyén dung bj tri hodn: Quyét dinh tuyén dung thudng bi tri
hodn do thiéu sy dong thuan hodc quy trinh xét duyét kéo dai, dan dén viéc
mat co hoi tuyén dung Gng vién tét.

Chua sir dung da dang cac kénh tuyén dung: Trung tdm d khai thac
nhiéu kénh tuyén dung nhu céc trang web vi¢c lam, mang xa hoi, va hop

tac voi cac truong dai hoc, giup ti€p can dugc nguodn ing vién phong phu.
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Thiéu bai kiém tra kién thiec chuy@n mén: Hién nay, Cac Gmg vién khi
g tuyén vao trung tim chua duoc kiém tra kién thirc mot cach rat rd rang,
minh bach bang cach kiém tra kién thirc théng qua cac bai kiém tra chuin
Qudc té. Ngoai ra, g vién con chua dugc danh gia rat ki cang vé mat ki
nang, kinh nghiém, thai do va Gmg vién chua c6 mot budi giang demo trude
ban hoi déng chuyén mon. va dao tao hoc vién. Vi vay, chua c6 mdt danh
gia tong quan nhat vé nang luc cia gido vién trude khi vao giang day tai

trung tam.
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CHUONG 3: PE XUAT CAC GIAI PHAP CAI TIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN SU TAI TRUNG TAM ANH NGU LANGUAGE LINK
ACADEMIC DA NANG

3.1. Muc tiéu chién lwgc caia trung tam
Tam nhin va sit ménh cia trung tam
Str ménh
Thiét 1ap mot moi trudng hoc tap tich cuc va da dang, noi mdi hoc vién déu
dugc khuyén khich, kham pha va phat trién t6i da tiém ning ctia minh trong viéc hoc
va str dung tiéng Anh.
Tam nhin
Language Link Academic ludn kién tri nang cao chat luong giang day va dich
vu khach hang véi muc tiéu tro thanh t6 chitc gido duc tiéng Anh hang dau tai Viét
Nam, cung cép cac khoa hoc tiéng Anh toan dién cho moi d6i tuong hoc vién theo 10
trinh thich hop.
Muc tiéu chién lwgc cia trung tam
Muyc tiéu tuyén sinh
- Phat trién chién lugc tuyén sinh hiéu qua théng qua nghién ctru thi truong
va phan hoi tir khach hang.
- Nang cao quy trinh tu van va hd trg hoc vién tir luc tuyén sinh dén khi hoan
thanh khoa hoc.
- Tao lap va duy tri mbi quan hé tdt v6i hoc vién nham dam bao ho hai long

va mong mudn tiép tuc hoc tap tai trung tdm
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Muc tiéu tuyén dung

- Thu hut va tuyén chon nhén tai: Xay dung quy trinh tuyén dung hiéu qua dé
tim kiém va chon loc nhitng tmg vién c6 k¥ ning va pham chat phu hop véi
yéu cau giang day va vin héa cua trung tim.

- Phat trién doi ngii giang vién: Dam bao rang giang vién khong chi 6 trinh do
chuyén mén cao ma con c6 kha ning giang day tot, dap tmg duoc cac tiéu
chuan quéc té vé gido duc tiéng Anh.

- Duy tri va cai thi¢én moi truong lam viéc: Tao diéu kién 1am viéc thuan loi va
hd trg sy phat trién ca nhan, tir d6 gitp duy tri doi ngii nhan s 1au dai va thac
day su phat trién nghé nghiép cua ho.

- Nang cao chét luong dao tao ndi bo: Thuong xuyén t6 chirc cac chuwong trinh
dao tao va phat trién k¥ nang cho nhan vién, nham nang cao hiéu sut lam viéc
va su hai long ctia nhan vién.

Muc tiéu nhan luc

- Phat trién va xay dung mot doi ngli nhan sy chét luong cao, c6 nang luc va
dam mé trong cong viéc.

- Tao mdi truong lam viéc tich cuc, d@)ng thoi khuyén khich va ho trg sy phat
trién c4 nhan cua tirng nhan vién.

- Quan ly hi¢u qua cong viéc va nang cao nang lyc ciia nhan vién thong qua cac

chuong trinh ddo tao va phat trién nghé nghiép.
Muc tiéu dao tao

- Xay dung va lién tuc cap nhat chuong trinh hoc dap g nhu cau va tiéu chuan
quéc té.

- Tap trung vao viéc dao tao va nang cao ning luc giang day cia gido vién dé
cai thién chat luong giang day.

- Thuyc hién danh gia dinh ky va diéu chinh chuong trinh hoc dya trén phan hoi

tor hoc vién va giao vién.
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Muc tiéu tai chinh
- Lap ké hoach tai chinh chi tiét dya trén du doan vé thu nhap va chi phi.
- Tinh chinh quan 1y chi phi va st dung ngudn lyc tai chinh mét cach hiéu qua.
- Thuc hién danh gia va diéu chinh ké hoach tai chinh theo dinh ky dua trén két

qua kinh doanh va diéu kién thi truong hién tai.
Muc tiéu marketing

- Thiét 1ap chién lugc tiép thi nham thu hat déi tuong hoc vién tiém nang.
- Cai thién cac chién dich quang céo ca truc tuyén va ngoai tuyén dé nang cao
su tuong tac va nhan dién thuong hi¢u.

- Phat trién mbi quan hé hop tac voi cac to chirc va cong dong dia phuong.

3.2. Giai phap hoan thién cdng tac tuyén dung nhan sw tai trung tam Anh

ngir Language Link Academic Pa Ning

Nang cao hiéu qua cia cong tac tuyén dung thong qua viéc chuyén mén héa va

phan chia cong viéc
Vé phong hanh chinh — nhan sy ¢am nhan nhiém vu tuyén dung

Trung tim Anh ngit Language Link can thanh l4p bd phan tuyén dung chuyén
biét dé cong tac tuyén dung dat hiéu qua cao hon, Trung tam can xem xét viéc thanh
1ap mot bd phan tuyén dung chuyén biét, tach biét vdi cac chirc ning khac ciia phong
Hanh chinh - Nhén su. B6 phan nay s& chi tap trung vao viéc tuyén dung, tir viéc xac
dinh nhu cau tuyén dung, 1é€n ké hoach, thuc hién qua trinh tuyén chon, dén viéc danh
gia sau tuyén dung. Diéu ndy giup dam bao sy tip trung va chuyén mon hoa, tir d6
nang cao hiéu qua ctia cong tac tuyén dung.

Trung tdm hién nay can phan chia cong viéc rd rang giira cac bo phan. Didu
nay 1 béi vi Phong Hanh chinh - Nhan sy hién nay dang dam nhiém qua nhiéu nhiém
vu khac nhau, din dén viéc tuyén dung khéng dugc chu trong dung mirc. Can ¢ sy
phan chia r6 ring cac cong viéc giira cac b phan va ca nhan, giup mdi nguoi cd thé

tap trung vao nhi¢m vu chinh cia minh. Vi dy, viéc quan ly ho so, gidm sat an toan
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lao dong, va thi dua khen thudng c6 thé duge giao cho cac chuyén vién riéng biét, dé

nhing ngudi phy trach tuyén dung c6 thé tap trung hoan toan vao nhiém vu cta ho.
Xay dyng quy trinh x4c dinh nhu cau tuyén dung chuan héa

Trung tdm can xdy dung mot quy trinh phan tich cong viéc chuan hoa va chat
ché hon. Quy trinh nay can bao gdm céac budc rd rang, tir viéc thu thap théng tin vé
cac vi tri cong viéc hi¢n co, phan tich cac yéu cau cong viéc chi tiét, dén viée xéc
dinh cac k¥ nang, trinh d¢ va kinh nghiém can thiét cho mdi vi tri. Piéu nay gitup dam
bao rang thong tin phén tich cong viéc 1a day du va chinh xéac, hd trg tét hon cho viée
xé4c dinh nhu cau tuyén dung.

Pé qua trinh x4c dinh nhu ciu tuyén dung dat hiéu qua, can c6 su tham gia
chat ch€ hon cua cac bd phan lién quan, bao gém cac td bo mon, phong Nhan sy va
Ban Giam ddc. Cac bo phan nay can phdi hop véi nhau trong viéc phan tich cong
viéc va xac dinh nhu cau nhan su. Trung tam co6 thé t6 chitc cac budi hop dinh ky
giita cac bo phan dé thao luan va dong nhit cac thong tin lién quan dén nhu cau tuyén

dung.
Ti wu hoa quy trinh 14p ké hoach tuyén dung

Trung tdm can nang cao chat lugng phan tich nhu cau tuyén dung bang cach
trude khi 1ap ké hoach tuyén dung, can tién hanh phén tich k¥ ludng nhu cau tuyén
dung cta Trung tam. Viéc nay bao gém viéc danh gia cac vi tri cong viéc hién co, du
doan nhu cau nhan sy trong tuong lai, va xac dinh cac khoang tréng vé nhan sy. Trung
tam nén t6 chic cac budi hop gitta cac phong ban, phong Nhan sw, va Ban Giam ddc
dé thao luan va théng nhat vé nhu cau tuyén dung trudc khi xay dung ké hoach.

Ngoai ra, ké hoach tuyén dung can dugc xay dung dua trén dit liéu thyuc té vo
cung can thiét, bao gdm thong tin vé sd lugng nhan su can tuyén, thoi gian tuyén
dung, va ngan sach. Trung tAm nén sir dung cac cong cu hd tro quan 1y dir lidu va du
bao nhu cau nhan su dé lap ké hoach chinh xac va hiéu qua hon. Ké hoach nay ciing
can phai linh hoat dé c6 thé diéu chinh kip thdi néu co sy thay ddi trong nhu cu tuyén

dung.
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Cii tién cac budéc trong quy trinh chiéu mé

Quy trinh chiéu mo

e Thiét 1ap quy trinh théng bio tuyén dung rd rang va minh bach

Trung tdm can thiét 1ap mot quy trinh tuyén dung chi tiét, bao gdm viéc
xac dinh nhu ciu tuyén dung tir cac to bd mon, phé duyét cta ban giam
dbc, va cong khai thong tin tuyén dung. Quy trinh ndy can dugc chuin hoa
va minh bach dé dam béo tinh trach nhiém va hiéu qua trong viéc tuyén
dung.

Thong bao tuyén dung can bao gdm day du cac thong tin nhu vi tri tuyén
dung, md ta cong viéc, yéu cau vé kinh nghiém va bang cap, thoi han Gng
tuyén, va thong tin lién lac. Piéu nay giup tng vién c6 du thong tin dé dua
ra quyét dinh chinh x4c va chuan bi hd so phu hop.

MJi thong bao tuyén dung can dugc phé duyét chinh thirc ¢6 con dau do
doanh nghiép boéi Ban Giam déc trudc khi cong bd. Didu nay khong chi
nang cao tinh minh bach va trach nhiém trong quy trinh tuyén dung, ma
con gitip giam thiéu cac rai ro phap 1y va dam bao quy trinh dugc tuan tha

chat ché.

Néang cao hinh anh va uy tin ctia trung tim qua quy trinh chiéu m¢

X4y dung thuong hiéu tuyén dung chuyén nghiép 1a mot giai phap hitu hiéu

xay dung mot thuong hiéu tuyén dung chuyén nghiép. Piéu nay bao gom viéc

thiét ké cac tai liéu tuyén dung chét luong, phat trién website chuyén nghiép,

va to chtic cac sy kién tuyén dung dé gidi thiéu vé trung tAm. Thuong hiéu

tuyén dung manh mé s€ thu hat nhiéu Gng vién tiém nang va nang cao uy tin

cua trung tam. Ngoai ra, Trung tam can dam bdo rang ung vién dugc doi xu

chuyén nghiép va ton trong trong subt qué trinh tuyén dung. Diéu nay co thé

bao gom viéc cung cap phan hoi cho tng vién sau mdi vong phdng van va duy

tri lién lac thuong xuyén dé ho cam thay dugc quan tim va dénh gia cao.
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Ngoai ra, trung tdm nén thiét 1ap cdc tiéu chi dé danh gia hiéu qua cia quy
trinh tuyén dung, nhu ty 1€ hoan thanh ké hoach tuyén dung, murc dg hai long
clia img vién, va thoi gian tuyén dung. Dya trén cac tiéu chi nay, trung tim c6
thé diéu chinh va cai thién quy trinh tuyén dung dé dat hiéu qua t6t hon. Bén
canh d6, Trung tdm can thu thap va xem xét phan hoi tir img vién va cac bén
lién quan dé lién tuc cai tién quy trinh tuyén dung. Piéu nay giup dam bao
rang trung tim khong ngimg hoan thién va dap tmg tét hon cic nhu ciu tuyén

dung trong tuong lai

V& ngudn tuyén

T6i wu héa ngudn chiéu md ndi bd

Trung tdm can thiét 1ap mot quy trinh 16 rang va minh bach cho viéc tuyén
dung noi b, bao gém viéc thong bao vi tri tréng dén tat ca nhan vién, quy
trinh (mg tuyén, va tiéu chi Iya chon. Quy trinh niy can dugc cong khai dé
dam bao ring moi nhin vién déu c6 co hoi Gmg tuyén va phat trién.

Trung tdm nén khuyén khich nhan vién ndi b tham gia vao qua trinh tuyén
dung béng cach tao diéu kién cho ho nop hd so va dé xuét nguyén vong cua
minh. Piéu nay gitp dam bao rang moi nhan vién c6 nang luc va mong mudn
déu duoc xem xét cho céac vi tri trong.

Quy trinh tuyén dung ndi bd can duge thuc hién cong béng va minh bach, voi
viéc xem xét k¥ ludng nang lyc va tiém ning cia ting ng vién. Diéu nay giup
trung tdm tranh bo s6t nhitg nhan vién c6 kha niang va dong lyc, dong thoi
tao diéu kién cho ho phat trién su nghiép

Ting cwong hiéu qua chiéu md tir ngudn bén ngoai

Trung tim nén mé rong va da dang hoa kénh tuyén dung bén ngoai bang cach
sir dung cac trang web tuyén dung chuyén nghiép, hop tac véi cac co so dao
tao va to chirc cac ngay hoi viéc 1am. Piéu nay gitp thu hat nhiéu tng vién
chét lugng hon va giam thiéu su phu thudc vao cac kénh khong chinh thirc nhu

mang xa hdi. Ngoai ra, Trung tdm can dau tu vao viéc quang ba hinh anh
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chuyén nghiép, tao dung thuong hiéu tuyén dung uy tin dé thu hat nhirng tng
vién c6 trinh do cao. Cac ndi dung tuyén dung can nhdn manh vao méi trudong
1am viéc, co hoi phét trién, va cac chinh sach phic loi dé thu hat Gng vién tir
bén ngoai.

- Trung tdm can thyc hién cac phén tich chi phi-loi ich khi quyét dinh sir dung
ngudn chiéu mo tir bén ngoai. Trong trudng hop can thiét phai tuyén dung tir
ngudn bén ngoai, trung tdm nén uvu tién tuyén dung nhitng tng vién c6 kinh
nghiém va k¥ nang phi hop dé giam thiéu chi phi dio tao va tang hiéu qua lam
viéc. Mot phan quan trong khong kém, Trung tAm nén xay dung mot ké hoach
tuyén dung dai han, bao gdm cé viéc luan chuyén nhan vién ndi bo va tuyén
dung bén ngoai. Ké hoach nay can duoc can dbi giira viéc duy tri dong luc cho

nhan vién hi¢n tai va viéc dua vao nhitng nhan t6 méi d€ phat trién trung tam.

e Khuyén khich phat trién ngudn nhan hrc ndi bd
Trung tAm nén thiét 1ap cac chuong trinh dao tao va phat trién chuyén sau cho
nhan vién, gitip ho nang cao k¥ ning va chuan bi cho cac vi tri cao hon. Diéu nay
khong chi gitp nhan vién phat trién sy nghiép ma con ting cuong su gan két va cam
két v6i trung tAm. Ngoai ra, Trung tam nén khuyén khich nhan vién tham gia vao cac
du 4n m&i va dam nhén céac vai tro khac nhau trong t6 chirc. Piéu nay gitp ho tich
lity kinh nghiém va sin sang cho nhiing vi tri cao hon, dong thoi gitip trung tim khai
thac t6i da tiém ning ctia ngudn nhén lyc ndi bo.
e Dianh gia va cai tién lién tuc
Trung tdm can thiét 1ap cac tiéu chi cu thé dé danh gia hiéu qua cua ca hai
ngué)n chiéu mo ndi bd va bén ngoai, nhu ty 1¢ tuyén dung thanh cong, thoi gian tuyén
dung, va mirc @6 hai 1ong ctia nhan vién méi. Cubdi ciing, Trung tAm can thuong xuyén
thu thap phan hoi tir cac ing vién, nhan vién, va cic bén lién quan dé lién tuc cai tién
quy trinh tuyén dung. Diéu nay gitip trung tim ludn diéu chinh chién luoc tuyén dung

kip thoi va hiéu qua, dap Gmg tot nhu cau phat trién cta to chirc.
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Cai tién phuong phap chiéu mo

e Cii thién phwong phap chiéu m tir ngudn noi bo

- Trung tdm can ding tai cac thong bao tuyén dung ndi bd trén cac kénh chinh
thirc nhu website cua trung tam, bang thong bao ndi bg, va email cong ty. Viéc
nay giup dam bao moi nhan vién trong trung tam déu c6 thé tiép can thong tin
tuyén dung mot cach d& dang va kip thoi.

- Trung tAm nén thiét 1p quy trinh thong bao tuyén dung ndi bé mét cach chuin
hoa va rd rang. Cac thong bao nén bao gom diy du thong tin vé vi tri tuyén
dung, yéu cau cong viéc, thoi han ndp hd so, va quy trinh Gng tuyén. Diéu nay
khong chi tang tinh minh bach ma con giup thu hut dugce nhiéu tng vién ndi
bd ¢b nang luc.

- Khuyén khich nhan vién déng gop y kién vé qua trinh tuyén dung va dé xuat
céc bién phéap cai thién. Phan hoi nay s& gitp trung tdm diéu chinh quy trinh
tuyén dung dé phu hop hon véi nhu cdu va mong mudn ctia nhan vién.

e Cai thién phwong phép chiéu md tir ngudn bén ngoai

- Trung tdm can xay dung mot chién lugc tuyén dung 13 rang va chuyén nghiép
trén cac nén tang mang xa hoi. Thay vi chi dang tai thong tin tuyén dung co
ban, trung tim nén tan dung cac cong cu quang cdo clia mang xa hoi dé ting
kha nang tiép can dén ddi tuong tmg vién myc tiéu.

- Bén canh viéc str dung Facebook, trung tim can mé rong viéc tuyén dung qua
céc nén tang khac nhu LinkedIn, cac trang web tuyén dung chuyén nghiép
(nhu VietnamWorks, TopCV), va cac dién dan gido duc. Diéu nay sé gitp tiép
can duoc nhidu ung vién tiém nang hon, dic biét 13 nhitng ngudi ¢ kinh
nghiém va chuyén mon cao.

o Két hop giira tuyén dung ndi bd va bén ngoai
Trung tdm nén phéi hop ca tuyén dung ndi bo va bén ngoai dé dam bao su can

dbi gitra viéc phat trién nhan sy hién tai va viéc thu hut nhitng nhan t6 méi. Viéc nay
gitip trung tdm khong chi duy tri sy 6n dinh ma con mang lai nhitng ludng ¥ tuong

moi tir bén ngoai. Va dé dam bao tinh hidu qua ciia qué trinh tuyén dung, trung tam
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can thiét lap céac tiéu chi lya chon tmg vién rd rang va phu hop véi ting vi tri. Diéu
nay sé& gitp trung tim tuyén dung duoc nhimg tng vién ¢ nang luc va phi hop nhat
v6i yéu cau cong viée

Pénh gia va diéu chinh phuong phap chiéu mo

- Trung tam nén thuong xuyén theo doi va danh gia hi¢u qua cua tirng kénh
tuyén dung, bao gém ca ndi bo va bén ngoai. Viée phan tich cac dir liéu nhu
s6 lugng tmg vién, chit lugng tmg vién, va ty 18 tuyén dung thanh cong sé& gitp
trung tdm nhén ra dau 1a kénh hiéu qua nhat va diéu chinh chién luoc tuyén
dung kip thoi.

- Dua trén cac danh gia va phan hoi tir qua trinh tuyén dung, trung tdm can lién
tuc cai tién va diéu chinh phwong phap chiéu mo dé dap Gmg tot hon nhu cau
tuyén dung. Viéc ndy gitp trung tdm giir viing su canh tranh va thu hat duoc
nhitng nhan tai tiém ning.

3.3. Cai tién cac budc trong quy trinh tuyén dung

Hién nay, quy trinh tuyén dung ctia Trung tdm Anh ngit Language Link
Academic Pa Ning dugc danh gia 1a kha don gian va chi bao gdm céac budc co ban
nhu x4c dinh nhu cau tuyén dung, tiép nhan va sang loc ho so, phong van, va thoa
thuan hop dong. Tuy nhién, véi mot quy trinh tuyén dung don gian nhu vy, trung
tam chua thuc sy co cai nhin toan dién vé nang luc cua giao vién, dac biét la trong
cac khia canh quan trong nhu nghiép vu su pham va k¥ nang ding 16p. Diéu nay c6
thé dan dén viéc tuyén chon nhiing gido vién chua dat dugc tiéu chuin chat luong
can thiét, gdy anh huong tiéu cuc dén chét lugng giang day cua trung tim. Do do,
trung tdm can bd sung thém mot sd budc quan trong trong quy trinh tuyén dung,
chang han nhu danh gia k¥ nang giang day thyc té, kiém tra trinh d6 chuyén mén qua
cac bai test nghiép vu, va phong van chuyén sau vé phuong phap giang day. Nhitng
céi tién nay khong chi gitip quy trinh tuyén dung trd nén hoan thién hon ma con dam
bao rang trung tdm sé& tuyén chon duoc nhing gido vién c6 ning lyc xuat sic va cd

tam huyét voi nghé gido.
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O quy trinh tuyén dung dé& xuédt cho trung tim Anh ngit Language Link
Academic, c6 thém 2 budc dé nang cao chat lugng nhan sy tuyén dung nhan sy. Trong
gido vién giang day tiéng Anh, s& c6 gido vién giang day vé TOEIC, IELTS, tiéng
Anh thiéu nhi, tiéng Anh luyén thi THPTQG, mdi chwong trinh tiéng Anh s& c6 mot
b kién thirc va kiém tra khac nhau. Cy thé 2 budc méi trong quy trinh tuyén dung s&

nhu sau:

XAC BINH
NHU CAU
TUYEN

DUNG

LAM BAI
TEST
CHUYEN
MON

TIEP NHAN
VA SANG
LOC HO SO

Hinh 0.1: Quy trinh tuyén dung dé xuat cho trung tim Anh

ngir Language Link Academic

Tuyén chon bang céch 1am bai test chuyén mén

e Doi v6i gido vién gidng day TOEIC
CAu triic bai thi TOEIC
Phin nghe (Listening)
- Phan thi TOEIC listening gdm: 100 cau hoi; Thi 45 phuit.



Phan Listening

Phin 1
Mo ta tranh (6 cau)

Phan 2
Hoi dap (25 cau)

Phan 3
Hoéi thoai ngin

(39 cau)

Phén 4
Bai néi chuyén

ngin (30 cu)
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Chi tiét

Xem 1 btic tranh trong dé va nghe 4 dap an. Chon dép

an mo ta dang vé birc tranh.

Nghe mdt cau hoi va 3 lya chon tra 161 cho tirng cau héi
=> chon cau tra 101 phu hgp véi cau hoi.

Bai nghe c6 thé xuat hién cac cach noi rat gon nhu:
going to => gonna, want to => wanna

Cau hoi va cau tra 10i khong in trong dé thi.

- Nghe 13 doan hoi thoai ngan khong in trong dé thi.
Mbi doan c6 03 cau hdi, mdi cau héi s& co 4 dap an lua
chon. => chon dép 4n dung nhat.

- Xuat hién cac doan hoi thoai c6 3 ngudi ndi thay vi 2
nguoi: 1 man & 2 women hoac 2 men & 1 woman

- Nguoi thi phai két hop nhitng gi nghe dugc voi biéu
dd/ bang biéu cho sin dé tra 101 cau hoi.

- C6 cau hoi bude nguoi doc phai dya vao nhirng gi

nghe dugc dé doan y ngudi noi.

Nghe 10 doan thong tin ngan. Mdi doan c6 03 cau hoi.
=> chon d4p an diing nhat
Luu y: C6 dang bai nguoi thi phai két hop thong tin

nghe véi biéu do, hinh anh duoc cho sin dé tra 1oi.

Bang 0.1: Cau triic bai thi Listening TOEIC
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Phian doc (Reading)
- Tuwong tu nhu Phan nghe, Phan doc ciing van giit nguyén s cau 1a 100 cau va

thoi gian thi 1a 75 phut.

Phan reading Chi tiét

S . . _ Gom cac cau chua hoan thanh + 4 tir hodc cum tir
Phan 5: Hoan thanh cau .
dugc danh dau tuong tng A, B, C, hoac D =>

(30 cau) i .
chon tir dung nhat dé hoan thanh cau.
Gom 4 bai doc ngén, mdi bai doc ¢ 3 chd tréng
Phén 6: Hoan thanh can dién tir hodc cum tir, cAu + 4 dap an => chon
doan van dap an thich hop
(16 cau) C6 dang bai tap bat ngudi thi dién mot cau vao
chd tréng thay vi chi dién tit/ cum ti.
Phin7 Doan don - GOom 10 doan don, c6 ndi dung dua trén cac tai

(29 cau) lidu doc nhu thur tir, thong bao, biéu mau, bao.
Hét mdi doan van s& ¢ 2-5 ciu hdi va 4 lya chon
=> chon ra cau tra 16i chinh x4c nhét.

- Xuét hién bai doc bao gém 3 doan.
- C6 bai doc dang tin nhén dién thoai, chat, ...
- Xuét hién cau hoi yéu cau ngudi thi dién cau

vao cho trong.

Doan kép C6 2 doan vin kép va 3 doan ba, 5 cau hoi mdi

(25 cau) doan, moi cau hoi c6 4 phuong an tra 161 A, B, C,
hoic D. Ban can xac dinh dap 4n dting cho timg
cau hoi.

Bang 0.2: CAu tric bai thi Reading TOEIC
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o Doi véi gido vién giang day IELTS
- Gi4o vién giang day IELTS, s& tham gia bai test chuyén mén bao gom 4 ki
ning lién quan dén van dé hoc thuat trong doi sdng va khoa hoc (Listening,

Speaking, Reading, Writing).

3 oh an o hj
v |

N6i Nghe

T,m d?“ycn ‘trL(c‘tic‘p Bal thi Nghe kéo dai khodng
véi giam khao v cdc

30 phit. Cubi bai thi thi sinh

dul e g, s€ c0 10 phit 0€ viét tét &
phan lam bai vao t tra k.
bai i : :':2 e hoy
4
Viet Doc
M t biéu do (nén lam trong ; ’
Khoang 20 phit) va viék mét bal Doc céc dogn van va
ludn v& mdt van d& (nén lam tré 161 cau hoi.
trong khoang 40 philt),

Hinh 0.2: Ciu triic bai kiém tra niing lyc IELTS

o Doi véi gido vien giang day céap I, 11, IIL.
Bai danh gia nang luc gido vién giang day cap I, II, III s& bao gém 8 chuyén

dé kién thtrc chinh trong tiéng Anh.

Cap d6 nhan thire (s6 ciu)

Chuyén dé¢| Pon vi kién thirc .
Nhéan biet —

Théng hiéu Van dung | Van dung cao
Céach phat nguyén am 1
Phat @m
Cach phat am phu am 1

Trong am [Trong 4m v&i tir 2 am tiét 1
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Trong am voi tir 3 am tiét

Ngir phap

Cau hoi duoi

Cau bi dong

G101 tr

Cau so sanh

Pong tir nguyén thé

Thi dong tir

Lién tu

Ménh dé trang ngir chi
thoi gian

Rat gon ménh dé

Loai tir

Dai tir

Mao tur

Tw vung

Phrasal verb

Idiom

Collocation
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\Word choice

Tim tir dong nghia

Tim tur trai nghia

Tim 15i sai: Word choice

Cau giao
tiép

Dap lai mot y kién

Dép lai mot 101 dé nghi

Ky nang
doc dién tir

Dai tr quan hé

\Word choice

Lién tu

Luong tu

Ky nang
doc hiéu

Hoi tiéu de

Tir gan nghia

Hoi thong tin chi tiét

Hoi vé dai tir thay thé

Suy luan

Tim cau dong nghia
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Nbi cau 2
Tong so cau 42 6 2
Ty 1€ 84% 12% 4%

Bang 0.3: Cau tric bai kiém tra ning luc gido vién giang day cap I, II, ITI

Giang demo

Sau khi irng vién da vuot qua duoc bai test chuyén mon va duoc xét duy¢t dat
& vong phong van so bo vai hoi dong xét tuyén. Ung vién s& ¢ 3 ngay dé chuan bj 1
budi giang demo trudc hdi dong chuyén mon. Bai gidng demo s€ cho ung vién dugc

chon bai nhung phai lién quan dén linh vyc chuyén mén trong tiéng Anh ma minh

g tuyén bao gébm IELTS, TOEIC, tiéng Anh cép I, II, III.

e Thang diém danh gia budi giing demo sé nhwr sau:

- XUAT SAC: 90-100;

- TOT: 75-89;
- KHA: 65- 74;
- DAT: 50-64;

- KHONG DPAT: <50

e Cac tiéu chi sé dugc cu thé nhu sau:

e o ® Language
Lml?numgmm

Hoe & day. Graduate anywhere.

PHIEU PANH GIA DU GIO




33

I/ Théng tin chung

Tén GV: Tén mo6n hoc: TBM:

Nguoi dy gio: Tén bai giang: Ngudi huéng dan:

Hoc ky: Phong: Buodi: Tiét:
Ngay:

Bang 0.4: Bang danh gia du gio»

e (Cic tieu chi danh gia
XUAT SAC: 90-100; TOT: 75-89; KHA: 65- 74; DAT: 50-64; KHONG DAT: <50

STT TIEU CHi THANG PANH GIA (PIEM)

4 3 2 1 0

A Tién trinh 1én 16p

1 Chuén bj t6t bai giang trudc gid
1én 16p (co slide hd tro, ¢ cac dé
muc bang Tiéng Anh, c¢6 hinh

anh/phim minh hoa...)

2 Hb so hoc phan day du theo quy
dinh, trong do cac ti€u chi va
phuong 4n danh gia HQC VIEN

dugc dua ra ro rang, cu thé

3 On bai cii & kiém tra viéc tu hoc
cua HOC VIEN

4 | Giéi thiéu so bd bai méi

5

Tom tit/ Cung cb bai day
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Hudéng dan HQC VIEN tu hoc &
nha & chuan bj bai tiép theo

B Chit lugng va ndi dung bai giang

T | Muc tiéu & thibt ké cua bai
giang phu hop vo1 nguoi hoc
8 B N 2 r /( 4 ~ \
a1l glang Co cau truc ro rang,
hop i, c6 tinh hé théng
9 Bai giang bao dam chinh xac vé

cac kién thirc nén tang & thé
hién sy am hiéu kién thirc cua

GV

10 | Céc hoat dong/bai tap trong gio
giang phong phu, giap HOC
VIEN tiép can kién thtrc bai hoc

tor nhiéu goc do khac nhau

11 Bai giang c6 cap nhat cac kién

thirc moi

12 Bai giang c6 cac vi dy minh hoa

thue té, gan giii véi HOC VIEN

C  Phuong phap to chitc bai gidng

13 | Tao moi truong hoc tap giup
HOQC VIEN phét huy tinh chii

dong, tich cuc trong bai giang
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14 | Céac phuong phap day hoc trong
ting phan ciia bai giang hop li

va phu hop véi1 muc ti€u bai

giang

15 . , \
Co6 phuong phap day hoc phu
hop voi dac trung bo mon

16

Trinh bay bang/ slide hop i,
dam bao HQC VIEN ghi chép

duoc

17 | Két hop tot cac phuong tién,
thiét bi day hoc & diéu kién vat
chét tai truong dé hd tro hoat

dong day hoc

18 Str dung hi¢u qua cac phuong
thire truyén dat bang ngdn ngir &

phi ngén nglr

19 Biét nhin manh nhiing ¥ chinh

cua bai hoc

20 | Tao co hdi cho HOC VIEN thyc
hanh cac k§ ning mém trong cac
hoat dong (trinh bay y kién, thé

hién quan diém...)

21 Str dung da dang cac phuong

phap kiém tra, danh gia

D  Khong khi 16p hoc & quan hé trong 16p
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22

Pon nhan y kién phan hoi cua

HOC VIEN mot cach tich cuc

23

Gid hoc c6 sy twong tac, gin két
gitra GV v6i HQC VIEN, giira
HOQC VIEN véi HOC VIEN

24

Str dung hi¢u qua céc bi¢n phap
dong vién, khich 1¢ nguoi hoc
tich cuc tham gia vao qua trinh
day & hoc; tao dugc moi truong

hoc tap hao hurng, tich cuc

E

Hiéu qua giang day

25

giang

Pa s6 HOC VIEN hiéu bai va

van dung dugc kién thurc bai

TONG DIEM:

XEP LOAI
GIO DAY:

Bang 0.5: Cac tiéu chi danh gia
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khoc liét trong linh vuc gido duc, dac
biét 14 trong nganh dao tao Anh ngit, viéc nang cao hiéu qua cia cong tac tuyén dung
nhan su dong vai trd then chdt trong viée duy tri va phat trién chat luong dich vu cta
Trung tam Anh ngir Language Link Academic Pa Néng. Qua qua trinh nghién ctu,
dé 4n da trinh bay mot cach chi tiét vé thuc trang cong tac tuyén dung nhan su tai
trung tam, tur viéc xac dinh nhu cau tuyén dung, lap ké hoach dén qué trinh chiéu mo
va tuyén chon nhan su. Nhitng han ché dugc chi ra bao gom quy trinh tuyén dung
chua thyc su toan dién va chuyén sau, thiéu sy phéi hop chat ché gifra cac by phén,
cling nhu viéc chua tan dung t6i da cac kénh tuyén dung hién dai. Nhitng yéu t6 nay
khong chi 1am giam hiéu qua tuyén dung ma con anh hudng dén chat lugng nhan su,
tor do tac dong dén chat lugng dao tao va hinh anh cua trung tam.

Dé khic phuc nhitng van dé trén, dé an da dé xuat mot sd giai phép cai tién cu
thé, bao gom viéc bd sung cac bude quan trong trong quy trinh tuyén dung nhu danh
gia nang lyc thuc té cta ing vién, md rong va da dang hoa cac kénh tuyén dung, va
nang cao sy phdi hop gitra cac bd phan lién quan. Nhirng giai phap nay duoc ky vong
s& gitp trung tim khong chi nang cao chét luong cong tac tuyén dung ma con tuyén
chon dugc nhitng nhan sy ¢6 nang lyc va tim huyét, gop phan xay dung va phat trién
trung tdm ngay cang virng manh.

Vi nhitng két qua dat dugc, viée cai tién cong tac tuyén dung nhan sy tai
Trung tdm Anh ngit Language Link Academic Pa Néng 1a mot yéu cau cép thiét
nham d4p ng nhu ciu phat trién trong thoi ky méi. Nhimng giai phap dé xuat trong
luan van nay, néu duoc thuc hién mot cach hiéu qua, s€ dong gdp quan trong vao vi¢c

nang cao chat lugng gido duc va khang dinh vi thé cua trung tdm trén thi truong.
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