PAI HOC PA NANG

TRUONG PAI HQC KINH TE

R

University of Economics

TRUONG THI MY LE

GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG TRONG CONG VIEC CUA
NGUOI LAO PONG TAI KHACH SAN SOFIANA PA NANG

TOM TAT PE AN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

MA SO: 8340101

Pa Ning, thang 8 nim 2024




CHUONG MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Du lich khong chi mang lai loi ich kinh té ma con thiic ddy vin héa, xa hoi va moi truong,
nang cao nhan thirc vé thién nhién va vin hoa, ciing nhu ting cuong tinh hiru nghi qudc té. Pa
Néng, voi vi tri dia 1y thuan loi va nhiéu diém dén ndi tiéng nhu déo Hai Van va Ba Na Hills, c6
tiém nang du lich 16n, v6i cang bién va san bay qudc té hién dai két ndi véi cac di san mién
Trung.

Theo Quyét dinh 359/QD-TTg nim 2021, Pa Ning huéng dén muc tiéu tré thanh trung
tam kinh té-xa hoi 16n cta ca nude va khu vuc Dbong Nam A vao nam 2030, véi tham vong tr&
thanh trung tam kinh té du lich qudc gia vao ndm 2045. Nam 2023, thanh phd don khoang 7,39
triéu luot khach luu tra, doanh thu tir luu tra, 4n udng va lit hanh dat gan 28 nghin ty dong, tang
44% so v&i nim 2022. Tuy nhién, su phét trién nay cling dit ra thach thirc v& ngudn nhan lyc
trong nganh dich vu luu tru.

Theo Baum va cong su (1997), loi thé canh tranh trong nganh du lich phy thudc vao chat
luong nguén nhan lyc. Nhan vién c6 nang luc cao sé cung cép dich vu chat luong, tao loi thé
cho doanh nghiép. Nganh khach san yéu cau nhan vién lam viéc trong moi truong chuyén nghiép
va thich tng nhanh, vi viy viéc giir chdn nhdn vién va nang cao sy hai long 13 vu tién hang dau.

Khach san Sofiana Pa Nang, thudc Cong ty TNHH Dich vu va Xay dung BVQ, cht trong
vao quan Iy nhan sy va tdi vu hoa lao dong. Tuy nhién, khach san dang ddi mit véi su giam va
khong 6n dinh vé nhén su, tir 51 nhan vién nam 2021 xubng 47. Tinh trang thiéu hut lam ting
ap luc cong viée, ddn dén cing thang va giam su hai 1ong cua nhan vién.

Pé khic phuc cac van dé nay, ban quan tri khach san can hoan thién quy trinh quan 1y va
tao dong luc cho nhan vién. Nhan thuc dugc tam quan trong cua viéc nang cao sy hai long trong
cong viée, t6i quyét dinh thyuc hién dé an “Giai phap nang cao su hai 1ong trong cong viéc cua
ngudi lao dong tai khach san Sofiana Pa Nang.” Dé an sé phan tich cac yéu té anh huéng dén
su hai 1ong cta nhan vién, cung cip co sé khoa hoc cho doanh nghiép xay dung cac chinh sach

nhan sy hop 1y.



2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung
Nghién ciru va danh gia cac yéu td anh huong dén sy hai long trong cong viée cia ngudi
lao dong tai khach san Sofiana Pa Ning, tir d6 dé xuat mot sd giai phap, kién nghi nham cai

thién va nang cao sy hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong.

2.2. Muc tiéu cu thé
- H¢ thong hoa co so 1y luan co ban vé su hai long ctia nguoi lao dong, bao ham céc 1y thuyét

va cac nghién ctru c6 lién quan.

- Phan tich va danh gia thuc trang vé su hai long cia nguoi lao dong tai khach san Sofiana
Pa Néng tir 6 tim ra nhimg han ché va nguyén nhan cta nhitng han ché trong cong tac
nang cao sy hai long cua nguoi lao dong.

- Dé xut giai phap thiét thuc, mang tinh kha thi nham hoan thién cong tac quan tri nhan luc

v€ nang cao su hai long ctia nguoi lao dong tai khach san Sofiana Pa Nang.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru
Doi twgng nghién ciru
Céc yéu to anh hudng dén sy hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong lam viéce tai

khach san Sofiana Pa Nang.
Pham vi nghién ciru

- V& khong gian: Khach san Sofiana Pa Néng, dia chi 54-56 Tran Bach Dang , Pa Néng

- Vé thoi gian: Dé an gidi han sir dung dit liéu nghién ciru thyc trang trong 3 nim gan day
(2021-2023), khao sat diéu tra trong khoang thoi gian thang 4-7/2024 va dinh hudng cac dé xut
giai phap ap dung trong giai doan 2024-2028.

4. Phuwong phap nghién ciru
Dé an ap dung mot sb phuong phap duoc ap dung phd bién nhu phuwong phap thu thip

thong tin (thdng ké tong hop dit lidu thir cap, diéu tra dit liéu so cip thong qua Phiéu khao sat),
phuong phap phong van sau, phuong phap phan tich s6 liéu nham danh gia su hai 1ong ctia ngudi

lao dong tai khach san Sofiana ba Nﬁng, cu thé:



- Phuong phép thu thap thong tin: Thu thap thong tin thir cap va so cap

- Phuong phép phong van sau

- Phuong phap phan tich dit liéu: Phuong phéap thng ké va Phuong phéap phan tich tong
hop

5. Bo cuc dé an
Ngoai phan m¢ dau, két ludn, tai liéu tham khao va phu luc, dé 4n gdm 3 chuong:
Chuwong 1: Co sd 1y luan vé sur hai 1ong cta nguoi lao dong trong cong viée

Chuwong 2: Thyc trang vé sy hai long trong cong viéc cia ngudi lao dong tai khach san Sofiana

Pa Ning

Chwong 3: Dinh hudng va giai phap nang cao sy hai long trong cong viéc cia ngudi lao dong

tai khach san Sofiana Pa Nang



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE SU HAI LONG CUA NGUOI LAO PONG
TRONG CONG VIEC

1.1. Mot s6 khai niém co ban lién quan dén sw hai long trong cong viéc

1.1.1. Nguoilao dong

Theo Khoan 1 Diéu 3 Bo Luét lao dong nam 2019 c6 hi¢u luc thi hanh tir 1/1/2021 quy
dinh “Ngwoi lao dong la nguwoi lam viéc cho ngwoi sw dung lao dong theo thod thudn, dwoc
trd lwong va chiu sw quén 1y, diéu hanh, gidm sdt ciia ngwoi siv dung lao déng. Pé tudi lao

dong t6i thiéu ciia ngwoi lao déng la dii 15 tuéi”.

1.1.2. Su hai long trong cong viéc

C6 rat nhiéu dinh nghia va quan diém khac nhau vé su hai long trong cong viéc. Trong d¢
an nay, sy hai long trong cong vi¢c 1a trang thai cam xuc tich cyc ciia mot nguoi lao dong ddi
v4i cong viée cua ho, thé hién qua mirc do yéu thich, danh gia cao va gan bo voi cong viéc. Diéu
nay khong chi anh hudéng dén hanh vi lao dong ma con lién quan chét ché dén thai do tich cuc
va cam két véi to chirc. Sy hai 10ng trong cong viée 1a yéu to quan trong trong quan 1y nhan sy

va doi hoi sy cd nhan hoa dé dap trng nhu cau va mong mudn cua tirng nhan vién.

1.2. Cac yéu to tao nén s hai long trong cong viéc

Thuyét hai nhan t6 cua Frederick Herzberg (1959) phan chia cac yéu té anh huéng dén su
hai 10ng trong cong viéc thanh hai nhom: yéu t6 duy tri (tién lwong, diéu kién 1am viéc) ngin
ngira bit min nhung khong tao ra hai long, va yéu tb dong vién (cong nhan, trach nhiém) nang

cao su hai long. Ca hai nhom yéu t6 nay déu quan trong va can dugc cha y.
Murc d6 hai long cia nhan vién phu thudc vao hai y€u t6 co ban: vat chat va tinh than.
Yeéu to vat chat:

« Chinh sich tién lwong: Tién luong canh tranh 13 yéu t6 quan trong trong viéc thu hut
nhan tai. Doanh nghiép c6 mirc lwong cao thudng thu hut ngudn nhan lyc tot hon (Nguyén

Van Diém & Nguyén Ngoc Quan, 2007).



« Ché d6 phic lgi va ddi ngd: Chinh sach nay hd tro cudc sdng nhan vién va ting ning
suét, gitip duy tri sy 6n dinh va phét trién bén viing (Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc
Quan, 2007).

« Diéu Kkién noi 1am viéce: Mbi truong 1am viée an toan va thoai méi s& nang cao su hai
1ong va ning suét lao dong (Spector, 1997; De Troyer, 2000).

Yéu t6 tinh than:

« Ban chit cong viéc: Su phu hop giita cong viéc va chuyén mon, so thich c4 nhéan rat
quan trong (Pham Thu Hang & Pham Thi Thanh Hong, 2015; Ha Nam Khanh Giao,
2019).

e Quan h¢ lam viéc: Mo6i1 quan hé gitra dong nghiép va cap trén c6 anh hudng 16n dén sy

hai 1ong (Spector, 1997; Tran Kim Dung, 2005).

« Dao tao va thing tién: Co hoi dao tao va thang tién tao ra moi truong tich cuc, nang cao
su hai long va cam két cia nhan vién (Spector, 1997; Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005;
Kreitner & Kinichi, 2002).

1.3. Phan &ng v6i s khong hai long trong cong viéc

Xay dung Pha hoai

Chu dong Bay to Roi bo

Thu dong Trung thanh Tho o

Hinh 1.1. Nhirng phan @rng véi s khong hai long trong cong viéc (Stephen
P.Robbin va Timothy A. Judge, 2013)
Theo Stephen P. Robbin va Timothy A. Judge (2013), khi khong hai long vdi cong viéce,
ngudi lao dong c6 xu hudng thé hién qua bon dang hanh vi:
e R0i bo to chirc (Exit): Tim kiém vi tri m&i hodc tir churc.
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e Bay td (Voice): N§ lyc tich cuc nhim cai thién tinh hinh.
e Trung thanh (Loyalty): Cho doi mot cach thu dong voi hy vong tinh hinh s€ cai
thién.
e L& di (Neglect): Thu dong bo qua cong viée, dan dén giam ning suit va ting 15i.
Phén tng rdi bo va 1o di anh hudng dén hiéu suat nhu ning suét va ty 1 ving mat. Viéc

nhan biét bn dang phan tng ndy gitp cai thién thai d6 va ning cao hiéu qua t6 chc.

1.4. Két qua ciia sy hai 10ng trong cong viéc

Hiéu suit cong viéc: Nhitng nhan vién hai 1ong ¢ hiéu suit cao hon, véi Arnett va cong
su (2002) cho rang sy hai 1ong dan dén hiéu suét t6t hon va it kha ning rdi bo. Trong nganh
khach san, su hai long giup nhan vién ton trong khach hang hon.

Hanh vi cong dan trong td chirc: Nhan vién hai 1ong c6 xu hudng noéi tich cuc vé to chirc
va gitp d& nguoi khac, dan dén hanh vi cong dan cao hon.

Sw hai 1ong ctia khach hang: Spinelli va Canavos (2000) chi ra rang "M6t nhan vién vui
vé s& anh huong dén thai do cta khach d6i véi khach san." Nghién ctru cua Koys (2001) va
Arnett (2002) cling cho thay su hai 1ong cta nhan vién anh hudng dén sy hai 1ong ctia khach
hang.

Tan suit ving mit noi 1am viée: Lease (1998) cho rang nhan vién hai long it ving mit,
1am viéc hiéu qua va cam két véi to chirc.

Vin dé thay thé nhan sw: Hartman & Yrle (1996) cho rang nhéan vién hai long 6n dinh
hon véi t6 chtic, trong khi Mobley (1977) chi ra rang nhan vién khong hai 1ong c6 kha nang rdi
b6 cao hon. Jerome va Kleiner (1995) ciing x4c nhan rang sy hai 1ong dan dén hiéu suat t6t hon

va it kha nang ro1 bo.
1.5. Cac cong cu do lwong mirc d§ hai long ciia nguwoi lao dong doi véi cong viéc

1.5.1.M5 hinh chi s6 mé ta cong viéc JDI (Job Description Index) Smith, Kendall va
Hulin (1969)
Mot trong nhirng mo hinh noi tiéng nhat dé danh gia sy hai 1ong cong viéc 1a mé hinh JDI

(Job Descriptive Index) dugc Smith va cong su (1969) phat trién tir dai hoc Cornell.



Theo Smith va Kendall va Hulin (1969), muc do hai 1ong véi cong viée phan anh thai do
ctia nhan vién vé&i 5 khia canh chinh: Ban chét cong vi¢c: thach thuce, co hdi sir dung nang luc,
thoai mai; Co hoi dao tao - thang tién: dao tao,phat trién, thang tién; Lanh dao: mbi quan h¢, hd
trg, phong cach, kha niang 1anh dao; Pong nghiép: mdi quan hé giira dong nghiép; Tién luong:

cong bang va thoa dang trong tra luong.

M0 hinh JDI 1a cong cuy hi¢u qua va dugce st dung rong rai trong nghién ctru vé su hai long

cong viéc, cung cap cau truc dé phan tich yéu té6 anh huong dén su hai long ctia nguoi lao dong.

1.5.2. Mo hinh JSS (Job Satisfaction Survey) ciia Spector

Mo hinh JSS (Job Satisfaction Survey) cuia Spector (1997) 1a cong cu do ludong su hai long
trong cong viéc cho doanh nghiép dich vy, ddnh gia cam xtic cia nhan vién qua 9 yéu to: luong,
co hoi thang tién, diéu kién lam viéc, giam sat, déng nghi¢p, y€u thich cong vi¢c, giao tiép,
thudng va phuc loi. Vi 36 muc va thang diém tir 1 (rat khong dong ¥) dén 6 (rt dong ¥), diém
JSS cao hon thé hién mirc d6 hai 1ong cao hon. Két qua giup t6 chirc cai thién chinh sach, dao

tao va moi truong lam viéc.



Tiéu két chwong 1

Sy hai long trong céng viée cta ngudi lao dong 13 yéu td quyét dinh anh huong dén hiéu
sudt 1am viéc, hanh vi cong dan trong t6 chirc va su hai 10ng ctia khach hang. Cac nghién ctru da
chi ra rang nhan vién hai 1ong khong chi c6 ning suit cao hon ma con thé hién sy cam két manh
m& v6i td chiee, tir 46 giam thiéu tinh trang ving mit va thay thé nhan su. Su hai 10ng trong cong
viéc khong chi mang lai 1o ich cho ban than ngudi lao dong ma con gdp phan nang cao hiéu qua
hoat dong cua t6 chirc. Do do, viée xay dung moi trudong lam vi¢e tich cuc va cai thién diéu kién
lam viéc 13 diéu can thiét dé thiic day su hai long va phat trién bén viing cho ca nhan vién va to

chrc.

Trong chuong nay dé an da trinh bay cac dinh nghia vé sy hai long ctia ngudoi lao dong, cac
yéu t6 anh huong dén mirc d6 hai long clia nguoi lao dong, phan wng vai sy hai long trong cong
viéc va két qua cta sy hai 10ng ngoai ra dé 4n ciing di néu 1én mot sb cong cu do ludong mirc do
hai 10ng trong cong viéc. Nhiing van dé nay chinh la co s khoa hoc ¢6 tac dung dinh huéng cho

ndi dung nghién ctru cac chuong tiép theo.



CHUONG 2: THUC TRANG VE SU"HAI LONG TRONG CONG VIEC CUA
NGUOI LAO PONG TAI KHACH SAN SOFIANA PA NANG

2.1. Khai quat vé khach san Sofiana Pa Ning

2.1.1. Giéi thi¢u vé khach san Sofiana Pa Ning

N3
~

VIETNAM BOUTIQUE QUALITY

Hinh. Logo Cong ty TNHH MTV Xay Dung & Dich Vu BVQ

Khach san Sofiana Da Ning

Tén don vi Cong ty TNHH MTV Xay Dyng & Dich Vu BVQ
Ngay thanh lap 04/11/2014
M3i s6 thué 0401630746

Loai hinh kinh doanh Dich vu luu tra

Pia chi 56 Tran Bach Pang, Phuong Bic My Phu, Quan Ngii Hanh Son, Pa Nang
Dién thoai 02363941669

Email sofiahoteldanang@gmail.com

Fanpage Sofiana My Khe Hotel & Spa

Sofiana My Khe Hotel & Spa ndi bat giita hang trim co s luu trii & Pa Nang nho thiét ké
dic trung dai dwong va dich vu cao cap. Khach san 4 sao ndy c6 khong gian sang trong voi tim
nhin ra bai bién My Khé, mot trong nhiing bii bién dep nhat thé gidi. Vi tri thuan loi gitp dé
dang tiép can cac diém du lich ndi tiéng. Sofiana s& hitu 80 phong nghi hién dai, mang dén su

thoai mai cho du khach, 14 diém khoi dau 1y tuong dé kham pha Da Nang.

2.1.2. Co cau to chirc ciia khach san Sofiana Pa Ning
Co cdu t6 chirc ciia khdch san Sofiana

Khach san Sofia chiu sy quan 1y va diéu hanh chung ctia ban giam déc Cong ty TNHH

MTV XD & DV BVQ.Khach san sir dung co ciu to chirc tryc tuyén chirc ning.
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Khach san Sofia chiu su quan 1y va diéu hanh chung cta ban giam ddc Cong ty TNHH
MTV XD & DV BVQ.Vi Sofiana 1a khach san voi quy mé nho nén viée sip xép nhan vién s&
phu thudc vao sy can nhéc va chi phéi ctia Giam ddc diéu hanh. Tuy theo trinh d§ chuyén mon,

nghiép vu thi s& lam chung b phan va dugc diéu hanh béi to truong ciia mdi bo phan dé thuc

Giam ddc diéu hanh

PGP ca tnrc 1

PGP ca tmpc 2

!

Phong ti
chinh

Ké toan
thu

Ké toan
chi

!

! !

}

oo

Trurdng
| Phong lanh
doanh

|| Nhan vién
Marketing

| nhahang | | Bép

Truong BP |  |Trwong BP

Nhan vién ,
pha ché Bép phu

Nhin vién
| .| kinh doanh

Nhin vién Bép néng

Phucve || | Bép lanh

Nhin Vién
) it phong

Trwéng BP | | Tnrdng BP| [Phong ki|
| Budng | | L&Tan thuat,
phong bao vé
Nhin vién Letin
budng
phong | 151
Nhin vién
lhanh Iy
Nhin vién
Public

[Tap vu

So do 2.2. Sor do t6 chire tai khdch san Sofiana

(Nguoén: Phong kinh doanh khéch san Sofiana).

hién cong viéc.

2.1.3. Tinh hinh nguén lao dong

Bang 2.1. Co cAu ngudn nhan luc tai khach san Sofiana nim 2023

Tiéu chi 2021 2022 2023
S6 lwgng | Ty 18 (%) Sélwong | Ty 18 (%) S6 lwgng | Ty 18 (%)
Theo gi6i tinh
e, 2021 2022 2023
Gioi tinh ~ — ; A r A
So lwgng Ty 1€ (%) So lwgng Ty 1€ (%) So lwgng | Ty 1€ (%)
Nam 24 47.1 21 46.7 22 46.8
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Nir 217 | 529 | 24 53.3 | 25 | 532
Theo dd tudi
Y 2021 2022 2023
PO tuoi 7 A r A F - 1A
: S0 lwgng Ty 1€ (%) So luwgng Ty 1€ (%) So lwgng | Ty 1€ (%)
Dudi 25 tudi 16 31.4 15 33.33 13 27.7
26-35 tudi 15 29.4 12 26.67 14 29.8
36-45 tudi 12 23.5 12 26.67 13 27.7
Trén 45 tudi 8 15.7 6 13.33 7 14.9
Theo trinh d§ hoc vén
o 2021 2022 2023
Trinh do r . Z A Z o A
: So lwgng Ty 1€ (%) So lwgng Ty 1€ (%) So lwgng | Ty 1€ (%)
Sau dai hoc 2 3.9 2 4.4 2 4.3
Pai hoc 18 35.3 16 35.6 14 29.8
Cao ding 12 23.5 11 24.4 12 25.5
Trung cip 5 9.8 4 8.9 7 14.9
Pho thong 14 27.5 12 26.7 12 25.5
Téng sb 51 100 45 100 47 100

( Nguon: Phong tai chinh khdch san Sofiana)

- Co cdu theo gidi tinh
Bang s6 liéu 2.4 cho thay, co cdu gidi tinh ctia ngudi lao dong tai khach san Sofiana Da
Néng trong 3 nim 2021-2023 khong c6 sy thay doi dot ngot, cho thay su on dinh trong duy tri
can bang gi6i tinh. Tuy nhién, lao dong nir ludn chiém ty trong cao hon do dic thu cong viée
trong linh vuc dich vu, khéach san yéu cau linh hoat, khéo 160, chu d4o, tinh than huong chi tiét
phuc vu tai cac bo phan nhu 18 tan, nha hang, buéng phong, bép, nhan vién nit s& ¢ 1oi thé hon.
Trong khi do, nhan vién nam thuong lam viéc tai cac bd phan nhu an ninh, bao tri.

- Co ciu theo dj tudi

Bang s6 liéu 2.4 cho thay co cau tudi ciia ngudi lao dong tai khach san Sofiana Pa Nang
duy tri 6n dinh, v6i ty 1& cao nhat & nhom duéi 25 tudi. Tir 2021 dén 2023, s6 lvgng nhan vién
dudi 25 tudi giam tir 16 ngudi (31.4%) xudng con 13 (27.7%), phan anh su bién dong trong co
ciu nhan lyc theo do tudi. Nhom 26-35 va 36-45 tudi c6 su thay ddi khong dang ké, dap ung tot
vé kha nang va kinh nghiém. Nhom trén 45 tudi chiém ty 1é nho nhung c6 tham nién va chuyén

mon cao, cling 1a diém manh vé sy 6n dinh va trung thanh.

- Co cdiu theo trinh dp hoc vin
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Qua bang s6 liéu 2.4 Cho théy, ) luong lao dong co trinh dd trén dai hoc chiém ty 1¢ thép
chi 4.3% vao nam 2023, s6 lugng lao dong trinh d6 dai hoc chiém ty 18 cao nhat 1a 35,3% vao
nam 2021 tuy nhién t6i 2023 giam con 29.8%. Lao dong co trinh d6 trung cip ting thém tir 5
nguoi (9.8%) nam 2021 1én 7 nguoi (14.9%) vao nam 2023. Nhém lao dong trinh do phd thong
co su giam nhe tir 27.5% nam 2021, dén nam 2023 1 25.5%.

Bang 2.2. Co cu lao dong khach san Sofiana theo trinh @9 hoc van nim 2023

Trinh do
. X S6
Doi twong lao dong — Trén Pai Cao Trung Phé
bh Hoc Péng Cip thong
Giam doc diéu hanh 1 1
Pho giam dbc ca truc 2 1 1
Ké toan truong 1 1
Ké toan 5 4 1
Trudng phong kinh doanh 1 1
Nhan vién ban phong 1 1
Nhan vién kinh doanh 1 1
Nhan vién Marketing 1 1
Truéng bo phan nha hang 1 1
Nhan vién phuc vu 3 2 1
Nhéan vién pha ché 2 2
Trudng bd phan bép 1 1
Pho bép 2 2
Bép nong 2 2
Bép lanh 2 2
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Tap vu 2 2
Trudng bd phan budng phong 1 1

Nhan vién budng phong 7 4 2 1
Trudéng bd phan 1€ tin 1 1

Nhan vién 18 tan 5 2 3

Nhén vién ki thuat 2 1 1

Nhan vién bao vé 3 3
Tong cong 47 2 14 12 7 12
Ti 1& (%) 100 4,5 255 |27 16 27

D01 ngli quan 1y Sofiana déu co trinh do dai hoc trd 1én, dam nhan vi tri quan trong nhu
Giam ddc, Ké toan truong, Trudng phong Kinh doanh. Nhan vién Kinh doanh, Marketing ciing
duoc uu tién tuyén dung ttr nguoi ¢ trinh do dai hoc, thiic déy hoat dong kinh doanh. Nhan vién

phuc vu c6 su da dang vé trinh d9, nhung Buéng phong, L& tan uvu tién tuyén dung trinh 46 dai

hoc, cao déng dé dam bao chat lwong dich vu cao cép.

Bang thong ké 2023 cho thdy Sofiana dau tu xay dung doi ngii nhan vién chuyén nghiép,

(Nguon: Phong tai chinh)

da dang trinh do, ho tro hoat dong hiéu qua va dich vu chét luong cao.

- Co cdu nhdn sw theo thdm nién lam viéc

Bang 2.3. Co cAu ngudn nhin luce xét theo tham niém lam viéc nim 2023

Tham nién S6 lwong Ty 18 (%)
Duwéi 1 nam 2 4.3
Tir 1-3 nim 17 36.2
Trén 3 nam 28 59.6
Tong 47 100

14
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Dua vao sé liéu trén bang, nhitng nhan vién c6 thdm nién dudi 1 nim chiém ty 16 thap, chi
4.3%. Trong khi do, nhitng nhan vién c6 tham nién tir 1-3 nam chiém 36.2%, con lai 1a luc luong

nhan vién nong ¢t chiém ty 18 cao nhit 59.6% véi thoi gian lam viéc trén 3 nam.
- Co ciu lao dpng theo thu nhip

Bang 2.4. Co cu lao dong theo thu nhap nim 2023

Thu nhép So lwong Ty 18 (%)
Tir 3-5 triéu 6 12.8
Tir 5-10 triéu 15 31.9
Tir 10-30 triéu 20 42.6
Trén 30 tri¢u 6 12.8
Tong 47 100

(Nguon: Phong tai chinh)

Thu nhap cua lao dong tai khach san Sofiana tinh to1 thoi diém nam 2023 dao dong tir 10-
30 triéu la chiém da so v6i 42.6%, dtng thir hai 1a mirc tir 5-10 triéu dong chiém 31.9%. Con lai

1a s6 lao dong c6 thu nhép tir 3-5 triéu dong va trén 30 triéu dong déu chiém 12.8%.
- Co ciu lao ddng theo tinh chit cong viéc

Bang 2.5. Co cau lao ddng theo tinh chit cong viéc

Nim L. 2021 2022 2023

Tiéu chf Tong Tong | Tylé | Tong | Tyl¢
s0 | Tyl& (%) 0 (%) 0 (%)

Lao dong truc tiép 32 62.7 25 55.6 27 57.4

Lao ddng gian tiép 19 37.3 20 44.4 20 42.6

Téng 51 100 45 100 47 100

(Nguén: Phong tai chinh)

Nhém lao dong truc tiép nhu 1€ tan, budng phong, nha hang, bép chiém ty 18 16n, tir 62.7%
(2021) xubng 57.4% (2023), nhung sé lugng giam nhiéu, tir 32 nguoi (2021) xudng 27 nguoi
(2023). Nhom lao dong gian tiép nhu tai chinh, kinh doanh, k¥ thuét chiém ty 1& nhé hon nhung
6n dinh, tir 37.3% (2021) ting nhe va giit & mirc 20 nhan su (2022-2023).

2.2. Phan tich thue trang sy hai long ciia ngudi lao dong tai khach san Sofiana Pa Ning

2.2.1. Phuong phap diéu tra, khio sat

Diéu tra bang phiéu khdo sdt
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Tac gia thu thap dit liéu so cip bang cach diéu tra qua Google Form véi toan bo nhédn vién
khach san Sofiana Pa Néng, thoi gian khao sat trong thang 4-7/2024. Bang hoi khao sat gdm 7
muc, 6 yéu t6 anh huong dén sy hai long va 1 muc danh gia chung, véi tong cong 48 cu hoi
theo thang do Likert 5 mtrc do. Dt li¢u dugc san loc va phan tich béng Microsoft Excel. Cac
bién quan sat dwa trén 1y thuyét JDI, mé hinh JSS va dugc diéu chinh phi hop méi trudng nghién

ctru. Cu thé, cac yéu td dugce danh gia thong qua céac bién nhu sau

(1) Chinh sach lwong thwéng va phuc lgi
Luong, thudng twong xting véi tinh chat céng viéc
Luong, thudng twong xing véi két qua cong viéc
Luong, thudng duge dam bao cdng bang gitta cac nhan vién
Tién luong, thuong dugc tra dy du va dung thoi han
Chinh séch phuc lgi rd rang va dugc thuc hién day du
Chinh sach thuéng va phuc loi thé hién sy quan tim chu ddo dén nguoi lao dong
Chinh sach lwong, thudng, tro cap dugc cong khai, minh bach
Chinh sach luong, thudng, tro cap giup t6i dam bao dwogc doi séng
(2) Ban chét cong viéc

Codng viéc phu hop vaéi kha nang va trinh d6 chuyén mén
Cong viéc dugc phan cong rd rang, cu thé
Cong viéc cho phép phat huy tot cac nang lyc ca nhan
Cong viéc hién tai toi dam nhan 14 tha vi, nhiéu thach thic
Cong viéc tao diéu kién cai thién ki niang va kién thtc
Khéi luong cong viéc hop ly
Toi dugc hoan toan tu chi trong cong viéc
Tbi duoc kich thich dé séng tao trong thuc hién cong viéc
Cong viéc khong tao ra qué nhiéu ap luc

(3) Piéu kién noi lam viéc
Tbi duoc trang bi day du thiét bi, cdng cu va cac phuong tién can thiét dé phuc vu cho cdng viéc
Tbi duoc trang bi d6 bao ho lao dong day du, chat lwong
Mai truong lam viéc tot: sach s&, vé sinh, thoang mat, khong doc hai, an toan
Ché d6 lam viéc va nghi ngoi hop ly
Ban 1anh dao lubn quan tdm cai thién méi truong va phuong tién lam viéc cho nhéan vién

(4) Pao tao va thing tién
Tbi duoc tham gia nhirg chuong trinh dio tao dap ng yéu cau cia cdng Viéc
Khéch san c6 ké hoach dao tao, phét trién nghé nghiép cho nhan vién rd rang
Tbi duoc tao diéu kién va hd trg khi hoc tip nang cao trinh do
Khéach san ludn khuyén khich va tao nhiéu co hoi thing tién va phét trién nhan vién
Chinh séch dé bat va thang tién ciia khach san cong bang

(5) Lanh dao

Lanh dao giao tiép coi ma, than thién vai nhan vién
Lanh dao ludn dong vién, hd tro khi can thiét
Lanh dao ludn dan dat, hudng din nhan vién thay vi ap dat, ra Iénh
Lanh dao ghi nhan dong gop cua nhan vién kip thoi
Lanh dao lubn lang nghe tim tu, nguyén vong cta nhan vién
Lanh dao ludn tao cho t6i c6 cam hang lam viéc
Lanh dao ludn tao ra méi trudng thi dua lanh manh, cong bing

OINOO OB WIN|F-

OO (NO|UTA|WIN|F-

QR WIN|F-

QPR IWIN|F-

N[OOI |WIN(EF
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(6) Pong nghiép
DPong nghiép ludn sian sang hd tro, phoi hop hiéu qua trong cong viéc
Pong nghiép than thién, hoa dong, dang tin cay
Dong nghiép gilp t6i hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém 1am viéc
DPdng nghiép cd tac phong lam viéc chuyén nghiép
Dong nghiép ludn sin sang ling nghe va dua ra y kién dong gop
(7) Panh gia sw hai long chung
To6i cam thay hing tha khi 1am cong viéc hién tai
Toi cam thay ty hao khi 1am viéc tai khach san
T6i ludn c6 giang nd lyc hét minh dé hoan thanh tot cong viéc duoc giao phd
T6i sin sang gan bo 1au dai véi khach san
Tbi san 10ng gidi thigu khach san Sofiana 1a mét noi lam viéc 1y tudng véi ngudi khac
Bing 2.6. Cac bién quan sat danh gia sy hai 1ong ciia ngudi lao dong tai khach san
Sofiana Pa Ning

QI WIN|F

QB WIN|F-

Qua trinh phan tich dir liéu thong ké bang phan mém Microsoft Exel nham danh gia mirc
do hai long cua nguoi lao dong theo tirng y€u t6 va tim ra nhirng han ché con ton tai trong cong
tdc nang cao sy hai long cua nguoi lao dong.

Phwong phdp phéng vin siu

Pbi tuong khao sat: 22 ngudi lao dong tir cac vi tri, phong ban, cap bac khac nhau dé dam
bao su da dang trong dir li€u thu thap, cu thé:

Pic diém | S6 lugng
Do tudi
Dusi 25 tudi 8
26-35 tudi 5
36-45 tudi 6
Trén 45 tudi 3
Gioi tinh
Nam 9
Nit 13
Trinh d¢ van hoa
Dai hoc 6
Cao ding 7
Trung cip 4
Pho thong 5
Thu nhip
Tu 3-5 triéu 4
Tur 5-10 trigu 8
Tur 10-30 triéu 7
Trén 30 triéu 3
Tinh chit cong viéc
Lao dong truc tiép 14
Lao dong gian tiép 8
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Bang 2. 7. Pic diém cia d6i twong tham gia phéng van siu tai khach san Sofiana Pa Ning

Céc cudc phong van dién ra tai khach san Sofiana Pa Nang, kéo dai 15-20 phut, dugc ghi

am va chép lai ma khong tiét 16 danh tinh. Téc gid thuc hién 22 cudc phong van va nhan théy do

béo hoa dit liéu khi cac cau tra 161 bit dau lap lai.

2.2.2. Thue trang cic yéu t6 anh hwéng dén sy hai long ciia ngwoi lao dong tai khach san

Sofiana Da Ning

2.2.2.1. Cac yéu td vat chat

Tién lwong va phuc loi

Bang 2. 8. Panh gia sy hai 10ng ciia nguwdi lao ddng vé Chinh sach lwong, thwéng va phic

loi
Chinh sach lwong, thuwéng va phuc loi
Hoan , , , , R
Chinh sach luong, toan Ty Khéng Ty Binh Ty DPong Ty Ho\an
thwéng va phuc lgi khéng trong dong y trong thuong trong y trong toan
: Aoe | (%) (%) (%) (%) | dongy
dong y
Luong, thuong tuong
xtng voi tinh chat cong 5 10.6 14 29.8 8 17.0 11 234 9 19.1
viéc
Luong, thuong tuong
xtng vai két qua céng 6 12.8 7 14.9 13 21.7 13 21.7 8 17.0
Viéc
Luong, thuong dugc
dam bao cong bang 0 0.0 0 0.0 10 21.3 21 44.7 16 34.0
gilra cac nhan vién
Tién lwong, thuong
dugc tra day da va 5 10.6 4 8.5 9 19.1 11 234 18 38.3
dung thoi han
Chinh sach phuc lgi o
rang va dugc thyc hién 6 12.8 7 14.9 8 17.0 11 234 15 31.9
day du
Chinh sach thuong va
phic loi the hién su 7 14.9 9 19.1 6 128 | 12 | 255 13 | 277
quan tam chu déo dén
nguoi lao dong
Chinh sach Iuong,
thuong dugc cong 0 0.0 3 6.4 11 23.4 14 29.8 19 40.4
khai, minh bach
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Chinh sach luong,
thuong gitp t6i dam 8 17.0 6 12.8 7 14.9 16 34.0 10 21.3
bao dugc doi song

(Két qua khdo sdt cua tdc gid)

Qua khao sat, phan 16n nhan vién (65-70%) hai long véi tinh cong bang, dung han va minh
bach trong chinh sach luong, thuong cua khach san. Tuy nhién, van con mot sé vin dé can cai
thién: Chi 36% nhan vién cho rang mirc lvong, thudng twong xing voi tinh chét cong viée, két
quéa cong viéc. Sy quan tdm chu déo dén ngudi lao dong chi nhan duoc 40.5% su hai 10ng, va
chinh sach dam bao doi sdng cho nhan vién chi dugc 55.3% dong y, van con 29.8% chua hai
long. Piéu nay cho thay khach san can cai thién sy twong xtng cua luong, thuong voi cong

viée, tang cuong sy quan tam dén doi song nhan vién dé nang cao sy hai long cua ho.

Trong nghién ctru vé€ sy hai 1ong ctia nhan vién tai khach san Sofiana, tac gia da phong van
sau de€ hi€u rd hon vé cac yéu to lién quan dén luong, thuéng ma nhan vién cam thay chua hai

1ong. Nhirng ¥ kién noi bat gom:

Trong nghién ctru vé sy hai 1ong ctia nhan vién tai khach san Sofiana, tic gia phong van va
ghi nhan cac ¥ kién ndi bat nhu: “Luong thuong duoc tra ddy di va ding han khién toi yén tim,
nhung chua phan dnh ding mtrc d6 kho khin va trach nhiém, nhat 13 vao mua cao diém” [Dap
vién 3, nit, 25 tudi]. “Khong thdy su cong nhén tai chinh twong xtng khién t6i khong hai long”
[Dap vién 5, nam, 38 tudi]. Ngoai ra, “Ché d6 luong, thuong chua canh tranh so v6i cac khach

san khac” [Dap vién 17, nam, 24 tudi].
Diéu kién noi lam viéc

Bang 2. 9. Panh gia sy hai 10ng ciia ngudi lao dong vé diéu kién noi lam viéc

Hoan , , , . .
Piéu kién noi toan Ty Khong Ty Binh Ty Dong TY 1 Hoan toan Ty
lam viéc khoéng trong dong y trong thuong trong y trong dong y trong
: Al (%) (%) (%) (%) (%)
dong y
Toi dugc trang
bi day du thiét
bi, cong cu va
cac phuong 0 0.0 0 0.0 9 19.1 17 36.2 21 44.7
tién can thiét
dé phuc vy
cho cong viéc
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Toi dugc trang
bi d6 bao ho
lao dong day

du, chat lugng

7 14.9 6 12.8 10 21.3 15 31.9 9 19.1

Moi truong
lam viéc t6t:
sach s¢, vé
sinh, thoang 6 12.8 4 8.5 7 14.9 12 25.5 18 38.3
mat, khdéng
ddc hai, an
toan

Ché d6 lam
viéc va nghi 6 12.8 13 27.7 11 23.4 9 19.1 8 17.0
ngoi hop ly

Ban lanh dao
ludn quan tdm
cai thién moi
treong va 0 0.0 5 10.6 9 19.1 15 31.9 18 38.3
phuong tién
lam viéc cho
nhan vién

(Két qua khdo sat ciia tdc gid)

Dua trén bang so6 li¢u két qua khao sat vé diéu kién noi lam viéc, cho thay mtrc do hai long

va chua hai long cia ngudi lao dong dugc thé hién nhu sau:

Két qua khao sat vé diéu kién 1am viéc cho thay, nhin chung nhén vién twong doi hai long
v6i nhimg gi khach san dang cung cip. 80.9% nhan vién hai long voi viée duogc trang bi day du
thiét bi, cong cu can thiét, thé hién khach san da dau tu tot vao co s vat chat. Bén canh do,
70.2% nhan vién hai long v&i su quan tam cda lanh dao trong cai thién moi truong, phuong tién
lam viéc. Tuy nhién, van con mot s6 van dé can dugc cai thién. Chi 36.1% hai 1ong véi ché do
lam viéc va nghi ngoi, trong khi 40.5% khong hai long, cho thay can c¢6 diéu chinh hop 1y hon.
Ngoai ra, 27.7% khong hai long véi viéc duoc trang bi déy du, chét luong dd bao ho lao dong,
cling 1a Iinh vuc can duoc quan tdm. Khach san can tap trung cai thién ché @6 lam viéc, nghi
ngoi, dam bao cung cip day du, chit luong dd bao ho lao dong dé nang cao su hai 10ng ciia nhan
vién.

Trong qué trinh thyc hién phuong phap phong van siu, hau hét ngudi lao dong khong dua
ra y kién hozc phan hoi vé cac yéu t6 khac khién ho khong hai long lién quan dén diéu kién lam
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viéc. Phan 16n ngudi lao dong cam thiy rang céc tiéu chi dugc dé ra trong ban khao sat d3 phan
anh day d nhitng van dé ma ho gip phai. Do d6, ho khong cam thay can thiét phai bo sung thém
¥ kién ca nhan. Sy dong thuin nay cho thiy ring nhirng van dé chinh di dugc bang khao sat xac

dinh 10 rang.

2.2.2. Céc yéu t6 tinh than

Béan chat cong viéc

Bang 2. 10. Panh gia sy hai 1ong ciia ngwoi lao déng vé ban chit cong viée

Ban chat cong viéc

Hoan
toan Ty
khong | trong
déng | (%)

Ty Ty Hoan Ty
trong trong toan trong
%) | 7| ) | déngy | (%)

Mikc do
Tiéu chi

Khoéng | Ty trong | Binh

})(‘A)ng
dong y (%) thuong Y

Coéng viéc phu
hop véi kha
ning va trinh d¢
chuyén mén
Cong viéc dwgc
phéan cong rd 0 0.0 7 14.9 9 19.1 12 255 19 40.4
rang, cu thé
Cong viéc cho
phép phéat huy
tdt cac ning luc
ca nhan

Cong viéc hién
tai toi dam nhan
12 thi vi, nhiéu
thach thirc

Cong viéc tao
diéu Kién cai
thién k¥ ning va
kién thirc

Khdi hrgng cong
viéc hop ly

Toi dwgec hoan
toan tu chu 4 8.5 3 6.4 12 255 10 21.3 18 38.3
trong cong viéc
Toi dwgre Kich
thich dé sang
tao trong thuc
hién cong viéc
Cong viéc
khong tao ra
qua nhiéu 4p
lwe

0 0.0 0 0.0 10 21.3 21 44.7 16 34.0

0 0.0 4 8.5 15 31.9 16 34.0 12 255

0 0.0 5 10.6 10 21.3 15 31.9 17 36.2

0 0.0 3 6.4 10 21.3 15 31.9 19 40.4

0 0.0 13 217.7 15 31.9 10 21.3 9 19.1

6 12.8 14 29.8 12 255 8 17.0 7 14.9

10 21.3 12 25.5 13 27.7 9 19.1 3 6.4
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(Két qua khdo sdt ciia tdc gid)

Két qua khao sat cho thdy khach san Sofiana c6 chinh sach phin céng coéng viéc phu hop,
v6i 78.7% nhan vién thay cong viéc phit hop véi chuyén mon, 65.9% danh gia phan cong cong
viée 10 rang, va 74.4% hai long vi cong viéc giup phat huy nang lyc ca nhan. Tuy nhién, 27.7%
khong thdy cong viée thi vi, 29.8% cho rang thiéu tinh sang tao, va 46.8% cam thdy cong viéc
gay ap luc. Khach san can cai thién quy trinh dé nang cao s hai 10ng va tao moi trudng lam viée
thoai mai hon.

Ngoai céc tiéu chi khao sat, nguoi lao dong cho rang cong viée lap di lap lai va thiéu sy
thay d6i. Vi du: “T6i thay cong viéc don diéu, mdi ngay lam nhiing nhiém vu giéng nhau” [Dap
vién 1, nir, 29 tuéi] va “Cong vi¢c 1ap lai qua nhiéu, khong tao hiing tht” [Pap vién 6, nir, 45
tudi]. Nhan vién budng phong, tap vu cho biét cong viéc hang ngay chil yéu la don dep, thay ga,

kiém tra thiét bi, thiéu su da dang, anh huéng dén sy hai 10ng va ning suét.
Pio tao va thing tién

Bang 2. 11. Panh gia sy hai long ciia nguoi lao dong vé dao tao va thing tién

Dio tao va thing tién

Hoan
e do toan

Tiéu chi khong

dong y

Ty
trong
(%)

Ty
trong
(%)

Ty Ty Hoan Ty
trong trong toan | trong
@) | Y | @) |aéngy| ()

Binh
thuwong

Khéng
dong y

Toi dwge
tham gia
nhirng
chwong trinh 3 6.4 4 8.5 13 21.7 17 36.2 10 21.3
dao tao dap
rng yéu ciu
cuiia cong viéc

Khach san ¢é
ké hoach dao
tao, phat

trién nghé 4 8.5 6 12.8 8 17.0 15 31.9 14 29.8
nghiép cho
nhan vién rd
rang

22



Toi dwgrc tao
diéu ki¢n va

h tro khi 0 0.0 3 6.4 17 36.2 15 31.9 12 255
hoc tip nang
cao trinh d¢

Khach san
ludn khuyén
khich va tao
nhiéu co hi 9 191 11 23.4 15 31.9 7 14.9 5 10.6
thing tién va

phat trién

nhén vién

Chinh sach
dé bat va
thing tién
ciia khach
san cong
bﬁng

0 0.0 4 8.5 14 29.8 10 21.3 19 40.4

(Két qua khdo sat ciia tdc gid)

Dua trén bang s6 liéu danh gia mérc d6 hai long ctia ngudi lao dong vé cac yéu t6 dao tao
va thang tién, c6 thé nhan thﬁy khach san Sofiana da dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké trong
viée hd trg va phat trién doi ngli nhan vién nhu 48.3% nhan vién hai long véi cac chuong trinh
dao tao dap ung nhu cau cong viée; 61.7% hai long véi ké hoach dao tao, phét trién nghé nghiép
va diéu kién, hd trg hoc tap; 61.7% hai 10ng v6i chinh sach bd nhiém, thing tién. Diéu nay cho
théy khach san di nd lyc cung cép cac chuong trinh dao tao phu hop, tao diéu kién hd tro hoc

tap, xay dung chinh sach thing tién cong bang, dap ing nhu cau ctia nhan vién.

Tuy nhién, chi 25.5% hai long véi viéc khuyén khich va tao co hoi thing tién, trong khi
42.5% khong hai 1ong. Pay 1a han ché dang ké, c6 thé anh hudng dén dong luc va cam két cua
nhan vién. Vi vay, khach san can tiép tuc cai thién va nang cao chét luong cac chinh sach phat
trién nguén nhan luc, dic biét 1a vé tao dong luc va co hoi thang tién cho nhan vién, dé xay dung

ddi ngti nhan sy virng manh hon.

Trong phong van vé phat trién nghé nghiép tai khach san Sofiana, cac y kién ndi bat gom:
“Quy trinh danh gia va co hoi thing tién chua r6 rang, khién nhan vién boi r6i” [Péap vién 7,
nam, 26 tudi]; “Khach san nén cong khai va huéng din cu thé vé chinh sach thing chirc” [Dap

vién 11, nit, 33 tudi]; “Thiéu thong tin vé thang chirc khién nhan vién khong biét phai lam gi dé

23



nang cao vi tri” [Pép vién 9, nam, 29 tudi]. Nhitng y kién nay nhan manh can cai thi¢n tinh minh

bach trong quy trinh thing tién.
Quan hé 1am viéc
- Ban Lanh dao

Bang 2. 12. Panh gia sw hai 10ng ciia ngwoi lao dong vé Linh dao

Lanh dao
| Hoan
NMuedd | toan Ty Ty Ty Hoan | Ty
Tiéu chi khong | trong | Khong | trong | Binh trong Ty trong | toan | trong
dong y (%) dongy | (%) | thwong (%) Pong y (%) dong y (%)

Lanh dao giao
tiép coi mo,
than thién vai
nhan vién 5 10.6 6 12.8 6 12.8 19 40.4 11 23.4

Lanh dao luén
dong vién, hd
tro  khi can
thiét 7 14.9 8| 17.0 15 31.9 9 19.1 8 17.0

Lanh dao luén
dan dét, hudng
dan nhan vién
thay vi &p dat,

ra lénh 0 0.0 0.0 11 23.4 19 404 17 36.2
Lanh dao ghi
nhan dong goép
cua nhan vién
kip thoi 8 17.0 16 | 34.0 9 19.1 9 19.1 5 10.6

L;?mh dao ludn
lang nghe tam

tu, nguyén
vong cua nhén
vién 0 0.0 0.0 12 25.5 19 40.4 16 34.0

Lanh dao ludn
tao cho toi co
cam hang lam
vigc 3 6.4 7| 149 14 29.8 16 34.0 7 14.9

Lanh dao lu6n
tao ra moi
truong thi dua
lanh manh,

cong bing 6 12.8 4 8.5 12 255 16 34.0 9 19.1

(Két qua khdo sdt cua tdc gid)
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Bang s6 liéu trén thé hién 76.6% nhan vién dong ¥ va hoan toan dong ¥ rang lanh dao ludn
dan dit va hudng dan nhan vién thay vi ap dat, ra 1énh (40.4% dong y va 36.2% hoan toan dong
¥). Diéu nay cho thiy 1anh dao da tao ra mot méi trudng 1am viée ton trong va hudng dan, hd
trg nhan vién thay vi ap dat. Tuong tu, 74.9% nhan vién cam thiy lanh dao ludn ling nghe tim
tu, nguyén vong cua ho (40.4% dong y va 34% hoan toan dong ¥), cho thdy mot phong cach
lanh dao nhay bén va déng cam. Ngoai ra, 63.8% nhan vién cho rﬁng lanh dao tao cho ho cam
htng lam viéc (34% dong ¥ va 29.8% hoan toan dong ¥), diéu nay cho thiy lanh dao c6 kha
ning truyén cam hing va tao déng luc cho nhan vién. Nhin chung, nhiing ty 18 ndy thé hién ring
khach san di thanh cong trong viéc xdy dung mot moi truong 1anh dao than thién, lang nghe va

truyén cam hing cho nhan vién, gitip nang cao tinh than va sy hai long trong cong viéc.

Tuy nhién, c6 mdt so ti€u chi ma nguoi lao dong co6 sy hai long khong cao hodc can dugce

quan tdm nhu:

Két qua khao sat cho thay chi 29.8% nhan vién hai long voi viéc "Lanh dao ghi nhan dong
gop kip thoi," va 51% khong hai 1ong. V& "Lanh dao dong vién, hd tro khi can thiét," chi 36.2%
hai 1ong, trong khi 39.4% khong hai long. Mitc d6 hai 1ong véi "Lanh dao giao tiép cdi mé, than
thién" dat 64.8%, va "Lanh dao tao ra mdi trudong thi dua lanh manh, cong bﬁng" dat 53.2%.
Nhitng han ché nay cho thiy can cai thién viéc ghi nhan dong gop, hd tro, va dong vién tir lanh

dao dé nang cao su hai long cua nhan vién.
Pong nghiép

Bang 2. 13. Panh gi sy hai 10ng ciia nguwoi lao déng vé Pong nghiép

L an Hoan , , Hoan .
M do toan Ty trong | Khong Ty Binh Ty Pong | Tytrong | toan Ty
. khong @) | ddngy | TO"8 | thwong | TONE | %) | dbng | o8
Tiéu chi A (%) (%) , (%)
dong y y
Dong nghiép ludn
san sang No tro, 5 10.6 8 17.0 9 191 | 15 31.9 10 | 213
phoi hgp hiéu qua
trong cdng viéc
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Daong nghiép than
thién, hoa déng, 4 8.5 3 6.4 7 14.9 11 23.4 22 46.8
dang tin cay

Ddng nghiép gitp
t61 hoc hoi dugc
nhiéu kinh
nghiém lam viéc

8 17.0 9 19.1 17 36.2 10 21.3 3 6.4

Dong nghiép co
tac phong lam
viéc chuyén
nghiép

4 8.5 3 6.4 14 29.8 15 31.9 10 21.3

Dér}g nghiép luén
san sang lang 5 10.6 7 149 | 16 340 | 12 255 7 14.9

nghe va duaray
kién dong gép

(Két qud khdo sdt cia tdc gia)

Nhiing tiéu chi c6 mic do hai 10ng cao gom: dong nghiép than thién, dang tin cay (70.2%),
tac phong lam viéc chuyén nghiép (53.2%), su hd tro va phdi hop hiéu qua (53.2%), va san sang
ling nghe ¥ kién (40.4%). Tuy nhién, chi 27.7% nhan vién hai 10ng vé6i viéc hoc hoi tir dong
nghiép, trong khi 36.1% khong hai 1ong. Diéu nay cho thay khach san can cai thién viéc chia sé
kinh nghiém va ting cudng giao tiép giita nhan vién.

Phong van sau vé yéu t6 dong nghiép cho thdy mot s6 nhan vién chua hai 1ong vé su thiéu
linh hoat va phdi hop khi c6 tinh hudng bat ngd. Vi du: “Pdong nghiép khong sin sang thay doi
ké hoach khi c¢6 yéu t6 bat ngd” [Pép vién 3, nit, 25 tudi]. Mot sé nhan vién 10n tudi ngai thay
d6i théi quen va cam thay ap luc khi canh tranh v6i dong nghiép tré. Nhing ¥ kién nay nhan

manh can tao moi truong lam viéce linh hoat va hop tac dé nhan vién thich ung t6t hon.

2.3. Panh gia chung vé si hai 1ong ciia ngwoi lao dong tai khach san Sofiana Pa Ning

Bing. Panh gia chung vé su hai long chung ciia nguoi lao dong

| Hoan
o Mucdd | toan Ty Ty Ty Ty | Hoan Ty
Tiéu chi khong | trong | Khéng | trong Binh trong | Pdng | trong | toan trong
dong y (%) dong y (%) thwong (%) y (%) | déngy (%)
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Toi cam thdy hing
tha khi lam céng viéc
hién tai

2 4.3 8 17.0 9 19.1 13 27.7 15 31.9

Toi cam thay ty hao
khi lam viéc tai khach
san

6 12.8 4 8.5 10 21.3 15 31.9 15 31.9

Toi luon c6 gang nd
luc hét minh dé hoan
thanh tot cong viéc

duoc giao pho 3 6.4 4 8.5 21 44.7 12| 255 7 14.9

T6i san sang gan bo
l1au dai véi khach san

4 8.5 2 4.3 12 25.5 15| 319 14 29.8

Tai san long gisi thiéu
khach san Sofiana la
mot noi lam viéc ly
tudng voi nguoi khac

5 10.6 7 14.9 14 29.8 12| 255 9 19.1

(Két qua khdo sat cia tdc gid)

Theo bang dir li¢u khao sat, co téi 63.8% nhan vién cam théy tu hao khi lam viéc tai khach

san, v6i ty 1& ddng ¥ va hoan toan dong ¥ 1an luot 13 31.9%. Bén canh do, 59.6% nhan vién cam

thiy himg thu khi 1am cong viéc hién tai, trong d6 27.7% dong ¥ va 31.9% hoan toan dong .

Pang chu ¥, 61.7% nhan vién sin sang gin bo 1au dai v6i khach san, bao gdm 31.9% dong y va

29.8% hoan toan dong y. Nhing con sb niy cho thiy khach san da thanh cong trong viéc tao

dung mot mdi truong 1am viéc ma phan 16n nhan vién cam thay ty hao, himg thu va c¢6 y dinh
gin bo 1au dai.

Tuy nhién, ciing c6 nhirng tiéu chi ma nguoi lao dong danh gia chua cao. P6i véi tiéu chi

"Toi ludn cb ging nd lyc hét minh dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao pho," chi c6 40.4%

nhan vién dong y va hoan toan dong ¥ (25.5% va 14.9% tuwong ng), trong khi 44.7% cam thay

binh thudng va 14.9% khong hai 10ng (6.4% hoan toan khong dong ¥ va 8.5% khong dong ¥).

Ngoai ra, 44.6% nhan vién san long gici thiéu khach san 1a mét noi lam viée 1y tuéng, nhung c6

t61 25.5% khong hai 10ng (10.6% hoan toan khong dong ¥ va 14.9% khong dong ) va 29.8%
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cam thiy binh thuong. Nhitng han ché nay cho thay khach san can cai thién hon nita dé khuyén

khich sy nd luc ctiia nhan vién va nang cao ty 1€ gidi thiéu tich cuc tir ho

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thir nhat, chinh sach lwong, thuong, phuc loi: Hé thong luong thudng cong bang, minh
bach, phan anh ning lyc va déng gop cua nhan vién, giip tao niém tin va thuc day tinh than 1am
viéc.

Tht hai, diéu kién lam viéc: Khach san dau tu co s& vat chét hién dai, tao moi truong lam

viéc thoai mai, nang cao hi¢u qua va chat lugng dich vu.

Thit ba, ban chét cong viéc: Phan cong cong viéc pht hop véi nang luc, quy trinh 18 rang,
gitip nhan vién phat huy t6i da tiém ning.

Thu tu, dao tao va thang tién: Chuong trinh dao tao thuc té va chinh sach thang tién minh
bach, cong bﬁng dua trén nang luc va thanh tich.

Thir ndm, d6i ngil lanh dao: Lanh dao gioi, nhiét huyét, tao moi trudong than thién, ling
nghe va truyén cam hing, thu hut nhan tai.

Thir sau, déng nghiép: Mo6i truong lam viéc than thién, gén két, v6i tinh than hd tro va

chuyén nghiép giira dong nghiép.

2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhén

Thir nhét, lwong, thuong: Su khong tuong xtng giita luong thudng va ap luc cong viée gy
bat man cho nhan vién. Can ling nghe ¥ kién nhan vién, dic biét sau kho khin do dai dich.

Thit hai, diéu kién lam viéc: Nhan vién khéi truc tiép gap kho khin vai diéu kién khong an
toan. Can cai thién trang thiét bi bao ho va phan cong cong viéc hop 1y.

Thtt ba, ban chét cong viéc: Cac vi tri 1ap lai va thiéu thach thtrc can ddi méi quy trinh dé
nang cao sy hung thu.

Thir tu, ghi nhan dong gop: Nhan vién that vong vi dong gop khong duge ghi nhan kip

thoi. Can cai thién hé thong danh gid va co cau t6 chuc.
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Thir ndm, hoc hoi tir ddng nghiép: Nhan vién khong hai 10ng v6i viée chia sé kinh nghiém

do ap luc cong viéc. Can tao di€u kién cho viéc hoc hoi va chia sé kién thirc.
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Tiéu két chwong 2
Tai chuong 2 cua Dé an, tac gia da 1am rd ba ndi dung chinh sau:

Mot 13, gidi thiéu tong quan thong tin vé Khach san Sofiana Pa Ning bao gém qué trinh
hinh thanh va lich st phat trién ctia Cong ty, co ciu td chirc, linh vuc kinh doanh, tinh hinh tai
san giai doan 2021-2023 va dac diém vé lao dong cua khach san ddi véi cong tac nang cao sy

hai long ctuia nguoi lao dong

Hai 1a, phan tich thyc trang su hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong tai khach san
trong trong giai doan 2021-2023. Tai ndi dung nay, tic gia da sir dung nguon dir liéu thir cap bao
gdm cac bao cio thuong nién, hoat dong ctia khach san va ngudn dit liéu so cap 1a khao sat danh
gia ctia nhan vién vé chinh sach nang cao su hai 10ng tai khach san. Cac ndi dung duoc phén tich
d6 1a danh gia mirc d6 hai 1ong trong coéng viée thong qua 6 yéu t6 (1) Luong, thudng, (2) Piéu
kién noi 1am viéc, (3) Ban chat cong viéc, (4) Pao tao va thiang tién, (5) Lanh dao, (6) Pong

nghiép va mdt muc danh gia chung.

Ba 1a, nhan xét va danh gia thuc trang su hai long trong cong viéc cia nguoi lao dong tai
khach san Sofiana Pa Néng thong qua nhitng két qua thu thap duoc, néu ra nhitng han ché va
nguyén nhan cta nhirng han ché do.

Nhitng ndi dung trén day s& duoc 1am co sé dé tac gia co thé kién nghi mot sb giai phap

nham nang cao sy hai 1ong trong cong viéc clia ngudi lao dong tai khach san Sofiana Pa Ning
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG TRONG
CONG VIEC CUANGUOI LAO PONG TAI KHACH SAN SOFIANA PA NANG

3.1. Phwong hwéng phat trién ciia khach san Sofiana trong thoi gian téi
3.1.1. Pinh huéng phit trién ciia cong ty

Thit nhit, duy tri va ning cao chit lweong dich vu: Dé giit virng hang 4 sao, khach san
Sofiana lién tuc cai thién cac quy trinh phuc vu va t6 chirc dao tao dinh ky cho nhan vién. Pau
tu vao co s¢ vat chat va trang thiét b1 hién dai cling gop phan ning cao trai nghiém cua khach
hang.

Thir hai, xay dung thwong hi¢u uy tin: Khach san Sofiana tap trung vao quang ba thuong
hiéu qua céc kénh truyén thong, hop tac véi ddi tac du lich va xac dinh rd gia tri ¢t 16i. Piéu
nay gitp mé rong mang ludi khach hang va nang cao dg tin cdy cuia thuong hicu.

Thir ba, tao méi trwong lam viéc chuyén nghi€p: Khach san xay dyng van hoa lam viéc
tich cuc, khuyén khich sang tao va déng d6i. Tao diéu kién phat trién cho nhén vién qua dao tao
va thiét 1ap chinh sach dai ngd hop 1y, cong nhan dong gop cia ho dé nang cao chat lugng dich
vu va xay dung hinh anh thuong hiéu.

3.1.2. Pinh huéng phat trién ngudn nhan luc

Lanh dao Sofiana nhan thurc rd con nguoi 1a yéu to quan trong nhat va coi nguon nhan luc
1a tai san quy gia. Khach san dau tu vao mot méi truong lam viéc tich cyc dé thu hit va gitr chan
nhan tai, phat huy t6i da nang lyc cuia nhan vién, va gan két phat trién nguén nhan lyc véi muc

tiéu doanh nghiép. Cac dinh huéng chinh bao gdm:

- Pao tao va phat trién k¥ ning: To chirc cac chuong trinh dio tao nodi bd va ngoai khoa,
bao gdm k¥ niang chuyén mén va k§ ning mém, v6i su tham gia cta cac khoa hoc va ching chi
qu6c té.

- Tuyén dung va giit chan nhén tai: Xay dung chinh sach dai ngd hip din, tao méi truong
lam viéc ndng dong, than thi¢n va chuyén nghiép.

- Ung dung cong nghé trong quan Iy nhan sw: Sir dung hé théng quan 1y nhan su hién

dai va cong ngh¢ hoc tap truc myén dé nang cao hi€u qua va tu chu trong phat trién ban than.
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- Chi trong vin héa doanh nghiép: Ddy manh cac hoat dong xay dung vin hoa doanh
nghiép, khuyén khich gan két va cham séc nhan vién, tao méi truong lam viée tich cuyc.

- Hop tac véi cac don vi dao tao: Hop tac voi cac trudng dai hoc, cao dang, tham gia hoi
thao va hoi chg nghé nghiép dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc va phat trién nganh du lich

dia phuong.

3.2. Kién nghi mdt s6 giai phap nham ning cao sy hai long trong cong viéce ciia nguoi lao

dong tai khach san Sofiana Pa Ning

3.2.1. Thue hién xay dung hé théng khao sat sw hai long trong cong viéc ciia ngwdi lao

dong theo quy, nim

« Hop tic véi to chire: Ban giam déc nén hop tac voi Cong doan dé lang nghe va dap ung
nguyén vong cua nhan vién.

e Khao sat dinh ky: Bo phan Nhan su thuc hi¢n khao sat va sir dung bang hoi tric nghiém
dé thu thap va phan tich dir liéu dé dang.

« Dinh gia theo nhém ddi twong: Panh gia sy hai long theo nhom tudi, gidi tinh, thu
nhap, trinh d§ hoc van, bo phan, va tinh chét cong viéc dé ban hanh cac chinh sach phu

hop

3.2.2. Nang cao va hoan thién cac chinh sach vé lwong, thwéng va phiic loi

Tién lwong

e Pho bién va tiép nhan phan hoi: Giai thich 16 rang chinh sach luong va thudong cho
nhan vién, tich cuc tiép nhan y kién phan hoi.

e Xem xét bién dong thi trwomg: Dicu chinh luong theo mirc lam phat va khao sat muc
lwong trong nganh dé dam bao canh tranh.

e Lién két lwong v6i higu suat: Dya trén tham nién, bang cap va két qua cong viéc, bao
gém: Thiét 1ap tiéu chi danh gia: Xac dinh tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu suit, nhu
sO Iwong khach phuc vu va phan hoi tir khach hang; Panh gia dinh ky: Thyc hién danh
gi4 hiéu suat hang quy hoic hang nam.
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Khen thuong

e L& vinh danh: Trao giai va danh hiéu nhu “Nhan vién xuit sic thang, quy, nim”,
“tap thé xuit sic”.

e Khen thudng trai nghiém: Chuyén du lich, ky nghi cho cac c4 nhén, tap thé c6 thanh
tich xudt sic.

e Thé qua tdng: Dich vu trong khach san hoac cac ddi tac lién két.

¢ (Qua tang y nghia: Nhitng moén qua déc bi€t phu hop voi nguoi lao dong.
Phuc lgi

e Co sy hd tro vé noi & cho ngudi lao dong & xa, phuong tién di chuyén, sap xép thoi gian
linh hoat hon,...
e T6 chirc cac chuong trinh chim soc stc khoé tinh than nhu khod hoc yoga, thién,..cho

nguoi lao dong

3.2.3. Pa dang ho4 cac nhiém vu cdng viéc, sip xép cong viéc khoa hoc, hop 1y va ting
cwong tinh sang tao trong cong viéc

Thir nhat, khach san can tién hanh phan chia cong viéc mot cach hop 1y.

Thit hai, da dang héa nhiém vu cong viéc thong qua hé théng phan cong cong viéc linh

hoat.

Th ba, td chtic cac chuong trinh, cudc thi sang tao quy trinh trong ndi bd dé khuyén khich
nhan vién dong gop ¥ twdng va cai tién quy trinh 1am viéc ngay cang doi moi, sang tao, hidu qua

va thiét thuc vi mdi lao dong.

Thir tu, ting cuong su linh hoat vé danh gia va cai thién khdi lugng cong viéc.

3.2.4. Cii thién ché d9 1am vi¢c va ting cuwong diu tw, cung cip do bao ho lao dong
cho nguoi lao dong diy dii va chat lwong

Thit nhat, xem xét 4p dung mo hinh 1am viéc theo ca, cho phép ngudi lao dong tu chon ca
1am viéc phu hop véi mong mudn ca nhan, tuy nhién van c6 sy phan chia hop 1y, tranh tinh trang
lam viéc qua tai.
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Thir hai, diéu chinh chinh sach nghi phép hién tai, nhdm cung cdp thém ngay nghi hang

nam cho nguoi lao dong
Thit ba, diéu chinh thdi ngan nghi ngoi ngan trong céc ca lam viéc.
Thu tu, tao khong gian nghi ngoi ngay tai noi lam viéc.

Thir ndm, ting cudng dau tu, cung cip day du cac thiét bi, dd bao ho strc khoe nham dam

bdo an toan, strc khde cho nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.

3.2.5. Cai thién tinh minh bach trong quy trinh thiing tién va dwa ra cac chinh sach
khuyén Kkhich phat trién nghé nghiép

Thir nhét, xay dung tai liéu chi tiét vé cic tidu chi, yéu cau va quy trinh thing tién
Thir hai, xdy dung cac chuong trinh phét trién nghé nghiép va trang bi k§ nang dé nguoi

lao dong co6 thé phat trién dén céc vi tri cap cao hon.

3.2.6. Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia b may lanh dao, xay dung moi truwdng lam viéc
than thién

Tang cudng quan 1y, giam sat truc tiép cua cap trén.

Thit hai, ting cudng trao d6i, phan hoi thuong xuyén.
3.2.7. Cai thién kha ning linh hoat trong cong viéc giira moi quan hé dong nghiép, dinh
hwéng va phat trién k§ ning cho cic nhom da tudi

Thir nhat, dao tao nhan vién vé k¥ nang linh hoat va kha nang thich ing véi cac tinh huéng
bat ngo.

Thir hai, xay dung cac d6i nhém da tudi voi sy két hop giita nhan vién tré va nhan vién c6

kinh nghiém hon.

Thtr ba, Tao co hdi cho cac nhan vién tham gia vao cac hoat dong ngoai cong viéc nhu tro
choi nhom, cac budi picnic hoac mdt chuyén da ngoai tai cac khu du lich, cac cudc thi thé thao,

hodc cac hoat dong tinh nguyén.
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Tiéu két chwong 3
Trong chuong 3 cua dé 4n, tic gia da trinh bay rd nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Mot 13, phan tich phwong hudng hoat dong kinh doanh ctia khach san Sofiana Pa Ning

trong thoi gian sdp t6i va dinh hudng muc tiéu phat trién ngudn nhan luc cta khach san.

Hai 13, dya trén co s& cua nhirng muc tiéu va dinh huéng van hanh, két hop véi phan tich
thue trang tai chuong 2 cta dé 4n, tac gia kién nghi mot sé giai phap nhiam gép phan nang cao

su hai 10ng ctia ngudi lao dong gdm 7 nhom giai phap sau:

e Thuc hién hé théng khao sat su hai long trong cong viée cta ngudi lao dong theo quy,
nam
e Nang cao va hoan thién cac chinh sach vé luong, thuong va phuc loi
e Pa dang hod cac nhiém vu cong viéc, sip xép cong viéc khoa hoc, hop 1y va ting cudng
tinh sdng tao trong cong viéc
e Cai thién ché d6 lam viéc va ting cudng dau tu, cung cap do bao ho lao dong cho ngudi
lao dong ddy du va chat luong
e Cai thién tinh minh bach trong quy trinh thang tién va dua ra cac chinh sach khuyén khich
phat trién nghé nghiép
e Nang cao hi¢u qua hoat dong cuia bd may lanh dao, xay dung moi truong lam viéc than
thién
e Cai thién kha ning linh hoat trong cong viéc giita mdi quan hé dong nghiép, dinh huéng
va phat trién k¥ nang cho cac nhom da tudi
Vi nhitng giai phap trén, tac gia hy vong s& gbp phan quan trong vio viéc nang cao chat
lwong 1am viée va sy hai 1ong cia ngudi lao dong, tir d6 thuc diy sy phat trién bén virng cua

khach san Sofiana Da Néng trong tuong lai.
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KET LUAN

Bat ky mot doanh nghiép nao ciing mong mudn nhén sy cta minh thue hién cong viée voi
hiéu qua téi vu. Nhiéu nghién ctru di chi ra ring, su hai long trong cong viée 13 yéu t6 then chét
quyét dinh dén hiéu suét cong viéc va su gan bo 1au dai ctia nhan vién. Piac biét, trong nganh du
lich dich vu néi chung va kinh doanh khach san néi riéng, sy hai long cia ngudi lao dong dong
vai tro quan trong trong viéc quan 1y nhan luc hiéu qua. N6 khong chi anh huéng truc tiép dén
hi¢u qua cong viéc ma con dén tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong. Nhan thic dugce diéu nay,
Khach san Sofiana Da Néng khing dinh rang: néu sy hai long trong cong viéc duge nang cao,
s& thiic ddy nhéan vién 1am viéc hing say, nd liuc phan dau nang cao trinh do, tir 46 nang cao hiéu
qua lam viéc va két qua hoat dong ctia khach san. Hon nita, khi cac yéu t6 tao nén su hai long
ctia nguoi lao dong duogc chi trong va dap img dung nhu ciu, sé tao diéu kién dé ho an tim lam
viéc va gan bo 1au dai véi khach san. Thuc té nghién ciru da cho thay, mac du su hai long trong
cong viéc tai khach san di duoc quan tAm, nhung van con ton tai mot sb han ché. Trong pham
vi nghién clru nay, tac gid da hoan thanh nhirng muc tiéu sau:

Mot 1a, hé théng hoa co so 1y ludn vé su hai long trong cong viéc, lam rd cac ndi dung lién
quan dén su hai long ctia nguoi lao dong trong nganh khach san.

Hai 13, phan tich thuc trang su hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong tai Khach san
Sofiana Da Ne:mg, tor d6 1am ro nhitng thanh tyu da dat dugc, nhitng tdn tai va nguyén nhan chu
quan.

Ba 13, xuat phat tir thyc trang han ché va nguyén nhan cia nhitng han ché di néu ¢ chuong
2, tac gia dé xuat mot sd giai phap nhim ning cao sy hai 10ng trong cong viée tai Khach san
Sofiana Pa Ning.

Vé6i nhitng phan tich va dé& xuét trong nghién ctru ndy, tac gia hy vong rang Khach san
Sofiana Pa Néang s& c6 thém nhiing co sé khoa hoc va thyc tién dé cai thién sy hai long trong
cong vi¢c cua nguoi lao dong. Viéc nang cao sy hai long cua nhan vién khong chi giup nang cao
hiéu qua lam viéc ma con gép phan xay dung mot moi trudng lam viée tich cyc, thic day su
phat trién bén viing cua khach san. Hy vong rang, nhiing giai phap dugc dé xuat sé dugc ap dung

mot cach hi€u qua, mang lai nhiing thay ddi tich cuc va 1au dai cho Khach san Sofiana Da Nrfmg.
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PHU LUC
Phiéu khao sat
Kinh chao quy Anh/Chi!

To1 1a Truong Thi My L¢, hoc vién cao hoc 16p K46.QTR.DN1.C1 dén tur truong Pai hoc Kinh
Té Pa Ning. Hién tai, t6i dang thuc hién dé an tot nghiép “Giai phap nang cao sy hai long trong
cong viéc ctia nguoi lao dong tai khach san Sofiana Pa Nang”, nghién ciru nay danh gia muc do
hai long ctia nhan vién tai khach san Sofiana Pa Ning, tir 46 c6 nhitng dé xuat dai ngd tot hon
cho d6i ngii nhan vién dang céng hién cho khach san mdi ngay. Vi vay, toi rat mong nhan duoc
su gitip d& ctia Anh/Chi bing cach danh thoi gian tra 16i cac cau hoi sau ddy. Moi thong tin

Anh/Chi cung cap s& duoc giit bi mat tuyét dbi va chi st dung cho muc dich nghién ciru.
Moi thic mac xin vui 10ng lién hé véi chiing toi theo dia chi email: Binhm54@gmail.com.

T6i cam két bao mat moi thong tin ca nhan cua Anh/Chi. Xin chan thanh cdm on va kinh chuic

Anh/Chi stc khoé, thanh cong!
Phén thong tin chung:
Cau 1: Anh/chi vui long cho biét gidi tinh ctia minh*

[] Nam
L] N&

Cau 2: Anh/chi vui 10ng cho biét 6 tudi ctia minh*

[ Dudi 25 tudi

[ Tir 26-35 tudi

O Tl 36-45 tudi

] Trén 45 tudi

Cau 3: Anh/chi vui long cho biét trinh do hoc van ctia minh
[ Sau dai hoc

[] Pai hoc

[J Cao dang
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[ Trung cip

[J Pho thong

Cau 4: Chtrc vu cua anh/chi la:

[J Ban Gidm doc

[] Truong bo phan

[] Nhéan vién

Phian danh gia

Quy Anh/chi vui long danh dau vao 6 minh lua chon & cc cau sau. Cac sb 1-5 dai dién cho
mirc do dong ¥ ting dan.

Muc 1: Hoan toan khong déng y
Muc 2: Khong déng y

Muec 3: Binh thuong

Mt 4: D@)ng y

Murc 5: Hoan toan déng y

Tién lwong va phic loi

(1) Chinh sach luwong thuwdéng va phuc lgi

1 | Luong, thuong twong xtmg voi tinh chat cong viéc Likert 1-5
2 | Luong, thudng twong xtmg voi két qua cong viée Likert 1-5
3 | Luong, thuong dugc dam bao cong bang giita cac nhan vién Likert 1-5
4 | Tién luong, thuong duoc tra day du va dang thoi han Likert 1-5
5 | Chinh sach phuc loi 1 rang va duoc thuc hién day du Likert 1-5
6 | Chinh sach thuong va phuc loi thé hién sy quan tdm chu ddo dén | Likert 1-5

nguoi lao dong

7 Chinh sach luong, thuong, tro cép dugc cong khai, minh bach Likert 1-5

8 | Chinh sach luong, thudng, tro cap gitp to6i dam bao dwoc doi séng | Likert 1-5

(2) Ban chit cong viéc

1 Cong viéc phu hop véi kha nang va trinh d6 chuyén mon Likert 1-5
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2 | Cong viéc dugc phan cong rd rang, cu thé Likert 1-5

3 | Coéng viéc cho phép phat huy tot cac ning lyc ¢4 nhan Likert 1-5

4 | Cong viéc hién tai to1 dam nhan la thu vi, nhiéu thach thuc Likert 1-5

5 Cong vige tao diéu kién cai thién k¥ ndng va kién thurc Likert 1-5

6 | Khéi luong cong viée hop 1y Likert 1-5

7 To1 duge hoan toan tu chu trong cong viée Likert 1-5

8 Téi duoc kich thich dé sang tao trong thuc hién cong viéc Likert 1-5

9 | Cong viéc khong tao ra qua nhiéu ap luc Likert 1-5

(3) Picu kién noi lam viéc

1 T6i duoc trang bi ddy du thiét bi, cong cu va cac phuong tién can thiét | Likert 1-5
dé phuc vu cho cong viéc

2 To1 dugce trang bi dd bao ho lao dong déy du, chat lugng Likert 1-5

3 Moi truong lam viéc tt: sach s&, vé sinh, thoang mat, khong ddc hai, | Likert 1-5
an toan

4 | Ché do lam viéc va nghi ngoi hop 1y Likert 1-5

5 | Ban lanh dao luon quan tdm cai thién mai truong va phuong tién lam | Likert 1-5
viéc cho nhan vién

(4) Pao tao va thing tién

1 T6i duge tham gia nhitng chuong trinh do tao dap tng yéu cau cua | Likert 1-5
cong viéc

2 | Khach san c6 ké hoach ddo tao, phat trién nghé nghiép cho nhan vién | Likert 1-5
r0 rang

3 Tbi dugc tao diéu kién va hd trg khi hoc tap nang cao trinh do Likert 1-5

4 | Khach san ludn khuyén khich va tao nhiéu co hoi thing tién va phat | Likert 1-5
trién nhan vién

5 | Chinh sach dé& bat va thing tién cua khach san cong bang Likert 1-5

(5) Lanh dao
1 | Lanh dao giao tiép céi mo, than thién véi nhan vién Likert 1-5
2 | Lanh dao ludn dong vién, hd trg khi can thiét Likert 1-5

41




3 | Lanh dao luon dan dit, huéng dan nhan vién thay vi ap dit, ra 1énh | Likert 1-5
4 | Lanh dao ghi nhan dong gdp cua nhan vién kip thoi Likert 1-5
5 | Lanh dao ludn ling nghe tim tu, nguyén vong cua nhan vién Likert 1-5
6 Lanh dao ludn tao cho t61 c6 cam hing lam vi¢c Likert 1-5
7 | Lanh dao ludn tao ra méi trudng thi dua lanh manh, cong bang Likert 1-5
(6) Pong nghiép
1 | Dong nghiép ludn sin sang hd trg, phdi hop hiéu qua trong cong viée | Likert 1-5
2 | Pong nghiép than thién, hoa dong, dang tin cay Likert 1-5
3 | Pong nghiép giup toi hoc hoi dugce nhiéu kinh nghiém lam viéc Likert 1-5
4 | Dong nghiép c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép Likert 1-5
5 | Pong nghiép ludn san sang lang nghe va dua ra y kién dong gop Likert 1-5
(7) Panh gia mirc @ hai long tong thé
1 | Toi cam thay himg tha khi lam cong viéc hién tai Likert 1-5
2 | Té1 cam théy tu hao khi lam viéc tai khach san Likert 1-5
3 | Téi ludn cb gang nd lyc hét minh dé hoan thanh t6t cong viée | Likert 1-5
duoc giao pho
4 | T6i san sang gin bo lau dai voi khach san Likert 1-5
5 | Toi san long gidi thiéu khach san Sofiana 1a mot noi lam viéc Iy | Likert 1-5
tudng voi nguodi khac

Anh/Chi c6 d& xuat gi d6i voi khach san nhim nang cao sy hai long ciia ngudi lao dong trong

thoi gian t6i1?

Xin chan thanh cdm on sy tham gia khéao sat cia Anh/Chi , chiic Anh/Chi strc khoé, thanh cong!
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