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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Viéc danh gia hiu qua nhan vién mot cach chinh xac va khach quan 1a vo
cung quan trong ddi v6i bat ky doanh nghiép nao, dic biét 1a trong linh virc gido duc
nhu trung tdm Anh ngit Language Link Academic Pa Nang. Tir d6, doanh nghiép c6
thé phan cong cong viéc phu hop, phat huy tdi da ning lyc ciia nhan vién va han ché
nhimg diém yéu. Khi nhan vién biét rang ho dang duoc danh gia va c6 nhiing chinh
sach khen thuéng, ddi ngd phu hop, ho s& co tinh than trach nhiém cao hon trong
cong viéc. Vi du: Trung tdm c6 thé 4p dung chinh sach khen thudng cho gido vién c6
ty 1€ hoc vién dat diém cao trong cac ky thi hoac cé nhiéu hoc vién phan hdi tich cuc
vé chat luong giang day. Viéc danh gia hidu qua nhan vién mot cach cong bang, minh
bach s& khuyén khich nhan vién sang tao va dé xuét nhiing y twéng méi dé nang cao
hiéu qua cong viéc. Vi du: Trung tdm c6 thé t6 chirc cac cudc thi sang tao ¥ tudng
cho gido vién dé tim ra nhitng phuong phap giang day méi, hiéu qua hon. Hon nita,
tir két qua danh gia hiéu qua nhéan vién, doanh nghiép co thé xac dinh nhiing nhu cau
dao tao, phat trién cta ting nhan vién va xay dung cac chuong trinh dao tao phu hop.
Cubi cung, diém manh cta viéc danh gid nhan vién mot cach khach quan s€ tao moi
truong lam viéc canh tranh lanh manh, khuyén khich nhan vién phén dau nang cao
hiéu qua cong viéc.

Hién nay, trung tdm Anh Ngit Language Link Academic Pa Nang dang ap
dung cach danh gia thanh tich nhan vién theo cac phuong phap say day: phuong phap
mirc thang diém va phuong phap danh gia nhan vién dua trén niang lyc cia timg
ngudi. Két qua tir nhimg phuong phap nay 1a co s& dé cong ty xem xét tra luong,
khen thuong, dé bat, thuyén chuyén cong tac, mot cach cong bang va khach quan.
Ngoai ra, quy trinh &p dung cua nhitng phuong phép trén kha gon nhe, khong phurc
tap va c6 do chinh xdc mot cach tuong ddi, dam bao tat ca nhan vién déu duoc danh
gia mot cach thuc té va khach quan. Hon nita, Language Link con xdy dung duoc hé

théng cac tiéu chuan danh gia ning lyc nhan vién theo dung quy dinh ban hanh cua



B6 Gido duc va Dao tao Viét Nam dya trén ban mo ta cong viéc, ban tiéu chuan thuc
hién cong viéc va cac muc ti€u chién luoc cua td chic, qua dé lam co s cho nhan
vién theo doi, danh gia va ty danh gia nang luc ctia minh.

Tuy nhién, phuong phap hay quy trinh nao du tot dén dau ciing ton tai hai mat
trai nguoc nhau. Nhitng phuong phép danh gia thanh tich ma cong ty dang ap dung
déu dya trén cam tinh, mang tinh chi quan ctia mot vai ca nhan trong viéc dénh gia;
khoéng c6 chi tiét, cac chi sé danh gia, s6 lwong do luong cu thé. Piéu nay dan dén
mot hién trang pho bién hién nay tai céng ty 1 da s6 nhan vién thudng mo hd, khong
thé biét dugc chinh xac hiéu suat lam viéc thyc té cia minh do khéng c6 cac chi sb
danh gia, do luong cu thé. Hé thdng danh gia con anh hudng dén cac mot vai hoat
ddng chinh cua cong ty, cu thé 1a cic cong tac chuyén mén tai phong hanh chinh nhan
su nhu 1a: cong tac tuyén dung (cong ty mat rat nhiéu ngay méi tuyén duoc nhan
vién), cong tac dao tao (khong c6 thoi gian dao tao cu thé va dinh ky) va cong tac
luong thudng, phiic loi (thoi gian phat luong thuong xuyén bi cham tré, cong tac dong
BHXH va BHYT cho nhan vién thuong bi cham ndp). Su bat cap cua h¢ théng danh
gia thanh tich ndy cua trung tim c6 thé dan dén nhiéu hé qua tiéu cyc nhu: giam ning
suit lao dong, ting ty 1& luan chuyén nhan sy, giy ra sy phat trién kém hiéu qua va
su khong hai 1ong tir phia nhan vién, tir &6 anh huéng dén uy tin va thuong hiéu cia
trung tam.

Viéc xay dung va hoan thién bo chi s6 hiéu suat chinh KPI s& gop phan gidp
trung tdm quan 1y nhan vién mot cach rd rang va hiéu qua hon. Bang cach x4c dinh
céc chi sd KPI va do luong hiéu suét cu thé, cong ty co thé dé dang nhan ra céc diém
manh va diém yéu cta timg nhén vién, tir 46 ap dung c4c bién phap dé diéu chinh va
néng cao nang lyc cua tirng nguoi. Khi cac nhan vién dugc danh gia dua trén cac chi
s6 KPI cu thé, ho s& cam théy c6 dong luc hon dé hoan thanh nhiém vu ctia minh.
Diéu nay c6 thé thac ddy su canh tranh tich cuc giita cic nhan vién, tir d6 ning cao
hiéu suat ciing nhu chat lugng cong viéc tai cong ty. Tir nhimng 1y do da duogc trinh

bay trén ddy, t6i quyét dinh lya chon dé tai “Xay dwng bé chi s6 KPI dé danh gia



thanh tich nhan vién tai trung tim Anh Ngit Language Link Academic Da

Néng” dé thyuc hién dé an tot nghiép ctia minh.
2. Muc tiéu dé an
2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu cua dé an 12 xay dung bo chi s KPI dé danh gia thanh tich nhan vién

tai trung tAm Anh Ngit Language Link Academic Da Néng.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa nhiing 1y thuyét co ban vé khai niém, dic diém, vai trd va quy
trinh danh gia thanh tich nhan vién bang b chi s6 KPI;

- Nghién ctru thyc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién hién nay tai cong
ty, léy vi du minh hoa cu thé nhan vién tai phong hanh chinh nhan sy;

- Pé xuat, kién nghi giai phap nham xay dyng va hoan thién b chi s6 danh gia
thanh tich KPI cho nhén vién tai cong ty;

- Trién khai img dung viéc xay dung bd chi s6 do luong hiéu suat KPI vao danh

gia thanh tich nhan vién tai cong ty.
3. Péi twong va pham vi nghién ciéu
3.1. Poi twgng nghién ciru

Déi trong nghién ciru ctia dé an nay 13 tap trung nghién ctru vé nhimg van dé
lién quan dén cong tac xdy dung bo chi s6 hiéu suat chinh KPI dé danh gia thanh tich

nhan vién tai trung tim Anh Ngit Language Link Academic Da Ning.
3.2. Pham vi nghién céu

- V& khong gian: Pé an dugc thuc hién dya trén cac théng tin ciing nhu tai lidu
tham khdo thu thap duogc tai Trung tdm Anh Ngit Language Link Academic
Pa Ning



- V& thoi gian: Céac tai liéu dugc thu thap tir nam 2016 nhung dé xuit céac giai
phép, tng dung trién khai b chi sé KPI vao danh gia thanh tich nhan vién tir
nam 2019 tré di.

4. Phwong phap nghién ciu

Phuong phap nghién ciru dugc sir dung trong dé 4n nay hau hét 1 nghién ciu
dinh tinh.

Phuong phép nghién ctru dinh tinh 1a mét tdp hop cac ky thuat thu thap va
phén tich dir liéu nhdm hiéu biét sau sic vé& cac hién twong xa hoi va hanh vi con
ngudi. N6 tap trung vao viéc kham pha nhimg trai nghiém, quan diém va y nghia
duoc xay dung bdi cac ca nhan hodc nhom nguoi trong bdi canh cuy thé.

Trong d6, cach thirc thu thap dit liéu chu yéu trong phuong phap nay la: trao
ddi truc tiép dé thu thap thong tin véi dong nghiép, nhan vién cua timg phong ban,
ban quan 1y; quan sat va ghi chép nhiém vu cy thé ctia timg ngudi; phén tich cac van

ban, hinh anh va cac dang tai li¢u khac dé thu thap thong tin.
5. Két qua du kién

- Xay dung dugc mot bo chi sd danh gia thanh tich (KPI) cho nhan vién tai tai
trung tAm Anh Ngit Language Link Academic Da Nang;
- Ung dung hiéu qua bo chi s6 danh gia thanh tich (KPI) vao méi truong cong
viéc thue té, nham thé hién duoc dang hi¢u suit cu thé cua tirng nhan vién ung
voi tung vi tri trong phong ban; nang cao nang luc chuyén moén va céc ky nang
can thiét cta ho; cai thién quy trinh lam viéc tai cong ty.
6. B6 cuc dé an

Dé 4n bao gdm 3 phén chinh:
Chuwong 1: Co s Iy ludn vé danh gia thanh tich va bo chi s6 hiéu suét chinh KPI
Chuwong 2: Thyc trang van dé& danh gia thanh tich nhan vién tai trung tim Anh Ngit
Language Link Academic Da Ning



Chuwong 3: Trién khai xay dung bo chi sé KPI dé danh gia thanh tich nhan vién tai
trung tim Anh Ngit Language Link Academic Pa Néng - Ly vi du minh hoa thuc té

nhan vién phong hanh chinh nhan su.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PANH GIA THANH TiCH VA BQ CHI
SO HIEU SUAT CHINH KPI

1.1. Khai quat vé danh gia thanh tich nhan vién
1.1.1. Khai niém

Theo Nguyén Qudc Tuan (2017), danh gia thanh tich 1a tién trinh quan sat
danh gia c6 hé thong va chinh thirc nhimg déng gbp cta nhan vién trong mot giai
doan, trong quan hé so sanh v&i cac tiéu chuin da duoc xay dung va thao luan vé su

danh gia d6 voi nguoi lao dong (Tuan, 2017).
1.1.2. Muc tiéu cia danh gia thanh tich nhan vién

Theo nhiing nghién ctru khao sat ciia Sibson Consulting (2010), muc tiéu cta
danh gi4 thanh tich trong doanh nghiép bao gom:

- Cai thién hiéu suét cong vi¢c: Xac dinh mic do hi¢u suét va dua ra phan hoi
cu thé:

- Phat trién nghé nghiép: Xy dung ké hoach phat trién c4 nhan va khuyén khich
hoc hai;

- Cong bang va minh bach: Pam bao cong bang va ting cudng sy minh bach
trong danh gia;

- Khuyén khich nhan vién xuét sic: Nhan dién va khen thuong nhan vién xuét
sic;

- Quan ly hiéu suat tong thé: Theo ddi hiéu suat va diéu chinh chién lugc;

- Xay dyng mdi quan hé gitra nhan vién va quan ly: Ting cudng giao tiép va

phat trién sy tin nhiém,;



- H0 tro viéc ra cac quyét dinh nhan sy: Thang tién, dao tao va xur ly van dé
nhan su.
1.1.3. Tiéu chuéin danh gia thanh tich
Céc tiéu chi danh gia dugc xdy dung phai dua trén mot nguyén tac nhat quan
nham dat dugc hiéu qua cao nhat, ddng thoi gitip doanh nghiép sir dung hop li cho
quy thoi gian ctia minh trong viéc danh gia. Hién nay, dé xay dung cac tiéu chi cac
t6 chirc phai tuan thu theo cac tiéu chuan cua nguyén tic SMART: cu thé, do ludong
duoc, co thé dat duoc, hop 1y, c6 han dinh vé thoi gian.
1.1.4. Mot s6 phwong phap pho bién trong danh gia thanh tich nhan vién
- Phuong phép muc thang diém
- Phuong phép so sanh cap
- Phuong phap sy kién dién hinh
1.1.5. Tién trinh d4anh gia thanh tich nhan vién
a. Xac dinh thoi gian danh gia
b. Tién hanh danh gia thanh tich nhan vién
¢. Thong tin phan héi sau danh gia
d. Ung dung két qua danh gia
1.2. Khai quét vé b chi s6 hiéu suat chinh KPI
1.2.1. Khai niém

Theo Mai Thanh Lan (2020), KPI (Key Performance Indicators) 1a chi s6 do
ludng hiéu suat chinh, hay cach goi thong dung 13 chi s6 hoan thanh nhiém vu hoic
chi s6 hiéu suit cot yéu. KPI la chi s6 duge ap dung dé hoach dinh, kiém soat va do
luong cac muc ti€u chién lugc, ké hoach kinh doanh cua t6 chi, cling nhu quan ly

va do ludng hiéu suat cong viéc ctia nhan vién (Lan, 2020).



1.2.2. Phén loai KPI

Theo Mai Thanh Lan (2020), KPI dugc phan thanh 3 loai chinh: KPI cép

doanh nghiép; KPI cap bo phan va KPI c4 nhan.

KPI cap doanh nghiép, con dugc goi 1a KPI cap cong ty, hodc KPI cip tong
cong ty.

KPI cap bd phén, con dugc goi 1a KPI cap 2

KPI ca nhan, con duoc goi 1a KPI nhan vién 1a KPI cép 3.

1.2.3. Vai tro va tAm quan trong ciia viée do lwong thanh tich nhan vién
bang KPI

Theo Ogbeifun, dng di chira 5 vai trd quan trong nhat cta viéc danh gia thanh

tich qua KPI trong to chirc (Ogbeifun, 2016):

Dinh hudéng muc tiéu va chién lugc
bo luong hi€u suat
Dong vién va thic day

Phat trién ca nhan

1.3. Cac mé hinh ly thuyét lién quan dén KPI

1.3.1. Ly thuyét thé diém can bing (BSC — Balanced Scorecard)

Thé diém can bang 1a mot cong cu quan 1y chién luoc duge st dung dé do

ludng va quan 1y hiu suat ciia mot to chire tir nhiéu goc do khac nhau, khong chi tap

trung vao cac chi s tai chinh ma con bao gdm céc chi s6 phi tai chinh. Theo Robert

Kaplan (2009), BSC cung cip mdt cai nhin tong thé va can bang vé hiéu suat cua

nhan vién tir 4 khia canh chinh: Tai chinh, khach hang, quy trinh ni bg, nang luc.



e M&bi quan hé giira BSC va KPI

(o Str ménh
« Tam nhin « Tai chinh - KPIB
* Muc tiéu « Khéach hé_ng « KPIC
* Quy trinh
* Con nguoi
.

1.3.2. Ly thuyét diém chuin (Benchmarking)

La qua trinh so sdnh hi¢u suat, quy trinh hoat dong hoac chién lugc cua mot td
chtrc v6i cac t6 chie hang dau trong nganh hodc cac t6 chirc tot nhat trong linh vuc
twong tw. Theo Manish Kumar, Benchmarking c6 3 thanh phan chinh: Piém chuan
canh tranh, diém chuén ndi bd, diém chuan chién luogc, diém chuan quy trinh.

1.4. Quy trinh xay duwng b chi sé6 KPI dé danh gia thanh tich nhén vién

Quy trinh x4y dung KPI theo David Parmenter, 2015 thudng bao gdm 7 budc
co ban nhu sau:

1.4.1. Xac dinh muc tiéu chién lwoc cha cong ty

Budc dau tién 1a xac dinh myc tiéu chién luoc cua to chirc. Piéu nay bao gom
viéc dam bao rﬁng muc tiéu da dugc dat ra phan anh st ménh, tam nhin va cac muc
tiéu chién lugc cua to chirc (Parmenter, 2015).

1.4.2. Xac dinh ca nhan hoac by phén chiu trach nhi¢m xay dung KPI

Ban giam ddc s& co vai tro trong viée thiét 1ap, chiu trach nhiém xay dung KPI,

ddng thoi huéng dan cap dudi xay dung KPI va giao KPI cho cip dudi.



1.4.3. Xac dinh trach nhiém, cong viéc cu thé ciia tirng nhan vién tai cac

phong ban

Céc truong bd phan hodc phong ban s€ giao KPI cho cac ca nhan nhan vién

tuy theo mo ta cong viéc va ning luc cia moi ca nhan.
1.4.4. Xay dwng céc chi sé hiéu suit chinh (KP1)

Vi¢c xdy dung cac chi s6 hi¢u suat chinh KPI can dam bao 2 nguyén tac co

ban 1a: Nguyén taic SMART va cac ndi dung chinh trong bang giao va danh gia KPI.
1.4.5. Pit trong sé cho tirng tiéu chi KPI

Sau day 14 nhiing luu ¥ khi thiét 1ap trong sé cho timg tiéu chi KPI: Mbi KPI
dugc giao déu gén vO1 mot trong s6 nhét dinh; trong s6 KPI cang cao thi mac do anh
huong dén két qua chung cua ky d6 cang cao; trong s cua timg KPI luén nhé hon
hoac béng 100% va 16n hon hoac b::ing 5%; téng trong s6 cua toan bo cac KPI duoc

giao trong ky phai bang 100%.
1.4.6. Lap thang diém danh gia KPI

Thang diém danh gia KPI 1a hé thong cac diém sé duoc sir dung dé danh gia

murc dO hoan thanh muc tiéu cta cc chi s6 KPI.
1.4.7. Sir dung két qua danh gia KPI

o KPI véi lwong ting thém
St dung két qua danh gia KPI dé xac dinh mirc lvong ting thém 1a phuong
phap tuong thuéng nhan vién dya trén thanh tich ciia ho dat duoc thong qua két qua
danh gia KPI.
e KPI véi thi dua khen thwdng, bé nhiém, luan chuyén, ky luat nhan vién
KPI — Thi dua khen thuwéng
St dung két qua KPI dé tuong thuong nhan vién 1a phuong phép sir dung két
qua danh gia hiéu qua cong viéc cua ca nhan hodc tap thé, tir d6 khuyén khich nhan
vién nd luc hoan thanh muc tiéu va nang cao hiéu qua hoat dong chung cua t6 chirc

KPI — Luan chuyén, ky luat nhan sy
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St dung két qua KPI két hop voi KPI dé danh gia luan chuyén, ky luat nhan
su 1a phuong phép st dung két qua danh gia hiéu qua cong viée (KPI) ctia c4 nhan dé

ho tro viée ra quyét dinh luan chuyén, ky ludt nhan su.

CHUONG 2: THUC TRANG VAN PE PANH GIA THANH TiCH NHAN
VIEN TAl TRUNG TAM ANH NGU LANGUAGE LINK ACADEMIC PA
NANG

2.1. Téong quan vé Language Link Academic Viét Nam
- Tén qudc té: Language Link Company Viét Nam
- Dia chi: Tang 2, toa 34T duong Hoang Pao Thuy, Phudng Trung Hoa, Quan
Cau Gidy, Ha Noi
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién

Language Link Academic Viét Nam dugc thanh 1ap vao nam 1996 tai Ha Noi,
14 mot phan ciia Tap doan Language Link International. Day 1a mot trong nhiing trung

tam Anh Ngit t6t nht theo danh gia tir mot to chire gido duc uy tin trong nude.
2.1.2. Chuong trinh dao tao
- Chuong trinh Tiéng Anh MAu gi4o
- Chuong trinh Tiéng Anh Tiéu hoc va THCS
- Chuong trinh Tiéng Anh luyén thi Ielts
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2.1.3. Chire ning va nhiém vu caa cac phong ban

2.1.4. Phan tich moi trwong kinh doanh ciaa cong ty
2.2. Thuc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai trung tdm Anh Ngir
Language Link Academic Pa Niang — Lay vi du thuc té phong hanh chinh nhan
sw

2.2.1. Thuc trang ngudn nhan lyc tai trung tam Anh Ngir Language Link

Academic Pa Nang

- Co ciu nhan lyc theo gidi tinh
- Co cAu nhan luc theo dd tudi

- Co ciu nhan luc theo trinh d6 hoc van
2.2.2. Muc dich cia viéc danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty
- Cai thién hiéu suat 1am viéc cia nhan vién
- Phat trién k¥ ning va su nghiép
- Tao dong co khuyén khich va thuc day nhan vién
- Ra céc quyét dinh quan trong vé nhan su trong cong ty
2.2.3. Phwong phap danh gia thanh tich nhan vién hién nay tai cong ty
Hién nay, Language Link dang ap dung 2 phuong phap chinh dé danh gia thanh
tich nhan vién gdm: Panh gia mic thang diém va danh gia ning lyc nhan vién.
2.2.4. Pbi twong danh gia thanh tich nhan vién
Tai Language Link Pa Ning, danh gia 360 d6 thuong dugc ap dung dé danh
gi4 hiéu qua cong viéc ciia ban quan 1y va nhan vién van phong, cu thé 1a Ban Giam
dbc, Cac Truong phong ban va bo phan, ddng nghiép va ca nhan nhan vién tu danh

gia.
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2.2.5. Thoi diém danh gia thanh tich

Thoi diém danh gia thanh tich nhan vién tai trung tim Anh Ngit Language
Link Academic thuong dugc thuc hién theo cac giai doan sau: Panh gid hang quy,
danh gia gitra nam, danh gia cubi nam.

2.2.6. Thuc trang cong tac danh gia thanh tich nhan vién hi¢n nay tai cong

ty — Vi du minh hoa thuc té nhan vién phong hanh chinh nhan sw

a. Cin cir dé xay dung céc tiéu chi danh gia ning lrc nhan vién phong hanh

chinh nhan sy

- Cén ctr vao muc tiéu chung cia trung tam;
- Cén ctr vao muc ti€u cu thé cua phong hanh chinh nhéan su;

- Céan ctr vao ban mo ta cong viéc cua nhan vién phong hanh chinh nhéan sy.
b. Ban md ta cong viéc caa nhan vién phong hanh chinh nhéan sy

Hién tai Language Link da c6 ban mo ta cong viéc cu thé cho ca 5 phong ban.
Vi tinh cht cta bai dé an nén t6i chi 1ay vi du minh hoa phong ban thyc tap cua toi

14 phong hanh chinh nhan su.
. Bang danh gia niang lwc nhan vién phong hanh chinh nhan sw
M0 ta chi tiét cia timg tiéu chi danh gia nang lyc ciia mot nhan vién phong
hanh chinh nhan su.
d. Pit trong sé cho tirng tiéu chi
e. Poi twong danh gia chi yéu
f. Thang diém danh gia
g. Nhan xeét caa trwéng phong hanh chinh nhan sw
2.2.7. Ap dung c6ng nghé théng tin trong qua trinh danh gia thanh tich

Hién tai, Language Link Pa Nang chua ing dung cong nghé thong tin vao quy

trinh danh gia thanh tich.
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2.3. Nhan xét chung vé cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai trung tam Anh

Ngir Language Link Academic Pa Ning
2.3.1. Nhirng thanh tyu dat duoc

Cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai Language Link Academic Da Nang
da dat dugc nhitng thanh tuu: Xac dinh dugc muc tiéu danh gia thanh tich nhan vién;
xay dung duoc hé thong cac tiéu chuan danh gia thanh tich; phuong phap, quy trinh
danh gia gon nhe, khong phuc tap; thuc hién danh gia dtng dinh ky, kip thoi, gop
phan giup nhan vién thiy duoc két qua thuc hién nhiém vu caa minh va nhimg diém

manh trong cong tac can phat huy.

2.3.2. Nhitng han ché con ton tai

Ngoai nhitng diém manh néu trén, Language Link khong thé tranh khoi nhiing
diém yéu do hé théng dang thuc hién theo yéu cau ctia B Gido duc va Pao tao chua
c¢6 su chu dong manh tir don vi nhu: chua c6 mot hé thdng phuong phap danh gia
khach quan, phu hop véi thuc té ctia don vi; céc tiéu chi danh gia con mang tinh chu
quan, dinh tinh, khong thé lugng hoa dugc; nhan vién thuong khong thé biét duoc
chinh xé&c hiéu sut 1am viéc thuc t& ctia minh do khong c6 cac chi sb danh gia, do
ludng cu thé; phuong phap thu thap, tong hop, phan tich dit lidu va danh gia con thuc

hién thu cong trén gidy to;. ...

CHUONG 3: TRIEN KHAI XAY DUNG BQ CHIi SO KPI PE PANH GIA
THANH TICH NHAN VIEN TAI TRUNG TAM ANH NGU LANGUAGE
LINK ACADEMIC PA NANG - LAY Vi DU MINH HOA THUC TE NHAN
VIEN PHONG HANH CHINH NHAN SU’

3.1. Cin ctr xay duwng bd chi s6 KP1 dé danh gia thanh tich nhin vién tai cong ty

Bo chi so KPI hiéu qua cho viéc danh gid thanh tich nhan vién tai trung tdm
Anh Ngir, can hudng dén thuc hién cac muc ti€u chién lugc cua td chic, st ménh,

tam nhin va cdc muc tiéu chién lugc cia cong ty; ngoai ra KPI 1a chi s6 do luong hi¢u
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qua thuc hién cong viéc nén can cin ¢t vao ban mo ta cong vi¢c cua nhan vién tai
cac phong ban.
3.2. Muc tiéu chién lwoc ciia cong ty

- Chién lugc tuyén sinh

- Chién luoc tuyén dung ngudn nhén luc

- Chién luogc dao tao

- Chién lugc tai chinh

- Chién luoc marketing

3.3. Céch thic xay dung bd chi s6 KPI danh gia thanh tich nhén vién tai phong
hanh chinh nhan su

3.3.1. Xay dung céac chi sé hiéu suat chinh KPI

Viéc xay dung cac chi s6 hi¢u suat chinh (KPI) hiéu qua khi danh gia thanh
tich nhan vién, can phai dam bao céc tiéu chi quan trong nhu: tinh phu hop, do luong

duoc, kha thi, lién quan,....
3.3.2. Pit trong so cho tirng tiéu chi KPI

Khi dat trong s6 cho céc chi s6 KPI can phai dat duogc céc ti€u chi: tinh kha
thi, su déng thuan va tinh khach quan.

3.3.3. Quy dinh miic thang diém danh gia KPI

Thang diém tir 1 — 4 tuong Gng véi cac mirc “chua dat”, “can cb gang”, “dat”
va “vuot tiéu chi”.

3.3.4. Lap thang diém danh gia déi véi tirng tiéu chi KPI

Sau khi c6 bang quy dinh mirc thang diém danh gia KPI & budc trén, t6i tién
hanh l4p cac muc thang diém danh gia cho timg tiéu chi KPI theo 4 mirc diém: D —

C-B-A.
3.3.5. Khuyén nghi vé mitc lwong thwéng va ra cac quyét dinh vé nhan sy

e KPI véi lwong ting thém
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e KPI véi thi dua khen thwdng, bé nhiém, luan chuyén, ky luat nhan vién
3.4. Trién khai b chi s6 KPI danh gia thanh tich nhén vién tai Language Link
Pa Ning

3.4.1. Céach thirc trién khai b chi s6 KPI dé danh gia thanh tich nhan vién

trong thuc té tai doanh nghigp

3.4.2. Kién nghi mot sé bién phap cai thién két qua danh gia thanh tich

nhan vién biang KPI

KET LUAN

Dé an di xay dung thanh cong bo chi sé KPI danh gia thanh tich nhan vién
cho Trung tim Anh ngit Language Link Academic Pa Nang. Hé thong KPI duoc xay
dung dua trén cac nguyén tdc khoa hoc, dam bao tinh do luong, cu thé, co thé dat
dugc, lién quan va c6 thoi han (SMART). Trong twong lai, t6i hy vong hé théng KPI
nay s€ dugc dua vao thir nghiém va danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty.

Viéc xay dung bo chi s6 KPI 1a mot budc tién quan trong trong cong tic quan
tri nhan lyc cua Trung tdm Language Link Academic Da Ning. Hé théng KPI s& giup
Trung tdm danh gid hi€éu qua cong viéc cua nhan vién mdt cach khach quan, cong
bang va chinh xéc, tir 46 c6 nhitng chinh sach d3i ngd va phat trién nhan lyc phu hop.
Hé thong KPI ciing s& gitip nhan vién hiéu 13 vai tro, trach nhiém va muc tiéu cong
viéc cua minh, tir d6 nd luc phén d4u dé hoan thanh t6t nhiém vy duoc giao. Viéc ap
dung hé théng KPI s& gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cta Trung tim, ting
cudng sy hai 1ong cua khach hang va thuc day su phat trién bén viing cta Trung tam.
Ban giam ddc cin ban hanh Quy ché danh gia thanh tich nhan vién dya trén hé thong
KPI di xdy dung. Can t6 chirc tap huin cho can bo nhan vién vé cach thire sir dung
hé théng KPI. Can theo d&i va danh gia hi¢u qua hoat dong cua hé théng KPI mot
cach thuong xuyén va cé nhitng diéu chinh phu hop khi can thiét.
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Véi nhitng két qua dat duoc, toi tin tudng rang hé thong KPI s& gop phan quan
trong vao viéc nang cao hiéu qua quan tri nhan luc va thic ddy su phat trién cta Trung

tam Anh ngit Language Link Academic Da Nang.
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