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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong nhitng nim gan day, du lich da c6 sy ting truong vuot bic va ngay cang git
héi duogc nhiéu két qua tich cuc, du lich Vi¢t Nam dugc nang tam va dinh vi o nét trén ban
d6 thé gii. Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam nim 2023 “tong sé khach du lich quéc té
uGe dat 12,6 triéu luot, vuot chi tiéu dat ra tir ddu ndm (8 triéu luot) va dat muc ti€u da diéu
chinh (12,5-13 tri¢u luot) cua nam, khach du lich no1 dia uédc dat 108,2 triéu luot, vuot 6,0%
so v6i ké hoach” boi s ting trudng sb luong khach du lich ddn dén su gia ting nhu cau vé
dich vu luu tru, théy duoc tiém nang phat trién cua nganh dich vu luu tra, nhiéu doanh nghiép
d3 tham gia du tu kinh doanh khach san dan dén sy gia ting manh mé& vé sb lugng co sé luu
tra(Pa Nang). Picu nay co6 thé nhin thiy rd rang & mot thanh phd c6 nén du lich phét trién
bac nhit nhu Da Ning. Theo théng ké ctia S¢ Du lich Pa Néng nim 2023 toan thanh phd ¢6
1.190 co s& luu tra hoat dong véi quy md tuong dwong 1a 19.388 phong(Cong Thong Tin
Dich vu Cong Pa Ning). Nhimng con s6 niy cho thiy sy canh tranh khdc liét giita cac doanh
nghiép khach san. Ngoai ra con phai d6i mit voi nhiéu tré ngai, thach thirc, trong d6 c6 khod
khin vé phuc hoi va phat trién ngudn nhan luc vi ti 18 thuyén chuyén hay bo viéc cua doi ngii
lao dong trong nganh du lich & Pa Ning hién dang ¢ mirc bao dong(Ngudn nhén luc). Van
dé nay di dat ra moi quan tdm vé cach thu hat khiach hang trong méi trudng canh tranh dong
thoi ting cudng 10ng trung thanh cua ngudi lao dong ddi v6i doanh nghiép khach san.

Tao dong luc cho ngudi lao dong khong chi 1a trach nhi€ém ma con 1a muc tiéu hang
dau cta ngudi quan 1y. Diéu ¢t 16i 12 théng qua cac chinh sach va bién phap hiéu qua, quan
1y c6 thé khai thac va phat huy t6i da tiém nang ctia nguon nhan lyc trong doanh nghiép. Khi
duogc thic ddy, nguoi lao dong sé& phat trién tinh yéu va niém dam mé d6i voi cong viée, din
dén su gia ting dang ké trong ning suit c4 nhan. Ning suat cao khong chi mang lai mirc lvong
t6t hon cho nguoi lao dong ma con ciing ¢ sy gan bo clia ho véi td chirc. Ngoai ra, khi cong
viéc dién ra thuan loi va dat duoc hiéu qua cao, nguoi lao dong s€ nhan théy gia tri va y nghia
ctia nd lyc minh da bo ra. Cam giac nay khong chi lam ho thiy minh quan trong va c6 ich, ma
con thuc ddy ho khong ngimg hoan thién ban than. Tat ca nhitng yéu t6 nay két hop lai tao
nén mot moi truong 1am viée tich cuc va bén vimg, noi ma ca doanh nghiép va ngudi lao
dong déu phat trién. Trong d6 khong thé khong ké dén khach san Adaline Hotel & Suite Pa
Néng, khach san Adaline dd khong nging cht trong dén cong tac quan 1y nhan luc, sir dung

co cau lao dong mot cach hop 1y, dam bao quyén loi cho nguoi lao dong nham phat huy téi
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da kha ning cua ho trong san xuat va dem lai hiéu qua kinh doanh cho toan khach san. Tuy
d3 c6 nhitng thanh céng budc ddu nhung cong tac ndy van con ton tai nhitg han ché, doi hoi
ban quan tri khach san phai tap trung nghién ctru, hoan thién cac giai phap tao dong luc, phat
trién hon nira tiém ning ctia nguoi lao dong va khic phuc nhitng thiéu x6t con ton tai.

Nhan thirc duge tam quan trong ctia cong tic quan 1y nhan sy ciing nhu viée tao dong
Iwc cho ngudi lao dong, toi quyét dinh thyc hién dé an “Giai phap tao dong luc cho ngudi lao
dong tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Ning”. Bing viéc phan tich va danh gia céc
nhan t6 anh hudng dén viée tao dong luc cho ngudi lao dong, dé 4n s& gitp khach san co co
s& khoa hoc cho viéc xdy dung va phat trién nhimng chinh sach nhan luc hop 1y va khic phuc
nhirng kho khan trong cong tac nhan sy hién nay.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung
Ung dung 1y thyét 2 nhéan t6 Herzberg dé xac dinh cac nhan td va tidu chi tao dong luc dén
ngudi lao dong tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang. Tir d6 dé xuat mot s6 giai phap,
kién nghi nham ting cuong dong luc cho ngudi lao dong tai khach san, gitp ban lanh dao xay
dung chinh sach dii ngd nhan su pht hop, qua d6 gép phan thic ddy ning suat lao dong, dua
khach san phat trién bén viing.
2.2. Muc tiéu riéng
- Hé théng hoa co s¢ 1y luan co ban vé tao dong luc cho nguoi lao dong
- Xay dung md hinh nghién ctru va kiém dinh cac thang do tirng nhan t anh huong t6i dong
lyc cua nguoi lao dong khach san Adaline Hotel & Suite Da Ning.
- Tién hanh phan tich, danh gi4, do ludng cic nhan té anh huéng dén dong luc cua ngudi lao
dong tai khach san Adaline Hotel & Suite Da Nﬁng.
- P& xuat cac giai phap, kién nghi nham tao dong luc cho ngudi lao dong 1am viée lai khach
san Adaline Hotel & Suite Pa Ning, khién ho gan bo 1au dai véi to chirc, dong thoi c6 thé cai
thién hodc loai bo nhitng nhan t6 c6 anh hudng tiéu cuc téi sy hai long ctia ngudi lao dong.
3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru
Pbi tuong nghién ctiru ciia dé an 1a d6i ngil nguoi lao dong tai khach san Adaline Hotel &
Suite Pa Néng.
3.2. Pham vi nghién ctru

- Vé khong gian: Pé tai dugc thyc hién trén co sd cac thong tin thu thap tai khach san



Adaline Hotel & Suite Pa Ning
- Vé thoi gian: Thyc trang tr nam 2021-2023. Dir liéu so cép duoc tién hanh thu thap
trong khoang thoi gian tir thang 2/2024 dén thang 6/2024. TAm xa ham y chinh sach dén nam
2026.
4. Phuwong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ctru duoc sit dung trong dé tai nay thuc hién bang bang cau hoéi va quan
sat.
- Phuong phép diéu tra bang hoi: sir dung dé khao sat ngudi lao dong tai khach san va cac d6i
tugng co lién quan dé thu thap thong tin vé tao dong luc cho ngudi lao dong va su hai long
vé cac hoat dong d6. S6 phiéu phat ra khao sat 1a 45 phiéu. Trong d6 thu vé 45 phiéu, c6 45
phiéu hop 1 va 0 phiéu khong hop 1é. Thoi gian diéu tra: TUr thang 3/2024 dén hét thang
6/2024
Thong qua céc sb lidu thu thap dugc, tac gia tién hanh tong hop sb lidu bang phan

mém MS.Excel dé xay dung cac bang sd liéu tong hop, v& cac biéu d6. Tir do, tac gia st dung
cac phuong phap phan tich, so sach, ddi chiéu s6 lidu dé danh gia thuc trang lao dong tai
khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang va dua ra cac giai phap nham gop y hoan thién tao
dong luc cho do1 ngli nguoi lao dong tai day
- Phwong phap quan sat: Quan sat thai do 1am viéc cuia ngudi lao dong dé c6 nhitng nhan dinh
vé dong luc lam viéc cua ho tai khach san Adaline Hotel & Suite Da Ne:mg
5. B6 cuc dé an
Ngoai phén mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, dé an gém 3 chuong:
Chuong 1: Co so 1y thuyét vé tao dong luc cho ngudi lao dong
Chuong 2: Thyc trang tao dong luc cho ngudi lao dong tai khach san Adaline Hotel & Suite
Pa Nang
Chuong 3: Giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong tai khach san Adaline Hotel & Suite
Pa Nang
CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1 Dong luc

Theo tac gia Stephen P. Robbins va Timothy A. Judge thi “Ddng luc la cac qua trinh
thé hién cuong do, dinh hudng va mirc d6 nd luc ca nhan nham dat dugc muc tiéu. [...] Trong

d6: Cuong do mo ta mure d6 co gang cua mot ngudi. Tuy nhién, cudong do cao khong chac s€
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dan dén két qua cong viéc mong mudn néu nhimg nd luc d6 khong duge khai thac theo dinh
huéng mang lai 1oi ich cho t6 chitrc. Su bén bi 14 thanh t chi thoi gian mot nguoi co thé duy
tri nd lyc.”(Robbins & Judge, 2010)

Nhu vy tir cac 1y thuyét trén ta c6 thé hiéu dong luc bao gdm cac khia canh sau: dinh
hudng cua hanh vi, cuong do hanh dong, va tinh bén bi cta hanh vi.
1.1.2. Dong lyc lam viéc

Pong lyc lam viéc 1a nhing kich thich xuat phat tir bén trong mdi ca nhan, nhung
khong phai 1a mdt dac diém tinh céach cd hitu. Khong ai sinh ra di c6 san dong luc lam viéc,
dong luc thuong xuat hién khi nguoi lao dong cam théy hing thu hodc c6 muc tiéu cu thé tir
cong viéc. Khi lam vi¢c vo1 sy hao hing, ho c¢6 kha nang dat duoc két qua tdt nht.
1.1.3. Tao dong lwc lam viéc

Tao dong luc 14 qua trinh sir dung cac chinh sach, bién phap va tha thuat quan 1y dé
tac dong dén ngudi lao dong nham khoi day va duy tri dong luc lam viéc ciia ho. Pay 1a trach
nhiém va muc tiéu cua quan 1y, vi dong luc 1am viéc giup ning cao ning suit lao dong va
hi€u qua cong tac.
1.2. Cac hoc thuyét vé tao dong luc
1.2.1. Thuyét X va thuyét Y
Douglas McGregor di dua ra hai quan diém riéng biét vé con ngudi: mot quan diém mang
tinh ti€u cuc co ban, goi la Thuyét X va mot quan diém tich cuc co ban, goi la Thuyét Y.

Thuyét X, cac nha quan 1y thudng c6 4 gia thuyét sau day:
- Nguoi lao dong von di khong thich 1am viée va ho s& ¢b gang 1an tranh cong viéc bat cir khi
nao co thé;
- Vi nguoi lao dong von di khong thich 1am viée, nén na quan ly phai kiém soat hay de doa
ho bé“mg hinh phat dé dat duoc cac muc tiéu mong mubn;
- Do nguoi lao dong s& trén tranh trach nhiém, nén can phai c6 sy chi dao chinh thic bat cur
lic nao va & dau;
- Hau hét cong nhan dat van dé an toan Ién trén tat ca cac yéu to khac lién quan dén cong viéc
va s& thé hién rat it tham vong.

Theo Thuyét Y, cac nha quan 1y thudng c6 4 gia thuyét nhu sau:
- Nguoi lao dong cé thé nhin nhan cong viéc 1a ty nhién, nhu 1a sy nghi ngoi hay 1a tro choi.
- M6t nguoi da cam két v&i cac muc tiéu thuong s€ tu dinh hudng va tu kiém soat dugc hanh

vi cua minh.
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- Mot nguoi binh thuong co thé hoc cach chép nhén trach nhiém, hay tham chi tiém kiém
trach nhi€m,
- Sang tao — c6 nghia 1a kha ning dua ra nhitg quyét dinh tt — 13 pham chét cia moi ngudi
va phdm chét nay khong chi c6 ¢ nhitng nguoi 1am cong tac quan 1y.
1.2.2. Hoc thuyét hai nhan té ciia Herzberg
1.2.2.1. Hoan cinh ra doi ciia hoc thuyét Herzberg

Niam 1959, gido su tam 1y ngudi My F. Herzberg va cac dong nghiép ciia minh, sau
khi thue hién cac cudc phong vain voi hon 200 ngudi ki su va ké toan cua cac nganh cong
nghiép khac nhau va yéu cau ho md ta nhitng khoanh khac khién ho cam thay tuyét voi nhat
cling nhu nhitng khoanh khic ma ho cam thiy tdi té nhét trong cong viéc.

Trudc Herzberg, cac nha quan 1y thuong tin rang sy hai 10ng va bat man 14 hai thai cuc
doi 12p cta nhau. Ho cho réng, dé tang cuong dong luc cho nhén vién, can tap trung vao viéc
loai bé nhitng yéu t6 gdy bat méin va gia ting cac yéu td tao sy hai long. Tuy nhién, Herzberg
lai cho rang dbi nghich v6i bat min khong phai 14 thoéa man ma 1a khong bat méin va d6i
nghich véi thoa man khong phai 1 bat man ma la khong thoa man.

1.2.2.2. Cdc yéu té hinh thanh déng lyc lam viéc theo hoc thuyét hai nhan té ciia Herzberg

Chi tiéu

Nhén t6 duy tri

Nhan tb thic day

Dinh nghia

La cac yéu to khach quan bén
ngoai cong viéc, anh hudéng dén
kha nang duy tri, gan b6 cong viéc

cua nguoi lao dong.

La céc yéu t0 thudc bén trong
cong viéc. Pay chinh la nhu cau
co ban cua nguodi lao dong khi

tham gia lam viéc.

Noi dung

Nhan t6 duy tri 1 cac nhan t6 néu
khong duogc thoéa man s& dan dén
su bit man khién sa sut dong co
lam viéc:

- Mbi truong va diéu kién lam
viéc cia nguoi lao dong.

- Tién lvong, thudng, cac phu cip
va phuc logi

- Cac quan hé gitra lanh dao va
nhan vién, mdi quan hé giita cac

ddng nghiép.

Nhan té thuc day 1a cac nhan tb
tao nén dong co lam viéc:

- Pugc ghi nhan thanh tich (lién
quan dén danh gia thuc hién cong
viée).

- Puoc phat trién cd nhan va
thang tién (lién quan dén dao tao
va phat trién).

- Puoc chiju trach nhiém vé cong
viéc (lién quan dén dic diém

cong viéc).
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Vai tro Giit chan nguoi lao dong tai ning, | Tao dong luc manh mé, thic day
giam thiéu ty 18 nghi viéc. Tao | ngudi lao dong cong hién hét
mai truong 1am viée tinh cyc va | minh, ning cao higu suat cong

thu hat nhan tai. viéc va su sang tao

Bing 1.1: Bing ngi dung ciia hoc thuyét hai nhin té Herzberg
1.3. Van dung hoc thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg tao dong lwc 1am viéc trong t6 chirc
1.3.1. Sir dung nhitng nhén t6 duy tri

Nhitng nhan t6 ma Herzberg phat hién co tac dung giy ra sy bat min cho ngudi lao
dong nhung khong lam tang dong lyc 1am viée goi 1a nhan té duy tri. Nhitng nhén t6 nay la:
- Liwong thuong: Herzberg khang dinh rang tién lwong nhin chung khong c6 tac dung tao dong
luc cho nguoi lao dong mac du viée cham tra lwong co thé khién ho bat man. Tién thuong co
thé tré thanh cong cu tao dong luc hiéu qua khi dugc stir dung hop 1y.

Tir goc nhin ctia Herzberg, c6 thé danh gia viéc duy tri dong luc thong qua lwong thudng bang
cac tiéu chi nhu sau:

+ Tién luong hop 1y dya trén két qua cong viéc

+ Mirc d6 16 rang vé quy ché tra luong

+ Tién lwong dam bao cong bang gitta nhitng nguoi lao dong

+ Muc d6 hai long véi thu nhap

+ Biét vé chinh sach khuyén khich khen thuéng ctia cong ty

+ Muc xét khen thuong hop 1y

+ Hai long véi mire thudng cia khach san.

- Nhitng moi quan hé giita cd nhdn véi cd nhan: Theo Herzberg, khi mdi quan hé trong tap
thé x4u di, n6 c6 thé can trd cong vi¢ce do tao ra sy cang théng, mau thuan va gidm sut tinh
than 1am viéc. Tuy nhién, dng ciing cho rang khi cac mdi quan hé nay t6t dep né s& khong
giy ra sy khac biét dang ké nao vé mit dong luc.

Trong méi truong lam viée, hai mbi quan h¢ chinh can duogc quan tam 1a v&i 1anh dao
va v6i ddng nghiép. Co thé sir dung cac tidu chi sau dé danh gia mirc d6 mdi quan hé dang
duy tri dong luc nhu thé nao:

+ Mbi quan hé gitta lanh dao va nhan vién gan giii, than thiét

+ Mobi quan hé voi dong nghiép c6 thé phdi hop tét va tuong tro 1an nhau trong cong

viéc
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- Diéu kién lam viéc: Mbi truong 1am viéc khong chi 1a noi ngudi lao dong thuc hién cong
viéc ma con 13 yéu t6 quan trong anh huéng dén sire khoé, kha ning 1am viéc va hiéu qua cua
ho. M&i méi truong lam viée déu cé cac dicu kién khac nhau, anh huong dén ngudi lao dong
theo nhiéu khia canh khac nhau. Trong d6 can chu dén 3 diéu kién sau:

+ Diéu kién vat chét ctia noi lam viéc: Bao gém vi tri, khong gian lam viéc, canh quan, céac
thiét bi va su bd tri chinh x4c cta ching.

+ Piéu kién tdm 1y x3 hoi: Bao gdm bau khong khi tdm 1y cua t6 chirc, co tinh vui vé, sin
sang hop tac va thi¢n chi.

+ Ché do 1am viéc va nghi ngoi: Pay 13 yéu to quan trong ddi véi strc khoe va su tai tao ning
lugng cua lao dong.

Duya trén co sé d6, c6 thé sir dung céc tiéu chi sau dé dung 1am thang do danh gia mirc
do anh hudng ctia méi truong lam viée va diéu kién lam viéc dén tao dong luc cua nguoi lao
dong:

+ Khong gian lam vi¢c sach s€, thoang mat

+ Trang thiét bi 1am viéc hién dai

+ Moi truong lam viéc chuyén nghiép

+ Gio gidc 1am viéc nghiém chinh, 16 rang

+ Khong khi 1am viéc thodi mai, vui vé.

1.3.2. Str dung nhitng nhan té thiic diy

Herzberg cho rang cac nhan té thuc ddy, mang lai “su thda mén trong cong viéc” 1a:

- Pdc diém cong viéc: Pac diém cong vi¢c dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc
lao dong. Hiéu rd tinh chat clia cong viéc gitp nha quan tri dit ra ky vong di véi cong viéc
do, déng thoi giap nguoi lao dong nim rd cac nhiém vu, nghia vu va trach nhi¢m cu thé cua
minh.

Theo Herzberg, tir viéc hiéu rd tinh chat cong vigc, cac t6 chirc c6 thé trién khai nhiéu
giai phap dé khién cho cong viéc trd nén thu vi, da dang, sang tao va thach thuc dé tir d6 tao
dong lyc lam viéc nhiéu hon. Tur d6 c6 thé dé xuat thang do dac diém cong vi¢e tai khach san
nhu sau:

+ Muc d6 hai long véi ndi dung cong vi¢e dugc giao

+ No6i dung cong viéc phong phu, da dang

+ Cong viéc dang lam c6 trach nhi¢m rd rang va hop 1y

+ Mitrc o hing tht véi cong viée
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- Puoc phat trién cd nhdn va thang tién: Frederick Herzberg cho rang viéc thoa mén nhu cu
phat trién ban than va thing tién can dugc thic diy manh mé, cac doanh nghiép nén thuc trién
khai nhiéu hoat dong ddo tao nham nang cao ning luc chuyén mén cia ngudi lao dong, tir d6
tao ra co hoi thang tién va hoan thién ban than. Co hoi phat trién khong chi dén tir cac khoa
dao tao ma con xuat hién trong cong viéc hang ngay, khi nguoi lao dong duoc trao quyén
quyét dinh va thyc thi cac sang kién. Diéu nay khong chi thuc ddy sy sang tao va tinh than
trach nhiém ma con gép phan ting cuong dong luc 1am viée, giup ngudi lao dong cam thiy
gin két va co ¥ nghia hon trong cong viée. D& xuit cac tiéu chi dé danh gia vé hoat dong dao
tao va co hoi thang tién tai khach san nhu sau:

+ N1 dung dao tao cua khach san phong phu, ding chuyén mon

+ Mirc d6 hai long vé phuong phap dio tao ctia khach san

+ Mirc do c6 thé tiép can nhirng diéu kién dé duoc thang tién

+ Khach san tao diéu kién nhan vién thing tién cong bang

- Puoc ghi nhdn va danh gia thuc hién cong viéc: Theo Herzberg, dé danh gia chinh
xé4c va cong bang thanh tich ctia nhan vién, doanh nghiép can trién khai cac hoat dong danh
gia thuc hién cong viéc mot cach hop 1y va co chét luong cao. Piéu nay gitp xay dung mot
mai truong 1am viéc khuyén khich va thic ddy nhéan vién khong ngimg cai tién va phat trién
nghé nghiép. Céc tiéu chi dé xuat dé danh gia vé thyc hién két qua cong viéc:

+ Puoc hudng dan chi tiét vé viéc danh gia thuc hién cong viéc

+ Phuong phép danh gid cong viéc ctia khach san hién nay 1a hop ly

+ Panh gia két qua thuc hién cong viée tai khach san cong bang va chinh xac.
1.4 Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong luc 1am viéc trong to chirc
1.4.1. Dong lyc lao dong

Pong luc lao dong 1a yéu té then chdt gop phan thuc ddy con ngudi nd luc thuc hién
nhitng hanh vi theo muc ti€u. Pong luc dugc danh gia boi: dinh huéng hanh vi, cuong do
hanh dong luén nd lyc hét minh hudng t61 muc ti€u, tinh bén bi cta hanh vi duy tri nd luc
trong thoi gian dai. Tir d6 dé xuét thang do dé danh gia dong luc lam viéc ciia NLD tai khach
san nhu sau:

+ Luon nd lyc hét sitc minh dé hoan thanh cong viéc dugc giao.

+ Muc d6 duy tri nd luc thuc hién cong vi¢c trong thoi gian dai.

+ Luon tich cuc tham gia cac hoat dong ctia khach san.

+ Muc dd no luc vi muyc ti€u cong vi¢c va hoat dong ctia khéach san.



1.4.2. Nang suit lao djng

Nang suét lao dong la thudce do nang luc tao ra cua cai va hi¢u suét lao dong cu thé
trong qua trinh san XUuét, thuong duogc do luong bé‘lng sb lugng san phém hoac dich vu duoc
san xuit trong mot don vi thoi gian. DAy 13 tiéu chi khong thé thiéu dé phan anh tinh chat va
trinh do tién bd ctia don vi san xuat hay phuong phép san xuét.

1.4.3. Ky luat lao dong

Con nguoi luén tdn tai va hoat dong cung vdi cOng déng,va‘l ho luén ¢6 nhu ciu tham
gia va hoan thanh mét khdi céng viéc nhét dinh. Qua trinh lao dong chung ctia con ngudi yéu
cau c6 trat tu, né nép dé dinh hudng cac hoat dong ctia mdi ca nhan vao viéc thuc hién ké
hoach chung va dat dugc két qua nhat dinh. Viéc thiét 1ap trat tu, né nép trong qua trinh lao
dong chung gilra cac ca nhan hay cac don vi duogc goi 1a ky luat lao dong.

1.4.4. Mirc do hai long cua ngwoi lao dpng voi cong viéc

Muc d6 hai long ctia NLD dong vai tro quan trong trong viéc danh gid su thanh cong
cua mdt doanh nghi€p va hi¢u qua cua cac chuong trinh tao dong luc lao dong. Néu mirc do
hai 10ng trong cong viéc cao, ddy la dau hiéu rd rang cho thay NLD c6 dong luc lam viéc hiéu
qua hon va san sang gin bo 1au dai véi to chirc. Piéu nay giup duy tri su 6n dinh ciia ngudn
nhan i, giam chi phi hoat dong va ting cudng ning suat kinh doanh.

Do luong mirc do théa man trong cong viéc cua NLD céd thé thyuc hién thong qua cac hoat
dong chu dong nhu phong van, khao sat, hodc céac hoat dong thu dong nhu thu thap y kién tir
ngudi lao dong hay tir cac dai dién ctia cong doan trong cac tinh hudng cu thé.

1.4.5. Sw gin b6 ciia nguwoi lao dpng véi t6 chikc

Mot t6 chirc manh mé& s& phu thudc vao kién thirc, k¥ nang, long nhiét tinh va sy gén
b6 cta NLD. Su gin b6 cta ho véi to chire thé hién mutc dd cao nhét cia 10ng trung thanh,
diéu nay dac biét quan trong ddi véi cac nha quan 1y trong viéc tao dong luc lao dong. Mot to
chirc mubn hoat dong kinh doanh bén viing va phat trién manh mé& can c6 doi ngii nhan sy
chuyén nghiép, dam mé va trung thanh.

Khi t6 chirc thyc hién tét cong tac nay, NLD s& ty nguyén gan b, ting cudong long
trung thanh. Long trung thanh va mic do gin két ctia NLD véi t6 chirc ¢ thé do luong qua
mét sb chi tiéu sau:

- Ty 16 NLD b6 viéc: Phan anh ty 1¢ nhan sy roi bé to chirc. Ty 1é cao s& anh huong dén su
6n dinh nhan sy, ting chi phi tuyén dung va dao tao méi, dong thoi tac dong tiéu cuc dén tinh

hinh san xuét kinh doanh.
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- Ty 1¢ NLD mubn ra di: Phan anh s6 nhan vién sin sang roi bo to chirc khi c6 co hoi. Chi sd
nay c6 thé duoc xac dinh thong qua cac cudc phong van gia mao cua doi thi tir bén ngoai
hoac khao sat ndi bo bé“mg bang hoi.
KET LUAN CHUONG 1

Tao dong lyc 1am viéc dugc hiéu 1a qua trinh quan 1y, st dung cac chinh siach va bi¢n
phap dé khoi day va duy tri dong luc ctiia nguoi lao dong. Day 1a trach nhiém va muyc tiéu cia
quan 1y, nhim nang cao niang suit va hiéu qua cong tac. Chuong nay ciing da gidi thiéu cac
hoc thuyét ndi bat vé tao dong luc, bao gdbm Thuyét X va Thuyét Y ctiia Douglas McGregor
va Hoc thuyét hai nhan t6 cua Herzberg. McGregor phan chia quan diém quan 1y thanh hai
loai, ti€u cuc (Thuyét X) va tich cuc (Thuyét Y), trong khi Herzberg chia dong luc thanh hai
loai: nhéan té duy tri va nhan t6 thic day, vdi mdi loai dong vai trd khac nhau trong viéc tao
dong luc va ngan chin sy bit min cia ngudi lao dong. Chuong nay ciing di dé cap dén cac
tiéu chi danh gia két qua tao dong luc trong to chirc, bao gdm dong luc lao dong, ning suat
lao dong, ky luat lao dong, muc d6 hai long ctia nguoi lao dong voi cong viée va sy gin bod
clia nguoi lao dong vai to chirc. Nhitng tiéu chi nay chinh 1a co s& dé phan tich thyc trang va
dua ra giai phap cho cac chuong tiép theo.
CHUONG 2: THUC TRANG TRAI NGHIEM KHACH HANG TAl KHACH SAN
ADALINE HOTEL & SUITE PA NANG
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE KHACH SAN ADALINE HOTEL & SUITE PA NANG
2.1.1. Giéi thiéu vé khach san

Adaline Hotel & Suite Pa Néng 1a khach san duoc dau tu va xay dung boi Cong ty cd
phan thép Viét mién Trung vao nam 2016. Adaline Hotel & Suite 14 mot trong nhiing khach
san tiéu chuan 3 sao nam trén truc duong VO Van Kiét - thanh phé DPa Ning. Véi vi tri déc
dia, giao thong thuan lgi va gﬁn cac dia diém du lich ndi tiéng nhu bién M¥ Khé cach @6 2km,
Love Lock Bridge Pa Ning cach Adaline Hotel and Suite khoang 1,5 km, cau Séng Han cach
khach san 2,1 km, san bay gﬁn nhét 12 San bay Quéc té Pa Nang, cach khach san 5 km...
Khach san Adaline 1a diém ding chan thich hgp cho du khach trong nudc va quéc té.
2.1.2.Cac dich vu ciia khach san
* Dich vu luu tru

Khach san hién ¢ 61 phong ngii v6i 5 hang phong theo tiéu chuan 3 sao, day du tién
nghi va trang thiét bi hién dai. Bén canh d6, khach san con trang bi hé théng thang may phuc
vu 24/24, hé thong phong chéy chita chdy, may phat dién dy phong, wifi mién phi, chd dd xe
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mién phi.
* Dich vu dn udng
Hién khéch san c6 1 nha hang chinh v6i strc chira tir 150 — 200 khéach. Nha hang dugc

trang bi khu bép kin, bép mé va quay bar dé phuc vu in sang, buffet mdi ngay cho khach nghi
tai khach san. Cac mén an dugc phuc vu da dang tor mon Au, A va cac moén an Viét Nam.
* Cac dich vu khéc tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Ning:

- Dich vu cho thué xe may, thué xe du lich c6 nguoi lai.

- Dich vu giat ui.

- Dich vu to chitc Honeymoon, Setup Sinh nhat cho khéach tai phong.

- Dich vu dat vé may bay, tour du lich.

- Dich vu ddi tién té quéc té.

2.1.3. Co céu td chirc clia khach san Adaline Hotel & Suite

Gidm déc diéu hanh

s A 1R a Trudng bd phan bubng Truwdng bd phan nha Trudng bd phan kinh 5 s L s Truwdng bd phan hanh
Trudng bd phan lé tan phong hang doanh Trudng bd phan ké toan chinh - dam bo
A e N o Nhan vién hanh chinh
Nhan vién lé tan . " N Nhan vién nha hang Nhan vién kinh doanh e A
e ) Nhan vién buéng phong R N . ) Nhaén vién ké todn Nhan vién bao vé
Nhén vién hanh ly Nhén vién quay bar Nhan vién marketing e
Nhan vién ky thuat

2.1.4. Tinh hinh vé tai sin va ngudn vén

Tinh hinh tai san tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang tir nim 2021 dén nam
2023 cho thay sy bién dong cua gi tri tai san ngan han va dai han qua cic nam.
2.2. Thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai khach san Adaline Hotel &
Suite Pa Niing
2.2.1. Thuee trang nhém nhan té duy tri
2.2.1.1. Méi trwong va diéu kién lam viéc

Moi truong lam viée tai khach san Adaline Hotel & Suite dugc thiét ké nham tao ra

su thoai mai va sang khoai cho nhan vién. Anh sang tu nhién va khong gian mé dugc tdi
wu hoa dé gitip nhan vién cam thay ty do va sang tao trong cong viéc ctia minh. Hé thong
diéu hoa khong khi hién dai va hiéu qua ciing dugc ap dung dé dam bao raing moi ngudi
ludn c6 mt moi trudng 1am viée thoai mai va tinh than lam viéc cao, ngay ca trong nhiing

diéu kién thoi tiét khic nghiét nhat.
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Mirc d9 | Pon Mikc dd hai long véi mdi truwong va diéu kién lam viée
vi Hoan toan Khéng Binh Pongy | Hoantoan | Tong
khéong dong y dong y thuong dong y
Chi tiéu
‘Khong gian 50 3 2 10 5 25 45
lam viéc sach | phicu
s€ thoang mat % 7% 4% 22% 11% 56% 100%
T‘rang. Eh1et. })1 80 7 1 10 7 20 45
lam viéc hién | phiéu
dai % 16% 2% 22% 16% 44% 100%
Mbi truong | 50 4 7 6 19 9 45
lam viéc phiéu
chuyen % 9% 16% 13% 42% 20% 100%
nghiép
Gio gidc lam | - s6 1 4 20 8 12 45
viéc nghiém | phicu
chinh, o rang % 2% 9% 44% 18% 27% 100%
[Khongkhi | so 2 3 19 9 12 45
lam viéc thoai | phicu
mai, vui vé % 4% 7% 42% 20% 27% 100%

Bing 2.5: Pdnh gid méi trwong va diéu kién lam viéc tai khdch san Adaline Hotel & Suite
Da Ning
(Nguon: két qua khdo sdt cia tac gia tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang)

Theo két qua khao sat NLD tai khach san vé méi truong va diéu kién 1am viéc, ¢ thé
thiy dén 56% nhén vién hoan toan dong y vé khong gian lam viéc tai ddy, cho thy ring khach
san tao dugc mot khong gian lam viéc hi¢u qua cho nguoi lao dong. Tuy nhién c6 mot vai
nguoi cho rﬁng trang thiét bi da c6 dau hiéu cii va hoat dong khong 6n dinh. Cu thé nhu nhan
vién k¥ thuat ctia khach san cho rang may tinh va cac dung cu do dac chua dap ung hét cac
yéu cau stra chita nhimng thiét bi hién dai. Nhan vién kinh doanh cho rang mdy tinh da cii va
can nang cip dé tién cho viéc marketing va cong tac cham séc khach hang kip thoi nhanh
chong hon.
2.2.1.2. Tién lwong

Murc luong co ban ctia nguodi lao dong tai khach san Adaline Hotel & Suite hi¢n nay
duoc danh gia 1a kha canh tranh so v6i cac khach san cung phan khuc trong khu vire Da Néng.
Diéu nay gitp Adaline thu hut va gitt chan duoc d6i ngii nhan vién c6 ning luc, ddm bao chit
lugng dich vu ctia khach san. Dinh ky ting lwong cua khach san 1a mdi nim 1 lan, mdi 1an
turong tmg khoang 10%. Viéc ting lrong ngoai khung do Giam ddc diéu hanh quyét dinh theo

ting 1an cy thé, phu thudc vao mirc do hoan thanh ké hoach dugc giao.

Mirc d§ | Pon Mikc do hai long véi tién lwong '
vi Hoan toan Khong Binh bongy | Hoan toan Tong
khéong dong y dong y thuong dong y

Chi tiéu
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Tién luong O
hop 1Y, dua phiéu 10 2 20 8 5 45
trén két qua
thuce hién % 22% 4% 44% 18% 11% 100%
cong viéc
Biét 16 vé quy sO
ché tra lwong | phiéu 8 2 26 ! 2 4
% 18% 4% 58% 16% 4% 100%
Tién luong | 50 12 5 13 10 5 45
dam bao cong | phicu
bang giita
nguoi lao % 27% 11% 29% 22% 11% 100%
dong
Hai long voi 56’ 13 7 6 17 2 45
muc thu nhap | phiéu
% 29% 16% 13% 38% 4% 100%

Bing 2.7: Pdnh gid ciia ngwoi lao dong vé tién lwong tai khdch san Adaline Hotel & Suite
Da Ning
(Nguon: két qua khdo sat cia tac gia tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang)

Panh gia cia ngudi lao dong vé thu nhap cho thiy da phan ho chwa hai long vé6i thu
nhap hién tai ho cho rang khéi lugng cong viéc nhidu va ap luc cong viéc cao nhung luong
van con chua xtng dang véi cong sirc bo ra. Cu thé cac nhan vién budng phong, 18 tan, nha
hang cho riang khéi luong cong viéc vao mua cao diém va cac dip 18 nhiéu va phai ting ca
thudng xuyén nhung mirc luong chua ximg dang nén ho cam thiy khong hai long.
2.2.1.3. Tién thuéng
Vi¢c khen thudng, khich 1¢ cho doi ngii lao dong tai khach san dugc Giam ddc diéu hanh rat
quan tAm va trién khai twong dbi bai ban diéu nay c6 tac dung tao dong luc kich thich nguoi
lao dong lam viéc hang say.

Can ctr vao tinh trang l4p phong va két qua kinh doanh hang tuan/ hang thang, Giam
dbc s& quyét dinh mire tién thudng cu thé cho ting d6i twong, timg bd phan bd phan. Péi véi
nhitng bo phan nhan duoc nhidu phan hdi tich cuc tir khach luu tra thi s& duoc thuéng ndng

do Giam déc quyét dinh.

Miurc d§ | Pon Mirc d hai long véi tién thuwéng
vi Hoan toan Khong Binh Pongy | Hoantoan | Tong
khéng dong y dong y thuong dong y
Chi tiéu
Biét vé chinh sO
sach khuyén | phiéu S 2 6 17 15 45
khich khen
thudng cua % 11% 4% 13% 38% 33% 100%
khach san
Mtrc xét khen s0
thuong hop 1y | phiéu 11 3 19 9 3 45
% 24% 7% 42% 20% 7% 100%
Dambio | s 14 5 8 5 13 45
cong bang phic€u
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gitta nhitng
nguoi lao % 31% 11% 18% 11% 29% 100%
dong
Anh/chi hai s0

anhvent ha ° 10 3 20 10 2 45

long voi mac | phiéu

thudng cia % 22% 7% 44% 22% 4% 100%
khach san

Bing 2.8: Pdnh gid ciia ngwoi lao dong vé chinh sach khen thuéng tai khdch san Adaline
Hotel & Suite
(Nguon: két qua khdo sat cia tac gia tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang)

Két qua khao sat cho thay rang 31% nhan vién chua thay cong bang vé tién thudng.
Cu thé dbi voi nhan vién 18 tan, khi ca chiéu cho réng sb lugng cong viéce nhiéu hon va duoc
danh gia 1a 1am viéc tich cuc hon nhung nhan thuéng vin bang véi cac ca 1am khac nén ho
chua hoan toan dong y vé van dé nay.
2.2.1.4. Phu cép va ché d¢ phiic lpi

Céac ché do phu cép ciia khach san dugc thiét ké kha don gian nhung hiéu qua, tip
trung cht yéu vao viéc dam bao ngudi lao dong lam viéc va hudng lwong chinh ddng. Ngoai
lwong co ban, cac khoan thu nhap bo sung ciing rat on dinh trong cac mua cao diém. Pic biét,
nhan vién duoc hudng muc lwong gip ba vao cac ngdy 18 va nhan thuéng 500.000 dong trude
mdi dip 1&. TAt ca cac khoan phu cép déu duoc g0p vao luong dé chi tra, tao sy minh bach va
nhat quan.
2.2.1.5. Cic moi quan hé

Moi trudong lam vi¢e tai khach san luon dé cao tinh than d@)ng doi va su hop tac chat
ch€ gitra cac c4 nhan. Cac mbi quan h¢, dac biét 1a mbi quan h¢ gitta nhan vién va lanh dao,
dong vai tro quan trong trong viéc tao diéu kién dé mdi c4 nhan hoan thanh tét nhat cong viée

duoc giao, tir d6 gop phan vao su thanh cong chung cua khach san.

Mic do | Pon Mirc d hai long véi cac mdi quan hé tai khich san
vi Hoan toan Khong Binh Pongy | Hoantoan | Tong
khéng dong y dong y thuong dong y
Chi tiéu
Linh &0, | s6 6 2 25 3 9 45
trudng bd phiéu
phén hoa nha,
gan gli, than | o 13% 4% 5606 % 20% 100%
thién v&i nhan
vién
Anh/chi sb
thuong xuyén phiéu 2 3 10 28 2 45
dugc dong
nghiép tuong | o, 4% 7% 22% 62% 4% 100%
tro trong cong
viée
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Anh/chi 0 3 4 27 8 3 45
thuong xuyén | phicu
phéi hop t6t
véi dong % 7% 9% 60% 18% 7% 100%
nghi¢p trong
cong viéc

Bing 2.9: Pdnh gid cia ngwoi lao dpng vé moi quan hé tai khdach san Adaline Hotel &
Suite
(Nguon: két qua khdo sat cia tac gia tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang)

Panh gia ctia nguoi lao dong tai khach san cho thdy mdi quan hé ctia nhan vién véi
cAp trén chua cao, ho cam thdy khong dugc dap tng kip thoi khi can c6 su chi dao, tu van tir
cap trén, dan dén thong tin phan hdi cong viéc cham tré va anh hudng dén hiéu qua cong viée
chung. Piéu nay c6 thé dan dén thiéu dong lyc, giam nang suat va tinh than lam viéc. Hon
nita, tinh than hop tac giita cac bd phén ciing chwa cao, nhin vién trong phong nay chua that
su nhiét tinh két hop vo1 nhan vién cua bo phan khac dé chia sé va thuc hién cong viéc chung
nham dat két qua tot nhat. Khi duoc khao sat su tuong trg va phéi hop trong cong viéc, hon
10% nhan vién khong déng y do mdi bo phan c6 chirc trach va nhiém vu riéng, va thuong
thiéu nhan luc dé dam duong cong viéc clia ngudi khac, dan dén khé khan trong viéc hd trg
d6ng nghiép khi can.

2.2.2. Thuee trang nhém nhan té thiic ddy
2.2.2.1. Pic diém céng viéc

Khi vao lam viéc tai khach san, moi nguoi déu duoc phong nhan sy mo ta chi tiét cong
viéc, chirc nang vi tri ma minh tng tuyén. Ngoai ra con phd bién cac quy dinh va dinh hudng
phat trién cta khach san, dic biét tai Adaline nhan vién c6 thé dong gop y kién dé ban giam

doc xem xét dua vao chién lugc kinh doanh cua khach san.

Mirc d9 | Pon Mikc do hai long véi néi dung cong viéc
vi Hoan toan Khong Binh Pongy | Hoantoan | Tong
khong dong y dong y thwong dong y
Chi tiéu
Hai long v6i 1 0 5 2 5 29 4 45
ndi dung cong | phiéu
viéc % 11% 4% 11% 64% 9% 100%
Noi dung 5 2 1 6 25 11 45
cong viéc phiéu
pho“g phi, da | -, 4% 2% 13% 56% 24% 100%
ang
cong vice | S0, 3 8 3 27 4 45
dang lam c6 | phicu
trach nhiém
rd rang va % 7% 18% 7% 60% 9% 100%
hop 1y
Himg thi voi | s 1 1 12 23 8 45
cong vigc phic€u
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% | 2% | 2% | 27% | 51% | 18% | 100% |

Bing 2.10: Pdnh gid ciia ngwoi lao dng vé ndi dung cong viéc tai khdich san Adaline

Hotel & Suite

(Nguon: két qua khdo sdt cia tac gia tai khdch san Adaline Hotel & Suite Pa Nang)

Két qua khao sat cho thay rang hon 20% nhan vién con chua hai long trach nhiém rd
rang voi cong viéc va khong thdy hop 1y cu thé dbi véi 18 tan thi cong viée chua duge giao
trach nhiém rd rang van con tinh trang trach nhiém chung vi thé khi c6 su ¢d thi khong ai chiu
nhan trach nhiém.
2.2.2.2. Pwgc phdt trién bén thin va co hji thing tién

Tai khach san Adaline Hotel & Suite, sy phat trién ca nhan va co hoi thang tién cua
nhan vién ludn duoc chi trong va wu tién hang dau. Hiéu rang su phat trién ciia mdi ca nhan
s& gop phan quan trong vao sy thanh cong va bén viing cta toan bd to chirc vi thé khi ngudi

lao dong mo1 dugc tuyén dung s€ c6 mot bai kiém tra nang luc va tht viéc trong vong 1 thang.

Mirc do | Pon Mikc d hai long vé cong tic dio tao
vi Hoan toan Khong Binh Pongy | Hoantoan | Tong
khong dong y dong y thwong dong y
Chi tiéu
Noi dung dao 50
tao cua khach | phiéu 3 ! 10 29 2 4
san phong
phu, dung % 7% 2% 22% 64% 4% 100%
chuyén mén
Anhjehico ) sO 2 1 11 29 2 45
hai long voi phiéu
phuong phap
dao tao cua % 4% 2% 24% 64% 4% 100%
khach san
Anh/chi c6 %)
thuong dugc phiéu 12 8 9 10 6 4
khach san ph6
bien nhimg | o, 27% 18% 20% 22% 13% 100%
diéu kién dé
thang tién
Khach san tgo | = 0 5 1 22 8 9 45
diéu kién phicu
thang tién cho |, 11% 20% 49% 18% 20% 100%
anh/chi

Bing 2.11: Pdnh gid ciia ngwoi lao djng vé cong tic dao tao tai khdich san Adaline Hotel
& Suite
(Nguon: két qua khdo sat cia tac gia tai khdch san Adaline Hotel & Suite Pa Nang)

Vi két qua khao sat da phan ngudi lao dong hai long vé cong tac dao tao cta khach
san. Co thé thay rang khach san c¢6 chuwong trinh huan luyén, dio tao, bdi dudng phu hop va
dat hiéu qua cao, khach san di dap tung ddy du vé yéu cau dao tao ctia nhan vién. Tuy nhién

phan 16n nguoi lao dong van chua hai long vé viéc pho bién nhirng diéu kién dé thang tién,
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c6 dén hon 40% nhan vién cho rang khach san chua phd bién nhiing diéu kién dé ho c6 co
hoi thing tién trong su nghiép. Thuc té rang khach san khéng c6 vin ban quy dinh cu thé vé
16 trinh thing tién, khong c6 sy tham khao ¥ kién hay bau binh chi ¢6 sy chi dinh cia ban
giam déc. Diéu nay khién nguoi lao dong giam dong luc khi ho khong thidy minh c6 huéng
di cu thé trong con duong cong danh khi lam viéc tai khach san.
2.2.2.3. Ghi nhdn thanh tich

Cong tac ghi nhan thanh tich tai khach san Adaline Hotel & Suite dugc thuc hién mot
cach chuyén nghiép va minh bach. Khach san hiéu ring viéc ghi nhan va khen thuéng kip
thoi s& khuyén khich nhan vién nd lyc va cong hién hét minh. Do d6, khach san da thiét 1ap
mot hé thong danh gia hiéu qua cong viéc dinh ky, dam bao moi thanh tich va déng gop cua
nhan vién déu dugc cong nhan xing dang. Cac dénh gia duoc thyc hién hang thang hoic vao
thoi diém hoan thanh céng viéc duge giao (thuong 13 cudi thang, cudi quy va cudi nam).
Trong qua trinh nay, nhan vién s€ tu nhan xét, danh gia va cho diém dua trén cac nhiém vu
va chi tiéu da dugc giao. Sau do, truéng b phan cua ho s€ nhan xét, danh gid lai va chim

diém mot lan nira.

Mirc do | Pon Mikc dd hai long vé cong tic danh gia thue hién cong viée
vi Hoan toan Khong Binh Pongy | Hoantoan | Tong
khong dong y dong y thwong dong y
Chi tiéu
Buoc huéng | 50 12 6 15 5 7 45

dan chi tiét vé | phiéu
viéc danh gia

thuc hién % 27% 13% 33% 11% 16% 100%
cong viéc
Phuong phap | sQ 3 4 20 12 6 45
danh gia cong | phicu
viéchien nay |, 7% 9% 44% 27% 13% 100%
1a hop ly
Banh gid két | 5o 20 5 10 3 7 45
qua thyc hién | phiéu
cong viéc tai
khichsan o, 44% 11% 22% 7% 16% 100%
cong bang va
chinh xac

Bing 2.12: Pdnh gid ciia ngwoi lao dpng vé cong tic ddinh gid thwe hién cong viéc tai
khach san Adaline Hotel & Suite
(Nguon: két qua khdo sdt cia tac gia tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang)

Dua theo két qua khao sat co thé thiy riang danh gia két qua thuc hién cong viéc chua
that sy cong béng va chinh xéc, c6 t6i hon 45% ngudi lao dong chua thuc sy hai long voi
cong tac danh cua khach san. Vi tiéu chudn danh gia chwa thue sy chi tiét va con chung chung

v6i cac b phan nén s€ gay kho khan voi nguoi thuc hién cong tdc danh gia. Bén canh doé khi
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tat ca céac lao dong & cac bo phan tai khach san déu c6 mirc do thuc hién cong viéc tuong
duong nhau néu khong c6 gi ndi bat hon thi kho ¢ thé danh gia mot cach khach quan. Thuong
thi d4nh gia cao sé& 14 cac truong bd phan diéu nay khién ngudi lao dong cam thiy khong thuc
su hai long va anh hudng dén cong viéc va mbi quan h¢ tai khach san.
2.3. Thue trang két qua tao dong lwe 1am viéc cho ngudi lao dong tai khach san Adaline
Hotel & Suite Pa Ning
2.3.1. bong lwe lao dong

Pong luc 1am viéc cho nhan vién la yéu t then chdt trong viéc nang cao hi¢u suit va
chét luong dich vu tai cac khach san. Dic biét, tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang,
viéc danh gia thuc trang nay 1 vo cing can thiét dé hiéu rd hon vé hiéu qua va tic dong cia

chung doi véi doi ngli nguodi lao dong.

Mirc d§ | Pon Pong luc lam viée tai khach san
vi Hoan toan Khong Binh Pongy | Hoantoan | Tong
khéng dong y dong y thuwong dong y

Chi tiéu
Anh/gh; !uon no S0 1 2 8 o5 9 45
luc hét stic phicu
minh dé hoan
thanh cong viéc % 2% 4% 18% 56% 20% 100%
duogc giao
Anh/chicothe | s0 2 3 24 10 6 45
duy tri no lyc phic€u
thuc hién cbng
viéc trong thoi % 4% 7% 53% 22% 13% 100%
gian dai
Anh/chi luén SO
tich cyc tham phiéu 3 4 11 26 ! 45
gia cac hoat
dong cta khach % 7% 9% 24% 58% 2% 100%
san
Anh/?hg luor.lAno s.oA 1 5 8 29 2 45
luc vi muc tiéu phi€u
cong viéc va
hoat dong cta % 2% 11% 18% 64% 4% 100%
khach san

Bing 2.13: Pdnh gid ciia ngwoi lao dong vé dong lwc lam viéc tai khdch san Adaline Hotel
& Suite
(Nguon: két qua khdo st cia tac gia tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang)

Phén 16n nhan vién tai khach san thé hién dong luc 1am viéc tich cuc va luén nd luc
hoan thanh cong viéc duoc giao. Tuy nhién, kha ning duy tri nd luc trong thdi gian dai va
tham gia cac hoat dong ctia khach san van con nhiéu han ché. Du ho ¢ géng vi muc tiéu cong
viéc va cac hoat dong chung ctia khach san, nhung van can co nhiing bién phap khich I¢ hi¢u

qua hon dé thac day sy tham gia va duy tri dong luc 1am viéc bén vimg. Nhitng cai tién nay
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khong chi gitip ndng cao hiéu sut 1am viéc ma con tao ra méi trudng lam viée tich cuc, dong
thoi ting cudng su gin két va hop tac giita cic bd phan, dam bao su phat trién bén viing cho
khach san.
2.3.2. Niing sudt lao déng

N¢i dung Pon vi 2021 2022 2023

S6 lwong nguoi lao | Nguoi 40 21 45
dong

Doanh thu VND 6,165,231,145 | 2,156,277,899 | 8,254,646,347
Ning suét lao dong/ 1 VND 154,130,779 | 102,679,900 | 183,436,585
lao dong

Bing 2.14: Doanh thu va so lwong ngwoi lao dong tai khdach san Adaline Hotel & Suite
(Nguon: phong hanh chinh — dam bdo va phong ké todn khdch san Adaline Hotel & Suite Da
Nang)

Bang s6 liéu cho thay s6 luong ngudi lao dong giam tir 40 ngudi nam 2021 xudng 21
nguoi nam 2022 do anh hudng cua Covid-19, sau do tang 1én 45 nguodi nam 2023.
2.3.3. Ky ludt lao dong

Trong 3 nim tré lai day, khach san ghi nhan s luong it vu vi pham nodi quy va quy

dinh. Hinh thic ky luat ap dung tai khich san l1a khién trach, nhac nhé ddi voi nhan vién vi
pham vé thoi gian lam viéc. V&i truong hop nghi lam khong 1y do thi da duogc trir tryuc tiép
vao ngdy cong lam viéc va c6 hinh thtrc rin de nhu phat khong nhan thudng thang. Co thé
thdy cong tac tao dong luc tai khach san rat t6t nén ngudi lao dong c6 xu hudng tu giac lam
viéc va ho tuan thu cac ndi quy lao dong tai khach san
2.3.4. Mirc d¢ hai long cia ngwoi lao dong

Khéo sat mirc d¢ hai long ctia nguoi lao dong doi vai cac yeu td cu thé nhu sau:

Pon vi %
Chi tiéu Hoan toan Khaéng Binh Pong y Hoan toan Téng
khéng dongy | dongy thuwong dong y
Theo chirc vu cong viéce
Giam dbc
didu hanh 0 0 0 30 70 100
Truong cac 6.3 3.2 17,5 65.9 7.1 100
bd phén
Nhan vién 13.8 5.6 43.3 31.3 6 100
Theo trinh do
Trén dai hoc 0 0 0 30 70 100
Pai hoc 9.2 5.9 15.8 55.4 13.7 100
Cao dang, 8.3 44 26.9 443 16.1 100
trung cap
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Bing 2.15: Mikc dé hai long ciia ngwoi lao dong déi véi cong viéc tai khdch san Adaline
Hotel & Suite
(Nguon: két qua khdo sat cia tac gia tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Nang)

Theo két qua khao sat co thé thdy giam ddc didu hanh va cac trudng bo phén dat ty 18
hai 1ong cao cho thay rang ngudi ndm gii vi tri cao thudng cé mirc do dong y va hai long 1én
hon ddi véi cong viée va moi trudong lam viée cua ho. Piéu nay co thé dugc 1y giai bai cac
yéu td nhu sy On dinh vé cong viéc, muc dd ty chu cao, va cac co hoi phat trién nghé nghiép
ma cac vi tri 1anh dao thuong c6. Ho ¢6 xu hudng duoc tiép can v6i nhiéu nguén lyc va thong
tin, dong thoi co thé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, dan dén cam giac hai long va cam
két manh mé& hon d6i véi to chure. Nguoc lai, nhan vién & céc vi tri thép hon va co trinh do
hoc van thap hon lai c6 mirc d6 dong ¥ va hai long thap hon, cho thdy ho c6 thé gip nhicu
khoé khdn hon trong cong viéc, it tu chu va it co hdi phat trién hon. Do do, doanh nghiép can
chu trong cai thi¢n diéu kién lam viéc va co hoi phat trién cho tat ca cac cép nhén vién dé
nang cao sy hai 10ng va dong luc 1am viéc, gop phan vao su phat trién bén viing cta to chirc.
2.3.5. Sw gin b ciia ngwoi lao dng Véi té chirc

Don vi: Nguoi

STT | Chi tiéu 2021 2022 2023
1 | Tong sb lao dong 40 21 45
2 | S6 lao dong nghi viéc 7 19 9

Bang 2.16: Ty I¢ ngwoi lao dong nghi viéc tai khach san Adaline Hotel & Suite
(Nguon: phong hanh chinh — dam bdo khdch san Adaline Hotel & Suite Pa Ndng)

S6 luong lao dong nghi viéc vao nim 2022 ting dot bién boi dai dich Covid-19 khi
khach san khong c6 doanh thu thi can phai cit giam nhan sy. Nhung c6 thé thdy 2 nim con
lai thi s6 lugng ngudi lao dong nghi viéc khong dang ké.

2.4. Danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong tai khach san Adaline
Hotel & Suite Pa Ning

2.4.1. Uu diém

- M6i truong va diéu kién lam viéc: Mbi truong lam viéce tai khach san Adaline Hotel & Suite
c¢6 nhidu wu diém nhu khong gian thoai mai, hé thong diéu hoa hién dai, khach san d t6i wu
hoa anh sang tu nhién dé tao ra moi truong 1am viéc dé chiu va thoai mai.

- Tién luong, tién thuong va cac phu cép khac: Tién luong tai khach san kha canh tranh so
v6i miat bang chung. Khach san dap Gmg cac quy dinh vé phic loi bit budc nhu bao hiém xa

héi, bao hiém y te, cac ché dd dm dau, thai san, tir tuat. Bén canh viéc tudn thu phap luat,
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khach san con chii dong trién khai cdc chuong trinh hd trg bo sung nham nang cao phiic loi
cho nhan vién.
- Cac mdi quan hé: Qua khao sat cho thay rang nhan vién thuong xuyén dugc dong nghiép
tuong tro trong cong vi¢ce.
- Pic diém cong viéc: Nguoi lao dong déu dugc phong nhan su mo ta chi tiét vé cong viée va
chtrc ning cua vi tri tng tuyén, giup ho nim bét rd nhiém vu va trach nhiém ngay tir dau.
- Co hoi phat trién ban than va co hdi thang tién: Sy dau tu vao cong tac dao tao thé hién rd
trong quy trinh tuyén dung va phat trién nhan sy. Nhan vién méi duoc tuyén dung phai trai
qua bai kiém tra nang luc va thir viéc trong vong mot thang.
- Ghi nhan thanh tich: Khach san da thiét 1ap mot hé théng danh gia hiéu qua cong viéc dinh
ky, dugc thyc hién hang thang, cudi quy va cudi nam. Céac hinh thirc ghi nhan thanh tich rat
phong phu va da dang, bao gdm khen thuong bang tién mat, vinh danh nhan vién xuat sic
hang thang va hang quy.
2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché
- Piéu kién 1am viéc: Tuy khach san di cung cap cac trang thiét bi tot nhat cho ngudi lao dong
nhung con mot vai nhan vién tai by phan k¥ thuat va kinh doanh cho rﬁng trang thiét bi da
xudng cap va can thay méi cho viéc cong tac tai khach san.
- Tién lwong va tién thuéng: Ché do tién luong, thudng chua dam bao sy so sanh giita ning
luc, hiéu qua lao dong gitra cac ca nhan va bo phan khac nhau. Diéu nay dan dén tam 1y so
sanh, bat méan va giam sut dong luc cho nhan vién. Khach san chua c6 chinh sach dai ngd dac
biét cho nhitng ngudi cé trinh d9, nang luc va hoan thanh xuat sic cong viée. Viée thiéu sy
ghi nhan va khen thuéng ximg dang khién nhan vién gioi dé dang tim kiém co hoi méi tai cac
khach san khac.
- Cac mdi quan hé: Mdi quan hé ctia NLD voi cap trén chua coi mo va gan bo co thé bat
ngudn tir viée tAm 1y e ngai chirc vu ctia nhau tir d6 tao ra khoang cach gitta nhan vién va lanh
dao. Diéu nay c6 thé dan dén thiéu dong luc, giam nang suét va tinh than 1am viéc ctia nguoi
lao dong. Cac bd phan chua thuc sy nhiét tinh chia sé va phéi hop cong viéc véi nhau dé dat
hiéu qua tot nhat.
- Co hoi thing tién: Khach san khong c6 cac quy dinh cu thé vé 16 trinh thing tién trong cong
viéc dan dén sy mo hd va thiéu théng nhit trong viéc ap dung chinh sach, ngoai ra chi dua

vao su chi dinh ctua ban giam doc dé thang tién khién nguoi lao dong cam thay thiéu cong
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béng, gy ra mau thuan va bat man ndi bo tir d6 dan dén thiéu dong luc phén d4u. Nhan vién
tiém ning c6 thé tim kiém co hoi thing tién tai cac khach san khac c6 chinh sach 13 rang va
minh bach hon.
2.4.2.1. Nguyén nhan
- Nguyén nhan chinh khién cac chinh sach tao dong luc cho NLD chua dat hiéu qua cao la do
thiéu sy thdu hiéu tir phia ldnh dao. Do chua thuc sy quan tim va tim hiéu k§ vé tam 1y,
nguyén vong ctia nhin vién, cac chinh sach duoc xiy dung thuong khong sat véi nhu cau thuc
té, dan dén két qua khong nhu mong mudn.
- Hiéu qua cong viéc va su gan két cua tap thé dang bi anh hudng tiéu cuc boi han ché trong
k¥ ning giao tiép giira lanh dao va nhan vién. Kha ning giao tiép chua tt din dén thiéu coi
mo, chia sé va hop tac trong cong viéc, tir 6 kim ham tiém nang phat trién ctia ca c4 nhan va
t6 chirc.
- Hé thong dong luc hién tai tap trung chil yéu vao céc giai phap tai chinh, trong khi cac cong
cu phi tai chinh nhu céng tac danh gia, khen thuéng tinh than chwa dugc chu trong day du.
Diéu nay dan dén viéc khong dap img dugc nhu cau va mong muébn da dang ciia nhan vién,
tir d6 lam giam hi€u qua cua cac bién phap tao dong luc.
- Su thiéu déng bd trong nhan thirc va hanh dong gitta muc ti€u ¢4 nhan va muc ti€éu chung
ctia khach san, dong thoi thiéu su phdi hop hiéu qua giita cac bd phan dang 12 nhitng rao can
16n anh huong dén hiéu qua hoat dong va tinh than chung cta tip thé. Do mét sb nhan vién
chua thuc su théng nhét muc tiéu c4 nhan véi muc tiéu chung ctia khach san, dan dén thai do
lam viéc thiéu tich cuc va anh hudng dén tinh than chung cua tap thé. Viéc thiéu sy phdi hop
gita cac bo phan ciing khién cho cong viéc thiéu hd trg 1an nhau, tao ra méi truong lam viéc
thiéu gan két va higu qua.
- Hé théng tiéu chi danh gid hién tai cia doanh nghiép dang gip han ché do thiéu tinh 13 rang
va cu thé, din dén viéc danh gia nguoi lao dong chua chinh xac, thiéu cong bang va khong
tao dong luc cho ho phén dAu.
- H¢ théng thang tién nhan vién tai khach san dang gap mot s6 han ché do thiéu tinh minh
bach, khach quan va cong bang, dan dén nhitng hé qua tiéu cuc cho ca ca nhan va to chirc.
- Hién nay, viéc thu thap y kién va dong gop ciia nhan vién vé cac bién phap tao dong luc
dang gap nhiéu kho6 khan do thiéu sy céi mo va chia sé trong ndi bo khach san. Cu thé, nhiéu

nhan vién e d&, ngai chia sé ¥ kién, gop ¥ vé nhiing han ché trong cong tac tao dong luc do
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nhiéu 1y do nhu s bi danh gid, s¢ anh hudng dén mbi quan hé véi ddng nghiép hodc cap trén,
hoc thiéu niém tin vao kha ning thay ddi cta khach san.
CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAlI KHACH
SAN ADALINE HOTEL & SUITE PA NANG
3.1. Phwong hwéng phat trién ciia khach san Adaline Hotel & Suite Pa Ning

Khach san Adaline Hotel & Suite Da Ning ludn dit khach hang lam trong tim, hiéu
rang khach hang chinh 1a ngudn cam hing va dong luc 16n nhat dé khong ngimg cai thién va
hoan thién dich vu. Tir viéc cai thién co s& vat chat, nang cfip trang thiét bi hién dai, dén viéc
dao tao nhan vién dé ho c6 thé cung céip dich vu cho khach hang voi chét luong cao nhat.
Khach san luén huéng toi muc tiéu phat trién bén vimng, khong nging nang cao chét luong
dich vu va xay dung thuong hiéu manh mé.

Nguon nhan lyc ludn duge coi 1a yéu té then chdt, dam bao sy phat trién bén viing va
thanh cong lau dai. Khach san dit ra myc tiéu rd rang 13 phai duy tri va phat trién mot nguén
nhan lyc manh mé&, sin sang dap Gmg moi yéu cau trong qua trinh mé rong va cai tién cia
khach san. Khach san khong chi tip trung vao viéc tuyén dung nhitng c4 nhan c6 nang luc va
nhiét huyét, ma con dac biét chu trong dén viéc phat trién doi ngil nhan vién hién co. bé dap
ung yéu cau phat trién va mé rong, khéach san xac dinh viéc nang cao chuyén moén nghiép vu
ctia nhan vién va ning luc ciia cac trudng bo phan 1 vu tién hang dau.

3.2. Mot s6 giai phap nham tao dong lwc 1am viéc cho ngwoi lao dong tai khach san
Adaline Hotel & Suite Pa Ning

3.2.1. Gidgi phap vé nhdm c&c nhan té duy tri déng luc 1am viée cho ngwoi lao dong tai
khach san Adaline Hotel & Suite Pa Ning

- Hoan thién co ché khen thudng va phiic lpi: Xay dung va ap dung cac chinh sach da dang
va cong bang, thuc hién xay dung co s xét thudng méi va da dang héa hinh thirc khen thuong,
tang tin suat dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Ning cao chdt lwong cdc moi quan hé tai khédch san: Lanh dao phai thudng xuyén giao tiép
trao d6i véi nhan vién, phai thé hién sy tin tudng va trao quyén cho nhan vién, tao diéu kién
cho ho tur chu trong cong viéc va phat huy tiém ning ca nhan. Khuyén khich nhan vién chia
sé ¥ kién va dé xuit sang tao 1a mot phan trong méi truong 1am viée coi md. Xac dinh 16 cac
nguyén tic lanh dao cong bang va dan chu, ludn ling nghe y kién cta nhan vién va ton trong
dong gop cua ho. Ap dung cac chinh sach va quy dinh minh bach va cong bang dé dam bao

loi ich ca cho tap thé va c4 nhan.
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3.2.2. Gidi phap vé nhdm cac nhan té thiic day dgng luc 1am viéc cho ngwoi lao dgng tgi
khach san Adaline Hotel & Suite Pa Ning
- Hoan thién céng tic xdc dinh nhu cau ciia nguoi lao déng: khao sat bang phiéu diéu tra dé
thu thip théng tin bén canh d6 trao d6i voi cac trudng cua tirng bd phan. Tir két qua khao sat
thu thap duoc va thong tin trao ddi voi cac truong, khach san cé thé tién hanh phan tich tan
sudt xuat hién cta tirmg nhu cau. Duya trén két qua phan tich, khach san can xay dung ké hoach
hanh dong cu thé, dé xuét giai phap thiét thuc dé dap ing nhu cau cta ngudi lao dong va timg
budc nang cao hiéu qua hoat dong cia to chirc.
- Hoan thién céng tac danh gia thwc hién cong viéc: xay dung mot hé thong danh gia chi tiét
va cu thé dua trén mé ta cong viéc va muc ti€u ké hoach dugc giao cho ting bg phan va ca
nhan. Cac tiéu chi danh gia duogc thiét lap sao cho co thé do luong dugc mirc d6 hoan thanh
cong viéc mot cach khach quan. Bén canh d6 nén 4p dung nhiéu phuong phap danh gia dé
dam bao tinh da dang va cong bang. Pay bao gdm t6 chirc danh gia "da kénh" két hop tu danh
gia, danh gia tir cap trén, dong nghiép va ca khach hang. Khach san ciing sir dung hinh thtc
phong van dé thu thap y kién phan hdi tryc tiép tir nhan vién, dong thoi ap dung cong nghé
thong tin dé tu dong hoa quy trinh thu thap va xu 1y di liéu danh gia.
- Hoan thién cong tdc dao tao va phdt trién nguon nhan lyc: xay dung ké hoach dao tao chi
tiét va bai ban, khong chi dam bao tinh khoa hoc va hiéu qua ma con phu hop véi nhu cau
thuc té cua khach san, tranh lang phi nguén luc. Thyue hién chién luge thu hat va gilt chan
nhan tai bang cach quan tdm, bdi dudng va tao co hdi thang tién phu hop cho nhan vién co
ning lyc va dat két qua cao sau khi hoan thanh dao tao. Chinh sach dai ng hap dan nhu ting
lwong, thudng, giao pho trong trach va tao diéu kién phat trién duoc ap dung dé giir chan chat
xam va tranh tinh trang "chay mau nhan tai".
3.3. K& hoach thue hién giai phap tai khach san Adaline Hotel & Suite Pa Ning
3.3.1. Ké hogch thuc hign gidgi phap vé nhém céac nhan té duy tri
3.3.1.1. Hoan thién co ché khen thweéng va phuc lgi
Hoat dong chi tiét:

Thang 1-3 Thang 4-6 Thang 7-9 Thang 10-12

- Xay dyng chinh | - Binh bau danh - Tang tan suat - Khuyén khich
sach khen thuong | hi€u thi dua cong | khen thuong. nhan vién dong
va phuc logi da bang, dan chu. gop v kién va
dang, cong bang.
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- Thanh 1ap ban
xay dung chinh
sach

- Nghién ctlru va
xay dung céc ti€u

chi khen thudng

- Xac dinh cac
hinh thic khen
thudng: tién mat,
hién vat, du lich,

nghi dudng, v.v.

va phuc lgi cu thé.

- Thiét 1ap hé
thdng bo phiéu an
danh cho qua trinh
binh bau.

- Moi dai dién tur
cac bd phan tham
gia vao qua trinh
binh bau.

- Cong khai két
qua khen thudng.
- Thong béao két
qua trén bang
thong bao cua
khach san va trong
cac budi hop toan

thé.

- T6 chuc cac budi
1& khen thuong
hang quy.

- Tao co hoi khen
thuong dot xuat
cho nhirng thanh

tich ndi bat.

giam sat qua trinh
khen thuong.

- Tao hop thu y
kién va thanh 1ap
ban giam sat.

- Thu thap phan
hdi va diéu chinh
chuong trinh khen
thudéng va phuc
loi.

- Tién hanh khao
sat y kién nhan
vién va diéu chinh
chinh séach.

- Nang cao chat
luong ché d6 phuc

loi.

Bing 3.1: Bing mé ti ké hoach hoan thién co ché khen thuwéng va phiic loi

Nhan su:

Ban hanh chinh — ¢am bao, ban ké toan, ban giam déc, trudng cac bo phan s& cting nhau tham

gia vao qua trinh xay dung va thuc hién cac chinh sach khen thuéng va phuc loi.

Thoi gian:

Qua trinh xay dung chinh sach khen thuong va phuc 1oi s& dién ra trong vong 3 thang dau

tién. Sau khi hoan thanh, cac chinh sach s€ duogc trién khai lién tuc dé ddm bao rang moi nhan

vién déu dugc huong loi tir nhitng thay doi nay.

Kinh phi:

Don vi: VND

Hoat dong

Thang 1-3

Thang 4-6

Thang 7-9

Thang 10-12

Xay dung
chinh sach
khen thudng
va phuc logi
da dang,
cong bang

7,000,000

10,000,000
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Thanh 1ap ban
xay dung chinh
sach

5,000,000

7,000,000

Nghién ctru
va xay dung
cac tiéu chi
khen thuong
va phuc logi
cu thé

10,000,000

15,000,000

Tang tan suat
khen thuong

70,000,000

100,000,000

T6 chirc cac budi
1€ khen thudng
hang quy

10,000,000

20,000,000

Khen thuong dot
xuat cho nhiing
thanh tich n6i bat

15,000,000

22,500,000

Nang cao chét
luong ché do
phuc loi

100,000,000

150,000,000

Bing 3.2: Bing mé ta kinh phi thuwe hién chi tiét co ché khen thuwéng va phiic loi

Du kién kinh phi cho viéc thuc hién céac chinh sach khen thudng va phuc loi 1a tir 217,000,000

dén 324,500,000 VND.

Piéu kién can thiét:
Dé thyc hién thanh cong cac chinh sach khen thudéng va phuc loi, can c6 cam két manh mé tir

ban lanh dao va nguon ngan sach 6n dinh.

Thuan loi va kho khan:

- C6 duge sy quan tdm va hd trg tir ban lanh dao, ddy 14 yéu té quan trong gitip dam bao su

thanh cong cua cac chinh sach khen thudéng va phuc loi.

- Mot trong nhitng khé khin 16n nhat 1a dam bao tinh cong bang va minh bach trong qua trinh

khen thudng.
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3.3.1.2. Nang cao chdt lweng cac méi quan heé tai khach san

Hoat dong chi tiét:

Thang 1-3

Thang 4-6

Thang 7-9

Thang 10-12

Trau ddi k¥ ning
lanh dao:

- T6 chtrc cac
khoa hoc va hoi
thao vé k¥ nang
lanh dao va giao
tiép cho lanh dao
cac bo phan.

- Moi chuyén gia
tu van dé chia sé
kinh nghiém va
phuong phap lanh

dao hi¢u qua.

Khuyén khich
nhan vién chia sé
y kién va dé xuit
sang tao:

- T6 chue cac budi
hop m& dé nhan
vién co thé chia sé
y kién va dé xuét.
- Thiét 1ap hop thu
y kién truc tuyén
dé nhan vién co
thé guri ¥ kién bat

ky luc nao.

Ap dung cac
chinh sach va
quy dinh minh
bach va cong
bz"lng:

- Cbng khai cac
chinh sach va quy
dinh cua khach
san dé nhan vién
nam ro.

- Pam bao rang
moi quyét dinh
lién quan dén nhan
vién déu duoc
thong bao va giai

thich ro rang.

Thé hién sw quan
tam dén doi song
tinh than va vat
chit ciia nhin
vién:

- T chirc cac hoat
dong giai tri, da
ngoai va cac budi
giao luu dé tao
diéu kién gan két
gifra nhan vién.

- Cai thién c4c ché
do phuac lgi nhu
tro cép bira an,
bao hiém strc khoe
va cac dich vu
chim séc tinh than

cho nhan vién.

Bing 3.2: Bing mé ta ké hoach ning cao chit lwong cic méi quan hé

Nhan su:

Ban giam déc, trudng cac bo phan, toan bo ngudi lao dong va chuyén vién dio tao ki ning
s& cung nhau tham gia vao qué trinh x4y dung va thuc hién cac hoat dong nang cao chit luong

cac moi quan hé ndi ba.
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Kinh phi:
Hoat dong | Thoi gian Khoin muc | Chi phi thap | Chi phi cao
nhit (VND) | nhit (VND)
Trau doi k§ Théang 1-3 Khéa hoc va 20,000,000 30,000,000
nang lanh dao ho1 thao
Chuyén gia tu | 15,000,000 25,000,000
Vén
Khuyén khich | Thang4-6 | Budihopmé | 2,000,000 3,000,000
nhan vién chia
sé y kién va
dé xuét sang
tao
Thé hién su Théng 10-12 Hoat dong 50,000,000 100,000,000
quan tam dén giai tri va di
doi séng tinh ngoai
than va vat
chét cta nhan
vién

Bing 3.4: Bing mé ta kinh phi thwe hién néng cao chit lwong cdc moi quan hé

Du kién kinh phi cho viéc thuc hién cac hoat dong nang cao chat lugng cac moi1 quan hé ndi

bo 1a tir 87,000,000 dén 158,000,000 VND mdi nam.

Dieu kién can thiet:

Pé thuc hién thanh cong cac hoat dong nang cao chét luong cac mbi quan hé ndi bo, can ¢b
su hd trg va cam két tir 1anh dao ngoai ra ngudn ngan sach on dinh 1a mot yéu t6 khong thé
thiéu.

Thuan loi va kho khan:

- C6 duoc su quan tam tur ban lanh dao trong viéc nang cao chit luong cac mbi quan hé noi
bo.

- M6t trong nhitng kho khin 16n nhét 13 dam bao sy dong thuén va hop tac tir tat ca nhan vién.
Ngoai ra, viéc dam bao tinh minh bach va cong bang trong qu4 trinh trién khai cac hoat dong

cling 1a thach thire doi hoi su giam sat chit ché va su tham gia ctia nhiéu bén lién quan.
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3.3.2. Ké hogch thuc hién gigi phap vé nhém céc nhan té thiic day

3.3.2.1. Hoan thién céng tdc xdc dinh nhu cau ciia nguwoi lao dong

Hoat dong chi tiet:

Giai doan 1

Giai doan 2

Giai doan 3

Thiét ké va trién khai

khao sat (1 thang)

Thu thap thong tin tur
trudng bo phan (1 thang)

Xay dung ké hoach hanh
dong va trién khai (2
thang)

- Thiét ké phiéu khao sat

- T6 chirc cac budi hop (2

- Phan tich dit liéu va dé

chinh dam bao:

- Phé duyét miu phiéu
khéo sat va ké hoach thuc
hién.

Nhan vién phong hanh
chinh dam bao:

- Thiét ké phiéu khao sat.
- T6 chtrc phét phiéu
khéo sat va thu thap
thong tin.

Trudng cac bd phan

khéc:

- Khuyén khich nhén vién

tham gia khdo sat.

chinh dam bao:

- T6 chtrc va chu tri cac
budi hop.

Nhén vién phong hanh
chinh dam bao:

- Ghi chép bién ban hop
va thu thap thong tin.
Trudng cac bd phan
khac:

- Tham gia hop va cung
cap thong tin vé nhu cau

cua nhan vién.

(1 tuan). tuan). xuét giai phap (1 thang).
- Thuc hién khao sat (2 - Tong hop va phan tich | - Thuc hién va giam sat
tuan). thong tin (2 tuan). (1 thang).

- Phan tich két qua khao

sat (1 tuan).

Trudng bo phan hanh Trudng bd phan hanh Trudng bo phan hanh

chinh dam bao:

- Phé duyét ké hoach
hanh dong va ngén sach.
- Giam sat qua trinh thyuc
hién va danh gia hi¢u
qua.

Nhan vién phong hanh
chinh dam bao:

- Phan tich dir liéu va
chuén bi bao céo.

- HO tro trién khai céac
giai phap cu the.

Trudng cac bo phan
khac:

- Béanh gia cac giai phap

va cung cap phan hoi.
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- Ho tro thuc hién cac
giai phap trong bg phan

cua minh.

Bing 3.5: Bing mé ti ké hoach céng tic xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dong
Nhan su:

Trudong bd phan hanh chinh ddm bao, nhan vién phong hanh chinh ddm bao va cac
truéong bo phan khac s€ cung nhau tham gia vao qua trinh xay dung va thyc hién cac hoat

dong nham xac dinh nhu cau chinh xac cua nguoi lao dong.

Kinh phi:
Khoan muc Chi phi (VND)
Phan mém khao sat truc tuyén 400,000 - 800,000
In an phiéu diéu tra gidy 90,000
Chi phi di lai 3,000,000
Phan mém phan tich dir liéu 1,000,000 — 2,000,000
Thué chuyén gia phan tich dit liéu 5,000,000
Thuyc hién cac giai phap cai thién 10,000,000 — 20,000,000
Téng cong 19,490,000 — 30,890,000

Bing 3.6: Bing kinh phi dw kién céng tic xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dopng

Piéu kién can thiét:

Pau tién, ngudn lyc tai chinh phai du dé trién khai cac giai phap da dé ra, tir viéc thiét ké va
trién khai khao sat dén viéc thuc hién céac bién phap cai thién moi truong lam vigc. HO tro tir
lanh dao khach san va cac bd phan lién quan ciing 13 yéu td then chét.

Thuan loi va kho khan:

- Co6 dugc su quan tam, ung ho tir lanh dao khéach san va sy hop tac ctia cac bd phan.

- Viéc thiét ké phiéu khao sat phu hop 1a mot thach thirc 16n, doi hoi phai dam bao cac cau
hoi 18 rang, cu thé va d& hiéu. Thoi gian va cong stic can thiét dé thu thap va phan tich dir liéu
cling 1a mot rdo can, doi hoi sy kién nhan va ti mi. Ngoai ra can dam bao tinh bao mat thong
tin cho nguoi lao dong.

3.3.2.2. Hoan thién céng tic danh gia thuc hi¢gn cong viéc

Hoat ddng chi tiét:

Hoat dong Chi tiét Nhéan sy Thoi gian Kinh phi

1. Xay dung hé thong danh gia
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Thiét ké tibu | Xéac dinh cac | Trudng bd 2 tuan Khéng ton chi
chi danh gia | tiéu chi dua phéan hanh phi riéng

trén mo ta chinh — dam

cong viéc va | bao, truong

muc ti€u cac bd phan
Xay dung Ap dung Trudng bd 3 tuan Khéng tén chi
phuong phap | phuong phap | phén hanh phi riéng
danh gia "da kénh" bao | chinh - dam

gbém ty danh | bao, cac

gia, danh gia | trudng bo

tir cap trén, phan

dong nghiép

va khéch hang
2. Trién khai hé thong danh gia
T6 chic ddo | Pao tao nhan | Trudng bd 1 tuan Khong ton chi
tao vién vé quy phéan hanh phi riéng

trinh danh gia | chinh — dam

va tiéu chi bao, cac

danh gia truong bo

phan.

Phat trién Phat trién Nhom céng | 4 tuan 5,000,000
cong cyu danh | hodc mua nghé thong VND -
gid va tng phan mém tin, truong bo 10,000,000
dung cong quan ly danh | phan hanh VND
nghé gi4 hiéu suat, | chinh — dam

thiét 1ap he bao

théng thu thap

vaxu ly dir

lidu
3. Thu thap phén héi va diéu chinh hé thong
T6 chuc Phong van Trudng bod 2 tuan Khéng ton chi
phong vAn va | nhan vién dé | phan hanh phi riéng
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luong, thudong
va thang tién
cong viéc cho
nguoi lao

dong

thu thap phan | thu thap y chinh - dam
hoi kién va diéu | bao, nhan vién
chinh theo phong hanh
phan hdi chinh
Danh gia va Dinh ky ra Trudng bo Dinh ky 6 1,000,000
diéu chinh hé | soét va diéu phan hanh thang/1an VND -
thong chinh hé chinh - dam 2,000,000
théng dé phu | bao, cac VND/nam
hop voi thay | trudng bo
d6i nhiém vu phan
va muc ti€u
4. Trién khai va sir dung két qua danh gia
Thong bao két | Trao doi két Nhan vién bd | 2 tuan sau moi | Khong ton chi
qua vaminh | qua danh gia | phan hanh dot danh gia | phi riéng
bach v4i nhan vién, | chinh - dam
giai thich tiéu | bao va cac
chi va murc do | truong bod
hoan thanh phan
Ap dung két Dua trén két Ban lanh dao | Sau mdi dot Khéng tén chi
qua vao cac qua danh gia danh gia phi riéng
quyét dinh dé dua ra
quyét dinh vé

Bing 3.7: Bing mé td chi tiét cong tic danh gid thwe hién cong vigc

Téng quan chi phi:

- Phat trién cong cu va tng dung cong nghé: 5,000,000 VND - 10,000,000 VND (phin mém

va phan cing)

- Chi phi duy tri va cap nhat: 1,000,000 VND - 2,000,000 VND/nam




33
Piéu kién can thiét:
Trude tién, ngudn lyc tai chinh phai du dé trién khai cac phin mém danh gia, to chirc cac budi
dao tao va duy tri hé théng danh gia. Su hd tro tir 1anh dao khach san 1a yéu t6 then chdt, vi
su ung ho va cam két tur cép quan 1y cao nhét s& tao diéu kién thuén loi cho viéc thuc hién ké
hoach.
Thuan loi va kho khan:
- Thuén loi bao gém su quan tdm va tung ho tir lanh dao khach san, diéu nay gitp thic day
qua trinh trién khai va dam bao su thanh cong cua hé théng. Sy sin sang hop tac cua cic bd
phan ciing tao diéu kién thuan loi trong viéc thu thap dir liéu va phan hoi tir nhan vién.
- C6 mot s6 kho khin can duogc giai quyét. Dau tién, viée thiét ké tiéu chi danh gia phu hop
c6 thé gap kho khan, vi can dam bao cac tiéu chi nay phan anh chinh x4c cong viéc va muc
tiéu cua timg nhan vién. Thoi gian va cong strc can thiét dé thu thap, phan tich dir liéu va thuc
hién cac diéu chinh cling 1a mdt thach thirc. Pam bao tinh bao mat thong tin ca nhan cua nhan
vién 12 mot yéu t6 quan trong khac can dugc chu trong.
3.3.2.3. Hoan thién céng tdic dao tao va phat trién nguén nhan luc

Hoat dong chi tiét:

Hoat dong Chi tiét Nhéan sy Thoi gian Kinh phi

1. Xay dung ké hoach dao tao chi tiét

Thiét ké ké Xay dung ké | Trudng bo 3 tuan Khéng ton chi
hoach dao tao | hoach dao tao | phan hanh phi riéng

chi tiét, pht | chinh - dam
hop véi nhu bao, cac
cau thyc té truong bod

cua khach san | phan

Thu thap y Thu thap y Trudng b 2 tuan Khéng ton chi
kién va danh | kién tirnhdn | phan hanh phi riéng

gia nhu cau vién va danh | chinh - dam

dao tao gia nang lyc | bao, nhan vién

qua hé théng | phong hanh
danh gia dinh | chinh
ky
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2. Trién khai chién lwge thu hiit va giir chin nhan tai

Xay dung Pé xuit cac Ban lanh dao, |2 tuan Tuy thude vao
chinh sach dai | chinh sach trrong cac b ngan sach cua
ngd hip dan tang luong, phan khach san
thudng, giao
pho trong
trach va co
hoi phat trién
3. Thiét ké va trién khai chwong trinh dao tao
Lua chon bao tao da Truong bd 3 tuan 2,000,000
phuong phap | dang: truc phan hanh VND -
dao tao tuyén, truc chinh - dam 5,000,000
tiép, e- bao, cac VND (chi phi
learning, két | truong bod phan mém va
hop 1y thuyét | phan, ban linh tai liéu)
va thuc hanh | dao
Capnhatndi | Cap nhatndi | Cac truong bd | Pinh ky 3 Khong tdn chi
dung dao tao | dung theo xu | phén thang/lan phi riéng
hudng phat
trién cta
nganh va yéu
cau thi truong
Dao tao va boi | Cung cdp dao | Chuyén gia 2 tuan 3,000,000
dudng k¥ tao cho nhan | dao tao, ban VND -
ning lanh dao | vién c6 tiém | lanh dao 6,000,000
va quan ly nang lanh dao VND (chi phi
va quan ly dao tao va tai
lidu)
1,000,000
VND —
2,000,000/budi

(chi phi thué
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chuyén gia dao

tao)
4. Panh gia va diéu chinh chwong trinh dao tao
Thyc hién Panh gid két | Truong bo Dinh ky 6 Khong ton chi
danh gia cong | qua dao tao va | phan hanh thang/1an phi riéng
bang va nhian | diéu chinh chinh - dam
xét thuong chuong trinh | bao, cac
Xuyeén dao tao dua treong bo

trén phan hdi | phan

va thanh tich

Bing 3.8: Bing mé td chi tiét cong tic dao tao va phdt trién nguén nhan luc

Tong quan chi phi:

- Chi phi phan mém va tai liéu dao tao: 2,000,000 VND - 5,000,000 VNP

- Chi phi dao tao va tai liéu k¥ nang lanh dao: 3,000,000 VND - 6,000,000 VND

- Chi phi thué chuyén gia dao tao: 1,000,000 VND — 2,000,000 VND/bubi

Piéu kién can thiét:

Trude tién, can c¢6 nguodn luc tai chinh du dé trién khai cac chuong trinh dao tao, mua phan
mém ho tro, va td chire cac budi dao tao. Su hd tro tir 1anh dao khéach san cling 1a yéu to quan
trong, vi sy ing ho va cam két tir cap quan 1y cao nhat s& gitip thiuc day qua trinh trién khai
va dam bao thanh cong.

Thuan loi va kho khan:

- Mot s6 thuan 1gi c6 thé hd tro qué trinh nay bao gém sy quan tam va ung hg tir 1anh dao,
diéu nay giup tao dong luc va dam bao su thanh cong ctia chuong trinh dio tao. Su sin sang
hop tac cua cac bo phan ciing tao diéu kién thuan loi trong vi¢c thu thap dir liéu va phan hoi
tor nhan vién.

- Kho khan trong viée thiét ké chuong trinh dao tao phu hop dé dam bao cac nodi dung va
phuong phap phan anh chinh xac nhu ciu va muc tiéu cta khach san 13 mot thach thtrc. Thoi
gian va cong strc can thiét dé to chirc cac budi dao tao va thu thap, phan tich phan hdi tir nhan
vién ciling c6 thé gap kho khin. Pam bao tinh bao mat thong tin c4 nhan va dit liéu lién quan

dén qua trinh dao tao 13 mot yéu td quan trong khac.
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KET LUAN

Trong thoi dai canh tranh gay git hién nay, ngudn nhan lyc tré thanh yéu tb then chdt
quyét dinh sy thanh cong ctia moi doanh nghiép, dac biét la trong nganh khéch san. No1 day,
du khach khéng chi don thuan tim kiém chd nghi ngoi ma con mong mudn trai nghiém dich
vu chuyén nghiép, tan tam. Do do, xay dung d01 ngli nhan vién tai nang, tan tdm chinh la chia
khoa dé cac doanh nghi¢p khach san khéng dinh vi thé thuong hi¢u va tao dung loi thé canh
tranh. V&i bdi canh hoi nhap va mé cira nén kinh té, nganh du lich Viét Nam dang chimg kién
su gia ting s6 lugng khach san nudc ngoai va su mé rong quy mo hoat dong cua cac khach
san trong nudc. Picu ndy da tao ra moi trudng canh tranh ngdy cang khc liét. Do d6, mdi
khéch san, dic biét 1a Adaline Hotel & Suite, can xay dung mat chién lugc nhan sy cu thé va
pht hop dé duy tri va phat trién nguon nhan lyc, dam bao su phat trién bén viing cho hoat
dong kinh doanh.

Dua trén nghién ctru co sé 1y luan vé dong luc va cach thirc tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong, cung véi viée phan tich thyc trang cong tac tao dong luc tai Adaline Hotel &
Suite Pa Ning trong thoi gian qua, tac gia da tién hanh quan sat va khao sat dong luc lam
vi€c cua nhan vién tai khach san. Tt do, tac gia dé xuat mot sb giai phap hoan thién viéc tao
dong luc dua trén thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg vao thoi gian t6i ddy, véi mong mudn gt
chan va phat trién ngudn nhan luc tot nhat cho khach san, ngoai ra gia ting hiéu qua lam viéc
ctiia NLD va gin két ho véi muc tiéu phét trién bén viing cua khach san.

bé dat duogc hiéu qua ti da trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong, khach san

Adaline Hotel & Suite can linh hoat két hop va ap dung dong thoi nhiéu giai phép.



