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MO PAU
1. Sw can thiét xay dwng dé &n

Truéc tinh hinh kinh té thi trudng canh tranh nhu hién nay, vai trd ciia ngudi lao dong déi véi
t6 chirc dang duoc cac nha quan tri danh gia cao trong viéc gilip cho doanh nghiép tao ra lgi thé canh
tranh dic thl, nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu giup doanh nghiép phét trién
bén vimg hon (Wright va McMahan, 1992). Do d6, ngoai viéc canh tranh vé chét luong san pham,
dich vy, thi phan,... nhan lyc chat luong ciing 12 ngudn lyc quan trong cua cac doanh nghiép. Theo
d6, 1am sao dé ngudi lao dong cua td chirc hai long, thoa man, gan két hon vai to chic 1a mot bai
toan nan giai cho cac nha quan tri trong nhidu nam tré lai day.

Trong nhitng ndm gin day, su canh tranh gay gét cua céc cdng ty cling nganh cling véi tac
dong cua dich bénh COVID-19 va suy thoéi kinh té, cong ty di phai d6i mac véi nhidu van dé lién
quan dén ngudi lao dong. Tinh hinh déi ngii lao dong cua cong ty ciing c¢6 su bién ddi lién tuc trong
nhitng nim gan day, dic biét 1a doi ngii k§ su, kién trac su lanh nghé cta cong ty. Tir diu ndm 2021
dén nay, c6 hon hang chuc luot lao dong xin nghi viéc, da phan di qua dao tao, co trinh 6 chuyén
mon nghiép vu gioi, tay nghé cao. Viéc nay gay ra nhiing thiét hai khdng hé nho, anh huong dén tinh
hinh hoat dong san xut kinh doanh cua cong ty. Viéc duy tri, gitt chan nhan vién gioi va it bién dong
trong thay ddi lao dong phd thdng & bo phan san xuat, thi céng 1a mot trong nhiing bai toan gay dau
dau cho cc nha quan tri nhan su néi chung va cho cong ty TNHH Kién tric & Nbi that HIT Design
noi riéng.

Sau mot thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH Kién tric & Noi that HIT Design, mot s6 ni
dung lién quan dén sy hai 1ong ciia nhan vién tai cong ty da duogc tac gia nhan dién:

- V& cbng viéc, mot sé nhan vién cho biét cam thay thiéu sy hing tha trong cong viéc hang
ngay tai cong ty; doi lac mat dong luc dé tiép tuc 1am viéc;

- V& cong tac dao tao cia cong ty, mot s6 nhan vién cho ring cong ty di c6 su quan tdm nhat
dinh dén cong tac dao tao nhan vién nhung chit luong cac khoa dao tao chua dap wng nhu cu cua
nhan vién, mét s6 noi dung khong can thiét, mot sé noi dung ding nhu ciu cua nhan vién nhung lai
chua di sdu vao nhiing tinh huéng thuc té;

- V& céc hoat dong, mét sé nhan vién cho rang cong ty con thiéu cac hoat dong teambuilding
gilp gén két nhan vién.

Trong khi d6, cong tac quan tri ngudn nhan luc cia cong ty hién tai chi yéu xoay quanh cac
hoat dong truyén thong nhu tuyén dung, dao tao, danh gia hiéu qua cong viéc... van chua co sy quan
tam dbi véi cong tac nang cao sy hai 1ong caa nhan vién tai cong ty. Xuét phat tir thyc tién néu trén,
tac gia lya chon dé an “Giai phap nang cao su hai 1ong nhan vién tgi cong ty TNHH Kién tric & Ngi

that HIT Design” 1am dé an tét nghiép nham do ludng, danh gia mirc d¢ hai 1ong ciia ngudi lao dong
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trong cong viéc tai cong ty TNHH Kién triic & Noi that HIT Design, qua d6 dé xuat nhiing giai phap
thiét thuc nham giir chan nhiing lao dong co chat lugng tai cong ty.
2. Muc tiéu dé an
2.1. Muc tiéu chung

Tim hiéu, danh gia mirc d6 hai 10ng hién tai cua nhan vién tai cong ty TNHH Kién tric & Noi
that HIT Design, tir d6 dé xuat cac giai phéap thiét thuc nham nang cao sy hai long, gan két caa nhan
vién, gép phan tao nén moéi truong lam viéc tich cuc, ting hiéu suét lao dong, giam ty 1é nghi viéc.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Panh gia mac d6 hai long hién tai cua nhan vién cong ty TNHH Kién tric & Noi that HIT
Design.

- X4c dinh céc van d& con tn tai va nguyén nhan gay ra su thiéu hai long caa nhan vién (néu
co).

- P& xuat mot s6 giai phap nham nang cao muc do hai 16ng ciia nhan vién trong cong viéc tai
cong ty TNHH Kién tric & Noi that HIT Design.
3. Péi twong va pham vi nghién ciéu
3.1 Péi twong nghién ciu

Déi twong nghién ciu cua dé an: sy hai long caa nhan vién trong cong viéc tai cong ty TNHH
Kién tric & Noi that HIT Design.
3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi nghién ciru vé khong gian: nguoi lao dong ky hop dong lao dong dai han tai cong
ty TNHH Kién tric & Noi that HIT Design.

- Pham vi nghién ciru vé thoi gian:

+ Sb lidu thir cip: cac thong tin lién quan dén quéa trinh hinh thanh va hoat dong cua cong ty,
ngudn nhan luc giai doan 2021 - 2023.

+ S6 liéu so cap: thu thap thong tin thong qua khao sat nhan vién (ky hop dong lao dong dai
han) dang 1am viéc tai cong ty TNHH Kién tric & Noi that HIT Design.
4. Phwong phap nghién citu cia dé 4n

4.1. Nghién ciru dinh tinh

T4c gia da nghién ciru céc tai lidu thir cap (sach, tap chi chuy@n nganh, bai béo khoa hoc, luan
van lién quan dén linh vuc nghién ctu: su hai 1ong caa nhan vién trong cong viéc dbi vai té chirc)
va tham khao y kién cua gigo vién huéng din khoa hoc ciing nhu mot sé 1anh dao va nhan vién cong
ty TNHH Kién trdc & Noi that HIT Design dé kham pha, xac dinh cac nhan té tac dong dén sy hai
long cuia nhén vién trong cong viéc.

4.2. Nghién ciru dinh luwong
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Trén co sé khung nghién ciu ndi trén, tac gia xay dung bang hoi (phu luc 3) va tién hanh khao
sat 136 can bo, cong nhan vién (toan thé lao dong ky hop dong lao dong dai han) dang lam viéc tai
cong ty TNHH Kién trdc & Noi that HIT Design. Dir liéu duoc thu thap théng qua viéc diéu tra khao
sét tryc tiép nguoi lao dong hozc théng qua bang hoi khao sat truc tuyén (google form). Trong do,
khao sat truc tiép 1a phuong thire chu yéu dwoc sir dung; khao sat thong qua bang hoi truc tuyén duoc
&p dung cho nhitng nhan vién céo ban, khéng thé tra loi truc tiép phiéu khao sét.

Dix liéu thu thap vé& dugc md hda va lam sach, nhap vao phan mém Excel va SPSS 20.0. Phuong
phap phan tich dit liéu dugc sir dung bao gom: thong ké mé ta (tan sd, tan suat, gié tri trung binh, do
léch chuén), cac kiém dinh vé sy khéc biét (Independent sample t-test, ANOVA).

5. Két cau ciia dé an

Ngoai phan muc luc, mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, néi dung cua
dé an duoc két ciu gom 4 chuong:

Chuong 1. THUC TRANG SU HAI LONG CUA NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH KIEN
TRUC VA NOI THAT HIT DESIGN

Chuong 2. CO SO LY THUYET CUA GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG NHAN
VIEN TAI CONG TY TNHH KIEN TRUC VA NOI THAT HIT DESIGN

Chuong 3. GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH
KIEN TRUC & NOI THAT HIT DESIGN
Chuwong1:  CO SOLY THUYET CUA GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG NHAN

VIEN TAI CONG TY TNHH KIEN TRUC VA NOI THAT HIT DESIGN
1.1.  Khai niém va y nghia sy hai long cia nhan vién
1.1.1. Khai niém s hai long cia nhan vién

Smith, Kendal va Hulin (1969) dinh nghia sy hai ldng voi cac phan cong viéc 1a thai do cua
ngudi lao dong dbi véi cac khia canh khac nhau cua cong viéc (ban chit cong viéc, co hoi dao tao,
lanh dao, dong nghiép, tién lwong).

Hackman va Oldham (1975) dinh nghia sy hai 1ong nhan vién l1a mot chudi gia tri cia nhan
thirc va trai nghiém thong qua céac dic diém cét 16i caa cong viéc.

T6m lai, c6 nhiéu quan diém va dinh nghia khac nhau vé sy hai 1ong caa nhan vién trong cong
viéc, tir khia canh téng quat dén tirng thanh phan cu thé cua cong viéc. Mdi quan diém mang lai céi
nhin riéng vé su hai 1ong cia nhan vién, nhung ciing déu phan &nh mét phan cua trang thai tm 1y va
danh gia cua ho di véi cong viéc.

Trong pham vi cia dé an nay, tac gia dinh nghia su hai 16ng cia nhan vién chinh 1 cém nhgn

va ddnh gid tich cuc Ciia ngwoi lao déng doi véi cac thanh phan lién quan dén cong vigc cia he.
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1.1.2. Y nghia ciia viéc lam hai 1ong nhan vién

Déi vai doanh nghiép, su hai 1ong cia nhan vién tac dong dén moi mat cua hoat dong doanh
nghiép:

- Thi nhat 13 ting cuong ning suat lao dong.

- Thir hai la giir chan nhén tai dong thoi duy tri va 6n dinh dwoc ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép.

- Th ba la tao ra méi truong lam viéc tich cuc.

- Thur tur 1a cai thién hinh anh cong ty.

D4i voi nhan vién, sy hai l1ong cia nhan vién trong cong viéc khong chi gidp ho gan b6 voi
doanh nghiép hon ma gitp cing ¢b niém tin yéu caa ho véi doanh nghiép.

1.2.  Cac ly thuyét vé nang cao sw hai long cia nhan vién
1.2.1. Thuyét hai nhan té caa F. Herberg (1959)

Theo thuyét hai nhan t cia F. Herberg thi nhitng nhan t 1am hai 1dng nhan vién 1a khac voi
cac nhan té tao ra sy bat man; tim quan trong cua nhan té dong vién trong viéc mang lai sy hai long
trong cong viéc ciing nhu tac dong cia cac nhan t6 duy tri trong viéc dan dén su bat man ciia nhan
vién. Vi vay, nha quan tri khong thé mong doi sy hai 1ong ciia nhan vién bang cach don gian 1a x6a
bo cac nguyén nhan gay ra sy bat man. Viéc dong vién nhan vién doi hoi phai giai quyét thoa dang,
ddng thoi ca hai nhom nhan té duy tri va thuc day. Trach nhiém cia doi ngii quan tri 1a phai loai trir
su bat man va tao ra su hai 1ong, khdng thé chi chi trong riéng mot nhém nao. Pay 1a mot trong
nhitng co sé dé nghién ctru dua ra cac nhan té anh hudng dén sy hai long cua nhan vién trong cong
Viéc.

1.2.2. Thuyét ky vong ciia Victor Vroom (1964)

Ung dung ly thuyét nay vao thyc tién c6 thé thiy mudn nhan vién c6 dong lec hudng toi muc
tiéu nao d6 (phu hop vai muc tiéu caa doanh nghiép) thi nha quan tri phai tao nhan thac cho nhéan
vién riang nd luc cua ho s& mang lai nhitng phan thuéng twong xang véi mong mudn cua ho. Mudn
viy, trudc hét phai tao dugc su hai 1ong caa nhan vién véi didu kién méi truong lam viéc hién tai,
V6i su hd tro caa cap trén, caa ddng nghiép ciing nhu sap xép vi tri cong viéc phi hop, tir d6 khién
ho tin tuéng hon vao nd lyc cua minh s& dan dén két qua 1a co hoi duge dao tao va thing tién ciing
nhu luong va phuc 1gi ding nhu ky vong.

1.2.3. M0 hinh dic diém cong viéc cia Hackman va Oldham (1974)

Theo ly thuyét nay, cac cong viéc ma c6 nhiéu dic tinh cdt 13i c6 tinh thic ddy thi 6 thé lam
hai 1ong hon, tao dong co nhiéu hon 1a so v&i nhitng cdng viéc ¢ it dic tinh d6. Cu thé hon, nguoi
ta cho rang nhiing dic diém cong viéc cot 16i s& dan dén 3 trang thai tm ly rat quan trong: cam giac

c¢6 ¥ nghia tir trai nghiém doi véi cong viéc, trach nhiém ddi voi két qua va nhiing kién thirc vé két
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qua cong viéc. Nhu vay, van dé caa nha quan tri 12 thiét ké cac cong viéc co dic tinh cét 16i o tinh
thac day phi hop vai cac ca nhan.
1.3. Do lwong su hai long cia nhan vién

Bang 1.1. Tong hop két qua cac nghién ciru ¢6 trwdc vé sy hai Iong ciia nhan vién trong cong

viéc
R Tran | Ha Nam Khanh
Smith va .
L Spector | Luddy | Kim Giao va Vo Thi
cac cong sw .
(1969) (1997) | (2005) | Dung Mai Phuong
(2005) (2011)
Ban chat cong viée X X X X X
Co hdi dao tao va thing tién X X X X X
Lanh dao X X X X X
DPong nghiép X X X X X
Luong X X X X X
Phuc loi X X X
Diéu kién 1am viéc X X X
Yéu thich cong viéc X
Phan thuong bat ngd X

Nguon: Tong hop cua tac gid

Nhin chung, cac nghién ctru noéi trén déu phat hién ra rang su hai long cua nhan vién trong viéc
thuong chiu anh huong bai 05 nhan té, d6 1a: (i) ban chét cong viéce, (ii) co hoi dao tao va thang tién,
(iii) 1anh dao, (iv) dong nghiép va (v) thu nhapl. Bén canh do, ty vao ting nganh, linh vuc, diéu
kién cu thé; ¢ day 1a tai Viét Nam, céc tac gia trong nudc da bo sung thém 02 nhan té 1a “Phuc 1oi”
va “Piéu kién lam viéc” trong mo hinh danh gia sy hai long cua nhan vién trong cong viéc tai Viét
Nam2. Trén co s do, tac gia danh gia thyuc trang su hai long nhan vién cia cong ty TNHH kién tric
va noi that HIT DESIGN dura trén cac dit liéu thir cap va so cép lién quan dén sy hai 1ong chung cua
nhan vién va 06 nhan t sau:

- Ban chdt cong viéc: 1a nhitng noi dung cua cong viéc phu hop véi ning luc cua ngudi lao
dong, tao cam hirg cho ngudi lao dong phat huy duoc kha nang ctia minh.

- Pado tao va thing tién: duge xem xét dudi cac nhan t6 nhu duoc dao tao vé& chuyén mén, c6
co hoi phét trién ca nhan, c6 co hdi cho nhitng ngudi ¢6 kha ning, tinh cong bang cua chinh sach
phét trién nhan su, tao co hdi nang cao cac ki ning chuyén mén cua nguoi lao dong.

- Lanh dao: duoc hiéu 1a ngudi cp trén tryc tiép ciia nhan vién.

1 Céc nghién ctru cua Snjith, Kendall va Hulin (1969); Spector (1997), Luddy (2005)
2 Céc nghién ciru cua Tran Kim Dung va cong su (2005); Chau Vin Toan (2009); Nguyén Van Thuan va cong
su (2011)
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- Pong nghiép 1a ngudi 1am viéc cling trong to chirc hoic gan hon 1a nhig ngudi 1am viéc
cung bo phan véi nhau.

- Luong va phiic loi & day duoc hiéu 12 tién luong va tat ca khoan phu cap, thuong khéac ma
nhan vién nhan duoc tir doanh nghiép.

- Piéu kién lam viéc 1a tinh trang noi 1am viéc ciia ngudi lao dong bao gdm nhitng yéu té nhur:
sur an toan cua noi lam viéc, trang thiét bi phuc vu cho c¢ng viéc cia ngudi lao dong. ..

Trén co s& cac ly thuyét va nghién ciu lién quan, tac gia da xay dung khung céc nhan té dé
danh gia sy hai 1ong cta nhén vién tai cong ty TNHH HIT DESIGN tai bang sau.

Bing 1.2.C4c nhan t6 danh gia sy hai 10ng ciia nhan vién trong cong viéc tai cong ty TNHH
Kién tric & Ngi that HIT DESIGN

Nhan té Chi béo Nguon tham khao
Cong viéc cho phép sir dung tot cac ning luc
ca nhén

Phén chia cong viéc hop ly

Coéng viéc co tam quan trong doi véi hoat | Kim Dung (2005); Ha Nam

Ban chit cong

viec dong cua cdng ty Krlénh Giao (2011);
* DPugc lam cbng viéc phu hop vaéi nang luc va | Nguyen Van Thuan (2011)
chuyén mén

Cong viéc rat tha vi

Cong viéc c6 nhiéu thach thirc

Pugc cung cap kién thic, ki ning can thiét

cho cbng viéc

Céc chuong trinh dao tao cd hiéu qua tot

Pao tao va thing | Cong ty thudng xuyén dau tu nang cao trinh
tién do cho nhan vién

Chinh sach thang tién cua cong ty 1a cong

biang

Cong ty tao nhiéu co hoi dé phét trién ca nhan

Nhan vién ludn dé giao tiép véi lanh dao

Lanh dao lubn coi trong tai nang va sy dong

gop cua nhan vién

Lanh dao luén quan tim, dong vién ho trg

Linh dao nhén vién cip dudi

Lanh dao tdn trong, dbi xtr cong bang gitra

cac cap dudi voi nhau

Lanh dao c6 t&c phong lich su, hoa nhd,

gurong mau, c¢é ning luc

Dong nghiép thoai méi, dé chiu, hoa dong, la

nguoi dang tin cay

To6i va dong nghiép phdi hop 1am viéc hiéu

Kim Dung (2005)

Kim Dung (2005); Ha Nam
Khéanh Giao (2011)

qua Ha Nam Khanh Giao
Pong nghiép | Téi va cac dong nghiép thudng giup dd Ian (2011);

nhau Nguyén Vin Thuan (2011)

Pugc trao doi chuyén mén khi lam viéc cing

dong nghiép

Ddng nghiép ludn hd trg , cho 1oi khuyén khi
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Nhan té

Chi bao

Nguén tham khio

can thiét

Lwong va phic
loi

Tién luong du dé dap ung cac nhu cau cua
cudc song

Tién luong twong xtng Vai két qua cong viéc

Céc khoan phuy cap hop ly

Chinh sach lwong, thuong cong bang, thoa
déang

Chinh sach luong, thuang, phu cap rd rang va
minh bach

Cong ty thuc hién ché do bao hiém xa hoi,
bao hiém y té tot

Cong ty tao diéu kién cho toi nghi phép, nghi
bénh khi c6 nhu cau

Cong ty to chirc cho nhan vién di du lich,
teambuilding hang nadm

Kim Dung (2005); Ha Nam
Khanh Giao (2011);
Nguyén Van Thuan (2011)

biéu kién lam
viéc

Thoi gian bat dau va két thac 1am viéc cua
cong ty la phu hop

Pugc trang bi day du trang thiét bi can thiét
cho cbng viéc

Dia diém Iam viéc thuan tién

Moi trrong lam viéc an toan

Noi lam viéc vé sinh, sach s&

Khéng phai lo ling vé viéc mat viéc lam

Kim Dung (2005); Ha Nam
Khanh Giao (2011);
Nguyén Van Thuan (2011)

Sw hai long doi
véi cong viéc

T6i yéu thich cdng viéc hién tai

Toi hai long véi cong ty

T6i s& tiép tuc gan bo lau dai véi cong ty

T6i s& nd luc hoc hoi, nang cao trinh d6 dé
cong hién cho cong ty nhi¢u hon

T6i tu hao khi la nhan vién cua cong ty

Kim Dung (2005); Ha Nam
Khanh Giao (2011);
Nguyén Van Thuan (2011)

Nguon: Két qua nghién citu

Chwong2:  THUC TRANG SU HAI LONG CUA NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH
KIEN TRUC VA NOQI THAT HIT DESIGN

2.1.  Téng quan cong ty TNHH kién trdc va ndi that HIT DESIGN
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién
Tén giao dich: HIT DESIGN INTERIOR & ARCHITECTURE COMPANY LIMITED

Dia chi tru so: Thira dat s6 400, To ban d6 21, T6 66, Phuong Hoa Khanh Nam, Quan Lién
Chiéu, Thanh phé Pa Ning, Viét Nam.

Nganh nghé kinh doanh: hoat dong chinh: mua ban gd, san pham gd, hang trang tri noi that,

san xuit gia cong dd gd gia dung, thiét ké, thi cong cong trinh dan dung. Chuyén: tu van, thiét ké,

san xuat, lap dat noi that dan dung va xay dung cong trinh.
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2.1.2. Tam nhin va sit ménh cong ty

a) Tam nhin

Tro thanh mot trong nhitng cong ty hang dau trong linh vuc xay dung, thiét ké va trang tri noi
that tai Da Nang ndi riéng va mién Trung — Tay Nguyén néi chung, bang chién lugc phét trién bén
virng, mang phong cach riéng caa nhiing nha thiét ké chuyén nghiép va yéu nghé.

b) St ménh

Cung khach hang xay dyng va gin giir mbi yéu thuong trong gia dinh bang khdng gian séng
mang phong cach riéng ctia mdi gia dinh.

¢) Gié tri cot I6i

- Pam mé

- Poan két

- Sang tao
2.1.3. Dic diém hoat déng kinh doanh caa cong ty
2.1.3.1. Bic diém linh vuc hoat déng

Cong ty TNHH kién tric va noi that HIT Design 1a don vi chuyén hoat dong trén linh vuc xay
dung, kién trtc va thiét ké noi that, trang tri noi ngoai that, khai thac, san xuat vat liéu trong nganh
xay dung, Kién tric va thiét ké noi that, cac hoat dong thuong mai...
2.1.3.2. Pdc diém thi trwong va khach hang

Ngudn nguyén vat liéu chinh ctua céng ty phuc vu cho san xuat kinh doanh la cac nguyén vat
liéu phuc vu xay lap, xay dung, Kién tric va thiét ké noi that co ban nhu: sit, thép, xi mang, cat, da...
do dic thd caa linh vuc xay lap nén céc cdng trinh ciia cong ty dang nam rai rac ¢ nhiéu noi trén lanh
dia ban Pa Nang ciing nhu ngoai Pa Ning. Do d6, viéc tim ngudn cung tng nguyén vat liéu duoc
cdng ty giao thang cho cac xi nghiép, ban quan ly du an truc tiép tim tai dia ban noi hoat dong xay
Iip dién ra. Chinh vi thé ngudn cung cip nguyén vt liéu cho hoat dong cua cong ty rat da dang.

Tuy nhién, gia ca ciia ngudn cung wng nay hoan toan phu thudc vao thi truong, vi thé cong ty
lubn ludn phai d6i mat vai tinh khéng 6n dinh cua gia cac ngudn cung Gng nay.
2.1.3.3. Dic diém té chirc quan ly

Co cAu té churc bd may caa cong ty 1a su sip xép cac bo phan co trach nhiém va quyén han cu
thé dé thé hién cac chuic ning, va c6 sy phdi hop dn ¥ ciing hoan thanh muc tiéu ma cong ty da dat
ra. Bo may quan ly caa cong ty duoc té chic theo kiéu hdn hop truc tuyén - chire ning:

- Ban Giam ddc

- Phong tai chinh ké toan

- Phong ké hoach k§ thuat

- Phong t6 chirc hanh chinh

Béo cao két qua thuc tap



- Phong san xuét thi cong

2.1.4. Vai nét vé ngudn nhan luc ciaa cong ty TNHH kién tric va ngi that HIT DESIGN

Bang 2.1. S6 lwgng lao ddng ciia cong ty giai doan 2021 — 2023

Tinh chat Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

hop dong | S6 luong Co cau S6 lugng Co cau S luong Co cau
lao dong (ngudi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Ngin han 467 82,80 431 81,01 597 81,45
Dai han 97 17,20 101 18,99 136 18,55
Téng 564 100,00 532 100,00 733 100,00

Nguon: Phong Té chic hanh chinh

Tinh dén hét nam 2023, cong ty da c6 136 can bo cong nhan vién hop dong dai han. Trong do:
trinh d6 dai hoc 53 ngudi, cao diang va trung cip 57 ngudi, cong nhan nghé cac loai 1a 26 ngudi.
Ngoai ra, cong ty ludn c6 luc luong lao dong hop ddng ngan han chiém sb lugng twong ddi 16n 1a
d6i ngii lao dong thoi vu phan 16n 1a céc phu xay, tho xay duoc thué ngan han theo tirng cong trinh.
Céc lao dong hop dong ngin han chu yéu 1a lao dong chan tay nén da phan lao dong lao dong phd
thong, dugc cong ty dao tao, huan luyén tay nghé ngan han vé xay dung. Do dé, wu tién tuyén dung
vao theo chinh sach 1a nguoi dan dia phuong, con em trong nganh. Vi vy, trinh d§ chuyén mén,
nghiép vu con thap. Trong ndi dung dé &n nay, tac gia lya chon pham vi nghién ciru 1a doi ngii nhan
su dai han, gan bo 1au dai véi cong ty.

V& gi6i tinh, do dic thu hoat dong caa cdng ty bao gom céc hoat dong xay dung, kién tric va
thiét ké noi that nén ty 16 nam giéi cua cong ty ludn chiém sé dong. Nam 2023, ty 18 nam giéi tai
cong ty 1a 63,97%, nit gisi chiém 36,03%.

V& d6 tudi, phan 16n nhan su tai cong ty c6 do tudi tré (d6 tudi dudi 39 chiém 63,97%). Do
do, co lgi thé I16n trong viéc nang dong, sang tao, tiép thu cac kién thirc, xu huéng méi cia nganh.

Vé tham nién cong tac, phan I6n nhan vién hién dang lam viéc tai cong ty tir 2 — 4 nam
(55,15%), tiép theo 1a nhan vién trén 4 nam (chiém 26,47%) va c6 18,38% nhan vién dudi 2 nam.

Trong nhitng ndm gin day, sy canh tranh gay gét cua cac cdng ty cling nganh cling véi tac
dong cua dich bénh COVID-19, cong ty da phai d6i mac voi nhiéu van dé lién quan dén ngudi lao
dong. Tinh hinh d6i ngii lao dong ciia cong ty ciing c6 su bién doi lién tuc trong nhitng nim gan day,
dic biét 1a doi ngii nhan vién, k¥ su lanh nghé cua cng ty. Tir ddu nam 2022 dén nay, c6 hon hang
chuc lugt lao dong xin nghi viéc, da phan di qua dao tao, co trinh do chuy@n mén nghiép vu gioi, tay
nghé cao. Viéc nay gay ra nhiing thiét hai khdng hé nho, anh hudng dén tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh cua cong ty. Viéc duy tri, gitr chan nhan vién gioi va it bién dong trong thay dbi lao dong
phd thdng ¢ bo phan thi cong dang 1a mot trong nhimg bai toan giy dau dau cho cac nha quan tri
nhan sy n6i chung va cho ldnh dao cdng ty TNHH kién tric & noi thit HIT DESIGN.
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2.2.  Thuc trang sw hai 1ong nhan vién cia cong ty TNHH kién trac va ndi that HIT DESIGN
2.2.1. V& Ban chit cong viéc

Do dic thu 14 cong ty hoat dong trong linh vuc kién triic, xdy dung nén trong co ciu lao dong
theo chuyén mén nghiép vu, Kién triic, Xdy dung ludn chiém ty trong 16n qua cac nim (hon 55%).
Diém dang chu y 14 tir nam 2021, c6 sy thay doi 16n trong chinh sach tuyén dung ciia cong ty khi ty
trong “Pai hoc/Trén dai hoc” tir 51,5% ting 1én dén 64,0%, trong khi d6 1a sy sut giam manh cua
“Lao dong c6 tay nghé&” tir 14,4% xudng con 8,8%. Nguyén nhan 14 do s6 luong lao dong co chuyén
mon Kién tric, Xdy dung trinh 80 Dai hoc/Sau dai hoc cua da taing manh tr 24 nguoi 1én 51 nguoi
trong giai doan 2021-2023; trong khi d6 14 su giam manh ca trinh 46 Lao ddng cé tay nghé tir 13
ngudi xudng con 9 ngudi. Lao dong c6 chuyén mon Kién tric, Xdy dung 1 luc lugng lao dong cdt
161 trong hoat dong san xuét kinh doanh, do d6 viéc cai thién trinh d6 diu vao cua luc luong nay
chinh 14 co s& dé doanh nghiép c6 thé ap dung nhitng cong nghé, k¥ thuat tién tién trong linh vuc
xay dung vao hoat dong clia cong ty, ndng cao ning suat lao dong va kha ning canh tranh ctia minh.

Danh gia vé nhén t6 Bdn chdt cong viéc theo cam nhan ciia nhan vién tai cong ty TNHH HIT
DESIGN cho théy “Cong viéc co tam quan trong ddi véi hoat dong cua don vi”, “Pugc lam cong
viéc phu hop véi ning luc va chuyén mén” va “Céng viéc cho phép sir dung tot cac nang luc ca
nhan” 13 ba chi bao dugc danh gia tot nhat véi sé diém trung binh? 1an luot 1a 4,45 diém, 4,38 diém
va 4,28 diém. Trong khi d6, “Cong viéc c6 nhiéu thach thirc” va “Cong viéc rat thii vi” 1a nhimg chi
bao c6 s diém trung binh thép hon 4, cu thé 1an luot 1a 3,83 diém va 3,74 diém. Tuy nhién, véi diém
sd trung binh nay van cho thy phan 16n nhan vién cuia cong ty cho rang “cong viéc phi hop voi ning
lyc va chuyén mon”.

So sanh mirc d9 danh gia vé Ban chét cong viéc gitta nhan vién lam viéc tai bo phan san xudt
thi cong4 va bo phan hd tro5, bang 2.4 cho thdy nhan vién & cac bo phan hd trg danh gia hau hét cac
chi bao ctia nhan t6 Ban chét cong viéc cao hon cic nhan vién & bo phan san xudt thi cong. Cu thé,
cac chi bao “Cong viée cho phép st dung tot cac ning lyc ca nhan”, “Pugc 1am cong viéc phu hop
voi nang luc va chuyén mon”, “Cong viéc rat thi vi” va “Cong viéc co nhiéu thach thiac” duge nhan
vién bo phan hd tro danh gia cao hon bd phan san xuét thi cong, 1an luot 12 0,16 diém; 0,13 diém;
0,23 diém va 0,12 diém. Tuy nhién, c6 02 chi bao ma nhan vién & bd phan san xuét thi cong danh
gi4 cao hon bo phan hd tro d6 13 “Phén chia cong viéc hop 1y va “Céng viée c6 tim quan trong ddi

v6i hoat dong ctia cong ty” voi mire cach biét 14 0,11 diém va 0,05 diém.

® Thang do Likert 5, véi 1 1a Hoan toan khong dong ¥ va 5 1a Hoan toan dong y
“ Gom Phong San xuat thi cong, Phong Ké hoach ky thuat
5 Gom Phong Tai chinh ké toan, Phong T6 chirc hanh chinh

Béo cao két qua thuc tap
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Ngoai ra, tac gia thuc hién kiém dinh vé gié tri trung binh cua hai tong thé - truong hop mau doc
lap (Independent samples T-test) gitra cac chi bao vai bién dinh tinh Gigi tinh va phan tich phuong sai
mot yéu té (One way ANOVA) ddi véi cac bién dinh tinh B¢ tudi, Trinh d6 hoc van va Tham nién cong
tac. Két qua cho thay co sy khac biét mang y nghia thong ké trong danh gia chi bao “Céng viéc cho phép
sir dung t6t cac nang lyc ca nhan” giira cac nhan vién c6 “Tham nién cong tac” (Bang 2.5) khac nhau.
2.2.2. VéPao tao va thing tién

S6 liéu caa phong T chac Hanh chinh cung cép vé két qua dao tao cua cdng ty trong 02 nim
2022 va 2023 cho thay c6 su chénh léch nhét dinh vé& s ngudi dugc dao tao giita ké hoach va thuc té
thuc hién. Diéu nay cho thiy cong tac xac dinh nhu ciu dao tao cta cong ty chua duoc quan tim dung
muc. Theo két qua khao sat cua tac gia, diém sb trung binh cua chi bao “Cac chwong trinh dao tao c6
hiéu qua tét” dat 3,83 diém, 1a chi bao duy nhat c6 diém sb trung binh thip hon 4 diém ¢ nhan té “Pao

7
Aqn??

tao va thing tién”. Tuy nhién, chi bao “Cong ty thudng xuyén dau tu nang cao trinh d6 cho nhan vién”
c¢6 diém s trung binh cao nhit (dat 4,47 diém). Biéu nay cho thay tan suét, sé luong khoa dao tao cong
ty cung cip cho nhan vién 1a khé tét nhung can nang cao hiéu qua va chat lugng cua cac khoa dao tao
nay.

Bén canh d6, danh gia vé co hoi thiang tién va phat trién ban than & cong ty, cam nhan caa cac
nhan vién la khé tot voi cac chi bao “Chinh sach thing tién cua cong ty 1a cong bang” va “Cong ty tao
nhiéu co hoi dé phat trién c4 nhan” 1a kha cao, 1an lugt dat 4,10 diém va 4,19 diém.

Vé ndi dung dio tao, cong ty thuong td chire cac khoa dao tao dé lay chirng chi hanh nghé hozc
thi nang bac cho kién trac su, Ky su; viéc dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén it dugc quan tam. Tuy
nhién, nhu d& phan tich & phan trén, do ngudn lao dong dau vao cua cong ty da cé trinh d6 chuyén mon
tuong ddi tét (phan 16n o trinh d6 dai hoc phii hop véi vi tri viéc 1am), ngudi lao dong dugc tuyén vao
cong ty da phan da c6 tay nghé nén cong ty khdng nhat thiét phai dau tu nhiéu cho cong tac dao tao nang
cao trinh d¢ chuyén mén cho lao dong.

V& hinh thte dao tao, cong ty TNHH HIT DESIGN ludn tao diéu kién dé cac nhan vién co6 diéu
kién tu trau doi kién thirc, chuyén mdn nghiép vu, ngoai ra cong ty ciing té chirc cac khoa dao tao cho
nhitng nhan vién mai, nhan vién c6 nhu cau dé ¢ thé nang cao trinh d6 va ki ning nghé. Thai gian qua,
cong ty cha yéu st dung hinh thirc can bo quan ly/nhan vién cé kinh nghiém l1au nim dao tao nhan vién
méi tai cong ty dé dao tao nhan vién mai. Ddi vai nhitng nhan vién di lam viéc tai cdng ty tir 02 nim
tr 1én, cong ty s& sir dung hinh thuc thué giang vién/chuyén gia vé dao tao tai cong ty hoic khoan kinh
phi dé bdi dudng, cap nhat cac kién thirc, ki ning lién quan dén vi tri viéc 1am cta nhan vién. Riéng ddi

VGi cap can bo quan 1y va cac nhan vién uu ti (co kha ning duoc dé bat 1én cac vi tri cao hon) s& duoc
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cong ty t6 chirc cac khoa dao tao tap trung tai cac trung tim dao tao.

So sénh gitra cac bo phan cdng tac, két qua khao séat cho thiy cac nhan vién & b phan hd tro
danh gia cao hon bo phan san xuat thi cdng & cac chi bao “Pugc cung cap kién thiic, ki ning can thiét
cho cdng viéc” va “Cong ty thuong xuyén dau tu nang cao trinh dd cho nhan vién”, véi mic cach biét
lan lugt 14 0,16 diém va 0,06 diém. Trong khi d6, nhan vién & bd phan san xuit thi cong lai danh gia cao
hon & chi bao “Cac chuong trinh dao tao ¢d hiéu qua t6t”, véi mac chénh léch 1a 0,06 diém. Cac chi bao
“Chinh sach thing tién cua cong ty 1a cdng bang” va “Céng ty tao nhidu co hoi dé phat trién ca nhan”
khong co su chénh léch dang ké gitra cac nhan vién cd bo phan cong tac khac nhau.

Két qua phan tich ANOVA cho thay c6 su khéc biét trung binh mang ¥ nghia thong ké giira chi
bao “Chinh sach thing tién cua cong ty 1a cdng bang” va “Cong ty tao nhiéu co hoi dé phat trién ca nhan”
Vv6i bién “Tham nién cong tac”. Bang 2.9 cho thiy c6 su khac biét mang ¥ nghia thong ké trong danh gia
“Chinh sach thing tién cua cong ty 1a cong bang” va Cong ty tao nhiu co hoi dé phat trién c4 nhan”
gitra cac nhan vién c6 thdm nién cong tac “2-4 nam” vai cic nhan vién lam viéc “dudi 2 nam” va “trén
4 nam”. Theo biéu d6 2.4, cac nhan vién di lam viéc tai cong ty “2-4 nim” danh gia cac chi bao nay thap
hon c4c nhan vién con lai.

2.2.3. Vé Lanh dao

Két qua khao sat cho thiy nhan vién cong ty danh gia kha t6t & nhan to Lanh dao. Cu thé, 05 chi
bao ciia nhan t6 nay déu c6 diém s danh gia trung binh dat hon 4 diém. Trong d6, “Lanh dao c6 tac
phong lich sy, hoa nha, guong mau, c¢6 nang lyc”, “Lanh dao ludn coi trong tai ning va su dong gbp cia
nhan vién” va “”’Lanh dao ludn quan tim, dong vién, hd tro nhan vién cip dudi” 1a 03 chi bao c6 diém
sb trung binh cao nhét, lan luot 1a 4,38 diém, 4,28 diém va 4,20 diém. Tuy nhién, & chi bao “ Lanh dao
t6n trong, dbi xir cong bang giira cac cap dudi voi nhau” cé 8,82% nhan vién “Khong dong y” véi nhan
dinh nay. Py 1a diém ma cac cap quan ly cia cong ty can quan tAm cai thién.

So sénh gitra cac bo phan cdng tac, bang 2.11 cho thdy nhan vién ¢ bd phan hd trg danh gia cao
hon & tit ca cac chi b4o cua nhan td Pao tao va thang tién so voi bd phan san xuét thi cong. Trong do,
“Nhan vién ludn d& giao tiép véi lanh dao”, “Lanh dao ludn coi trong tai ning va sy dong gop ciia nhan
vién” va “Lanh dao luén quan tdm, déng vién hd trg nhan vién cip dudi” 1a nhitng chi bao c6 muc do
chénh Iéch 16n nhét, lan luot 1a 0,2 diém, 0,16 diém va 0,13 diém.

Két qua phan tich ANOVA céc chi bao ciia nhan té “Lanh dao” cho thy chi co “Léanh dao ton
trong, d6i xtr cong bang gitra cac cip dudi véi nhau” c6 su khac biét trung binh mang ¥ nghia théng ké
(Bang 2.12) gitta cac nhém nhan vién ¢6 tham nién cong tic khac nhau. Trong d6, nhan vién cong tic

“Trén 4 nam” danh gia “Lanh dao ton trong, dbi xir céng bang giira cac cap dudi véi nhau” cao hon
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nhom nhén vién lam viéc tai cong ty “2-4 nam”.
2.2.4. VéPong nghiép

Két qua khao sat cho thay nhan vién danh gia nhan t6 “Ddng nghiép” tai cong ty kha tét véi ca
05 chi bao déu c6 diém s6 trung binh Ién hon 4 diém. Trong d6, “Dong nghiép ludn hd tro, cho loi
khuyén khi can thiét” 1a chi bao dwoc danh gia tot nhat véi 4,46 diém. Tiép theo Ia céc chi bao “T6i va
ddng nghiép phdi hop 1am viéc hiéu qua” (4,28 diém) va “Téi va cac ddng nghiép thuong giup d 1an
nhau” (4,18 diém).

So sanh giita cac bo phan cong tac, két qua khao sat cho thdy nhan vién & bo phan san xuét thi
cong danh gia cao hon b phan hd trg ¢ phan 16n cac chi bao cua nhan té Pong nghiép, tuy nhién mirc
chénh léch khdng qua 16n. Cu thé 1 cac chi bao “Tdi va ddng nghiép phdi hop 1am viée hiéu qua”, “Puoc
trao d6i chuyén mén khi lam viéc ciing dong nghiép” va “Pdng nghiép ludn hd tro , cho 10i khuyén khi
can thiét” v6i mic cach biét 1an lugt 1a 0,02 diém, 0,07 diém va 0,07 diém. Bén canh d6, nhan vién bo
phan hd trg danh gia cao hon bd phan san xuét thi cong & cac chi bao “Déng nghiép thoai mai, dé chiu,
hoa dong, 12 ngudi déng tin cay” (hon 0,08 diém) va “Téi va cac dong nghiép thudng gitip d& 1in nhau”
(hon 0,01 diém).

Két qua phan tich ANOVA cho thay chi c6 chi bao “Pdong nghiép ludn hd trg cho loi khuyén
khi can thiét” co su khac biét trung binh mang y nghia thong ké giira cac nhém nhan vién cé tham nién
cong tac khac nhau. Cu thé, bang 2.15 cho thay nhém nhan vién 1am viéc tai cong ty “Trén 4 nam” danh
gia cao nhan dinh nay hon nhém nhan vién 1am viéc “2-4 nam”, vdi muc diém chénh léch 1a 0,32 diém.
2.2.5. Vé Lwong va phiic loi

Vé luong va phuc loi, lwong ngudi lao dong tai cong ty TNHH HIT DESIGN luén duoc dam
bao nim sau cao hon nim trugc trong nhiéu nim qua. Cu thé, ting truong luong binh quan nguoi lao
dong trong giai doan 2021 - 2023 dat 6,8%/nam®. Theo danh gia ciia Truéng phong T chic - Hanh
chinh cua cong ty, mit bang lwong hién tai cua cong ty tiém can véi mirc lwong binh quan cua cac cong
ty cuing nganh trén dja ban thanh phé Da Néng.

Két qua khao sét ciing cho thay nhan vién danh gia nhan té “Luong va phuc 1oi” cua cong ty &
muc khé tét vi mirc diém binh quan cia cac chi bao dat 4,04 diém. Trong d6, “Chinh sach lwong, thuéng
cong bang, thoa dang” va “Céng ty thuc hién ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té tt” 1 02 chi béo c6
diém sb danh gia cao nhat, lan luot dat 4,29 diém va 4,21 diém. Trong khi do, “Céng ty t chirc cho nhan

vién di du lich, teambuilding hang ndm” 1a chi bao duy nhit c6 diém s thap hon 4, dat 3,74 diém. Pay

8 Theo s6 liéu ciia phong Hanh chinh — Nhan sy, cong ty TNHH HIT DESIGN
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1a chi b4o cdng ty can quan tam cai thién.

So sanh giira cac bo phan cong tac, nhan vién & b phan hd tro danh gia cao hon bo phan san
Xuat thi cong & phan 16n cac chi béo thudc nhan t& Luwong va phiic loi. Trong d6, “Tién lwong twong
xtng voi két qua cong viée”, “Chinh sach lwong, thudng cong bang, thoa dang” va “Chinh sach luong,
thuong, phu cap 16 rang va minh bach” 13 nhiing chi bao c6 muc chénh léch cao nhat, lan luot 13 0,17
diém, 0,15 diém va 0,16 diém.

Két qua phan tich ANOVA céc chi bao cua nhan té ‘Luong va phuc loi” véi c&c bién dinh tinh
cho thy chi bao “Tién lwong twong xting véi két qua cong viée” co su khac biét trung binh mang y nghia
thdng ké giita cac nhém nhan vién cé tham nién cong tac khac nhau (bang2.18). Cu thé, biéu d6 2.5 cho
thiy nhdn vién cong tac “dudi 2 naim” danh gia chi b4o ndy thap hon cac nhan vién “2-4 nim” va “trén
4 nam” lan luot 12 0,667 diém va 0,48 diém. Trong khi d6, nhan vién cong tac “2-4 nim” tai cong ty lai
danh gia cao hon nhan vién “trén 4 nam” 14 0,187 diém.

2.2.6. Vé Piéu kién lam viéc

V& diéu kién 1am viéc, cong ty TNHH HIT DESIGN khong ngirng quan tdm bao vé sic khoe, cai
thién diéu kién 1am viéc ciia ngudi lao dong, bao dam an toan - vé sinh lao dong. Cong ty thudng xuyén
nang cao kién thic cho can b cong nhan vién vé cong tac an toan vé sinh lao dong, phong chéng chay
nd thong qua huan luyén dinh ky hang nam. N6i dung huan luyén tap trung vao cac quy tic an toan trong
xay dung, cua c4c thiét bi cu thé dang duoc str dung tai cdng trinh va céng tac bao vé méi truong.

Két qua khao sét cho thdy “Piéu kién 1am viéc” 1a nhan té dugc nhan vién danh gia tot va tuong
dbi dong déu giita cac chi bao. Cuy thé, diém sé binh quan cua céac chi bao dat 4,20 diém. Trong d6, “Noi
lam viéc vé sinh, sach s&” va “Khéng phai lo lang vé viéc mat viéc 1am” 1 02 chi bao co diém sb cao
nhat, dat 4,29 diém; khdng c6 chi bao nao c6 diém sb thap hon 4 diém.

So séanh gitra cac bo phan cong tac, két qua khao st cho thay nhan vién & bo phan hd trg danh gia
cao hon bd phan san xuét thi cong & cac chi bao “Thoi gian bét dau va két thiic lam viée ciia cong ty 1a
phu hop” va “Pugc trang bi déy du trang thiét bj can thiét cho cong viéc”, voi muc chénh Iéch 1an luot
12 0,13 diém va 0,08 diém. Trong khi d6, bo phén san xuét thi cong lai danh gia cao hon & cac chi bao
“Pja diém lam viéc thuan tién” (hon 0,03 diém), “Mai trudng lam viée an toan” (hon 0,05 diém), “Noi
lam viéc vé sinh, sach s&” (hon 0,12 diém) va “Khéng phai lo ling vé viéc mat viéc 1am” (hon 0,08
diém).

Két qua phan tich ANOVA giita cac chi bao ctia nhan t6 “Diéu kién lam viéc” véi cac bién dinh
tinh cho thiy c6 su khac biét mang ¥ nghia théng ké & chi bao “Puoc trang bi ddy du trang thiét bj can

thiét cho cong viéc” giita cAc nhém nhan vién ¢ tham nién cong tac khac nhau (bang 1.15). Cu thé,
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nhom nhan vién “dudi 2 naim” danh gia nhan dinh nay thap hon nhom nhan vién “2-4 nim” va “trén 4
nam” lan luot 13 0,84 diém va 0,813 diém. Khdng co sy khac biét mang y nghia thong ké trong danh gia
chi b&o nay gitra nhom nhén vién “2-4 nam” va “trén 4 nam”.

2.2.7. Vé Sw hai long chung ciia nhan vién

Két qua khao sat cho thiy cac chi béo ciia nhan t6 “Su hai 1ong chung” duoc nhéan vién danh gia
tuong ddi tot voi mie diém dao dong tir 3,74 diém dén 4,02 diém. Trong d6, “Téi s& tiép tuc gan bo lau
dai voi cong ty” 1a chi bdo c6 mirc diém cao nhit véi 4,02 diém. Tuy nhién, chi bao nay ciing c6 do léch
chuan I6n nhat (1,202 diém) cho thiy khoang cach khé 16n trong cam nhan cua cac nhan vién. Bén canh
d6, chi bao “T6i yéu thich cong viéc hién tai” c6 mirc diém danh gia thap nhét (3,74 diém) 1a yéu té ma
cac nha quan tri cua cong ty can quan tdm cai thién.

Két qua phan tich ANOVA cac chi b&o ciia nhan t6 “Sy hai 1ong chung” véi cac bién dinh tinh
cho thy c6 sy khac biét trung binh mang ¥ nghia thdng ké cua chi bao “Tbi s& tiép tuc gan bé lau dai
V6i cong ty” va “Téi s& nd luc hoc héi, nang cao trinh do dé cdng hién cho cdng ty nhiéu hon” vai cac
nhom nhan vién c6 tham nién cong tac khac nhau. Cu thé:

- Nhan vién 1am viéc tai cong ty “dudi 2 ndm” danh gia “T6i sé& tiép tuc gin bo lau dai véi cong
ty” cao hon nhén vién “2-4 nam” va “trén 4 nam” lan luot 12 0,653 diém va 0,52 diém.

- Nhan vién cong tic “trén 4 nam” d4nh gia “Téi s& nd luc hoc hoi, nang cao trinh d6 dé cong hién
cho cdng ty nhiéu hon” cao hon nhén vién “2-4 ndm” véi s6 diém 1a 0,653 diém.

2.3.  Panh gia chung vé thuc trang sy hai 1ong nhan vién ciia cong ty TNHH kién trac va ndi
that HIT DESIGN

a. Nhieng két qud dat dwoc

- Lanh dao cong ty da nhan thirc rd dugc tam quan trong caa phat trién nguon nhan lyc nén da
c6 su dau tu nhat dinh cho cc chinh sach nham phét trién ngudn nhan luc, nang cao sy hai long cua
nhan vién

- Cong ty bd tri st dung nhan luc mot cach cd hé thdng, dam bao vé sb lwong va chat luong cua
cac phong ban trong cong ty, tao diéu kién cho nguoi lao dong phét huy hét kha nang caa minh phuc vu
cho t6 chuec.

- Cong tac t6 chirc dao tao, trao doi k¥ ning kién thire ngay cang duoc nang cao tai cong ty.

- Céc nhan td “Lanh dao”, “Déng nghiép”, “Luong va phuc lgi”, “Piéu kién 1am viéc” déu duoc

nhan vién danh gia & muc t6t véi mirc diém trung binh dao dong tir 3,74 diém dén 4,46 diém.
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b. Han ché, ton tai

- “Cong viéc rét thi vi” 1a chi bao c6 diém sé danh gia dudi 4 diém ciia nhan t6 “Ban chat cong
viéc” cho théy cdng viéc chua tao duogc sy hing tht cho nhan vién

- No6i dung dao tao, boi dudng nguén nhan lyc nhim nang cao chét lugng con bét cap do chua co
quy chuin cu thé, dan dén viéc danh gia két qua sau qua trinh dao tao con chua dugc thyc hién chuin xac
hoic d6i khi lai b qua. “Céc chwong trinh do tao c6 hidu qua tot” 1a chi bao duy nhat ciia nhan t6 “Pao tao

7
An?d

va thang tién” c6 muc diém danh gia dudi 4 diém.

- Cong tac tb chirc cac hoat dong da ngoai, teambuilding cho nhén vién chua dugc quan thm
dung murc. “Cong ty t6 chirc cho nhan vién di du lich, teambuilding hang nim” 14 chi bao ctia nhan té “Luong
va phuc loi” ¢6 muc diém danh gia dudi 4 diém.

¢. Nguyén nhan ciia hgn ché

- Nguyén nhan khéch quan

Cac quy dinh phap luat ctia nha nudc trong linh vuc lao dong chua thuc sy thudn lgi véi cong
ty.

Thi truong lao dong canh tranh ngay cang gay gat d6i v6i ngudn nhan lyc trinh d6 cao.

- Nguyén nhan chii quan

Cong tac hoach dinh nguon nhéan lyc con chua duge chu trong ding mic.

Chinh sach thu hiit nguon nhan lyc chua duoc xay dung day di, khoa hoc phi hop véi xu huéng
m&i. Ngudn tuyén dung cuia cong ty hién nay chu yéu 1a ngudn tuyén dung noi bo.

Céc ké hoach dao tao thuong dugc xay dung theo timg nim ma chwa xiy dung dugc mot ké
hoach dai han dé co thé phat trién d6i ngii nhan vién chét lugng va gin bé 1au dai véi cong ty.

Chuong 3: GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH
KIEN TRUC & NQI THAT HIT DESIGN

3.1.  Co sé thuc tién dé xuat giai phap nang cao sw hai long nhan vién tai cong ty TNHH Kién
tric va Néi that HIT DESIGN

- V& “Ban chét cong viéc”, két qua khao sét cho thiy nhan vién danh gia cao sw phi hep va si
dung néng luc ca nhan. Tuy nhién, nhan vién cam thiy thiéu si tha vi va thach thic trong cong viéc
(“Céng viée rat tha vi” dat 3,74 diém, “Cong viéc c6 nhiéu thach thic” dat 3,83).

- V& “Dao tao va thing tién”, két qua khao st cho thiy cong ty cé dau tw vio cong tic dao tao
nhdn vién nhwng chwa hi¢u qud.

- V& “Lanh dao”, két qua khao sat cho thiy lanh dao cong ty c6 tac phong tét va coi treng nhan

vién. Tuy nhién,di d4nh gia chung vé lanh dao la tt, nhung van c6 sy khdng hai 1ong nhat dinh vé s
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cong bang trong déi xir giia cac nhan vién (8,82% nhan vién khong dong y véi nhan dinh “Lanh dao
t6n trong d6i xir cdng bang giira cac cip dudi véi nhau™), cho thay can cai thién sy minh bach va cong
bang trong quan ly.

- V& “Pdng nghiép”, két qua khao sat cho thay quan hé dong nghiép giita cac nhan vién co ban l1a
t6t. Tuy nhién, can chii ¥ dén sw chénh léch vé dinh gid hé tre tie dong nghigp. Su hd tro tir dong
nghiép co chénh Iéch gitra cac nhom thadm nién cong tac khac nhau.

- Vé “Luong va phuc loi”, két qua khao sat cho thay lwong va phuc loi tai cong ty 1a trong dbi tot.
Tuy nhién, khao sat ciing chi ra cong ty con thiéu cac hoar déng teambuilding (“Cong ty to chirc cho
nhan vién di du lich teambuilding hang nam” dat 3,74 diém).

- Vé “Piéu kién 1am viéc”, két qua khao sét cho thiy cong ty da tao didu kién 1am viéc tét cho
nguoi lao dong.

- V& “Sy hai long chung”, két qua khao sat cho thiy sw gidn b6 va hai long twong déi cao. Nhan
vién c¢6 xu hudng gin bo 1au dai véi cong ty va hai 1ong véi méi trudng lam viéc hién tai. Tuy nhién,
nhan vién van con thiéu sz yéu thich cong viéc.

3.2. M@t sb giai phap nang cao sw hai long nhan vién tai cong ty TNHH Kién tric va Noi that
HIT DESIGN
3.2.1. Nhom giai phap vé Ban chat cong viéc

- Cong viéc phi hop véi hoc van va trinh dd chuy&n mon: ngoai cong tac tuyén dung di va dang
dugc thuc hién kha tét, cong ty ciing nén thuong xuyén tao sy doi mai trong cong viéc, luan chuyén vi
tri cong tac két hop véi huéng dan nhan vién thuc hién cong viéc caa nhau nham gidp tim lai cam giac
hirng thd trong c¢ong viéce ciing nhu tao ra thir thach, thic day tinh than hoc hoi caa nhan vién. Tuy nhién,
dé cong tac luan chuyén vi tri viéc 1am dat hiéu qua cao nhat, cong ty can xem xét sy pht hop cua vi tri
viéc lam méi cling nhu nguyén vong cuaa nhan vién.

- Cong ty nén thudng xuyén td chic cac budi chuyén dé chia sé kinh nghiém trong cong viéc cua
mdi bo phan, giao luu hoc hoi, dua ra nhitng khé khin thuong hay gap phai. Nhu vay, cac nhan vién ¢
cac phong ban khac nhau cd thé hiéu rd tinh chat, dic diém cong viéc & bd phan khac va nhan thire duoc
mdi quan hé, lién két giita cac bo phan ciing nhu hiéu rd cdng viéc minh dang dam nhan c6 tim quan
trong nhat dinh di véi hoat dong chung cua toan cong ty. Nhu vay, s& gilp nhan vién tim lai cam giac
hirng khai, thiic day tinh than hoc hoi 1an nhau. Véi viéc ma rong kién thirc va kha nang nhu vay, nhan

vién s& cam thay minh lubn mé&i mé, cé nhiéu thach thurc.
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3.2.2. Nhom giai phap vé Pao tao va thiing tién

- Cong ty can quan tm nhidu hon dén chét lwong va hidu qua chuong trinh dio tao cua minh. Can
chu y dén két qua dao tao va danh gia hiéu qua ddi véi can bo, nhan vién sau khi hoan thanh chwong
trinh bang cach thu thap y kién cua ho vé chét lugng va kha ning ng dung ciia chuong trinh dao tao, tir
d6 tu diéu chinh noi dung dio tao néu chwong trinh do cong ty t6 chirc hodc diéu chinh don dit hang noi
dung ddo tao néu thué don vi ngoai.

- Ap dung cac phuong phap dao tao hién dai nhu e-learning, workshop va céc khéa hoc ngan han
Vi sy tham gia cua cac chuyén gia trong nganh.

*Hoat dong cu thé:

a) Cdi tién chwong trinh dio tao

- Thoi gian: thuong xuyén

- Noi dung trién khai:

+ Phong T6 chtrc Hanh chinh t6 chirc khao sat dinh ky (hang thang hoic hang quy, tiy vao
tinh hinh thyc té) dé thu thap y kién cua nhan vién va cac quan ly vé nhu cau dao tao, cac ky ning can
thiét va mong mudn phat trién; cac phong chuy@n mén chi dong dé xuat chuong trinh dao tao dua trén
nhu cau thyc tién cia don vi.

+ Duya trén két qua khao séat, Phong T6 chire Hanh chinh diéu chinh noi dung dao tao dé
dam bao tinh thyc tién va phu hop véi yéu cau cong viéc. Moi cac chuyén gia, giang vién trong linh vic
kién tric va noi that tham gia xay dung va giang day.

+ Sau mdi khoa dao tao, Phong T6 chirc Hanh chinh phdi hop véi cac don vi lién quan té
chuc budi danh gia két qua hoc tap va thu thap phan hdi tir nhan vién; cung cap tai liéu hd trg va cac
budi tu van dé gilp nhan vién ap dung kién thirc vao cong viéc.

b) Ap dung cdc phwong phdp dao tao hién dai
- Thoi gian: thuong xuyén
- Nbi dung trién khai:

+ Phong Té chic Hanh chinh t6 chirc khao sat nhu ciu cuaa cac nhan vién, déng thoi co su
x&c nhan cua trueang bo phan vé sy can thiét cua khoa hoc;

+ Phong T chirc Hanh chinh phéi hop cung trudng cac bo phan lién quan lva chon khéa
hoc phu hop trén cac nén tang e-learning phd bién nhu Moodle, Coursera, hodc c4c nén tang tdy chinh
riéng cho céng ty;

+ Sau mdi khoa dao tao, Phong T chic Hanh chinh phdi hop véi cac don vi lién quan to

chire budi dénh gia két qua hoc tap va thu thap phan hoi tir nhan vién.
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3.2.3.  Nhom giai phap vé Lanh dao
- Céc cap quan ly trung gian (cap truong, phd phong/bd phan/té truong) ciing nhu ban lanh dao
cong ty can ghi nhan nhiing y kién tham muu cta nhan vién, nhitng dé xuét nao hop ly c6 thé ding dé
gop y Vi lanh dao cap trén, tham khao y kién cua nhan vién trong viéc giai quyét cac van dé nay sinh
trong cong viéc, chia s¢ nhiing théng tin trong chuyén mén, thu nhan duoc nhiéu giai phap hay tir nhan
vién, gilip nhan vién thiy dwoc méi lién quan giita cong viéc ho dang lam va két qua ma cong ty dang
dat dwoc. Bing céch do, s& phét huy vai trd c4 nhan caa mdi nhan vién, vira co co hoi dé thay doi va phét
trién cong viéc, lai vira c6 thé thoa man nhu cau cia cac nhan vién. Co nhu vy, nhan vién s& cam thay
minh duoc coi trong, cam thay trong su phat trién cua cong ty ludn c6 phan dong gop nao d6 caa minh.
- T4 chirc cac khéa dao tao ky ning lanh dao va quan ly cho cip quan ly, nhan manh vao ky ning
giao tiép, dbi xtr cong bang va giai quyét xung dot.
- Tao ra kénh thong tin md dé nhan vién cd thé phan hdi y kién vé lanh dao mot cach truc tiép va
an danh. Lanh dao nén thuong xuyén ling nghe va phan hdi tich cyc tir nhan vién.
* Hoat dong cu thé:
Xay deng kénh thdng tin phdn héi nhan vién — lanh dao
- Thoi gian: thuong xuyén
- No6i dung trién khai:
+ Thiét Iap hé thong kénh thdng tin phan hoi, bao gom hop thu gop ¥ truc tuyén va tai phong
T4 chie Hanh chinh, dé nhan vién c6 thé d& dang dwa ra y kién va dé xuat. Bac biét, can dam bao tinh
an danh caa nhitng phan hdi nay trong truong hop nhan vién khong mudn tiét 16 thdng tin cua ban than.
+ T6 chic cac budi hop mo dinh ky (06 thang/lan) giita 1anh dao cong ty va nhan vién dé
ling nghe y Kién, dé xuat va phan hoi tir nhan vién.
+ Phong Té chirc Hanh chinh thuc hién cac cudc khao sat dinh ky dé thu thap y kién cua
nhan vién vé céc van dé lién quan dén cong viéc, moi trudng 1am viéc va cac dir an cu thé.
3.2.4. Nhom giai phap vé Pong nghiép
- Cong ty can xay dung van hoa doanh nghiép, muc tiéu tap thé, xay dung va cung cb tinh than
hop tac, hd tro 1an nhau bang cach khuyén khich nhan vién 1am viéc theo nhom dé c6 thé hd trg 1an nhau,
biang cach phan chia cong viéc theo nhém va danh gia két qua theo nhom. Luc d6, nhan vién ngoai viéc
¢b gang hoan thanh nhiém vu cia minh con gitip d& ddng nghiép trong cong viéc cua ho.
- V4n @ dugc quan tdm nhiéu nhét ciing 1 vin dé nhay cam, ¢é anh huéng 16n nhat d&én su hai
long v& dong nghiép 1a vin dé cong bang trong d6i xu v6i nhan vién. Cac cip lanh dao cong ty nén xay

dung nhitng tiéu chi cu thé trong viéc danh gia két qua thyc hién cong viéc ciing nhu viée khen thuéng,
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ky luat @ong thoi phai ap dung n6é mat cach cong khai, minh bach, tranh tinh trang nghi ki, ganh dua
nhau gitta c4c nhan vién, gay mat doan két noi bo.

*Hoat déng cu thé:

Xay dung chwong trinh mentor — mentee

- Thoi gian: thuong xuyén

- Quy trinh trién khai:

+ Cac nhan vién c6 thAm nién cao hon s& huéng dan va hd trg nhan vién moi hoic it tham
nién hon.

+ Dinh ky hang quy, Phong Té chirc Hanh chinh té chirc danh gia hiéu qua chuong trinh
mentor — mentee; dé xuat ban lanh dao cong ty khen thudng cac mentor, mentee c6 thanh tich xuét séc.
3.2.5. Nhom giai phap vé Lwong va phiic loi

- Thudng xuyén danh gia mirc luong va cac ché do thuong dé dam bao canh tranh véi thi truong
va cong bang trong noi bo cong ty.

- Cung cip thém céc phuc lgi nhu bao hiém stc khoe, hd tro chi phi hoc tap, cham soc sic khoe
tinh than va cac chuong trinh phuc loi gia dinh.

- Thiét lap cac chuong trinh khen thuong linh hoat dua trén hiéu qua lam viéc, dong gop ca nhan
va nhom; cac chuong trinh cong nhan thanh tich c& nhan va tap thé, nhu nhan vién cua thang, nhan vién
XUAt sic va céc giai thuong sang tao.

- Pinh ky t6 chirc cac hoat dong teambuilding, du lich, dd ngoai dé ting cuong su gan két giira cac
nhan vién. Trudng hop kinh phi c6 han van nén t6 chirc cac chuyén di ngan ngay hoic mot budi lién
hoan than mat tuy theo tinh hinh tai chinh caa céng ty.

* Hoat dong cu thé:

a) Cai thign ché dé phuc lgi

- Thoi gian: hang ndm

- N¢i dung:

+ Bén canh bao hiém y té, cong ty s& mua cho nhan vién va 02 ngudi than truc hé bao hiém
sirc khoe tu nhan (quyén loi noi trd, ngoai trd, nha khoa, thai san). Riéng cac vi tri viéc 1am c6 lién quan
dén thi cong cong truong s& dugc mua b sung quyén loi tai nan lao dong, tai nan ca nhan. Truong hop
nhan vién muén mua thém cho ngudi than (truc hé) thi s& tu chiu chi phi cho nguoi than tha 3 tré di.

+ T6 chirc kham stc khoe dinh ky hang ndm cho toan bd nhan vién, bao gom céc kiém tra
tdng quat, xét nghiém mau, chin doan hinh anh va tu van sic khoe ca nhan.

b) Pinh ky té chic cac hogr dgng teambuilding, du lich, da ngogi

Béo cao két qua thuc tap
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- Thoi gian: Hang nam
- Noi dung:

+ Phong Té chizc Hanh chinh xay dung ké hoach chi tiét va lich trinh t6 chirc cac hoat dong
teambuilding, du lich va d& ngoai hang nam. Xéc dinh thoi gian, dia diém va noi dung céac hoat dong,
dam bao ph hop véi diéu kién tai chinh va nhu cau cua nhan vién.

+ T6 chuc cac hoat dong teambuilding tap trung vao viéc xay dung tinh than dong doi va
Ky nang lam viéc nhom.

+ Thuyc hién khao sat sau mdi hoat dong dé thu thap phan hdi caa nhan vién vé chat luong
va hiéu qua cua cac hoat dong teambuilding, du lich va da ngoai.

3.2.6. Nhom giai phap vé Piéu ki¢n lam viéc

- Tiép tuc dam bao cung cap diy du céc thiét bi va phuong tién thuc hién cong viéc cho nhan vién,
tao didu kién thuan loi cho nhan vién phat huy hét kha ning va hoan thanh t6t cong viéc caa minh.

- Nang cao y thtc chip hanh phap luat, chip hanh ndi quy vé an toan, vé sinh lao dong ctia nhan
vién dé ting ning suit lao dong, ting kha ning lam viéc va bao d¢am sic khoe, an toan cho nhén vién.

Phat huy vai tro va trach nhiém cua nhan vién vé viéc gitr gin vé sinh trong cong ty.

Béo cao két qua thuc tap
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KET LUAN

Dé an “Nang cao sy hai 10ng nhan vién tai cong ty TNHH Kién triic & Noi that HIT DESIGN”
duogc thyc hién nham danh gia mic @6 hai 10ng cua nhan vién tai cong ty, tir 46 dua ra nhiing giai phap
cu thé va thiét thuc nham cai thién su hai I0ng cta nhan vién. D& an nay da tién hanh nghién ctu thong
qua nhiéu phuong phap, bao gdm khao sét truc tiép, phong van sau va phan tich dit liéu thir cap, dé thu
thap thong tin ddy du va st thuc nhat. Qua do6, dé an da dat dugc nhitng két qua nhu sau:

- Panh gia thuc trang sy hai 1ong chung cua nhan vién tai cong ty TNHH Kién tric & Noi that
HIT DESIGN dbng thoi qua 06 nhan tb “Ban chét cong viéc”, “Pao tao va thing tién”, Lanh dao”, “Dong
nghiép”, “Luong va phuc lgi” va “idu kien 1am viéc”.

- Trén co sé Iy thuyét v& su hai 1ong cua nhan vién va co sé thuc tién sy hai 10ng nhan vién cua
cong ty TNHH Kién tric & Noi that HIT DESIGN, tac gia da dé xuat 06 nhém giai phap twong tng Voi
06 nhan té anh huong dén sy hai 1ong ctia nhan vién cong ty.

Dé an da gitp cung cap céi nhin tong quan vé tinh hinh sy hai 1ong cua nhan vién tai cong ty
TNHH Kién tric & Noi that HIT Design, tir 6 dua ra cac giai phap cu thé va thiét thuc dé cai thien. Tuy
nhién, cac sb liéu khao sét van c6 thé chua phan anh day du va khach quan thuc trang sy hai 1ong nhan
vién cua cong ty do con nhitng khia canh, nhan t khac anh hudong dén sy hai 10ng ctia nhan vién chua
duoc dé cap trong béo co nay.

Trong qué trinh nghién ctu va thuc hién dé an, khong thé tranh khoi nhirng thiéu sét nhat dinh.
Rat mong nhan dugc y kién dong gop cua thay cd, ddng nghiép, ban bé va nguoi doc gilp cho toi hoan

thién dé &n nay.
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