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CHUONG 1: GIOI THIEU

1.1. Ly do chon dé tai

D?ing sau sy ton tai va thanh cong cla bét ky td chirc nao déu co su hién
dién ciia mot h¢ thong kiém soat noi bo (KSNB) hiéu qua va hop 1y. KSNB
dong vai trd then chdt trong viée quan trj rti ro cua td chic, dam bao rang moi
hoat dong déu duoc kiém soat chat chg, tir 6 giam thiéu cac rui ro c6 thé xay
ra va bao vé tai san cua t6 chirc. Mot hé théng KSNB hitu hiéu khong chi gitp
dam bao tinh kinh té, hiéu qua va hiéu suét ctia cic hoat ddng ma con gilp ting
cuong tinh tin cdy ciia ca bao cdo ndi bd 1an bao cao bén ngoai. Tinh tin cay
clia cac bao cdo nay rat quan trong, vi chung 1a co s dé ra quyét dinh ciia ban
lanh dao va cac bén lién quan, bao gém cd dong, nha dau tu va cac co quan
quan ly. Khi cac bao cdo tai chinh va bao cao hoat dong duogc kiém tra va xdc
nhan boi mot hé théng KSNB vitng manh, cac quyét dinh kinh doanh s& duoc
dua ra dua trén nhitng thong tin chinh xac va minh bach, tur d6 nang cao hiéu
qua va kha ning canh tranh cua td chirc. Ngoai ra, KSNB con gitp ting cudng
tinh tuan thu phap ludt va cac quy dinh cta td chirc. Mot hé théng KSNB manh
mé s& dam bao rang moi hoat dong cua to chirc déu tuan tha cac quy dinh phap
luat va quy dinh noi b, tir d6 giam thiéu rui ro phéap 1y va tranh duoc nhiitng rui
ro khéng mong mudn. Diéu nay khong chi giup bao vé uy tin cia td chirc ma
con tao ra mdt moi truong lam viéc an toan va minh bach, thic déy tinh than
lam viéc va sy hai long cia nhan vién. Trai lai, mot hé théng KSNB yéu kém
thudng tao ra nhimng so hé din dén thua 15 va tht bai. Nhitng so hd nay co thé
xuat phat tir viéc thiéu kiém tra, giam sat khong ddy da hodc quy trinh kiém
soat khong chat ché, dan dén viéc lam dung tai san, gian 1an va cac sai pham
khac. Khi khong c6 mot hé théng KSNB hi¢u qua, t6 chirc d& dang bi ton that
tai chinh va mat di sy tin twdng cia khach hang, nha dau tu va cac bén lién
quan. Nhiing hau qua nay c6 thé gay ra thiét hai nghiém trong, tham chi day to
chte dén b vuc pha san. Do d6, viée xdy dung va duy tri mot hé théng KSNB
hiéu qua va hop 1y 1a v6 cling quan trong d6i v6i moi to chirc. Dicu nay doi hoi
su cam két va dau tu tur phia ban lanh dao, su tham gia tich cuc ctia tAt ca nhan
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vién va viéc lién tuc cai tién va cap nhat cac quy trinh kiém soat ndi bo dé dap
g yéu cau ngiy cang cao ctia mdi truong kinh doanh hién dai. Chi khi o, t6
chitc méi c6 thé dam bao duge su phat trién bén virng va dat dugc nhitng thanh
cong dai han trong tuong lai.

Trong nhitng nim gan day, cung v6i su phat trién manh m& cia nhidu
nganh nghé khac trong nén kinh té, nganh du lich Viét Nam dang vuon 1én nhu
mot dong luc kinh té quan trong, khéng dinh vi thé trén thi truong khu vuc va
qudc té. Viét Nam ngay cang try thanh diém dén hap dan, thu hat dong dao du
khach nudc ngoai nho vao vé dep tu nhién tuyét voi, van hoa da dang va con
nguoi than thién. Trong birc tranh phat trién nay, cac doanh nghiép kinh doanh
luu trt du lich déng vai tro vo ciing quan trong, dac biét 1a & khu viec Duyén hai
Nam Trung B9, noi s& hitu dudng bd bién dai, khi hau 4m 4p va nhidu bii bién
tuyét dep. V6i tiém ning phat trién du lich bién diy hutra hen, cac tinh Duyén hai
Nam Trung B¢ khong chi thu hut du khach trong nuéc ma con 1a lya chon hang
dau cta nhiéu du khach quéc té. Su phat trién manh mé cta du lich tai khu vuc
nay khong chi gop phan ting truéng kinh t& ma con tao ra hang ngan co hoi viée
lam, cai thién doi séng nguoi dan. Tuy nhién, thach thirc ciing 1on dan ddi véi
cac doanh nghiép luu tri du lich khi phai d6i mat véi yéu ciu ngdy cang cao vé
chit lugng dich vy va trai nghiém khach hang. Cac doanh nghiép khong chi can
dap tng tiéu chuin quéc té vé dich vy luu trd ma con phai tao ra nhiing trai
nghiém doc dao, mang ddm ban sic dia phuong dé thu hut va giit chan du khach.
Viéc quan 1y va td chirc hoat dong luu tra hiéu qua 14 yéu t6 then chét trong viée
xdy dung long tin va nang cao uy tin cua doanh nghiép.

Hon thé nita, tai ving Duyén hai Nam Trung B6 — mot trong nhitng ving
trong diém du lich qudc gia, vai trd ctia cic doanh nghiép luu trii cang trd nén
ndi bat khi khu virc ndy ngay cang phat trién thanh diém dén du lich bién hang
dau. Trong bbi canh canh tranh gay gat ctia nganh du lich, viéc thiét lap va duy
tri hé thong kiém soat ndi bo (KSNB) hiéu qué 13 yéu t6 séng con dbi vai cac
doanh nghiép kinh doanh luu tra du lich. Mét hé théng KSNB manh khong chi

gitip phat hién, ngin ngira rii ro ma con t6i wu hoa hoat dong quan 1y, dam bao
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quy trinh van hanh suén sé va hiéu qua. Piéu nay giup doanh nghiép tranh
dugc nhiing t6n that 16n, ddng thoi ndng cao uy tin va 1ong tin v6i khach hang,
nha dau tu. Viéc dau tu vao hé théng KSNB khong chi 1a mét chién luge quan
1y rii ro, ma con la cach dé cac doanh nghiép luu tra du lich ving Duyén hai
Nam Trung B tao nén loi thé canh tranh bén virng. Ho can lién tuc cai tién,
nang cdp hé théng dé dap ung nhing yéu cau khat khe cua thi truong, dong
thoi dam bao rang ho ludn tién phong trong viéc mang dén cho du khach nhiing
dich vu Iuu tra chét lugng cao, gop phan xiy dung hinh anh du lich Viét Nam
ngay cang thinh vuong trén ban dd thé gisi.

Trong linh vuc nghién ctru, lién quan dén tinh hitu hiéu cua kiém soat
ndi bd & nudce ta, da co kha nhiéu nha khoa hoc thuc hién céc cong trinh nghién
clru quan trong. Nhing nghién ciru nay khong chi gitip cung cép co so 1y luan
vitng chic ma con dwa ra cac bang chung thuc tién vé tim quan trong va hiéu
quéa ctia KSNB trong cac doanh nghiép. Mot s6 cong trinh tiéu biéu c6 thé ké
dén nhu: {Vu, 2016 #1432@@author-year} di tién hanh nghién ctru vé tac
dong cua KSNB dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai tai Viét
Nam, cho thiy rang mot hé thong KSNB manh mé c6 thé gitp cai thién hi¢u
qua hoat dong va giam thiéu rui ro; {Nguyén Tién Dat, 2016 #1433@@author-
year} ciing thyc hién mot nghién ciru toan dién vé KSNB trong cic doanh
nghiép nhé va vira (SMEs) tai Viét Nam, tap trung vao cac yéu td anh hudng
dén hi¢u qua cua hé thong KSNB va dua ra nhitng khuyén nghi cu thé dé cai
thién; {Nguyén Tudn, 2021 #1415@@author-year}dd nghién ctru vé su tuan
thii quy dinh va hi¢u qua cia KSNB trong cac doanh nghiép 16n, véi cac két
qua cho thdy mdi lién hé chit ché gitta KSNB va viéc tuan thu cac quy dinh
phap luat, tir d6 giam thiéu rai ro phap 1y va nang cao uy tin cta doanh
nghiép;... Mic du di c6 nhiéu nghién ctru déang ké vé KSNB trong cac linh vuc
khac nhau, van con mot sy thiéu hut 16n cac nghién ctu vé tinh hiru hiéu cua
KSNB d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh luu trai du lich. Diéu nay din dén
t6n tai mot khoang trong 16n vé ca 1y thuyét va cac nghién ctru thyc ching. Dic

biét, cac nhan t6 anh hudng dén tinh hitu hiéu cia KSNB trong cac doanh
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nghiép kinh doanh luu tra du lich tai cc tinh duyén hai Nam Trung bo van
chua dugc nghién ctru mot cach toan dién.

Vi nhiitng 1y do ndy, ludn 4n tién si “Cac nhan t6 anh huong dén tinh hitu
hi¢u cua KSNB tai cac doanh nghiép kinh doanh luu trii du lich cac tinh duyén hai
Nam Trung B6 Viét Nam” da dong gop ca vé mit 1y luén va cung cip bang chimg
thuc tién vé cic nhén to anh hudng dén tinh hiru hiéu cua KSNB tai cac doanh
nghiép kinh doanh luwu trGi du lich tai Viét Nam. Ludn an nay khong chi gitip 1ap
day khoang tréng trong nghién ciru ma con cung cip nhiing huéng dan thiét thuc
cho cac doanh nghiép trong viéc cai thi€n va nang cao tinh hitu hiéu ciia KSNB.
1.2. Muc tiéu nghién ciru

Luéan an nhan dién va lam rd mac d6 anh hudéng cta tung nhan t6 dén
tinh hitu hi¢u cia KSNB tai cac doanh nghiép kinh doanh luu tra du lich cac
tinh duyén hai Nam Trung B6 Viét Nam.

Pua ra cac ham y nhim nang cao tinh hitu hi€u cua KSNB tai cac doanh
nghiép kinh doanh luu tri du lich céc tinh duyén hai Nam Trung B Viét Nam.
1.3. Péi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1. Pdi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru 1 cic nhan t§ anh huéng dén tinh hiru hiéu cua
KSNB tai cac DN kinh doanh Iuu tra du lich céac tinh duyén hai Nam Trung B9.
1.3.2. Pham vi nghién ctru

Vvé khong gian, nghién ctru dugc thyc hién thong qua viéc khao sat tai
DN kinh doanh luu tra du lich cac tinh duyén hai Nam Trung B, gdm tam tinh
thanh sau: TP. Pa Ning, Quing Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, Phu Yén,
Khanh Hoa, Ninh Thuan va Binh Thuéan.

Vé thoi gian, nghién ctru khao sat vé cac nhan té anh huong dén tinh
hitru hiéu cua KSNB tai cac DN kinh doanh luu tra du lich cac tinh duyén hai
Nam Trung B dugc thuc hién trong nam 2020.

V& noi dung, nghién ctru tdng hop cac 1y thuyét lién quan dén tinh hiru
hiéu cia KSNB va Iya chon mot khuon kho 1y thuyét phu hop lam co so dé

nghién ctru thye tin DN kinh doanh lwu tra du lich. Cudi cung, tir két qua
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nghién ctru, d& xudt cac ham ¥ cho hoat dong quan tri & cac DN kinh doanh luu
trtl du lich céc tinh duyén hai Nam Trung B6.
1.4. Phwong phap nghién ciru

Luan an str dung két hgp phwong phap nghién ctru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh lugng.

Trong do, phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua viéc
phong van chuyén gia d6i voi bang cau hoi di xay dung dé d& xuit mé hinh nghién
ctru cho phit hop. Dua trén co s 1y thuyét va tdng quan cac nghién ctru trude, tac
gia tién hanh x4y dyng mo hinh nghién ctru, cac thang do, soan thao dan bai thao
luan. Sau do, tic gia tién hanh phong vén tryc tiép véi cac chuyén gia nham tién
hanh diéu chinh thang do cho phu hop v6i dic diém bdi canh nghién ctru 1a cac DN
luu trt du lich cc tinh duyén hai Nam Trung Bg. Tac gia sé& thiét k& phiéu khao sat
nhéap dé chuin bi cho budc thu thap dit liéu so bo.

Phuong phép nghién ctru dinh luong duoc thuc hién sau khi nghién ctru
dinh tinh, v6i viéc luong héa mirc d§ anh hudng cua cac nhan td dén tinh hitu
hi¢u cia KSNB cac DN luu tri du lich cac tinh duyén hai Nam Trung BO.
Khao sat so by duge tién hanh véi 100 phan hoi dau tién, sau d6 phan tich
Cronbach’s alpha trén phan mém SmartPLS 3.3.2 dé danh gia do tin cay va gia
tri ciia cac thang do. Cudi cing, két qua thu duoc tir budce nay gitp cho tac gia
hoan chinh phiéu khao sat d& chuén bj cho khau thu thap cac dit lidu chinh
thirc. Bang céu hoi chinh thirc sau khi tong hop tir phong van sdu cac chuyén
gia s& duoc giri dén cac nha quan tri cip cao va cip trung lién quan dén cac bd
phan chu chdt, am hiéu KSNB tai cac DN luu trG du lich cac tinh duyén hai
Nam Trung B§. Luén an str dung cac cach thu thap dir liéu nhu: thong qua khao
st truc tiép, goi dién thoai hodc khio sat thong qua Email bang duong dan
bang cau hoi. Sau khi thu thap dwoc diy du dir liéu, tac gia s& tién hanh cac
budc phan tich dia trén phin mém SmartPLS 3.3.2 nhu: danh gia mé hinh do
luong; danh gia sy phi hop ciia md hinh cdu trac; kiém dinh cac gia thuyét
nghién ciru va mot sé kiém dinh bo sung khac.

1.5. Nhitng dong gép méi cia dé tai



1.5.1. V& phuong dién Iy thuyét

Thir nhat, luan 4n gép phan bd sung nhimng hiéu biét vao linh vyc nghién
ctru vé tinh hiru hiéu cia KSNB mot $6 ndi dung nhu sau:

- Néu nhu cac nghién ctru trudce chi tip trung vao nghién ctru anh hudng
ctia cac nhan td tac dong dén KSNB, hodc cac nhan t6 thudc ndm thanh ph?m
ctia KSNB tac dong dén tinh hitu hi¢u ciia KSNB thi nghién ciru cia tac gia la
nghién ctru két hop ca hai khia canh nay dé cung cp mot cai nhin toan dién
hon vé cac nhén t6 tac dong dén tinh hiru hi¢u cia KSNB.

- Luan 4n bd sung vao linh vuc nghién ciru cac nhén t& anh hudng dén
tinh hitu hi¢u cia KSNB, thong qua cach thitc do luong tinh hitu hi¢u cua
KSNB theo cac thang do da hudng vé& muc tiéu hoat dong, muc tiéu bao cao va
muc tiéu tudn thi. Pa sb cac nghién ctru trude do luong tinh hiru hidu cua
KSNB theo cac thang do don hudng. Bén canh d6, luan an xay dung thang do
nguoc gitp danh gid khach quan hon tinh hitu hi¢u cia KSNB, cac nghién ctru
trudc day, do luong tinh hiru hi€u theo cach xay dung thang do danh gia thuan
1am cho ngudi tra 161 cau hoi thudng bi cudn theo cau hoi va c6 xu hudng danh
gia cao cho tinh hitu hi¢u cua KSNB tai don vi cia minh.

Thir hai, nghién ctru d3 st dung phuong phap phén tich theo mé hinh ciu
tric tuyén tinh SEM, ddy 1a mo hinh duoc danh gia kha hiéu qua va phu hop
v6i cac nghién ciru x4y dung mé hinh v6i nhidu mdi quan hé tac dong. Da sb
cac nghién ctru trudc day khi phéan tich mdi quan hé tac dong dén tinh hitu hidu
ciia KSNB thuong duoc do ludng theo phan tich nhan t6 khing dinh CFA, mo
hinh hoi quy. SEM c6 nhimg uu diém, gitp cho nha phan tich linh dong hon
héan. Do dé, nghién ctru ndy s& 1a ngudn tai liéu tham khéao c6 gia tri cho nhirng
nha nghién ctru quan tim vé mo hinh cau tric tuyén tinh SEM. Cu thé, tai liéu
tham khao nay phuc vu cho viéc giang day hoc phan kinh té lwong tng dung
trong viéc dao tao nganh ké toan bac thac si, tién si tai cac truong dai hoc.

Cubi cung, nghién ctru dd chimg minh dugc ring, cic bién quy mo DN,
nhén thirc vé sy bt dinh cua moi truong kinh doanh, chién lugc kinh doanh,

phan quyén quan 1y, cong nghé thong tin tic dong dén cac thanh phin cua
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KSNB tir d6 tac dong dén tinh hiru hiéu cia KSNB. Trong bdi canh Viét Nam
chua hé c6 mot nghién ctru nao chirg minh dugc mé hinh tong hop mdi quan
hé tac dong cuia cac bién trén dén tinh hitu hiéu ctia KSNB.

1.5.2. Vé phwong di¢n thye tién

Tha nhét, nghién ctru chimg minh quy mé DN, nhan thirc vé su bat dinh
clia moi trudong kinh doanh, phan quyén quan 1y, cong nghé thong tin 1a cac
nhan t6 quan trong gop phan ning cao tinh hitu hiéu cia KSNB trong cac DN
kinh doanh luu tra du lich. Véi két qua nhu vay, nghién ctru s& gép phan ning
cao nhan thirc ciia cac nha quan tri vé vai trd cta cac nhan td trén. Tir d6, ho s&
chu dong 1én ké hoach tim hiéu va trién khai KSNB hiru hiéu trong DN.

Thtr hai, nghién ctru nay mudn nhin manh mot diéu rﬁng viée dau tu vao
mot KSNB day di khong phai 1a tat ca. Quan trong nhét 1a cich ma nha quén tri
thiét ké KSNB hiéu qua va hitu hiéu. D& nang cao tinh hitu hiéu cia KSNB, cac
nha quan 1y DN khong chi str dung KSNB cho muc dich giam sat, danh gia két qua
so v6i thuc hién ma con sir dung thong tin nhu mét cong cu hitu ich dé cung nhau
tién hanh trao déi, thao luan, hoach dinh chién lugc, chia sé va hoc tap.

Thir ba, két qua nghién ctru ciing s& cho thdy cic nhan té cau thanh cua
KSNB ¢6 tac dong v6i nhau, ching han méi truong kiém soat s& 13 nén tang tac
dong dén cac nhan té con lai: danh gia ra ro, thong tin va trao d6i thong tin s&
tac dong dén hoat dong kiém soat, hoat dong giam sat; danh gia rii ro cé tac
dong dén hoat dong kiém soat, thong tin va trao d6i thong tin c6 tac dong dén
hoat dong kiém soat. Do d6, nha quan tri DN can thiét ké cac thanh ph?m cua
KSNB trong mdi quan hé tic dong vdi cac thanh phan khac. Tir d6, nang cao
tinh hiru hiéu cia KSNB nhdm dap tmg nhu cau kiém soat trong ndi bd DN phu
hop véi bdi canh ciia DN.

Vi két qua nghién ctru, tit ca cac moi quan hé trong mé hinh déu cé tac
dong, tuy nhién cac mdi quan hé tac dong d6 c6 mic do tac dong khong dong
déu nhau, tir d6 tac gia da dé xuét dugc cac ham ¥ chinh sach phu hop cho
KSNB cac DN kinh doanh luu trt du lich cac tinh duyén hai Nam Trung BJ.
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Tir nhitng déng gop trén, ludn an ky vong s& 1a mot ngudn tai liéu tham
khao c6 gia tri cho cac nha quan tri DN va nhitng ngudi quan tim dén nghién
ctru tinh hiru hiéu cua KSNB.

KET LUAN CHUONG 1
CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Co s& ly thuyét
2.1.1. Téng quan vé kiém soat ndi bd
2.1.1.1. Khdi niém kiém sodt nji by

Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé KSNB, trong dd, dinh nghia
theo Khuon khé COSO (2013) duoc xem 13 ddy du va toan dién nhét: “KSNB
la mét tién trinh dwoc thiét ldp va vin hanh béi hoi dong quan tri, ban quan Iy
va cdc nhan sw khdc, duoc thiét ké @é dem lai mét sw bao dam hop ly doi véi
viéc dat dwoc cac muc tiéu hoat dong, muc tiéu bdo cdo va sw tudan thu voi cac
ludt va quy dinh lién quan”.
2.1.1.2. Cic bp phin ciu thanh hé thong kiém sodt ni bp

- Méi trudng kiém soat (control environment);

- Danh gia rti ro (risk assessment);

- Hoat dong kiém soat (control activities);

- Théng tin va trao ddi thong tin (information and communication);

- Hoat dong giam sat (monitoring activities).

2.1.2. Tong quan vé tinh hiru hiéu ciia kiém soat ndi bd
2.1.2.1. Tinh hitu hiéu
2.1.2.2. Tinh hitu hi¢u ciia kiém sodt ngi bé

KSNB cua céc té chirc khac nhau duoc van hanh véi cadc muc do hiru
hiéu khac nhau. Twong tu nhu thé, mot KSNB cu thé cia mot to chire s& van
hanh vé1 mire d6 hiru hiéu khac nhau véi nhitng thoi diém khac nhau.

Theo dinh nghia ciia COSO vé KSNB thi mot KSNB hitu hiéu néu hoi
ddng quan tri va nha quan Iy dam bao hop 1y dat duoc 3 muc tiéu sau day:

- Muc tiéu hiéu qua va hitu hiéu trong hoat dong ctia t chuc;

- Muc ti€u cac bao cao dugc lap va trinh bay mét cach dang tin cay;
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- Muc ti€u phap luat va cac quy dinh hién hanh dugc tuan thu.
2.1.2.3. Cdch tiép c@n vé tinh hitu hiéu ciia kiém sodt ni by
2.1.3 Céc Iy thuyét nén cé lién quan
2.1.3.1. Ly thuyét dai di¢n
2.1.3.2. Ly thuyét phit hop ngit canh
2.1.3.3. Ly thuyét cac bén c6 loi ich lién quan
2.1.3.4. Ly thuyét vé tim 1y hoc x4 hdi ciia té chirc
2.1.4. Khai quat chung vé doanh nghiép kinh doanh hru trii du lich
2.2. Téng quan nghién ciru
2.2.1. Céc nghién ciru nuée ngoai vé cic nhén té anh huéng dén tinh hiru
hiéu ciia kiém soat néi bd
2.2.1.1. Céc nghién ctru nwéc ngoai vé cic nhén t anh hwéng dén tinh hiru
hiéu ciia kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép
2.2.1.2. Cac nghién ciru nuwée ngodi vé cic nhin té anh huwéng dén tinh hiru
hiéu ciia kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép kinh doanh lwu tri du lich
2.2.2. Céc nghién ciru trong nuéc vé cac nhan té anh huéng dén tinh hiru
hiéu ciia kiém soat ndi bd
2.2.2.1. C4c nghién ciru trong nuwéc vé cac nhan té anh hwéng dén tinh hiru
hi¢u ciia kiém soat ndi by trong cac doanh nghiép
Tai Viét Nam, nghién ctru vé KSNB chu yéu tap trung vao nghién ciu
hoan thién HT KSNB trong mdt don vi cu thé, nghién ctru hoan thién KSNB
cho mé6t nhom nganh. Tuy nhién, hién nay theo thong ké cua tac gia, c6 rét it
cac nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong dén tinh hiru hi¢u cia KSNB.
2.2.2.2. Cic nghién ciru trong nuéc vé cic nhan té anh hwéng dén tinh hiru
higu ciia kiém soat ndi b trong cac doanh nghié¢p kinh doanh lru tri du lich
Céc nghién ctru c6 lién quan tai Viét Nam di cho chung ta thiy vin dé
KSNB trong cac DN can dugc quan tim nhiéu hon. Cac nghién ciru vé tinh hitu
hi¢u cia KSNB trong linh vuc kinh doanh Iuu tr du lich con rat it. Theo hiéu

biét cua tac gia, chua c6 nghién ctru nao nghién cttu tryc tiép, day da va co6 hé
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théng vé& nghién ctru cac nhan t6 anh huéng dén tinh hiru hiéu cua KSNB tai
cac DN kinh doanh luu tra du lich céc tinh duyén hai Nam Trung BJ.
2.2.3. Khoang tréng nghién ciru va dinh huéng nghién ctru

Thong qua viéc trinh bay téng hop cac nghién ciru c6 lién quan trong va
ngoai nude thi chwa cé dé tai nghién ctru nao nghién ctru true tiép, diy du va co
HT vé cac nhan té anh hudng dén tinh hitu hiéu cia KSNB tai cac DN kinh
doanh luu tra du lich cac tinh duyén hai Nam Trung B0.

KET LUAN CHUONG 2
CHUONG 3: GIA THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Khung nghién ciru

Khung nghién ctru chiu anh huéng rat 16n bai cau hoi nghién ctru va muc
tiéu ctia nghién ctru. Nghién ctru tién hanh tim hiéu cic nhan t6 anh hudng va
mtc d6 anh huéng clia cdc nhan t6 dén tinh hitu higu ciia KSNB tai cac DN
kinh doanh Iuu tri du lich cac tinh duyén hai Nam Trung BG. Dé thyuc hién
nhiém vu nghién ctru, khung nghién ctru chia thanh hai giai doan va dugc mo
phong nhu hinh 3.1 — Khung nghién ctru cta luan an (trang 53). Muc tiéu chinh
clia giai doan nghién ciru thir nhét 13 xay dung mot bo thang do nham do luong
cac bién nghién ctru (bién tiém 4n) dugc st dung trong nghién ctru nay. Giai
doan nghién ctru thir hai tép trung vao viéc danh gia mo6 hinh do luong, danh
gi4 md hinh ciu trac cling nhu kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru ctua dé tai.
3.2. Gia thuyét nghién ciru
3.2.1. Gié thuyét vé anh hwéng ciia phan quyén quéin 1y dén tinh hitu hiéu
ciia kiém soat ndi bd

Gid thuyét H1: Mirc dg phin quyén qudn 1y cang cao thi tinh hitu hiéu ciia
kiém sodt néi bé tai cdc doanh nghiép luu trit du lich sé cang lon va nguoc lgi.
3.2.2. Gia thuyét vé anh hwéng cia chién lwgc kinh doanh dén tinh hiru
hiéu ciia kiém soat ndi bd

Gid thuyét H2: Doanh nghiép kinh doanh luu trii du lich cdc tinh duyén

hai Nam Trung bg theo chien lwoc tan cong co tinh hitu hiéu cua kiém sodt ngi
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bo cao hon cac doanh nghiép kinh doanh lwu tru du lich cac tinh duyén hdi
Nam Trung bé theo cac chién luoc con lai.
3.2.3. Gia thuyét vé anh hwéng ciia nhan thirc vé sw bat dinh cia méi
truomg kinh doanh dén tinh hiru hiéu cia kiém soat ndi bd

Gid thuyét H3: Nhan thic vé sy bat dinh cua moi truong kinh doanh
cang bat én thi tinh hitu hiéu ciia kiém sodt ndi bo cang cao.
3.2.4. Gia thuyét vé anh hwéng ciia cong nghé thong tin dén tinh hitu hiéu
ciia kiém soat ndi bd

Gid thuyét H4: Mirc dj iing dung cong nghé thong tin cang cao thi tinh
hitu hiéu ciia kiém sodt ndi bo cang cao.
3.2.5. Gia thuyét vé anh hwéng ciia médi trudong kiém soat dén tinh hiru
hiéu ciia kiém soat ndi bd

Gid thuyét H5: Méi truong kiém sodt c6 moi quan hé tic dong thudn
chiéu dén tinh hitu hiéu ciia kiém sodt néi bé tai cdac doanh nghiép kinh doanh
lwu tri du lich cac tinh duyén hai Nam Trung Bo.
3.2.6. Gia thuyét vé anh hwéng ciia danh gia rii ro dén tinh hiru hiéu caa
kiém soat ndi bd

Gid thuyét H6: Ddanh gid rii ro ¢6 méi quan hé tic dong thudn chiéu
dén tinh hitu hiéu ciia kiém sodt ndi bé tai cac doanh nghiép kinh doanh luu tru
du lich cac tinh duyén hai Nam Trung Bo.
3.2.7. Gia thuyét vé anh hwéng ciia hoat dong kiém sost dén tinh hiru hiéu
ciia kiém soat ndi bd

Gid thuyét H7: Hoat dong kiém sodt cé méi quan hé tac dong thudn
chiéu dén tinh hitu hiéu cua kiém sodt noi bo tai cac doanh nghiép kinh doanh
lwu tru du lich cac tinh duyén hai Nam Trung Bo.
3.2.8. Gié thuyét vé anh hwong ciia Thong tin va trao ddi thong tin dén
tinh hiru hiéu cia kiém soat ndi bd
Gid thuyét H8: Thong tin va trao doi cdc théng tin c6 méi quan hé tac

dong thudn chiéu dén tinh hitu hiéu ciia kiém sodt ndi bé tai cdc doanh nghiép

kinh doanh lvu tru du lich cac tinh duyén hai Nam Trung Bo.
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3.2.9. Gia thuyét vé anh huéng cia Hoat dong giam sat dén tinh hiru hiéu
ciia kiém soat ndi bd

Gid thuyét H9: Hoat dong gidm sat c¢6 moi quan hé tac dong thudn
chiéu dén tinh hitu hiéu ciia kiém soat néi bé tai cdac doanh nghiép kinh doanh
lwu tri du lich cac tinh duyén hdai Nam Trung Bo.
3.3. Po luong bién nghién ctru va xiy dung phiéu khio sat
3.3.1. Do ludng bién nghién ctru

Duya trén nén tang ly thuyét vé KSNB ctia Khuon khé COSO (2013) va
cac nghién ciru trude ddy, tac gia dua ra cac thang do dé do luong cac nhan td
anh huéng dén tinh hiru hiéu ciia KSNB nhur sau:

Thang do nhén t6 phan quyén quén ly

Thang do nhén t6 Chién hrgc kinh doanh

Thang do nhén t6 Nhén thirc vé sy bt dinh ciia mdi trwdng kinh doanh

Thang do nhén t6 Cong ngh¢ thong tin

Thang do Mdi trudong kiém soat, Panh gia rii ro, Hoat dong kiém
soat, Thong tin va trao ddi thong tin va Hoat ddng giam sat

Thang do tinh hiru hi¢u cia KSNB

Thang do bién kiém soat Quy mé DN
3.3.2. Xy dung phiéu khao sat

Phén 1: Thong tin chung v& DN (8 cau hoi);

Phan 2: Noi dung chinh: Gom 2 phan:

A. Mot sb dic diém nhat dinh bén trong va bén ngoai DN (27 cau héi)

B. Cac van dé lién quan dén KSNB va tinh hitu hiéu cia KSNB (40 cau
hoi). Trong phan nay tac gia chia thanh 6 muc I, II, III, IV, V va VI tuong tng
v6i ndm nhan t6 cia KSNB (gom 28 cau hoi), va cac cau hoi lién quan dén tinh
hitu hiéu cua KSNB (12 céu hoi). Muc I bao gém cac ciu hoi vé& nhan t6 moi
truong kiém soat trong khi myc II lién quan dén nhan t6 danh gia rui ro, muc
III bao gém cac cau héi vé nhan t6 hoat dong kiém soat; muc IV bao gém cac
cdu hoi vé nhan té thong tin va trao ddi thong tin; myc V lién quan dén nhan t&
hoat dong giam sat. Cudi cung, muc VI lién quan dén tinh hitu hiéu cua KSNB.
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3.4. Thu thap dir li¢u
3.4.1. Céac giai doan thu thip dir liéu
Giai doan 1: Nghién ctru dinh tinh - nhan dién cac nhan td anh hudng dén tinh
hitu hiéu cia KSNB cac DN kinh doanh Iuu tra du lich
Giai doan 2: Nghién ctru dinh tinh - diéu chinh mé hinh nghién ctru ban dau
3.4.2. Miu nghién ciru

Déi tugng phan tich ciia nghién ctru nay 1a tinh hiru hiéu caa KSNB va
cac nhéan t6 anh hudng dén tinh hitu hiéu cua KSNB cta cac DN kinh doanh
Iuru tra du lich c4c tinh duyén hai Nam Trung Bo. Do d6, dbi twong nghién ctru
la cac don vi kinh doanh luu tra du lich cac tinh duyén hai Nam Trung B9.

Téng thé nghién ctru: Theo sb liéu thdng ké cua cac S& Du lich cac tinh
duyén hai Nam Trung B9, bao gom 8 tinh va thanh phd: Pa Ning, Quang Nam,
Quang Ngai, Binh Dinh, Phii Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuén, tinh
dén dau ndm 2020, c6 945 DN kinh doanh luu tri du lich tir 1 sao dén 5 sao
theo tiéu chuan ciia Luat du lich méi nhat nam 2017. Vi nghién ctru chi cha
trong dén cac DN kinh doanh lwu tra du lich, nén s& khong quan tim dén cac
don vi kinh doanh luu trd dudi hinh thirc gia dinh, kinh doanh nha nghi, nha
tro, homestay nho 1é,...Tac gia thu thap danh sach téng thé cac DN du lich tur
cac So du lich, hi€p hdi du lich cac tinh duyén hai Nam Trung Bd. Sau do, tién
hanh tach va lgya chon danh sach cac DN chuyén vé kinh doanh luu tra du lich,
tong cong co 945 DN. Tac gia khong tién hanh chon miu, ma giri bang cau hoi
dén toan bo cac DN nay.
3.5. Xir ly dir liéu

(1) Banh gia m6 hinh do luong
(2) Panh gi4 m6 hinh ciu tric
KET LUAN CHUONG 3
CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

4.1. Tinh hinh kinh doanh, quin ly va thwc trang KSNB tai cic doanh
nghiép kinh doanh luu tra du lich cac tinh duyén hai Nam Trung Bg
4.2. Két qua nghién ciru dinh tinh
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Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua phong van truc tiép cac
chuyén gia (hay con goi la thao luan tay doi) trong thang 3 nam 2020, trong do
bao gdbm 4 chuyén gia dang lam giang vién tai cac trudng dai hoc trong linh
vuc chuyén nghién ciru vé KSNB, 3 chuyén gia cong tac trong linh vyc kiém
toan va 5 chuyén gia dang lam quan 1y tai cac DN kinh doanh linh vuc Iuu tra
du lich thudc céac tinh duyén hai Nam Trung bd. Tat ca cac chuyén gia déu co
kinh nghiém lam viéc trong nhiéu nim va am hiéu vé KSNB.

4.3. Két qua nghién ctru dinh lrgng

4.3.1 Két qua nghién ctru dinh lwong so bd

4.3.1.1. Két qua dinh gid so bé dé tin cdy ciia thang do théng qua hé so
Cronbach’s Alpha

4.3.1.2. Tong két nghién ciru dinh lwong so bé

Nhu vay, vai mo6 hinh ban dau c6 mudi mot thang do ctia muoi mot khai
niém nghién ctru, két qua nghién ctru so bd cho thay khong c6 thang do nao bi
loai, tuc 1a tit ca thang do déu dat yéu clu vé do tin cay. Két qua 1a ¢6 muoi
mot thang do ciia muodi mot khai niém nghién cru dugc gilr lai cho mo6 hinh
nghién ctru chinh thirc. D6i v6i cac bién quan sat, khi kiém dinh gia tri hoi tu
da cho két qua do tin cdy cao, tirc 1a mdi thang do ludng dugc cho cac khai
niém nghién ctu khac nhau
4.3.2. Két qua nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
4.3.2.1. Két qua ddnh gid mé hinh do lwong
4.3.2.2. Két qua danh gid mé hinh céu tric
Danh gia da cong tuyén
Danh gia hé sb tac dong 2
Danh gia su pht hop clia cic mbi quan hé
Danh gia kha ning du bao voi hé sb Q>
Danh gia hé s6 g
Két qua phén tich cac nhan té anh huéng dén muc tiéu hoat dong
Két qua phan tich cic nhén t6 anh huong dén muc tiéu bao céo

Két qua phan tich cac nhan té anh huéng dén muc tiéu tuan tha



15

4.4. Toéng hop két qua va ban luin
4.4.1. Téng hop két qua

Can ctr vao két qua di trinh bay & phan trén tir mé hinh do ludng (md
hinh nghién ctru chinh thirc ctia luan 4n) cho thdy tat ca cac gia thuyét déu duoc
chap nhan voi mirc y nghia 5%. Cac gia thuyét nghién ctru dugc tong hop lai tir
md hinh do luong (m6 hinh chinh thirc).

Két qua tinh toan R2 cho théy md hinh ¢6 cAu trac ndi sinh kha manh, tic
12 dam bao vé mat chat lugng ciia mo hinh. Va khi xem xét cac hé s6 2 va 2,
@2, két qua ciing cho thiy cac bién ngoai sinh déu c6 tinh dy bao cho cac bién
ndi sinh tr muc trung binh trd lén.
4.4.2. Ban ludn két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

Nghién ctru tién hanh xem xét cic tac dong cua phin quyén quan 1y,
chién lugc kinh doanh, nhan thirc vé su bit dinh cia méi truong kinh doanh tac
dong dén KSNB, cu thé 1a 5 thanh phan cia KSNB. Két qua cho thdy cac nhan
t6 nay déu c6 mbi quan hé tac dong thuan chiéu dén tinh hiru hiéu KSNB.
4.4.3. Ban luin két qué cac md hinh tac dong dén tirng muc tiéu trong tinh
hiru hiéu ciia Kiém soat ndi bd

Dé hiéu rd su khac biét ciia cac mo hinh, tic gia tién hanh phan tich sau
vao cac nhéan t6 anh hudng dén tinh hitu hiéu cia KSNB theo timg muyc tiéu:
Muc tiéu hoat dong, muc ti€u bao cao va muc tiéu tuan thu.
KET LUAN CHUONG 4
CHUONG 5: HAM Y

5.1. Ham y nghién ciru
5.1.1. Ham y vé Iy thuyét

Thir nhét, két qua nghién ctru ciing bo sung vao dong nghién ciru vé cac
nhan t6 anh hudng dén tinh hiru hiéu cia KSNB. Cac nghién ctu trude do, da
sd tap trung vao nghién ctru anh hudng ctia cac nhan té thudc ngit canh tac
dong dén KSNB, hodc cac nhan t§ thudc ndm thanh ph?in cua KSNB tac dong
dén tinh hiru hidu ciia KSNB thi két qua nghién ciru cta luan an 1a mét trong s6

it nhitng nghién ctru s& két hop ca hai khia canh nay trong mot nghién ctru dé
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cung cap mot cai nhin toan dién hon, tdng hop hon vé cac nhan t6 tac dong dén
tinh hiru hiéu cia KSNB. Ngoai ra, két qua nghién ctru cia ludn an s& bd sung
vao dong nghién ciru cac nhan t6 anh huéng dén tinh hitu hiéu cua KSNB,
thong qua cach thuc do luong tinh hitu hi¢u cia KSNB thong qua ba muc tiéu
theo cac thang do da hudng vé muc tiéu hoat dong, muc tiéu bao cao va muc
tiéu tuan thu. Bén canh do, nghién ctru xay dung thang do nguogc giup danh gia
khach quan hon tinh hitu hiéu cua KSNB.

Thir hai, luan 4n dong gop vao tong hop 1y thuyét vé khuon kho KSNB
va tinh hiru hiéu cia KSNB theo béo cdo COSO, 2013. Day la nén tang ly
thuyét vé KSNB ap dung cho cac DN trong viéc thiét ké mot HT gitip DN dat
duoc cac muc tiéu dit ra. Phat trién nhitng 1y luan vé KSNB néi chung va
KSNB trong cac DN luu tr du lich néi riéng. Thong qua viée tong hop va phat
trién cac co sé 1y thuyét cho nghién ctiru vé KSNB gop phin bd sung cac kién
thirc nham 1am rd khai niém, noi dung, ban chét, thanh ph?ln cua HT KSNB,
tinh hiru hiéu cua KSNB; mét trong nhitng linh vuc nghién ctru con méi & Viét
Nam. Két qua nghién ctru dd nhan dién dugc cac thanh ph?m KSNB va cac muc
tiéu kiém soat dya trén cac thanh phan va cic nguyén tic ciia KSNB theo
khuon khé COSO, 2013.

Thir ba, nghién ciru da sir dung phuong phap phan tich theo mé hinh cau
truc tuyén tinh SEM, ddy 1a mé hinh duwgc danh gia kha hiéu qua va phu hop
v6i dang nghién ctu xdy dung moé hinh véi nhidu méi quan hé tac dong.
Nghién ctru sé 1a nguén tai liéu tham khdo c6 gia tri cho sinh vién, hoc vién,
gi4o vién va nhitng nha nghién ctru quan tim vé mo hinh céu triic tuyén tinh
(SEM). Cu thé, tai liéu tham khao nay phuc vu cho viéc giang day hoc phin
kinh té lugng ung dung trong vi¢c dao tao nganh ké toan bac thac si, tién si tai
cac truong dai hoc.

5.1.2. Ham y vé quan tri

Bén canh nhitng ham ¥ 1y thuyét, ludn 4n ciing dem lai mot s6 ham ¥ quan

tri cho cac DN kinh doanh luu tra céac tinh duyén hai Nam Trung Bg. Cuy thé, gia

tri ctia nghién ctru nay thé hién & viée gitip cac DN kinh doanh luwu tra cac tinh
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duyén hai Nam Trung B nhin thiy rd duoc cac nhan td tic dong dén tinh hitu
hiéu ciia KSNB dé c6 cac bién phép tac dong cho phi hop. Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, Phan quyén quan 1y tac dong dén tinh hiru hiéu cia KSNB théng qua
cac thanh ph?m cua KSNB, dac biét 1a thanh ph?m hoat dong giam sat. Do do, hé
thong KSNB can thay ddi cho phit hop véi phan quyén quan 1y trong don vi.

Thir hai, Chién lugc kinh doanh c6 tac dong dén tinh hiru hi¢u cia KSNB thong
qua viéc tac dong dén cac thanh phan cua KSNB, dic biét 1a thanh phin danh gia
rii ro. Do d6, KSNB can c6 nhiing thay doi dé phu hop véi chién luge kinh
doanh ma DN luu tra du lich da lya chon.

Thir ba, nhan thic vé su bat dinh cia méi truong kinh doanh tac dong tich cuc
dén tinh hitu hiéu cia KSNB thong qua cac thanh phan cia KSNB, dic biét 1a
thanh ph?m hoat dong kiém soat. Do do, can xay dung mot HT KSNB du manh
dé nang cao hiéu qua hoat dong khi sy bét dinh caa méi truong kinh doanh bén
ngoai tang.

Thir tw, Cong nghé thong tin tac dong tich cuc dén tinh hiru hiéu cia KSNB
thong qua cac thanh phan cua KSNB, dic biét 1a thanh phan thong tin va trao doi
thong tin. Do do, can xdy dung mot HT KSNB chit ché dé nang cao tinh hitu
hiéu cia KSNB

Thir ndm, moéi truong kiém soat tac dong tich cuc dén tinh hiru hiéu cua KSNB,
do d6, cac DN can chil trong diu tu vao thanh phdn mdi truong kiém sodT.

Thir sau, danh gia rii ro tac dong tich cyc dén tinh hitu hiéu cia KSNB, do do
can chu trong cong tac nhan dién va danh gia rui ro.

Thir bdy, hoat dong kiém soat tac ddng tich cuc dén tinh hitu hiéu cua KSNB, do
d6 cin ndng cao hiéu qua ctia thanh phan nay.

Thir tdm, thong tin va trao doi thong tin tac dong tich cuc dén tinh hitu hidu ciia
KSNB. Do d6, cac doanh nghiép kinh doanh luu tra du lich can chu trong ning
cao hi¢u qua cua thanh phan nay.

Cuéi ciing, hoat dong giam sat tac dong tich cuc dén tinh hitu hiéu cia KSNB,
do d6 can nang cao hi¢u qua ciia thanh phan nay trong cac doanh nghiép kinh
doanh luu tru du lich.
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5.2. Han ché ciia nghién ciru va huéng nghién ctru tiép theo

Mot 1a nghién ctru chi dung lai & cac DN kinh doanh luu trt du lich cac
tinh duyén hai Nam Trung B6. Chinh vi thé nén nghién ctru khong thé tong hop
dugc cho toan nganh. Hudéng nghién ciru tiép theo, nén mé rong cho cac DN du
lich cua cac ving mién khac va cua ca nudc.

Hai la vigc thu thap dit li€u tai cac DN gap rat nhiéu kho khan. Vi cac
vAn dé nhu bao mat va su thd o cia mot bd phéan nhirng nguoi dugc phong van
va tra 1oi anh huong dén két qua ctia nghién ctru. Do thoi gian nghién ctru ¢6
han nén tac gia chi khao sat dugc 324 DN kinh doanh luu tra du lich cac tinh
duyén hai Nam Trung Bo. Mau nghién ciru con nho, dbi véi cac nghién ciru
dinh lwong, mau khao sat cang 16n cang tét. Két qua hdi quy R? hiéu chinh c6
gia tri tr 0,419 dén 0,805 (Bang tinh xac dinh hé $6 R2, chiing t6 mo hinh chi
giai thich dugc 41,9% dén 80,5% anh hudng boi cac nhan t6: moi truong kiém
soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soét, thong tin va trao do6i thong tin va
hoat dong giam sat dén tinh hitu hiéu ciia KSNB, con lai 19,5% dén 58,1 % la
do anh huéng cua cic nhan t6 khac ma tac gia con chua nghién ciru. Do do,
huéng nghién ctru tiép theo trong twong lai, s& mé rong mau nghién ctru dé
dam bao murc do dai dién cho tong thé; phan tich thém cac nhan té anh hudng
quan trong khac.

Ba 1a nghién ctru chi tiép can KSNB theo 5 thanh phan dua trén bao céo
COSO (2013) ma khong tiép can theo timg chu trinh kinh doanh nén sb liéu
nghién ctru chi thé hién dudi goc nhin chung, khai quat. Do d6, cac nghién ciru
sau nay c6 thé mé rong nghién ciru di siu vao mot sb chu trinh quan trong
trong linh vuc kinh doanh luu tra du lich.

Cubi cing, véi mau nghién c6 cac DN kinh doanh luu tra du lich quy mé
nho va vira chiém ty trong kha 1én ciing 1am anh huéng dén két qua nghién
ctru. Do d6, trong twong lai nghién ctu tiép theo c6 thé loai bo cac DN c6 quy
mo nho va vira ra khéi mau chi chay mé hinh vé&i cac DN ¢6 quy mé 1én.

KET LUAN CHUONG 5
KET LUAN CHUNG



19

DANH MUC CONG TRINH CUA TAC GIA

Nghién ciru khoa hoc cip Truong

Chii nhiém dé tai NCKH cip Trwong nim 2019, Nghién ciru cdc nhén t6
anh huong dén tinh hitu hiéu ciia HT KSNB tai cac DN kinh doanh du lich
tinh Binh Dinh, Truong DPai hoc Quy Nhon.
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