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MO PAU
1. Li do chon dé tai

Ngay nay, nhu ciu tiéu dung ciia ngudi lao dong ngay cang da
dang va phong phu dd mé ra mot hudng di moi trong hoat dong cho
vay cta cac Ngan hang thuong mai. Cho vay ti€u dung la mot trong
nhitng san pham dic trung va chiém ti trong kha 16n trong hoat dong
cho vay cua cac Ngan hang.

Vi muc tiéu chién luge cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam dén nam 2025 1a tré thanh ngan hang ban 1¢ s6 mot tai Viét
Nam, thj phan ban 1é ciia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
ngdy cang gia ting. Tai Da Ning, Vietcombank Pa Ning 1a mot trong
nhitng ngan hang dan dau vé thi phan ban 1¢. Trong nhimng nim dén,
véi ti€u chi hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh la “vbn ré, ban 1¢,
ban buén”, chi nhanh tiép tuc déy manh phan khuc thi truong ban 1€
dé gitr vitng vi thé 1a "Ngin hang ban 1¢ s6 mot tai Da Ning", ting ty
trong du ng cho vay tiéu ding chiém khoang 40% trong tong du ng
cua toan chi nhanh. Tuy nhién, hoat dong cho vay ti€éu dung tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhdnh Pa Néng chua thuc
su hiéu qua do nhiéu nguyén nhan. Viéc tim ra nhitng nguyén nhén dé
khic phuc nhitng han ché ciing nhu dé xut nhitng phwong huéng
nham hoan thién hoat dong cho vay tiéu ding 1a hét strc can thiét.
V6i mong mudn dong gop vao viéc nghién ciru, phén tich cac yéu to

anh huong dén hoat dong cho vay tiéu dung tai Vietcombank Da



Néng va dua ra cac giai phap cu thé nhim hoan thién hoat dong cho
vay tiéu ding tai Vietcombank Pa Nang, toi quyét dinh lya chon dé
tai “Hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam - Chi nhanh Pa Néang” lam dé an tot nghiép ctia minh.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
Muc tiéu nghién ciru:
Dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién hoat dong cho vay tiéu
dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh ba
Nang.
Nhiém vu nghién ctru:
(1) Phén tich thyc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa Nang
(2) Pua ra giai phap nham hoan thién hoat dong cho vay tiéu ding tai
Vietcombank Pa Nang
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
Poi twgng nghién ciru
Hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam — Chi nhanh Da Ning.
Pham vi nghién ciru

+ Vé ndi dung: Nghién ciru hoat dong cho vay tiéu ding tai

Vietcombank Da Ning.



+ Vé thoi gian: D& 4n nghién ciru, danh gia thyc trang hoat dong cho
vay tiéu ding trong pham vi thoi gian tir nim 2021 dén nam 2023.
+ V& khong gian: Dé an chi tap trung nghién ctru tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Pa Nang.
4. Phwong phap va dir liéu nghién ctru
+ Phuong phép diéu tra, thu thap s6 liéu, dir lidu, cac tai liéu
can thiét: Thu thap s liéu va dit liéu tir bao céo tinh hinh du ng, chit
lugng no, ty 1€ no xau, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, bao
cao trich 1ap du phong rui ro tin dung, tai san bao dam,..tir nam 2021
dén 2023. Cac thong tin nay duoc thu thap tir phong ké toan va phong
quan 1y no ctia Vietcombank Pa Nang.

+ Phuong phap tong hop, chon loc, xtr Iy va phan tich sé liéu: sir
dung phuong phap thong ké, phuong phap phén tich, phuong phap so
sanh cac dit liéu theo chidu doc va theo chidu ngang dé 1am rd thuc
trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngdn hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam- Chi nhanh Da Ning
5. B6 cuc

Ngoai phan danh muyc bang biéu so d6, mé dau, két ludn, danh
muc tai liéu tham khao, ndi dung chinh cta dé an dugc két cau bao
gdm 2 chuong:

Chuong 1: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Da Nang

Chwong 2: Giai phap hoan thién hoat dong cho vay ti€u dung tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh
P4 Nang.



CHUONG 1. THU'C TRANG HOAT PQNG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM - CHI NHANH PA NANG

1.1.  Béi canh méi trwong tic dpng dén hoat déng cho vay tiéu dung
1.1.1. Céc nhan té bén ngoai ngan hang
1.1.1.1. Méi truong kinh té

- Tbc d6 tang truong kinh té
- Lam phat
- Lai suét

- Tinh trang that nghiép
1.1.1.2. Méi truwong phap ly

Maéi trudng phép 1y duoc cu tao boi hé théng ludt, cac vin ban dudi
luat, ciing nhu viéc ch?ip hanh luat va trinh d§ dan tri. Mot moi truong
phap 1y hoan thién s& hd trg cac chu thé, trong d6 c6 NHTM phat trién
lanh manh va 6n dinh

1.1.1.3. Méi trwong van hoa xd hgi
MBoi trudng vin hoa — xd hoi bao gdm trinh do dan tri, théi quen chi

tiéu cia nguoi dan hay cac chinh sach nha nudc... 1a cac y€u to anh
hudng dén hoat ddng cho vay tiéu dung ctia ngan hang

1.1.1.4. Khach hang
Yéu t6 tir khach hang c6 y nghia quan trong trong hoat dong cho vay

tiéu dung bao gom kha ning tai chinh, dao dtrc, tai san bao dam cua khach
hang...



1.1.2. Cé4c nhan té bén trong ngan hang
1.1.2.1. Dinh huéng phdt trién ciia ngdn hang

Dinh hudng phat trién cta ngan hang 13 nhan t6 dau tién anh huong
dén hoat dong cho vay tiéu ding. Ty mdi giai doan, ngan hang s& co
nhitng dinh huéng vé phat trién khac nhau nhu ting truéng du no hay
kiém soat rui ro tin dung,.. Tir 46 ngén hang sé& xay dung chuong trinh, ké

hoach dé dat dugc muc tiéu, di theo dinh hudéng da dé ra.

1.1.2.2. Quy mé nguén von ciia ngin hang
Nguon vén cta ngan hang 1a mot trong nhitg yéu té dugc cic nha

lanh dao ngan hang xem xét khi dua ra cac quyét dinh trong d6 co cac
quyét dinh vé hoat dong cho vay tiéu ding. M6t ngan hang c6 von chu s
hitu 16n s€ c6 kha nang cao hon trong viéc md rong quy mo hoat dong,
dam bao bu dap dwoc nhiing thiét hai phat sinh khi xay ra rii ro, phat huy
dugc loi thé kinh t& quy mé.
1.1.2.3. Chinh sdach tin dung cvia ngén hang

Chinh séach tin dung 1a hé thdng chu truong, dinh huéng dugce ngin
hang dwa ra dé sir dung ngudn von ngan hang mot cach tét nhat, bao gdm
cac quy dinh vé han mirc cho vay, ky han khoan vay, 13i suit cho vay, cac
loai phi, phuong thitrc cho vay, tai san bao dam, thu tuc vay vbn,..
1.1.2.4. Quy trinh cho vay tiéu dung

Khach hang thuong wa thich sy nhanh chéng, thudn tién va tiét
kiém thoi gian, tién bac khi vay von tai mot ngan hang. Khi ngan hang c6
qué nhiéu thu tuc va phic tap sé tao ra tim 1y khong thoai mai cho khach
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hang. Nguoc lai, néu quy trinh va thi tuc cho vay tiéu ding ciia ngan hang
nhanh chong va hi¢u qua sé& thu hut khach hang vay von.
1.1.2.5 Nguén nhan lyc ciia ngin hang

Céan bo tin dung 1a nguoi truc tiép tiép xtc voi khach hang dé
huéng dan cac thi tuc vay von, tiép nhan hd so, thim dinh va phé duyét
khoan vay, giai ngan vén vay ciing nhu giam sat sau khi cho vay va thu
ng. Do d6, dao dtrc va trinh d§ ciia ngudi can bg la rat quan trong.
1.1.2.6. Trinh d¢ khoa hoc cong nghé va khd ndng qudn ly ciia ngin
hang

Cong nghé hién dai gitip cho ngén hang cung cip dich vu hién dai,
phuc vu nhu ciu ngay cang 16n va da dang cta khach hang. Tir 4o, ting
hi€u qua cho cong viéc va gia tang sy hai long ctia khach hang.
1.2. Thuec trang trién khai hoat dgng cho vay tiéu ding tei Ngan hang
TMCP Ngogi thwong Vi¢t Nam — Chi nhdnh Pa Ning
1.2.1 Béi canh hoat ddng cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning
1.2.2 Cac chinh sich vé hoat djng cho vay tiéu ding tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuwong Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning
1.2.3 Thuec trang trién khai hoat ddng cho vay tiéu ding tai Ngan
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam — chi nhanh Pa Niing
1.2.3.1 Ndng cao nang lyc canh tranh

Vietcombank Da Nang luén nghién ctru va ap dung nhitng chinh sach

141 sut linh hoat, da dang hoéa cac san phdm cho vay theo timg ddi tuong

khéch hang v6i nhiéu muyc dich vay von. Ngoai ra, véi nhitng khach hang
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than thiét, quan hé tin dung lau ndm véi mirc du ng 16n, Vietcombank ludn
¢6 nhiing chinh sach wu ddi riéng nham giir chan khach hang.
1.2.3.2 Tdp trung muc tiéu ting dw no, ting thi phin

+ Tang cuong chuyén tai thong tin dén khach hang théng qua: truyén
thong qua bao chi, dai truyén hinh, banner, facebook,...

+ Giao chi tiéu nhiém vu cu thé cho tung can b tin dung va cho ca
khéi hd trg

+ Day manh, phat trién md rong cac kénh phan phoi
1.2.3.3 Ndng cao hiéu qud sinh loi tir hoat dopng CVTD

Chi nhanh thuc hién nhiéu bién phap khac nhau nham gia ting hiéu
qua sinh 10i tir hoat dong cho vay tiéu dung nhu giam thiéu chi phi quan
ly, str dung, tim kiém vén gia ré va nang cao 1ai suit cho vay nhung van

phai duy tri 1i suat canh tranh dé thu hat khach hang.
1.2.3.4 Tiang cwong kiém soat raii ro tin dung trong hogt dgng CVTD

+ Phan quyén phé duyét tin dung
+ Tuan tha dung quy trinh tin dung

+ Kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay

1.2.3.5 Hoat déng phdt trién nguon nhén luc

Pao tao, phat trién nguf‘m nhan lyc 1a mot trong nhiing tam nhin
phat trién ciia Vietcombank sudt nhimg nim qua. Dén cubi nim 2023,
Vietcombank Pa Néng c6 60 can bd phu trach mang tin dung trong téng
$6 190 can bd toan chi nhanh. Trong d6, can bo co do tudi tr 25-35 tudi
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chiém dén 70%. Cac can bd c6 déu co trinh do tir cir nhan trd 1€n, ¢o trinh

d6 ngoai ngir va tin hoc co ban, dugc dao tao day du vé chuyén moén va ki

nang.

1.2.4 Két qua hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP

Ngoai thwong Viét Nam — chi nhanh Pa Ning

1.2.4.1. Du ng cho vay tiéu dung

Badng 1.5: Du no cho vay tiéu dung giai doan 2021 — 2023

Pon vi: ty dong

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu Thuc Thuc (%) |Thuce (%)
KH (%) KH KH
hién hién KH  |hién KH
KH

Téng du ng (t¥
ong dwng ()4 563 11.584 13.073
dong)
Du n¢ CVTD

. 1.986| 2.130[ 93,2| 2.691(2.550[ 105,5| 3.381|3.345| 101
(ty dong)
Ty trong
CVTD/Téng du| 20,8 23,2 25,9
ng (%)

Du no cho vay tiéu dung ting lién tuc qua cdc nim va chiém ty trong

ngdy cang 16n trong téng du ng vay cua toan chi nhanh. Nam 2022 - 2023
ty 16 CVTD ludn vuot ké hoach hang nim, cu thé nam 2022 1a 105,5% ké
hoach va niam 2023 1a 101% ké hoach
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1.2.4.2 86 lwong khdch hang va dw ng binh qudn cho vay tiéu diing

Bdng 1.6: 86 lwong khéch hang va dw no binh quédn cho vay tiéu ding trén
mot khach hang giai dogn 2021-2023
Nim (Nim (Nam 2022/2021] 2023/2022

Chi tiéu
2021 2022 2023 +/- +/-
S6 lwong Khach
5.534 6.130, 6.625 596 495
hang (nguwoi)
Dw n¢ binh quin
0,75 0,86 0,94 0,11 0,08

diu nguoi (ty dong)

S6 lwong khach hang vay tiéu ding tai Vietcombank Pa Nang
ting déu qua timg nam. Tai thoi diém 31/12/2022, s6 lugng khach hang
vay dat 6.130 nguoi, ty 1¢ ting truong 10,8%. S6 lugng khach hang nim
2023 ting thém 495 nguoi so véi nam 2022, tuong dwong tdc do ting
truong 8%. Du ng binh quan dau nguoi ciing ting dan qua cac nam tir
0,75 ty/ngudi dén 0,94 ty/nguoi. Qua do6 ta co thé thiy, Chi nhanh da
khong ngimg nd luc dé phat trién hoat dong cho vay tiéu dung va da dat
dugc nhimng két qua dang khich 18.
1.2.4.3 Co ciu cho vay tiéu diing
* Phdn tich dw ng cho vay tiéu dung theo ky han

Bdng 1.7: Két quad dir no' cho vay tiéu dimg theo ky han

Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023
Chi tiéu S6 tién S6 tién S6
. % . % . %
(ty dong) (ty dong) tién




(1y dong)

Tong duw ng
1.986 | 100 2,691 100 | 3.381| 100

CVTD
Ngan han 550 2.8 153 | 5,7 188 | 5,6
Trung - dai

. 1.931| 972 2.538 | 943 | 3.193| 944
an

Du no cho vay tiéu dung trung — dai han chiém ty trong cao trong
co cau du ng cho vay tiéu dung theo ky han qua cic nam (trén 94%) va
dang c6 xu huéng ting dan.

* Phdn tich du ng cho vay tiéu dung theo tai sin dam bdo
- Hinh thirc cho vay c6 tai san dam bao chiém ty trong 16n trong tong du no
cho vay tiéu ding. Nam 2021, du ng cho vay tiéu dung dam bao chiém
90,1% dat 1.790 ty dong. Nam 2022, ty trong cho vay c6 tai san bao dam la
91,5% va nam 2023 1a 94,1%.
- Du no cho vay tiéu dung khong c6 dam bao chiém ty trong nho dudi
10% va tiép tuc giam manh trong 3 nam gan day. P4y 1a nhimng khoan vay
tin chap can bd nhan vién.

* Phén tich dw ng cho vay tiéu ding theo sin phim
- Co cau cho vay tiéu dung tai Vietcombank Pa Néng chwa dong nhat, cha
yéu tap trung vao cho vay bat dong san nhu mua nha dét, sira chita nha ¢.
- Du no gbi cho vay bat dong san nam 2021 1a 1.630,6 ty dong chiém
82,1% tong du no cho vay tiéu dung, nim 2022 chiém ty trong 84.8% va
nam 2023 dat ty trong cao nhit 1a 88,1% véi 2.980.2 ty dong.
1.2.4.4 Thuee trang kiém sodt riii ro trong cho vay tiéu diing
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Du ng cho vay tiéu ding clia Vietcombank Da Ning trong cic nim
2021 - 2023 chu yéu duoc phén loai vao ng nhém 1 va nhom ng nay cé xu
huéng ting dan ty trong qua cac nam. Ty 1& trich lap du phong cu thé
trong cho vay tiéu ding cua chi nhanh dang giam dan. Viéc kiém soat rui
ro tin dung cua chi nhanh dang dem lai két qua kha quan.

1.3. Pdnh gid két qua dat dwec, nhizng hgn ché va nguyén nhan cia
hoat dgng cho vay tiéu dung tei Ngadn hang TMCP Ngoai thuwong Viét
Nam — Chi nhdnh Pa Ning
1.3.1 Nhirng két qua dat dwogc ciaa hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning

- Cho vay tiéu dung tang truong vé quy mo va chat luong

- Du ng ciing nhu sd luong khach hang vay tai chi nhanh ting qua céac
nam

- Ty 1& no x4u va ng qua han chiém ty trong dudi 1%

- Loi nhuan tir hoat dong cho vay tiéu dung ciing mang lai ngudn
doanh thu 16n cho chi nhanh
1.3.2 Nhitng han ché ciia hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuwong Viét Nam — Chi nhanh Pa Niing

- Loai hinh danh muc san phim cho vay tiéu dung thiéu sy da dang,
phong phu

- Hoat dong marketing, tuyén truyén va quang ba hinh anh thuong hiéu
tai Vietcombank Pa Ning chua dugc dau tu

- Chinh sach cham soc khach hang chua dugc cham soc ding muc

- Su thiéu ddng bo trong xtr Iy hd so ciing nhu quy trinh cho vay
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- Cong nghé ngan hang con han ché va chua hoan chinh
1.3.3 Nguyén nhén
1.3.3.1 Nguyén nhdn bén ngoai

- Mo6i truong xa hoi

- Su canh tranh gitta caic NHTM
1.3.3.2 Nguyén nhdn bén trong

- Chinh sach 13i suat

- Chinh sach marketing

- Nguon nhan lyc

- Rui ro tir phia khach hang

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG

VIET NAM - CHI NHANH PA NANG

2.1. Dinh hwong hogt dong cho vay tiéu dung caa chi nhanh trong thoi
gian tgi

2.1.1. Pinh hwong kinh doanh chung cia Ngan hang TMCP Ngoai
thuwong Viét Nam

- Vé hoat dong kinh doanh

- Vé huy dong von

- Vé tin dung

- V& hoat dong dich vu
2.1.2. Pinh hwong trong hoat dong kinh doanh ciia Vietcombank Da
Ning

-Thuc hién tét cac chi tiéu nhiém vu ma Tru s& chinh dé ra.

- Chép hanh va trién khai day du va kip thoi cac chu truong, quy dinh
cling nhu van ban to Chinh phti, Ngan hang Nha nudc ciling nhu
Vietcombank.

- Tiép tuc phat trién va ting truéng ngudn von, dic biét 1a ngudn vén
gia ré.

- Tap trung cong tac tiép can, tiép thi dé thu hut khach hang

- Ludn cap nhéat thuong xuyén cong nghé ung dung khoa hoc ky thuat
va phit trién cc dich vu ngan hang hién dai phii hop véi xu hudng ciia thé

gi6i va ngudi dung.
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- Thyc hién tdt hoat dong kiém tra, kiém soéat ndi bo

- Nang cao trinh ¢ chuyén mon cho can bg cong nhan vién

- Tiép tuc thyuc hién tdt cAm nang van hdéa Vietcombank, by nhan nhan
dang thuong hi€u, quy dinh, ndi quy lao dong.

2.1.3 Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung ciia
Vietcombank Pa Niing

- Thyc hién nhiing cudc diéu tra, khao sat, nghién cuu thi truong dé
nam bat, phan tich nhu cau ctia khach hang va dic biét 1a nhu cau vay tiéu
dung.

- Tang cudng cong tac quang ba, tiép thi

- Tiép tuc hoan thién cac san phdm cho vay tiéu dung, cip nhat va ap
dung nhanh chéng cic san pham méi ctia Vietcombank.

- Kiém tra va theo ddi thudong xuyén cac khoan vay

- Mo rong mang ludi hoat dong

- Thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao, cic budi chia sé kién thirc,
kinh nghiém, ki nang.

- Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach va thua tuc hd so, ap dung linh
hoat 13i sudt va cac goi vay.
2.2 Giai phap nhim hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning

2.2.1 Phaét trién quy md khach hang nham ting trwéng cho vay tiéu

dung, gép phan thec hién muc tiéu tin dung cia toan chi nhanh
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+ Tép trung khai thac va phat trién cac nhom khach hang c6 ngudn thu
nhép tdt, c6 trach nhiém, uy tin nhu can by cong chirc, vién chirc, luc
lugng vii trang

+ Chu dong tim kiém va lién két voi cac cong ty bat dong san, cong tac vién
hoic dai 1y xe 6 t0 bang cach chi hoa hong cho céc nhan vién ban hang

+ Tiép tuc phat trién, gidi thiéu nhitng gbi vay tiéu dung véi 14i suit
linh hoat dén nhimng khach hang hién hiru ma chi nhanh dang chim séc
nhung chua sir dung dich vu vay von
2.2.2 Nang cao chit lwong hoat dong qudn tri riii ro tin dung trong cho
vay tiéu dung, dim bdo ting truwong an toan va hiéu qud

+ Phan nhom khach hang theo tung ti€u chi danh gia gitp viéc quan ly
va ra soat cac khoan vay chét ché€ va thuén loi hon

+ Thuc hién cham diém xép hang tin dung cho khach hang c4 nhan
trén hé théng chdm diém theo quy dinh nham muc dich thim dinh va dinh
lugng rui ro.

+ Thuc hién nghi€m tic quy trinh tin dung theo quy dinh cua
Vietcombank va NHNN

+ Kiém tra chit ch& viéc dap tmg cac diéu kién vay vdn cua khach
hang trudc khi cho vay.

+ Kiém tra trong khi cho vay: dinh danh khach hang vay, nhu cau vay
vbn, muc dich vay von.

+ Kiém tra sau cho vay

+ Han ché rii ro théng qua TSBD

+ Hoan thién khau thdm dinh

15



+ Xir Iy nhanh chéng, triét dé cac khach hang phat sinh ng xau

+ Thudng xuyén tién hanh kiém tra chéo hd so tin dung giira cic phong
2.2.3. Ning cao chit lwong dich vu va mé réng sin phim dé mang
nhitng trdi nghiém tét nhit khi khich hang dén giao dich véi
Vietcombank

+ Khuyén nghi try so chinh cai tién dich vu ngan hang dién t dé
khach hang dé& dang theo ddi thong tin khoan vay tai nha, ¢ thé giai ngan
truc tuyén, tra no truc tuyén,..

+ Vietcombank Pa Ning trinh Hoi s¢ md rong mot sd cac san pham
hién c6 va chia nhé san pham theo phan khuc khach hang.

+ Xay dung chuin muc giao tiép voi khach hang tao su chuyén nghiép
trong giao dich v6i khach hang dong thoi nang cao duge nét vin hoa riéng
c6 cua Vietcombank

+ Thuong xuyén to chirc cac budi tap hudn cong tic chiam soc khach
hang cho can b¢ lam cong tac khach hang, luon hudng téi phuwong cham
“gilt chan khach hang ci, thu hat khach hang méi”.

+ T chirc cac chuong trinh chiam soc dbi vdi cac khach hang c6 du ng
vay

+ T chirc nghién ciru thi trudng tidu dung trén dia ban, khao sat nhu
cu va mirc d6 hai long cua khach hang vé& cc san phiam cho vay tiéu
ding hién c¢6 cua Chi nhanh dé tir d6 c6 nhiing kién nghi, d& xuét ban
hanh céc san phim ciing nhu quy trinh xir Iy hd so.

2.2.4 Néing cao chit lwong nhéin sw vé chuyén mén nghiép vu va ki

ning dé ban hang va chiam séc khdch hang mét cich tot nhit
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a, Nang cao chit lwgng ddi ngii can bd, nhin vién

+ Vietcombank Da Néang nén xay dung mot quy trinh tuyén dung nhan
vién khoa hoc, chinh xac va hop 1y nhim tuyén dung dugc nhing nhan
vién c6 trinh d6 va phu hop véi yéu cau ciia cong viée.

+ Pinh ky t6 chuc cac khoa ddo tao chuyén mon nghiép vu va ki ning

+ Pdi voi toan bd nhan vién moi tuyén dung phai tham dy khoa dao
tao co ban dé ndm viing cac san pham, quy trinh nghiép vu co ban phuc
vu cho cong viéc.

+ Chi nhanh nén Thanh lap hoi dong dé danh gia két qua thuc hién cua
nguoi lao dong dinh ky hang nam

+ Thuong xuyén t6 chie cac dot kiém tra nghiép vu, cac ki thi vé cong
tac tin dung

+ C6 cac hinh thirc khen thudng ximg dang ddi voi nhitng nhan vién c6
thanh tich tdt, c6 sang kién dong gop vao su ting trudng ctia ngan hang

+ Néng cao pham chét va dao duc cia can bo, co hinh thic xtr 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham dao duec.

b, Nang cao khi niing giao tiép ciia can bd khi tiép xic trye tiép

véi khach hang

+ Can bd can cu xir cong bang, binh dang giita cac khach hang, kién
nhin ling nghe y kién ctuia khach hang va phan hdi mot cach khéo 1éo, linh
hoat

+ Cén bd can hudng din tan tinh, ti mi, chinh xac nhing th tuc hanh
chinh theo ding quy dinh cua ngan hang va quyén loi, trach nhiém cua

khach hang; tham dinh trung thyc hd so vay von cua khach hang, khong
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doi hoi khach hang bang bat ki hinh thirc nao dé vu loi.

2.2.5 Tang cwong cong tac truyén thong, qudng ba cac san pham cho
vay tiéu ding dén khach hang mér cach ddy di.

+ Chi nhanh can nghién ctru va xay dung chién luoc truyén thong, cb
dong phu hop véi nhiing phan khic khach hang khac nhau

+ Giri thu ngo vé cac chuong trinh va san pham vay vén wu dii cua
ngan hang dén cac dai Iy 6 t6, cong ty bt dong san,....dé tim kiém khach
hang vay vén

+ Truyén théng qua kénh truyén miéng

+ T chirc hoi nghi khach hang hang nim

+ Tham gia tai trg cho cic chuong trinh vui choi, giai tri, truyén hinh,
hoat dong thé duc, thé thao, tir thién, ...

+ Phat trién hinh thirc ban hang qua dién thoai.
2.3 Khuyén nghi dbi véi Vietcombank Tru sé chinh, Ngan hang Nha
nwéc, Chinh pha, cac Sé ban nganh lién quan
- Béi v6i Vietcombank Tru sé chinh
- Pbi voi Ngan hang Nha nude

- Pbi véi Chinh phu, cac S& ban nganh lién quan

KET LUAN CHUONG 2
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KET LUAN

Trong nhitng nim gan déy, s6 luong khach hang vay tiéu ding ngay
cang gia ting. Ngudi dan dan xo6a bo tim 1y e ngai khi di vay von va coi
mé hon véi hinh thire vay vén dé tiéu dung. Vi dan s Viét Nam gan 100
triéu nguoi, dy 1a didu kién v6 cing thuan loi va 1 thi truong "khéng 16"
dé cac ngan hang md rong va diy manh hoat dong cho vay tiéu dung.
Nhirng khoan vay tiéu dung thudng c6 dic diém 1a gia tri vay nho, duoc
dam bao bang tai san thé chap, thu nhap tra no dugce ching minh 6 rang
nén ddi v6i ngan hang dy 1a nhitg khoan vay it rai ro. Do do, trong
nhitng ndm dén, hoat ddng cho vay tiéu ding tiép tuc phat trién 1a khuynh
hudng tat yéu.

Nhan thitc duge tim quan trong cua cong tac cho vay tiéu dung,
trong nhitng nim gan day Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam -
Chi nhanh Pa Ning di c6 nhitng dinh huéng kinh doanh va thyuc hién cac
bién phap nhiam md rong, ddy manh hoat dong cho vay tiéu dung, duy tri
va gitr vitng vi thé 12 ngan hang ban 1¢ hang dau, dong gop vao thanh tich
chung cua Vietcombank toan hé thng.

Vé6i mong mudn nghién ctru nhim hoan thién hoan dong cho vay
tiéu dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Da
Néng, dé an di trinh bay nhirng ndi dung sau:

Thir nhat, d& an da trinh bay nhimg nhan t6 anh huéng dén hoat
dong cho vay tiéu dung va thuc trang trién khai hoat dong cho vay tiéu
dung tai Chi nhanh trong giai doan nam 2021-2023. Tu d6, danh gia

nhiing két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhin cua nhitng han
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ché do.

Thit hai, trén co s6 thyc trang va han ché, dé an dé xuit mot sb giai
phap nhdm hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai Chi nhanh.

V6i mong mudn dé xuét nhimng giai phap thiét thyc gop phan hoan
thién hoat dong cho vay tiéu dung tai Vietcombank Pa Ning, tuy nhién
thoi gian va kha ning nghién ctru ciia ban than con han ché nén dé an
khong thé tranh khoi nhing thiét sét. Vi vy, tac gia kinh mong nhan duoc

su gop ¥ cua Thﬁy, C6 va ban doc dé dé an duoc hoan thién hon.
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