DAl HOC PA NANG
TRUONG DAl HOC KINH TE

BUI HOANG LONG

QUAN LY NHA NUQC VE GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO TREN DIA BAN
HUYEN MINH HOA, TINH QUANG BINH

TOM TAT PE AN THAC ST QUAN LY KINH TE
M3 s6: 834.04.10

PA NANG - Niam 2024




Cong trinh dugc hoan thanh tai
TRUONG DAl HOC KINH TE, PHPN

Nguoi huéng dan: TS. Nguyén Thi Thu Ha

Phan bién 1: PGS.TS. Bui Quang Binh
Phan bién 2: PGS.TS. Pinh Hong Linh

Dé 4n s& dugc bao vé trudc Hoi dong chdm Dé an tét nghiép Thac si Quan
ly kinh té hop tai truong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Pa Ning vao ngay 14
thang 9 nam 2024.

C6 thé tim hiéu dé an tai:
- Trung tam thong tin-Hoc liéu, Pai hoc Pa Nang.
- Thu vién treong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nang.




MO PAU

1. Tinh c4p thiét caa dé an

Huyén Minh Hoéa, tinh Quang Binh 1a mét dia ban mién ndi
v6i nhiéu khé khan vé kinh té - xa hoi. Do d6, tinh hinh khiéu nai, t6
C4o tai day ciing co nhitng dic diém riéng. Theo thong ké cua UBND
huyén Minh Hoéa, sé luong vu khiéu nai, t6 céo trung binh mdi nam
cua huyén dao dong khoang hon 100 vu viéc. Cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo chu yéu lién quan dén cac linh vuc dit dai, mdi truong, thi
hanh 4n, hanh chinh, lao dong, thué,... do nhiéu nguoi dan chua hiéu
r& quy dinh cua phép luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cao nén dan dén
viéc khiéu nai, to cao khong diing tham quyén, khong diing trinh ty,
thir tuc. Mot s6 co quan, to chic giai quyét khiéu nai, té cao cham
tré, chua dung quy dinh, din dén btrc xac cho ngudi dan. Mot sé vu
viéc khiéu nai, t6 cdo xuat phat tir mau thuin trong cac quan hé xa
hoi nhu tranh chip dat dai, mau thuan trong cong dong dan cu. Tat
ca cac han ché ndy gay anh huong dén tinh hinh an ninh, trat tu xa
hoi tai dia phuong, gy mat niém tin caa nguoi dan vao chinh quyén
dia phuong va anh hudng dén hoat dong phat trién kinh té - xa hoi
cia dia phuong. Nguyén nhan chu yéu la do viéc QLNN vé giai
quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén con nhiéu han ché tir khau
ban hanh vin ban huéng dan; tuyén truyén, phd bién phap luat vé
giai quyét khiéu nai, t6 cdo chwa thuc sy hiéu qua; can bo quan ly
khiéu nai, t6 cdo con kiém nhiém, chua co trinh do6 chuyén mén
chuyén sau; viéc thanh, kiém tra con it, xir ly cé&c vi pham lién quan
chua nghiém minh.

Xuét phat tir thyc tién trén, tac gia tién hanh phan tich, danh
gia tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén, tir 46 dé xuat cac
giai phap xay dung dé an QLNN vé gidi quyét khiéu ngi, to céo trén
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dia ban huyén Minh Hoa, dam bao céac khiéu nai, té cao trén dja ban
huyén duoc giai quyét kip thoi, triét dé, gia ting sy hai long cua
nguoi dan, gép phan gitp tinh hinh kinh té - xa hoi caa huyén ngay
cang phat trién bén virng.

2. Muc tiéu ciaa dé an

2.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chinh cua dé an nham phan tich, danh gia thuc trang
vé QLNN Vé giai quyét khiéu nai, td cao trén dia ban huyén Minh
Hoa, tinh Quang Binh giai doan 2019-2023. Trén co s¢ d6, nghién
clru dé xuat mot s giai phap, phuong thic to chuc thuc hién dé an
QLNN Vé giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban huyén Minh Héa,
tinh Quang Binh dén nim 2030.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co so |y thuyét va phap ly cua QLNN vé giai
quyét khiéu nai, t5 cao trén dia ban huyén; xac dinh cac nhan té anh
hudng dén cong tac QLNN vé giai quyét khiéu nai, té céo.

- Péanh gia thuc trang QLNN Vvé giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban huyén Minh Héa, tinh Quang Binh, chi ra nhitng thanh
cdng, han ché va nguyén nhan cua han ché.

- P& xuét cac giai phap c6 tinh kha thi va phuong thuc trién
khai thuc hién d& 4n QLNN vé giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia
ban huyén Minh Hda, tinh Quang Binh va té chuc thyuc hién cac giai
phap.

3. Poi twgng, pham vi nghién ciru ciia dé an
3.1. Péi twrong nghién ciru

Hoat dong QLNN vé giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban
huyén Minh Hoa, tinh Quang Binh.
3.2. Phgm vi nghién caru



3

- V& mit khong gian: D& an nghién ctru trén dia ban huyén
Minh Héa, tinh Quang Binh

-Vé mat thoi gian: Pé an danh gia thyc trang giai doan 2019-
2023 va céc giai phap dugc dé xuat dén nam 2030.

- V& ndi dung: D& an tap trung vao 05 ndi dung: (1) Ban hanh
cac van ban huéng dan, ké hoach vé giai quyét khiéu nai, t céo; (2)
Tuyén truyén, pho bién ché do, chinh sach, phap luat vé giai quyét
khiéu nai, t6 céo; (3) T6 chirc bd may quan 1y nha nudc vé giai quyét
khiéu nai, t& céo; (4) T6 chuc thuc hién giai quyét khiéu nai, té céo;
(5) Thanh tra, kiém tra, xa Iy vi pham lién quan dén van d& giai
quyét khiéu nai, tb cao.
4. Phuwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phdp thu thp sé liéu thir cap
4.2. Phwong phdp phan tich sé liéu
4.3. Phwong phdp phan tich sé liéu
5. Y nghia thuc tién ciia dé an

Nhiing két qua ctua P& an 1a co sé cho cac co quan QLNN vé
giai quyét khiéu nai, t6 cao cua huyén Minh Hoa, tinh Quang Binh
hoan thién co ché, chinh sach lién quan dé khic phuc nhitng han ché
trong linh vuc nay, tirng budc nang cao hiéu qua cua cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo, gop phan 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi va thuc day kinh té - xa hoi phat trién.
6. Két cau dé an

Ngoai phan mo dau va két luan, dé an c6 4 chuong:

Chuong 1: Co sé ly thuyét va thyc tidn caa quan 1y nha nudc
vé giai quyét khiéu nai, t5 céo.

Chwong 2: Thyc trang quan 1y nha nuéc vé giai quyét khiéu
nai, td cao trén dia ban huyén Minh Héa, tinh Quang Binh.
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Chuong 3: Giai phéap cua dé an.
Chuong 4: T6 chirc thuc hién.

CHUONG 1: COSO LY THUYET VA THUC TIEN CUA
QUAN LY NHA NUOC VE GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO
1.1 Céc khai niém co ban lién quan dén quan 1y nha nwéc vé giai

quyét khiéu nai, té céo
1.1.1. Khai nigm khiéu nai, té céo
1.1.1.1. Khiéu ngi

Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, to chic hoic can bo,
cong chirc theo thu tuc do Luat nay quy dinh, d& nghi co quan, to
chic, c& nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, cia ngudi co
thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hodc quyét dinh ky
luat can bo, cong chire khi c6 can cir cho rang quyét dinh hoic hanh
vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phép caa minh.
1.1.1.2. Té cao

T céo 14 viéc ca nhan bao cho co quan, td chirc, ca nhan cé
tham quyén biét v& hanh vi vi pham phép luat cua bat ky co quan, to
chuc, ca nhan nao gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai dén loi ich
ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép caa co quan, t6 chirc, ca
nhan, bao gom té cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu va té c4o hanh vi vi pham phap luat vé quan ly
nha nudc trong cac linh vuc.
1.1.2. Khai ni¢m gidgi quyét khiéu ngi, t6 c4o

Giai quyét khiéu nai, t cdo la hoat dong xem xét, giai quyét
nhitng yéu cau cua cong dan, co quan, t6 chic khi ho cho ring
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quyén, lgi ich hop phap cua minh bi xam pham boi cac hanh vi vi
pham phép luat cia co quan nha nuéc, to chic, c& nhan cd tham
quyén.
1.1.3. Qudn Iy nha nwéc vé gidi quyét khiéu ngi, té céo

QLNN vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén la
hoat dong st dung quyén luc nha nudc nham thyc hién cac nhiém
vy, chirc nang dé dam bao viéc giai quyét khiéu nai, té cao duoc thuc
hién ding phéap luat, hiéu qua, cong khai, minh bach, gép phan bao
vé quyén loi hop phap, chinh dang cua cong dan, to chirc, bao vé an
ninh, trat ty xa hoi, cung ¢b niém tin cua nhan dan vao chinh quyén
dia phuong.
1.2. N§i dung quan Iy nha nwéc vé giai quyét khiéu nai, té cao
1.2.1. Ban hanh cdc van bin hwéng dén, ké hogch vé gidgi quyét
khiéu nai, té céo

Ban hanh cic vin ban huéng dan, ké hoach vé giai quyét
khiéu nai, to cao trén dja ban huyén 1a mét viéc 1am can thiét va quan
trong. Tuy nhién, chinh quyén cip huyén khéng c6 tham quyén Ban
hanh cac van ban huéng dan, ké hoach ma ban hanh cac ké hoach dé
huéng dan céc cap, nganh thuc hién. Theo dé, cac vin ban hudng
dan, ké hoach vé giai quyét khiéu nai, té cao trén dia ban huyén phai
duoc ban hanh trén co so khoa hoc, phli hop véi thyc tién, dam bao
tinh cdng khai, minh bach, cong bang, kip thoi va tién loi nham bao
vé quyen lgi hop phap, chinh dédng cua cong dan, to chirc; phéat huy
quyén lyc cua nhan dan; phong ngira, chdng vi pham phéap luat va
nang cao hiéu qua QLNN. UBND huyén la co quan chiu trach nhiém
chinh, thuc hién Ban hanh cc vin ban hudng dan, ké hoach vé giai
quyét khiéu nai, t6 céo.



1.2.2. Tuyén truyén, phé bién ché da, chinh sach, phap ludt vé gidi
quyét khiéu nai, té cao

Tuyén truyén, pho bién ché do, chinh sach, phap luat vé giai
quyét khiéu nai, t céo 1a hoat dong truyén dat, phd bién thong tin,
cha truong, chinh sach, phap luat ciia Pang, Nha nudc dén cac tang
I6p nhan dan nham nang cao nhan thic, ¥ thic cia ngudi dan trong
viéc thyc hién chu truong, chinh sach, phap luat.

Noi dung tuyén truyén, phd bién gom quyén khiéu nai, té céo
ctia cong dan theo quy dinh cua phép luat; trinh ty, thu tuc giai quyét
khiéu nai, t6 céo; trach nhiém cua cic co quan, to chuc trong viéc
giai quyét khiéu nai, t cao; cac bién phéap bao vé ngudi khiéu nai, t
cdo va nhitng vu viéc dién hinh vé giai quyét khiéu nai, t cao.

Phong Tu phap két hop véi Phong Vin hoa Théng tin huyén
thuc hién tuyén truyén, phé bién ché do, chinh sach, phap luat vé giai
quyét khiéu nai, t6 cao dudi su chi dao cuia UBND huyén.

1.2.3. Té chirc b may qudn Iy nha nwéc vé gidi quyét khiéu ngi, to
céo

T6 chirc bo may quan 1y nha nudc vé giai quyét khiéu nai, to
c40 1a hé théng cic co quan nha nuéc ¢ thim quyén va trach nhiém
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia
ban huyén.

Tai cap huyén, UBND huyén 13 co quan nha nuéc c6 tham
quyén quan ly nha nudc vé giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban
huyén. Thanh tra huyén chiu trach nhiém huéng dan, theo di, kiém
tra viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén. Céc co quan,
t6 chac lién quan c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc
tham quyén caa minh.



Tai cap xa, UBND x4 1a co quan nha nuéc ¢6 tham quyén giai
quyét khiéu nai, t6 cao vé nhitng van dé thudc thim quyén cua minh.
Céc co quan, to chic lién quan cd trach nhiém giai quyét khiéu nai,
t6 cdo thudc tham quyen caa minh.

1.2.4. Té cheec thuee hién gidgi quyét khiéu nai, té céo

T6 chac thuc hién giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban
huyén 1a mot hoat dong quan trong nham bao vé quyén loi hop phép,
chinh dang cua cong dan, t6 chac; gép phan cing cb niém tin cua
nhan dan vao chinh quyén dia phuong. Viéc té chuc thuc hién giai
quyét khiéu nai, t6 cao phai duoc thuc hién ding phép luat, hiéu qua,
kip thoi, céng khai, minh bach.

Theo d6, tai cip huyén, UBND huyén 1a co quan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai, t6 co tit ca cac vu viéc xay ra trén dia
ban huyén. Trong dé, chii tich UBND huyén 1a ngudi c6 tham quyén
cao nhat quyét dinh viéc giai quyét ndy, Thanh tra huyén chiu trach
nhiém chinh thyc hién.

1.2.5. Thanh tra, kiém tra, xa ly vi pham lién quan dén vin d@é gidi
quyét khiéu nai, té cao

Thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham lién quan dén van dé giai
quyét khiéu nai, té cdo nhim dam bao viéc giai quyét khiéu nai, t6
cao dugc thuc hién dang phap luat, hiéu qua, minh bach, cong khai;
phét hién, ngan chan va xir ly kip thoi cdc vi pham trong qué trinh
giai quyét khiéu nai, t6 céo; tir d6 nang cao chét lugng giai quyét
khiéu nai, to cdo, gop phan bao vé quyén va lgi ich hop phap cua
cong dan, t chuc.

Thanh, kiém tra tap trung vao céc noi dung nhu viéc tiép nhan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; viéc ban hanh két luan giai quyét khiéu
nai, t6 c&o; viéc thuc hién cac bién phap cudng ché theo két luan giai
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quyét khiéu nai, té cao; viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh, tha
tuc vé giai quyét khiéu nai, té céo.
1.3. Cin cir phap ly xay dwng dé an quan 1y nha nwéc vé giai
quyét khiéu nai té céo

(1) Lugt Khiéu nai nam 2011

(2) Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phi vé quy dinh chi tiét mét sé dieu va bién phap thi hanh
Lugt Khiéu ngi

(3) Ludt T cdo nam 2018

(4) Ngh; dinh s¢ 31/2019/NB-CP cua Chinh phu vé quy dinh
chi tiét mét sé diéu va bién phap té chire thi hanh Ludt Té céo

(5) Théng tr sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phui vé quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghj, phan &anh

(6) Quyét dinh so 31/2014/0P-UBND ngay 4/12/2014 cua
UBND tinh Qudng Binh Ban hanh quy ché tiép céng ddin trén dia
ban tinh Qudng Binh. Quyér dinh nay thay thé Quyér dinh so
20/2007/QB-UBND ngay 24 thang 8 nam 2007 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhdn, xiz Iy va quan 1y don
khiéu nai, to céo, kién nghi, phdn dnh trén dia ban tinh Quang Binh

(7) Quyét dinh s6 38/2023/0D-UBND ngay 17/11/2023 cua
UBND tinh Qudng Binh vé viéc Sira déi, bé sung mét so diéu cua
Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Quang Binh ban hanh kém
theo Quyér dinh s6 31/2014/0P-UBND ngay 4/12/2014 cia UBND
tinh Quang Binh

(8) Céng van 236/UBND ngay 10/4/2019 cua UBND huyén
Minh Héa vé viéc ting cwong cong tac tiép cong dan, gigi quyét
khiéu nai té cdo trén dia ban huyén
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO TREN PIA BAN HUYEN
MINH HOA, TINH QUANG BINH
2.1. Pic diém caa huyén Minh Hoa anh hwéng téi cong tac quan

1y nha nwéc vé giai quyét khiéu nai, té cao

2.1.1. Piéu ki¢n tw nhién

2.1.2. Tinh hinh kinh té - xa hgi ciia huygn

2.1.3. Anh hwong ciia diéu kién tw nhién, kinh té-xa héi dén qudn
Iy nha nwéc vé gigi quyét khiéu nai, té cao trén dai ban huyén
Minh Hoéa, tinh Qudng Binh

2.2. Thuc trang quan ly nha nwéc vé giai quyét khiéu nai, to céo
tai huyén Minh Hoa, tinh Quang Binh

2.2.1. Thuc trang ban hanh cdc vin bin hwéng dan, ké hoach vé
gidgi quyét khiéu ngi, té cao

Xay dung cac van ban hudng dan dé giai quyét kip thoi, hiéu
qua céac khiéu nai, t6 céo cua cong dan 1a noi dung hang dau, quan
trong, 1a diéu kién tién quyét cua cong tac QLNN vé giai quyét khiéu
nai, t c&0. Mudn quan ly tot cong tac nay, trudc hét phai xay dung
va khdng ngirng hoan thién hé thong cac van ban huéng dan vé khiéu
nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Viéc giai quyét khiéu nai, td cao trén dia ban huyén Minh Héa
dugc thuc hién theo dung cac quy dinh cta Chinh phua va Thanh tra
Chinh pha vé giai quyét khiéu nai, tb cao nhu Luat Khiéu nai nam
2011; Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phu vé& quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai; Luat Té cdo nam 2018; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phép t6 chirc thi hanh Luat Té cao; Thong tu sb 05/2021/TT-
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TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi vé quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh. Ngoai
ra, UBND huyén ciing thuc hién giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua tinh Quang Binh tai cic van ban nhu Quyét dinh sb
2440/QD-UBND ngay 5/9/2014 caa UBND tinh Quang Binh vé viéc
cong bd mot s thi tuc hanh chinh trong linh vuc khiéu nai, t6 céo
thuoc tham quyén giai quyét cua So Tu phap tinh Quang Binh va
Quyét dinh sé 38/2023/QD-UBND ngay 17/11/2023 Sira ddi, bd
sung mot s diéu cua Quy ché tiép cong déan trén dia ban tinh Quang
Binh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 31/2014/QD-UBND ngay
4/12/2014 cua UBND tinh Quang Binh.

Bdng 2.1. Két qud ban hanh cdc vin bin hwéng dan, ké hoach vé
gidgi quyét khiéu nai, t6 cao huyén Minh Héa giai doan 2019-2023

Vin ban 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
K¢é hoach 1 1 1 1 1
Vin ban huéng dan 1 0 0 1 0

Nguson: UBND huyén Minh Hoa
2.2.2. Thuc trgng tuyén truyén, phé bién ché dg, chinh sach, phap
ludt vé gidi quyét khiéu ngi, té céo
Tai huyén Minh Héa, cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo dugc UBND huyén
quan tim va di dua vao K& hoach cong tac thanh tra hang niam duoc
chu tich UBND huyén phé duyét. UBND huyén da giao trach nhiém
cho Hoi dong phdi hop tuyén truyén phép luat huyén va Thanh tra
huyén ting cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo cho can bd va nhan dan trén
dia ban huyén.
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Noi dung tuyén truyén, phd bién tap trung vao cac noi dung,
quy dinh vé viét don thu khiéu nai, td céo, tranh viéc don khong du
diéu kién xu ly; noi dung, quy dinh vé quyén va nghia vu ciia nguoi
khiéu nai, nguoi t6 céo.

V& hinh thirc, huyén da st dung cac hinh thire khac nhu qua hé
thng loa truyén thanh co sé, bao in, bao hinh; bién soan, phéat hanh
tai liéu phap luat; qua cac hoat dong gido duc phép luat trong nha
truong; to chuc cudc thi tim hiéu phap luat; qua wng dung céng nghé
thong tin, mang Internet. Céc to roi, t& gap duoc bién soan rd rang,
dé doc, d& hiéu va dé nhd; ndi dung bam sat quy dinh cua luat Khiéu
nai, luat T4 cdo. Cac budi tuyén truyén miéng cho nhan dan duoc t6
chirc dén tir dia ban cac x4, thon va thuc hién vao budi tdi dé nhan
dan c6 diéu kién tham du dong du. Noi dung tuyén truyén trén hé
thdng truyén thanh phudng ngin gon, dé nhé va dugc thuc hién vao
ltc 6 gio 30 sang va 17 gio chiéu nén da s6 nhan dan déu dugc nghe.
Noi dung cac hoi thi tim hiéu dugc chuan bi k¥, phi hop véi trinh do
cua cac thi sinh, khdng mang tinh thach d6 nén da tao dugc khong
khi hao hing cho cac doi thi va khan gia.

2.2.3. Thuec trang té chirc bé may qudn Iy nha nwéc vé gidgi quyét
khiéu nai, té céo

UBND huyén Minh Hoéa la co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia
phuong c6 tham quyén chung, quan 1y ddi véi tit ca cac linh vuc
thudc pham vi quan ly caa UBND cap huyén.

Hién tai, co cau cua Thanh tra huyén Minh Hoa gém 06 ngudi,
trong d6 01 Chanh Thanh tra, 02 Phé Chanh Thanh tra va 03 Thanh
tra vién. Chanh Thanh tra 1 nguoi ding déu co quan Thanh tra
huyén chiu trach nhiém truéc UBND, Cha tich UBND huyén dong
thoi chiu trach nhiém truéc Chanh Thanh tra tinh vé thuc hién céc
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mit cong tac chuyén mon va truéc phap luat vé viéc thuc hién chic
nang, nhiém vy, quyén han dugc giao va toan bo hoat dong cua
Thanh tra. Pho Chanh Thanh tra 1a ngudi gidp Chanh Thanh tra
huyén phu trach va theo ddi mot sé mit cong tac; chiu trach nhiém
truéc Chanh Thanh tra huyén va trudce phép luat vé nhiém vu duoc
phan cong. Khi Chéanh Thanh tra ving mit mot Phd Chanh Thanh tra
dugc Chanh Thanh tra ay nhiém diéu hanh cac hoat dong cua Thanh
tra. Thanh tra vién lam cong tac quan 1y nha nudc vé thanh tra trén
dia ban huyén c6: thanh tra vién, chuyén vién, nhan vién trong bién
ché, huong luong tir ngan sach dugc b tri tuong xing véi nhiém vu
duoc giao. Ngoai ra, Thanh tra huyén c6 thé sir dung nhan vién hop
d6ng va cong tac vién dé phuc vu cong tac thanh tra.

2.2.4. Thuec trang té chiec theec hign gidi quyét khiéu nai, té céo

Trong thoi gian qua, UBND huyén Minh Hoéa lanh dao, chi
dao cac phong, ban chuy@n mén trién khai, to chuc thuc hién cac quy
dinh phép luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo;
chi dao Thanh tra huyén, ban Tiép cong dan va cac phong, ban
chuy&n mén, cac x4, thi tran bam sat cac van ban quy pham phép
luat, van ban hudng dan thi hanh ciia co quan chuyén mén c6 tham
quyén dé kip thoi giai quyét don thu khiéu nai, t5 cio dam bao trinh
tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat.

Nho thuc hién nghiém quy trinh giai quyét khiéu nai, té céo,
mic du giai doan 2019-2023, sé luong cac don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi c6 xu huéng ting (tir 40 don nim 2019 1én 183 don niam
2023), cac vu viéc khiéu nai, t& céo c6 tinh chat ngay cang phic tap
nhung dugc su chi dao, giai quyét kip thoi ciaa Chu tich UBND
huyén va sy nd lyc ciia Thanh tra huyén va cac phong, ban chuyén
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mon nén viéc giai quyét cac khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh
ctia cong dan duoc thuc hién twong ddi tot va kip thoi (Bang 2.5).
Bdng 2.5. Két qua té chiic thuc hién gidi quyét khiéu ngi, té cao
huyén Minh Hoa giai dogn 2019-2023

Tiéu chi 2019 2020 2021 2022 2023

Tong don tiép nhan | 40 139 151 166 183

Tong don du dicu
40 139 127 150 151

kién xur ly

- Khiéu nai 20 44 9 19 13
- T céo 11 33 23 26 18
- Kién nghi 09 62 75 105 120

Nguson: UBND huyén Minh Héa
2.2.5. Thuc trang thanh tra, kiém tra, xi Iy vi pham lién quan dén
vén dé gidi quyét khiéu ngi, té céo
Hang ndm, Thanh tra huyén déu trién khai thanh tra cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén theo Ké hoach thanh
tra hang nam. Noi dung cha yéu trong qué trinh thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién quy dinh phap luat vé giai quyét khiéu nai, t5 cao gom
thanh tra trach nhiém cta Thu truéng cac co quan, don vi thudc
huyén trong viéc thi hanh Luat Khiéu nai, Luat Té céo. Ngoai ra,
Thanh tra huyén phdi hop véi céc phong ban chuyén mén va UBND
15 x&/thi trin thuong xuyén kiém tra cong tac thi hanh phap luat,
tuyén truyén phd bién phap luat, tiép cong dan va cong tac giai quyét
khiéu nai, tb cao dinh ky 6 thang va ca nam tai UBND 15 x&/thi trin

va cac don vi thuoc huyén.
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Bdng 2.6. Két qud thanh, Kiém tra lién quan dén gidgi quyét khiéu
Ngi, té cao huyén Minh Héa giai dogn 2019-2023

Tiéu chi 2019 2020 2021 2022 2023
Toéng thanh, kiém
7 7 3 9 11
tra
- binh ky 6 6 3 7 10
- Dot xuat 1 1 0 2 1
Vi pham phat hién 0 0 0 0 0

Nguon: UBND huyén Minh Héa

Két qua cho thay, chu yéu thanh, kiém tra lién quan dén giai
quyét khiéu nai, t6 céo huyén Minh Hoéa giai doan 2019-2023 chu
yéu 1a dinh ky, tir 3 dén 10 1an mdi niam; trong khi do, hinh thuc
thanh, kiém tra dot xuat con han ché, chi khoang 1 dén 2 lan mdi
nam. S6 luong cac dot thanh, kiém tra trén dia ban huyén ting tir 7
lan nam 2019 1én 11 1an ndm 2023 do nhiéu vy viéc phirc tap can
duoc giai quyét.
2.3. Panh gia chung vé thuc trang quan Iy nha nwéc vé giai quyét
khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén Minh Hoa, tinh Quang Binh
2.3.1. Nhiing két qud dat dwoc

Lanh dao UBND huyén thuong xuyén quan tdm, chi dao sat
sao trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh. Thanh tra huyén da nd lyc, c6 gang, néu cao tinh
than trach nhiém thuc hién tét nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Cong tac tuyén truyén pho bién phap luat duoc thuc hién day
da va manh mé va thuc té cho thiy da dat duoc hiéu qua nhat dinh sb
luong don, thu khiéu nai, to cao khong ding tham quyén giam qua
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cac nam, qua do, phan anh nhan thic cao hon ciia ngudi dan vé
khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, td cao. Dong thoi, qua céc
I6p tap huan, tuyén truyén k¥ ning, ning luc giai quyét khiéu nai, to
Cao cua nguoi lam cong tac nay ciing dugc nang cao, qua do6 gop
phan nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, té cao cu thé 1a sb
luong ngudi dan rat don, chuyén ndi dung don phu hop ting, qua do,
cong tac tiép nhan va phan ludng don thu theo ndi dung khiéu nai
duoc thyc hién higu qua, giam thoi gian thy ly giai quyét, gép phan
giai quyét khiéu nai, t6 cdo kip thoi, nhanh chdng.

UBND huyén phan cdng r6 cho Thanh tra huyén thuc hién
cong tac QLNN vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo. S6 luong can bo,
cong chirc quan 1y nay co ban dam bao du vé sé lugng; chat luong
khong ngirng duoc nang cao. Huyén té chac nhiéu budi tap huan, bdi
dudng trinh d6 chuyén mon cho cac can bo.

Dbi voi cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén giai
quyét cua Chu tich UBND huyén: Cha tich UBND huyén di kip thoi
chi dao Thanh tra huyén, cac don vi dugc giao nhiém vu xac minh va
giai quyét kip thoi.

Cong tac kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
phép luat v& giai quyét khiéu nai, t6 cao di voi cac co quan, don vi
dugc chd trong; vu viéc khiéu nai, t& cao dong nguoi trén dia ban
duoc tap trung chi dao, giai quyét, gép phan bao vé lgi ich cia Nha
nuéce, cac quyen, loi ich hop phép cia to chirc va cong dan, ting
cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
guan ly nha nuéc cua UBND huyén.

2.3.2. Nhiing ton tai, han ché

- V& ban hanh cac van ban huéng dan, ké hoach vé giai quyét

khiéu nai, t6 cdo



16

Thir nhat, hé thng vin ban hudng dan, ké hoach thuc hién
giai quyét khiéu nai, té céo con it, din dén viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao chwa hiéu qua. Mot s vian ban hudng dan, ké hoach thyc hién
khiéu nai, t6 cao chua cu thé, thiéu tinh thuc tién, din dén kho khan
trong viéc &p dung vao thuc té.

Thi hai, viéc ban hanh van ban hudng dan thyc hién céc ké
hoach giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua thuong xuyén, chua kip thoi,
dan dén viéc giai quyét khiéu nai, t céo gip nhiéu vudng mic. Chat
lwong van ban hudng din, ké hoach thuc hién khiéu nai, té cao chua
thuc sy cao. Huyén chua 1ap ké hoach thuc hién giai quyét khiéu nai,
t6 cao hang nam.

- V& tuyén truyén, phd bién ché do, chinh sach, phap luat vé
giai quyét khiéu nai, t6 cao

Thir nhat, cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao chua thudng xuyén, noi
dung, hinh thirc chua phong phti nén mirc do hiéu biét phap luat cua
mat bo phan nhan dan con han ché.

Thir hai, hoat dong d6i thoai véi nhan dan va ddi thoai, tiép
cdng dan trong giai quyét khiéu nai, t6 cao con nhiéu han ché con
mang nang tinh hinh thac, it nguoi tham gia do d6 chua phan anh
dugc day du nhitng thic mic cua ngudi dan tir 6, ngudi dan khong
hiéu hodc hiéu chua day da vé cac chinh sach, cong tic QLNN din
dén khiéu nai, t6 cao nhiéu lan. Mot s6 don khiéu nai, kién nghi da
dugc cac co quan hanh chinh giai quyét ding trinh tu thu tuc, dung
quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai van tiép tuc dén tru so
tiép cong dan khiéu nai tiép hoac chuyén qua té cao nguoi giai quyét
khiéu nai ma khong khai kién vu an hanh chinh tai Toa theo quy
dinh cta phap luat.
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- V& t6 chtrc bo may quan 1y nha nudc vé giai quyét khiéu nai,
t6 céo

Huyén chua xac dinh rd tham quyén, trach nhiém cua ting
cap, ting nganh trong viéc tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
chua quyét liét trong chi dao Phong No6i vu huyén phdi hop véi
Thanh tra huyén va UBND céc x4, thi tran trén dja ban huyén tong
thyc hién giai quyét khiéu nai, té céo.

- V& t6 chue thuc hién giai quyét khiéu nai, t6 céo

Thir nhat, phuong thirc, tha tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo
chua thyc sy phi hop, chii yéu theo hinh thirc; chua cong khai toan
bo cac thong tin lién quan dén khiéu nai, t6 cao trén cac website cua
UBND huyén Minh Hoéa, cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén.

Thir hai, mot sb phong, ban, don vi chua thuc hién dung quy
dinh giai quyét don thu, xir ly thdng tin trén quan Iy vin ban din dén
anh huong qué trinh theo ddi viéc giai quyét don thu, viéc giai quyét
don thu & mot s6 don vi con cham.

Tht ba, trinh d9, nang lyc cta doi ngi can bo, cong chirc tham
muu, gitp viéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
& co s& con han ché.

Thir tu, cong tac dao tao bdi dudng cho can bo lam cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo tai cac x4, thi trin chua thuong
xuy@n, chu yéu tap trung boi dudng, tap huan cho cac can bo quan ly
cap huyén nén nghiép vu ciia can bo cap xa con han ché phan nao
anh hudng dén chat lugng hiéu qua cong viéc.

Tha niam, vai trd coa cac td hoa giai, cac tuyén truyén vién
phép luat, cac hoa giai vién tai co s chua dugc phat huy diy du va
hiéu qua. Cu thé, nguoi 1am cong tac nay con thiéu vé ki ning thuc
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té va yéu veé kién thuc, phap luat vé khiéu nai, t6 cdo. Md hinh trg
gilip phép 1y tai dia phuong, cu thé 14 tai cac phudng chwa dugc phat
huy, nhan rong tro thanh canh tay dac luc cho cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cuia nha nudc.

- V& thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham lién quan dén van dé
giai quyét khiéu nai, t6 céo

Thir nhit, huyén chua 1ap ké hoach thanh tra, kiém tra dinh ky
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao tai cac co quan, to chic cd tham
quyén trén dia ban huyén Minh Héa.

Thir hai, s6 luong dot thanh, Kiém tra con it; trong khi do, chu
yéu la thanh, kiém tra dinh ky nén cac don vi dugc kiém tra déu cé
su chuan bi ki cang. Thanh, kiém tra dot xuat con it nén chua kip
thoi phat hién dwoc cac sai pham, yéu kém dé c6 nhitng bién phép
khac phuc kip thoi.

Thi ba, nang luc cta cac can bo, cbng churc dam nhiém cong
tac thanh, kiém tra lién quan dén giai quyét khiéu nai, té c4o chua
cao, chua dugc cap nhat kip thoi.

2.3.3. Nguyén nhan cia nhiing tén tai, han ché
2.3.3.1. Nguyén nhén chu quan

Mot s6 can b, cong chirc chua ddy du nhan thic vé tam quan
trong cua cong tac QLNN vé giai quyét khiéu nai, t céo, dan dén
thiéu trach nhiém, cha dong trong viéc giai quyét khiéu nai.

Ning luc chuyén mon han ché, huyén thiéu hut can bo dugc
dao tao bai ban vé nghiép vu giai quyét khiéu nai, dan dén viéc giai
quyét khiéu nai chua hiéu qua, chwa dam bao dang quy dinh phép
luat.
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Thiéu sy phdi hop chit ché gitra cac co quan, don vi lién quan
trong viéc giai quyét khiéu nai, dan dén tinh trang giai quyét khiéu
nai, t6 cao chua triét d¢, kéo dai thoi gian giai quyét khiéu nai.

Mot s6 can b, cong chirc cé thai do, tac phong chura tdt trong
tiép xuc, giai quyét khiéu nai, gay bic xuc cho nguoi khiéu nai.
2.3.3.2. Nguyén nhéan khach quan

Mot sé quy dinh vé khiéu nai con chua 13 rang, cu thé, dan
dén kho khian trong viéc &p dung vao thuc té.

Diéu kién co s vat chat con han ché: Thiéu trang thiét bi, co
s& vat chat phuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai, dan dén anh
hudng dén hiéu qua giai quyét.

So vai khéi lugng cdng viéc, sb lugng can bo giai quyét khiéu
nai con it, dan dén tinh trang qua tai, anh huong dén chat lwong giai
quyét.

Ché 6 dai ngd cho can bo giai quyét khiéu nai con chua cao,
dan dén kho khin trong viéc thu hdt va giir chan can bo.

Mot s6 vu viéc khiéu nai, to cao con cham tré trong viéc giai
quyét & cac x&, thi tran nén cong dan khiéu nai, té cao vuot cap 1én
huyén.

Minh Héa la huyén nghéo nén trinh d6 dan tri chwa dong déu,
trinh 6 am hiéu phép luat, ché do, chinh sach con han ché dan dén
cac khiéu kién vuot cdp van con xay ra va khiéu kién khong dung dia
chi.
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CHUONG 3. GIAI PHAP CUA DE AN

3.1. Ciin cir dé ra giai phap
3.1.1. Pinh hwéng qudn Iy nha nwéc vé gidi quyét khiéu ngi, to
cao cua Trung wong
3.1.2. Pinh hwéng va muc tieu qudn Iy nha nwéc vé gigi quyét
khiéu ngi, t6 c4o cria tinh Quang Binh
3.1.3. Pinh hwéng va muc tiéu qudn Iy nha nwéc vé gidi quyét
khiéu nai, té céo cia huyén Minh Hoéa
3.2. C4c giai phap cua dé an
3.2.1. Gidi phdp doi véi cong tac ban hanh cdc vin ban hwéng ddn,
ké hoach vé gidgi quyét khiéu ngi, té cao

Thit nhat, UBND huyén Minh Héa nén thuweng xuyén ban hanh
hé thong van ban hwéng dan, ké hoach thyc hién khiéu ngi, té cao
day i, thong nhdt theo huéng cdp nhat, bo sung cdc van ban hwéng
ddn, ké hoach thuc hién khiéu nai, té cdo theo quy dinh cia phap
lugt

Thit hai, UBND huyén Minh Héa can nang cao chat liong vin
ban hwréng dan, ké hoach thuc hién khiéu nai, té cao

Thi ba, Thanh tra huyén Minh Héa can ldp ké hoach thuc
hién gidi quyét khiéu nai, t6 céo hang ndm
3.2.2. Gidi phap vé tuyén truyén, phé bién ché dé, chinh sach, phap
ludt vé gidgi quyét khiéu ngi, té cao

Thit nhat, Phong Tuw phdp Minh Hoa can phoi hop véi Phong
Van héa — Thong tin huyén va UBND cac x&, thi tran trén dia ban
huyén tang cirong tuyén truyen trén céc kénh truyén théng dai ching
nhu truyén hinh, bdo chi, dai phdt thanh... vé ché dg, chinh sach,
phap ludt vé giai quyét khiéu nqi, t6 céo.
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Thet hai, Phong Tw phdp Minh Héa can phéi hop véi Phong
Van héa — Thong tin huyén va UBND cac x&, thi tran trén dia ban
huyén tang ciong té chirc cac hoar déng tuyén truyen truc tiép

Thit ba, Phong Tw phdp Minh Héa can phoi hop véi Phong
Van héa — Thdng tin huyén va céc té chirc chinh tri - x& héi, doan
thé quan chiing nhu: Mt trgn Té quoc, Pang 1y cac cap, Hgi Nong
dan, Héi Phu ni,... té chic cac budi tuyén truyén, phé bién phap lugt
vé giai quyét khiéu ngi, té cdo dén héi vién, doan vién va nhéan dén
trong dia ban

Thit tw, Phong Tuw phdp Minh Héa phoi hop Véi Phong Vin
hoa — Thong tin huyén xay dung trang web, fanpage, mang xa hgi dé
cung cap thdng tin vé gidi quyét khiéu nqi, to cao

Thiz nam, Phong Tw phap Minh H6a, Phong Van héa — Théng
tin nén phai hop véi UBND cac x4, thi trdn trén dia ban huyén ting
cuwong cac hoat déng doi thoai véi nhan dan.

Thit sau, Phong Tu phdp Minh Hoa can phoi hop véi UBND
cac x4, thi trdn trén dia ban huyén té chic tdp huan vé ky nang doi
thogi cho can bg, céng chite ¢é lién quan dén gidgi quyét khiéu nai, té
cao.

3.2.3. Gidi phap vé té chirc b may qudn Iy nha nwéc vé gidi quyét
khiéu nai, té céo

Thiz nhdt, UBND huyén can xdc dinh rd tham quyen, trach
nhiém cua ting cdp, ting nganh trong viéc tiép nhdn, gidi quyeét
khiéu ngi, té cao

Thet hai, UBND huyén can chi dao Phong Néi vu huyén phoi
hop véi Thanh tra huyén va UBND cac x4, thi trdan trén dia ban
huyén
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3.2.4. Gidi phap vé té chirc theec hign gidi quyét khiéu ngi, té cao

Thiz nhat, UBND huyén Minh Hoéa nén chi dgo Thanh tra
huyén doi méi phirong thirc, thii tuc gigi quyét khiéu nai, to céo.

Thet hai, UBND huyén chi dzo Thanh tra huyén can té chic va
tao diéu kién ndng cao nang luc cho can bg, céng chic gidi quyét
khiéu nai, té cao

Thi ba, UBND huyén chi dgo Thanh tra huyén can phai hop
voi Phong Van héa — Théng tin huyén thuc hién céng khai trén
website cua UBND huyén Minh Hoa, cdc co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban huyén.

Thiz z, UBND huyén nén hoan thién hé thong té chic hoa
gidi, dam bdo méi xd, phuong, thi tran cé it nhdat mét té hoa gidi

Thit nam, Huyén 4y Minh Hoa can c6 chi dao cu thé vé viéc
ting cwong vai trd cua cac té chize chinh tri - x& hi, cac té chirc xa
héi trong viéc gidi quyét mau thudn trong céng dong dan cur
3.2.5. Gidi phap vé thanh tra, kiém tra, xi ly nghiém cac vi pham
lién quan dén vin dé gidgi quyét khiéu nai, té cao

Thez nhdt, UBND huyén can tién hanh Idp ké hoach thanh tra,
kiem tra dinh ky viéc gidi quyét khiéu ngi, to cao tai cdc co quan, t6
chirc c6 tham quyén trén dia ban huyén Minh Hoa

Thet hai, dudi sw chi dao ciia UBND huyén Minh Héa, Thanh
tra huyén can thuc hién cac hoat dgng néing cao ning luc cho cén
bg, cong chite dam nhiém cdng tac thanh, kiém tra lién quan dén gidi
quyét khiéu nai, t6 cao bang céch té chire thirong xuyén cac I6p dao
ta0, boi dwéng vé cong tac thanh, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, to
cao cho can bg, céng chize dam nhiém cong tac nay
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CHUONG 4: TO CHUC THUC HIEN

4.1. Phan cbng thuc hién
4.1.1. Co quan chu tri

Co quan chu trinh thuc hién dé an QLNN vé giai quyét khiéu
nai, té cdo cua huyén Minh Hoa, tinh Quang Binh d6 1a UBND
huyén Minh Héba.
4.1.2. Co quan phéi hgp
4.1.2.1. Thanh tra huyén
4.1.2.2. Mt trdn Té Quéc Viéet Nam huyén Minh Hoa
4.1.2.3. Phong Tu phap
4.1.2.4. Uy ban nhan dan cac x4, th; tran
4.1.2.5. Cbng an huyén
4.1.2.6. Toa &n nhan dan
4.1.2.7. Vi¢n kiém sat nhan dan
4.2. L trinh thuc hién
4.2.1. Giai dogn 2024 - 2027
4.2.2. Giai dogn 2028 - 2030:
4.3. Kinh phi

- Chi thuong xuyén

- Chi dau tu:

KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan
Trong hé théng céc quyén caa cong dan, quyén khiéu nai, to
céo la quyén co ban cua cong dan va day 1a phuong tién dam bao
tinh phap |y quan trong cua viéc thuc hién va bao vé lgi ich va quyén
loi cuia cong dan, loi ich ciia nha nudc va caa xa hoi; 1a ngudn théng
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tin quan trong vé tinh trang ky luat va phéap ché trong quan ly hanh
chinh nha nudéc vai cong dan.

Trong thoi gian qua, huyén Minh Hdéa, tinh Quang Binh da
thuc hién khé tét cong tic QLNN vé giai quyét khiéu nai, t6 cao, ty
I& don thu khiéu nai, t6 cao c6 xu huéng giam dan qua cac nam. Tuy
nhién, cong tac nay van ton tai nhitng han ché nhat dinh nhu hé
thng van ban huéng din, ké hoach thyc hién con it, chua cu thé;
cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao chua dat hiéu qua cao nhu mong doi;
van con sb luong don thu chua dwoc giai quyét triét dé, thoa man
mong doi cua ngudi dan; sy phdi hop giita cac phong ban chire ning
cling chua chat chg, hiéu qua,... Do d6, d& an QLNN vé giai quyét
khiéu nai, t c4o trén dia ban huyén Minh Hoa, tinh Quang Binh di
dé xuat cac giai phap dé ap dung vao thuc té quan ly giai quyét khiéu
nai, t6 cao trén dia ban huyén nham nang cao hiéu qua cua cong tac
nay trong thoi gian téi, gilp bao vé quyén va loi ich hop phap cua
nhan dan dia phuong, timg budc 6n dinh hon nira diéu kién kinh té -
xa hoi cua dia phuong.

2. Kién nghi

2.1. Véi Vu Thanh tra va Kiém tra
2.2. Véi UBND tinh Qudng Binh
2.3. Vdi Thanh tra tinh Qudng Binh



