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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia nghién ctu

Du lich 1a m6t nganh hang xuét khau trén toan thé giéi, du lich dting tht ba sau nhién
lidu va héa chat, va 1a nganh xuat khau hang dau ¢ nhiéu nudc dang phat trien (UNWTO,
2017). Nganh du lich cling 1a mét dong luc quan trong hudng tdi x6a doi gidm ngheéo va
chénh léch khu vuc, dic biét 1a & cac diém dén méi ndi, thong qua gia tdng dugc viéc lam
va cac hoat dong kinh té di kém voi du lich.

Sy gia ting nhanh chong vé sb luong cac diém dén khac nhau trén thé gidi da lam gia
ting manh mé& sy canh tranh giita cac diém dén (Cracolici va cong su, 2008; Eraqi, 2009).
Bit chép su sut giam hién tai vé cac dong du lich do dai dich (Fotiadis va cong sy 2020), su
canh tranh du kién s& con khéc liét hon khi dai dich két thic. Cac nha quan 1y diém dén du
lich ngay cang nhan thay viéc duy tri ning luc canh tranh ciia diém dén 1a mot yéu té quan
trong dé ton tai trén thi trudng du lich ning dong va bao hoa ngay nay (Lusticky va Stumpf,
2021; Mat Som va cong sy, 2021; Zainuddin va cong su, 2013). Thic déy TDC da tré thanh
mét thach thuc chinh ddi véi mot sd quéc gia va la Iinh vuc nghién ctru du lich chinh, véi
hon mot trim bai bao dugc xuat ban trong 20 nim qua (Cronjé va du Plessis, 2020).

Céac mo hinh 1y thuyét ndi tiéng nhat vé ning luc canh tranh tong thé cta du lich 1a cta
Crouch va Ritchie (1999), duoc cai tién thém trong Ritchie va Crouch (2000) va dugc mo ta
chi tiét hon trong Ritchie va Crouch (2003). Cac md hinh khac vé nang luc canh tranh cia
diém dén mang tinh thuc nghi¢ém dugc ap dung voi muc dich phan tich vi thé canh tranh cua
cac diém dén cu thé (Sirse va Mihali¢, 1999; Dwyer va cong su, 2003; Enright va Newton,
2004; Gomezelj va Mihali¢, 2008). Tuy nhién van c6 mot s6 diém bat dong va chua dat
dugc sy dong thuan vé cach tiép can va phuong phap hay nhit duoc st dung (Milicevié,
Mihali¢, va Sever 2017). Do d6 viéc hiéu biét vé cac nghién ctru hién tai vé nang luc canh
tranh cua diém dén du lich va tiép tuc thuc hién nghién ctru nang luc canh tranh cua diém du
lich 14 rat quan trong.

Theo Novais (2020), trong nghién ciru vé ning lyc canh tranh cua diém dén, do luong
no6 la mét trong nhitng chu dé chinh dugc nhiéu nha khoa hoc tiép tuc quan tam. Hiéu biét
vé nang lyc canh tranh cua/diém dén, do luong nd dic biét c6 ¥ nghia vi gilp cho cac nha
quan 1y diém dén hiéu dugc vi thé canh tranh ctia ho va cung cap thong tin can thiét dé cai
thién vi thé d6 (Gmezelj va Mihali¢, 2008; Abreu-Novais va cong sy, 2016). Nghién ctu
nang lyc canh tranh diém dén co thé duoc tiép can tir cung, tir cAu hodc dong thoi ca hai. S¢
di céac nghién ctru sir dung phuong phap tiép can tir cung nhiéu hon 1a do da phan cho ring
do nhirng ngudi trong nganh du lich s& c6 kinh nghiém, thong tin, kién thirc vé tai nguyén
dap g nhu cau cua du khach cing céc hoat dong quan 1y diém dén va chinh sach cho phat
trién du lich nén c6 thé danh gia tdt hon cac thudc tinh vé nang luc canh tranh ciia mot diém
dén. Pic biét nhitng nghién ctru vé TDC du lich hau nhu chwa duge thyc hién ¢ nhitng nén
kinh té kém phat trién.

Trong nhitng nam qua, nu6c CHDCND Lao da xac dinh du lich 1a mét trong nhiing
nganh kinh té miii nhon. Chinh phii Lao uu tién thac day du lich da gép phan gitip nén kinh
té Lao phat trién va dua vé dep thanh binh, ém a cta dat nudc Lao dén véi ban bé quoc té.
Mic du di c6 nhitng chuyén bién tich cuc, tiém ning da dang va dat duoc ting trudong dang



ké, song du lich cia nudc CHDCND Lao chua thyc sy phét trién tuong ximg véi tiém ning,
tang trudng cua du lich con thap.

Tir ludn giai nhitg 1y do trén, dé tai nghién ctru dé xac dinh mo hinh danh gia ning
Iirc canh tranh cho diém dén du lich cia CHDCND Lao 13 can thiét, c6 y nghia dong gop vé
1y luédn va thyc tién. Bén canh d6, dé tai thuc hién danh mac d6 canh tranh dugc do luong
cu thé voi cac diac diém dia 1y, kinh té x3 hoi vin hoa riéng c6 cua nuéc CHDCND Lao
cling nhu danh gia dugc viée thuc thi phan bo ngudn luc hién nay. Trén co sé do dé co
nhirng chinh sach va giai phap phu hop nham cai thién ning luc canh tranh cua du lich &
day thu hut du khach trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat cia thi truong du lich
trong khu vuc va thé gidi, tir d CHDCND Lao c6 thé huéng dén sy phat trién du lich bén
ving.

2. Tong quan nghién ciru vé ning lwc canh tranh diém dén du lich

Két qua phan tich ndi dung tir cic 4n pham ma nghién ciru chu dé nay tap trung vao da
cho thay:

- Vé vai tro cua nang luc canh tranh cua diém dén: Tu nhirng ndm 1980, mot sb hoc
gia da nidm bat tam quan trong cua nang luc canh tranh ctua diém dén va nd luc xac dinh cac
yéu t& gop phan lam cho mot diém dén tré nén canh tranh hon ciing nhu xac dinh cach céc
diém dén canh tranh va hoat dong véi nhau (vi du: Bahar & Kozak, 2007; Crouch, 2010;
Crouch & Ritchie, 1999; 2000; Dwyer & Kim, 2003; Heath, 2003). Nang luc canh tranh cua
diém dén du lich 1a diéu quan trong dé mot diém dén c6 duge vi tri thuan loi trén thi truong
du lich thé gidi va duy tri LTCT (Leung & Baloglu, 2013).

- Vé dinh nghia ndang lyc canh tranh diém dén: Trong bdi canh nganh du lich ning lyuc
canh tranh cta diém dén, giéng nhu nang lyc canh tranh no61 chung, 14 mgt khai niém phuc
tap va da nghia (Cracolici & Nijkamp, 2009; Li va cong sy, 2013). Van c6 sy chua thong
nhat hoan toan trong tai liéu vé ning luc canh tranh doi hoi nhimg gi (Hamarneh, 2015) do
co su khac biét gitra cac dinh nghia, cac yéu td canh tranh cta diém dén du lich.

- Vé cdc khia canh va thudc tinh xdc dinh nang luc canh tranh diém dén: Céc nghién
cuiru déy du ve nang luc canh tranh du lich da dugc phat trién dau tién bai Crouch va Ritchie
(1994, 1995, 1999), Ritchie va Crouch (2000, 2003). Sau d6 Dwyer da phat trién mot mo
hinh toan dién vé TDC (Dwyer, Livaic, & Mellor 2003) tip trung vao vi¢c xac dinh mot bo
chi s6, phan loai thanh bay nhom 16n (Nguon luc wu dai, Nguon luc dugce tao ra, Yéu té hd
trg, Quan ly diém dén, Diéu kién tinh huéng, Yéu t6 nhu ciu va Chi sd hoat dong thi
truong). Nhitng dong gop khac gan day hon tap trung vao viéc 1y thuyét hoa va phat trién
cac md hinh TDC Ia cta Cvelbar, Dwyer, Koman va Mihali¢ (2016), Andrades-Caldito,
Sanchez-Rivero va Pulido-Fernandez (2014), Goffi (2013). Mt khac, mot so tac gia da lién
két khai niém ning luc canh tranh v&i khai niém bén viing (Ritchie & Crouch, 2000;
Hassan, 2000; Mihalic, 2000; Heath, 2002).

- Vé phwong phdp tiép cdn danh gid ndng luc canh tranh diém dén du lich: Nghién
cuu TDC da duogc thuc hién tiép can tur cung hodc tur cau hodc déng thoi ca hai. Tuy nhién,
mot sé quan diém cho rang khach du lich 13 nhitng ngudi xac dinh mot phan ning lyc canh
tranh cia mot diém dén khi ho quyét dinh dén qubc gia ndo nén dén hay khong (nhu
Andrades- Calditoetal., 2014), vi thé ho cho rang cin tiép can nghién ciru tir cau.



- Vé cac diém dén dwoc nghién ciru: Nhiéu trong sé cac nghién ciru vé TDC ban dau
khong dya trén mot quéc gia/luc dia cu thé, ma 1a cac nghién cuu vé nang lyc canh tranh
ctia nganh du lich hoic diém dén néi chung.

Thir nhat, cac nghién ctru tng dung dau tién nham danh gia TDC & cip quéc gia hoic
khu vuc da co tu gén hai thap ky trude (SirSe va Mihali€, 1999; Kim va Dwyer, 2003;
Dwyer va cong su, 2004; Hudson, Ritchie va Timur, 2004; Enright va Newton, 2004) nhung
hau nhu khong c6 bang ching tir cac qubc gia cé nén kinh té kém phat trién.

Thit hai, vin chua c6 mé hinh loi thé canh tranh diém dén du lich phu hop véi cac dic
diém dia 1y, nhan khéu hoc va kinh té van héa xa hoi riéng c6 ctia nudé¢c CHDCND Lao.
Dinh nghia va do ludng cta né van con giy tranh cii tiy thudc vao thoi diém va noi nd
duoc ap dung (Croes va Semrad, 2018).

3. Cau héi nghién ciru

1. M6 hinh v61 nhitng yéu td va cac thudc tinh ndo ciu thanh nang luc canh tranh diém
dén du lich nuéc CHDCND Lao theo huéng phat trién du lich bén viing theo quan diém tir
phia cung?

2. Ning luc canh tranh diém dén du lich nu6c CHDCND Lao theo mé hinh x4c dinh
dugc danh gia nhu thé nao?

3. Xac dinh duoc nguén luc hién tai dang duoc dau tu trong viéc thuc hién dugc TDC
nuéc CHDCND Lao nhu thé nao va can diéu chinh phan bd lai ra sao nham thuc day tot hon
TDC bén viing nuéc CHDCND Lao trong thoi gian t6i?

4. Muc tiéu nghién ciru ciia ludn an

Muc tiéu chung

Trén co s& nghién ctru 1y luan va phuong phap luin vé TDC du lich theo hudng phat
trién du lich bén viing tir phia cung, luan 4n dé xuat va kiém dinh mé hinh tong thé va don
gian véi nhitng yéu t6 va thudc tinh cdu thanh va thyc hién danh gia thuc tién TDC nudc
CHDCND Lao. Ngoai ra luan 4n con phan tich dé xac dinh su hop 1y trong viéc dau tu
ngudn e hién tai di véi TDC cia Lao. Trén co s nhitng két qua nghién ctru luan an dé
xuat nhitng dinh huéng quan tri dé tang cudong dugc TDC du lich nudéc CHDCND Lao trong
thoi gian t&i theo hudng bén viing.

Muc tiéu cu thé

1. Hé thdng hoa, 1am rd nhitng van dé Iy luan va phuong phéap luan vé danh gia TDC
theo hudng phat trién du lich bén viing.

2. Pé xuat va kiém dinh mot mo hinh tong thé véi cac yéu té va thude tinh gid tri va
tin cdy cau thanh TDC nuéc CHDCND Lao theo huéng phat trién du lich bén viing theo
quan diém tir phia cung.

3. Banh gia TDC du lich cua nu6c CHDCND Lao v6i céc khia canh da xac dinh theo
m6 hinh duoc kiém dinh.

4. St dung phan tich tam quan trong va hi¢u suét thuc hién (IPA) dé danh gia duoc
viéc phan bo cac nguén Iuc cho cac yéu t6 TDC nuéec CHDCND Lao hién nay, tur dé dé



xuét nhitng dinh hudéng quan tri dé ting cudng dugc TDC du lich nudéec CHDCND Lao trong
thoi gian toi theo huéng bén viing.
5. Pdi twong va pham vi nghién ctru ciia luin an

Déi twong nghién ciu

Péi twong nghién ciru ctia luan an 1a nhimg van dé 1y luan va nghién ctru thyc tién vé
nang lyc canh tranh cua diém dén du lich.

Pham vi nghién ctru
Vé noi dung nghién ciru: Tap trung nghién ciru 1am rd cac khai niém vé diém dén va cac cip
d6 diém dén, TDC du lich, cac van dé 1y luan va phuong phép luan vé dénh gia TDC du
lich.
Vé doi twong khdo sat: Luan an ndy s& thuc hién nghién ctru tir phia cung, dir liéu dugc thu
thap phan anh quan diém tir cac bén lién quan cung cap san pham diém dén du lich Lao.
Vé khéng gian: Nghién ciru d6i voi diém dén du lich qudc gia 1a CHDCND Lo, véi sy tiép
can trén co s& quan diém cua nhitng nha nghién ctru cho rang khong can thuc hién sy so
sanh 16 rang voi diém dén khac ma gia dinh c6 mot su so sanh ngam va chi kham pha mot
diém dén cuy the.
Vé thoi gian: Céc sb liéu thtr cip thu thap chu yéu cho giai doan 2015-2023; dir liéu so cip
dinh tinh va dinh lugng thu thdp trong cac ndm 2021 va 2022. Pinh hudng va giai phap
nang cao nang luc canh dugc luan giai va dé xuét dén nim 2025, tim nhin 2030.
6. Khung nghién ciu

Khung nghién ctru cua luan an dugc khai quat & hinh 1.1. Trén co s& cau hoi nghién
ctru dé xuat, nghién ciru nay da ap dung mot thiét ké nghién ctru theo phuong phap hdn hop.

Tong hop tai liéu Mo hinh cac yéu té & thudc tinh xac
"""" dinh TDC dé xuat cho CHDCND Lao
Nghién ctru dinh tinh Céc thuc tinh TDC d& xuét duge hiéu
Phong van chuyen gia | __ chinh theo dic trung diém dén
Phong van nhom CHDCND Lao
Nghién ciru dinh lugng -Két qua kiém dinh mé hinh TDC
Thu thép dit liéu véi BCH CHDCND Lao dé xuat
Phdn tich thong ké ~ |------- » -Két qua danh gia TDC CHDCND Lao
Phdn tich tam quan trong- hiéu -Két qua danh gia phan bd ngudn luc
sudt (IPA) cho TDC CHDCND Lao

'

Ham y tir cac két qua

A I -Pong gop thuce tién ddi TDC
nghién ctru g CHDCND Lo

-Dong gop 1y thuyét vé TDC }

Hinh 1.1. Khung nghién ciru



7. Y nghia ciia nghién ciu

Vé goc dd Iy thuyét: Két qua cia nghién cliru ndy gdp phan cing cd 1y thuyét vé mo
hinh thyc nghiém dé danh gia TDC ddi véi nén kinh té kém phat trién, nghién ctru ndy xem
xét tir hé théng cac ly thuyét dé lya chon va xac dinh mé hinh TDC thé hién cac dic diém
dia 1y, nhan khau hoc va kinh té xa hoi doc dao cua nudéc CHDCND Lao, mot nén kinh té
dang kém phat trién.

Nghién ciru ndy s& gop phan xem xét xem tinh bén viing c6 déng vai tro trong viée
giai thich kha ning canh tranh cta diém dén ¢ cac nude kém phat trién hay khéng.

Vé phirong dién thuc tién: Cac bén lién quan cta nganh du lich ctia nu6c CHDCND
Lao phai hiéu biét nhiéu hon vé chu dé nay va biét duge nang luc canh tranh hién tai cia
diém dén nay ciling nhu nhitng gi can phai dugc wu tién tip trung cai thién. Do dé, nghién
clru ndy c6 ning lyc dong gop vao viée giam sat hiéu qua hon va cai thién mébi quan hé gitra
cac nha quan 1y diém dén ciia cac bén lién quan khac nhau. Nghién ciru nay ciing nhan dién
duoc sy hop 1y trong viéc dau tu nguén luc cho TDC dé tir d6 hd tro ké hoach chién luge
phat trién du lich cia CHDCND Lao.
8. Cau tric ciia luin an

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan an dugc cau trac thanh nhitng chuong nhu sau:

Chuong 1. Co so 1y luan vé ning luc canh tranh diém dén.

Chwong 2. Phat trién mo hinh va thiét ké nghién ctru ddnh gia niang lyc canh tranh
diém dén Cong hoa Dan cha Nhan dan Lao.

Chuwong 3. Két qua nghién ctru.

Chuwong 4. Két luan va cac ham y quan tri.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
PIEM PEN DU LICH
1.1. Piém dén du lich
1.1.1. Nganh du lich va vai tro ciia nganh du lich ddi phat trién nén Kkinh té

Du lich phat trién thuc day cac nganh kinh té hd trg phat trién theo nhu giao théng van
tai, buu chinh vién thong, bao hiém, dich vu tai chinh... Nganh du lich phat trién ciing dem
lai mot thi truong tiéu thu hang héa rong 16n; tir d6 thiic dy ting truong nhanh téng san
pham kinh t& qudc dan. Ngoai ra, du lich qudc té phat trién cling gitp cing cd va phat trién
mdi quan hé kinh té véi cac nude trén thé gidi cling nhu thuc day phat trién giao thong qudc
té. (Go & Govers, 2000; Gooroochurn & Sugiyarto, 2005; Mazanecetal., 2007).

Nganh du lich da tao ra hang tri¢u vi¢c lam cho nhiéu lao dong. Nganh du lich cling
giai quyét viéc 1am cho nhiéu nguoi dan ving nong thon, gbp phan giam qué trinh do thi
hoa trong qua trinh phat trién du lich.

Dbi v6i nude Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao, Du lich phat trién gitp truyén ba van
hoa v6i hinh anh dat nude; con ngudi Lao cho ban bé qubc té; ddng thoi ciing 1a phuong
tién quang ba hang hoéa Lao ra thi truong nudc ngoai hi¢u qua.

1.1.2. Piém dén du lich
1.1.2.1.  Khai ni¢m diém d@én du lich



Piém dén 1a su két hop cuia céc san phém du lich, mang lai trai nghiém tich hgp cho
ngudi tiéu dung. Quan diém truyén théng vé diém dén nhan manh vao dinh hudng dia 1y va
do d6 diém dén thuong duoc coi 1a khu vuc dia Iy duoc xac dinh (Maitland 1997). Tuy
nhién, nguoi ta ngay cang thira nhan rang diém dén ciing c6 thé 13 mot khai niém cam tinh,
tuy thudc vao hanh trinh du lich ctua du khach.

V61 muc ti€u cia nghién ctru nay, diém dén duge coi 13 mot khu vuc dia 1y xac dinh,
duoc du khach hiéu nhu mét thyc thé doc 1ap, c6 khudn khé chinh trj va phap 1y dé quan 1y.
Diéu nay cho phép cac To chirc Quan 1y Diém dén (DMO) chiu trach nhiém vé viéc qui
hoach phat trién san phém du lich, lap ké hoach va tiép thi du lich theo khu vuc minh quan
1y, dé)ng thoi co quyén luc va nguff)n luc dé thuc hién hanh dong nhdm nhim tao nén loi thé
canh tranh, dat duoc cidc muc tiéu chién lwoc cia minh. Do do, diém dén can cung cép mot
tap hop céc san phém va dich vu cho khéch du lich dugc tiéu thu dudi thuong hi¢u cua no.

Hau hét cac diém dén bao gdm cdt 18i cua cac thanh phan dugc mé ta theo khudn khod
sau chit A: Cac yéu to thu hut (Attractions), Kha ning tiép can (Accessibility), Tién nghi
(Amenities), G6i co san (Available packages), Hoat dong (Activities), Dich vu phu trg
(Ancillary services).
1.1.2.2. Céc logi hinh diém dén du lich
Phat trién mot loai hinh diém dén 12 mot nhiém vu khé khin khi nhitng du khach khac nhau
st dung diém dén cho nhimg muc dich khac nhau. Tuy nhién phan 16n cac diém dén c6 thé
dugc phan loai theo mdt s6 loai thé hién su hép dan co ban cua ching. Hiéu va danh gia loai
hinh diém dén cho phép cac nha tiép thi phat trién va tiép thi diém dén phu hop, tao nén loi
thé canh tranh dé dua chung dén céc thi truong muc tiéu thich hop, bao gom: diém dén d6
thi, Diém dén ven bién va cac khu nghi dudng, Cac diém dén ¢ ving ndi cao, Diém dén du
lich nong thén, Cac diém dén & cac qudc gia Thé gidi thu ba, diém dén duoc gan nhan hiéu
doc dao-ky la-duy nhat
1.2.  Céc ly thuyét nén tang cho nghién ciru vé TDC

Céc ly thuyét dau tién 1am co so nén tang cho nghién ctru vé TDC bao gém hai ly
thuyét 1a 1y thuyét vé loi thé so sanh (Ricardo, 1891) va 1y thuyét vé LTCT (Porter, 1985).
1.2.1. Ly thuyét lgi thé so sanh

Ly thuyét loi thé so sanh dugc David Ricardo phat trién dau cua thé ky XIX. Cac quéc
gia c6 thé khong c6 loi thé tuyét d6i vé san xuat bat ky hang hoa ndo sé& co lgi thé so sanh
trong viéc san xuat it nhit mot mit hang. Viée danh gia chi phi co hoi gitta cac quéc gia nay
khuyén khich chuyén mén hoéa va do d6 cé trao doi thuong mai. Quan diém chinh cua ly
thuyét tan c6 dién ndy 13 thuong mai qudc té cho phép téng phic loi kinh té ting 1én va tat
ca cac qu6c gia phat trién manh mé khi ho chuyén mon héa nhirng san phém hodc hoat dong
ma ho ¢6 1oi thé so sanh (De Grauwe, 2010; Ritchie & Crouch, 2003).

1.2.2. Ly thuyét lgi thé canh tranh

Ly thuyét vé LTCT, dit trong tAm vao cac hoat dong gi tri gia ting hon 1a cac ngudn
lwc, dd nhanh chéng tré nén nodi tiéng nhu mot 16i giai thich cho cac mo hinh thuong mai va
thanh cong kinh t&. Mo hinh cua Porter, con duoc goi 1a “vién kim cuong dong”, bao gdm
bdn yéu té chinh ma 6ng cho rang s& thic day hodc can trd LTCT ciia cac DN hoat dong
trong mot qubc gia (Porter, 1990). Bén yéu t6 trong mo hinh kim cwong canh tranh cua



Porter 12 (1) diéu kién vé yéu t6, (2) diéu kién vé cau, (3) cac nganh hd trg va lién quan va
(4) chién luoc, cdu trac va su canh tranh cua cong ty.
1.2.3. Ly thuyét cac bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan 1a mot 1y thuyét vé t6 chirc quan 1y nhim x4c dinh va giai
thich mdi quan hé va trach nhiém ctia mot t6 chirc dbi véi cac thanh phan cta nd (Dempsey,
2009). Pugc gi6i thiéu lan dau tién boi Ansoff (1965), va duge hinh thanh véi cong trinh
chinh ciia Freeman (1984), quan diém nay xuat hién trong bdi canh ngay cang c6 nhiéu mbi
quan tdm dén céac tac dong x3d hoi va méi trudng cua cc tip doan. Theo d6, quan diém nay
duoc coi 1a mot nén tang cung cap cac cong cu can thiét dé quan 1y va cin bang cac bén co
loi ich va nhu cau khac nhau (Timur & Getz, 2008).

Nhin chung, ¢6 hai quan diém vé nhiing gi cdu thanh mot bén lién quan. Mot trong
nhitng quan diém rong nhat trong tai lidu 12 ciia Freeman (1984), ngudi da dinh nghia mét bén
lién quan la “bat ky nhém hodc cé nhan nao co thé anh huong hodc bi anh huong boi viée dat
duoc cac muc tiéu cua to chie” Trong bdi canh cu thé cua du lich, dinh nghia ctia Freeman
(1984) gia dinh vi tri thong tri (Garcia-Rosell, Haanpaa, Kylinen, & Markuksela 2007).

1.3.  Ning lyc canh tranh di¢ém dén du lich
1.3.1. Pinh nghia ning lwc canh tranh diém dén du lich

Phén tich sau thém vé cac dinh nghia cho thay ba khia canh chung. Pdu tién 1a lién
quan dén khia canh kinh té caa nang luc canh tranh diém dén du lich. Khia canh thir hai
dugc xac dinh trong nhiéu dinh nghia vé nang luc canh tranh 1a khai niém vé su thu hat va
hai 16ng (Crouch & Ritchie, 2003; Enright & Newton, 2004; Ritchie & Crouch, 1993), dé
cap dén nang luc ciia mot diém dén ngay cang thu hit va 1am hai 1ong khach du lich tiém
nang. Khia canh thir ba dugc xac dinh trong hau hét cac dinh nghia vé nang luc canh tranh
ctia diém dén lién quan dén tinh bén viing.

Trén co s phan tich ¢ trén, nghién ciru nay tiép can TDC theo quan diém nhu sau:
Kha néng tang chi tiéu du lich, ngay cang thu hit du khdch, dong thoi cung cdp cho ho
nhitng trdi nghiém hai long, dang nhé va lam nhw vay mét cdch sinh loi, dong thoi ndng cao
phuc loi cua cu dan diém dén va bdo ton von tw nhién cia diém dén cho cdac thé hé twong lai
(Ritchie va Crouch (2003).

1.3.2. Cac yéu t6 ciia ning luc canh tranh diém dén du lich
1.3.2.1. C&c m0 hinh nén ting vé ning lwc canh tranh ciia diém dén

M@ hinh ciia Crouch and Ritchie’s (1999, 2000, 2003) xac dinh 36 yéu t6 TDC dugc
nhom lai thanh nim thanh phan/khia canh chinh. M6 hinh gdm khia canh thir nhit 14 céc
nguon ligc va cdc yéu té hé tro co ban. Khia canh tht hai 1a cde nguén luc cot 16i va céc
diém thu hit. Khia canh thir ba 1a yéu t6 qudn 1y diém dén. O mé hinh cta Crouch va
Ritchie’s (1999), hang muc nay da dong nhat véi viée hoach chinh sdch va phdat trién diém
dén. Khia canh cudi cung, cdc yéu té quyét dinh diéu kién va khuéch tan.

M¢6 hinh ciia Dwyer and Kim’s (2003) M6 hinh hién thi tim chii d&é chinh: tai nguyén
cot 181 (tai nguyén dugc wu dai va tao ra); cac yéu td hd tro va ngudn luc (co s ha ting
chung, chat lugng dich vy, nang luc tiép can); cac yéu to quan ly diém dén (cac hoat dong
va chtc niang); diéu kién nhu cau (nhén thirc, cam nhan va sé thich); cac diéu kién tinh
huéng (kinh té, xa hoi, van hoa, nhan khau hoc, méi trudng, chinh tri, v.v.) va cac chi sb



hoat dong thi truong.

M@ hinh ciia Hassan (2000) bén yéu t6 chinh quyét dinh dén ning luc canh tranh cua
thi truong. Bén yéu té quyét dinh bao gom: (1) Loi thé so sanh; (2) Dinh huéng nhu cau; (3)
Sy ton tai ctia cdu triic nganh; va (4) Cam két cua diém dén d6i véi méi truong.

M6 hinh ciia Heath’s (2003) tuong trung cho mot chién lwgce vé ning luc canh tranh
nhu mot chién luge xay nha. Nén tang bao gém cac yéu td chinh: “thu hat”, “khong thé
thuong luong”, “hd tro”, “gia ting gia tri”, “nhin vién hd trg” va “nhimg thuc diy trai
nghiém”.

Mt s6 mé hinh khdc vé TDC: De Keyser & Vanhove (1994); Hassan (2000) da duoc
phat trién dé giai thich TDC, Ho cho rang viéc phan tich vi thé canh tranh can xem xét dén 5
nhom yéu tb canh tranh: chinh sach du lich, kinh t& vi md, cac yéu t6 cung, van tai va cau.
1.3.2.2. CA&c Yéu té néng lwc canh tranh ciia diém dén du lich

Mo hinh tap hop cac yéu té chinh cta ning lyc canh tranh qudc gia va doanh nghiép
da duoc dé xuit trong cac tai liéu bdi cac nha nghién ctru du lich khac nhau, dac biét la
Crouch va Ritchie (2000) trong khudn khé toan dién vé kha ning canh tranh cta diém dén,
va sau d6 dugc diéu chinh bai Dwyer va Kim (2003). Ning luc canh tranh diém dén khong
phai 1a muc tiéu cudi cung cua vi¢c hoach dinh chinh sach ma la muc ti€u trung gian hudng
té61 myc ti€u thinh vuong kinh té khu vuc, quéc gia. Cac yéu td dugc tich hop xac dinh
nang lyc canh tranh cta diém dén duoc xem xét cu thé.

1.3.3. Ning lrc canh tranh véi phat trién bén virng diém dén du lich
1.3.3.1.  Phdt trién bén vitng du lich

Du lich bén vimg c6 nghia 1a dat dwoc sy can bang giira kinh té, mdi truong va xa hoi
trong hé théng phat trién dé khong c6 khia canh nay lan 4t nhimg khia canh khac (Farrell,
1992). Owen et al. (1993) cho rang khai niém phat trién bén viing khong nhat thiét phai phu
hop véi tang truong kinh té. Phat trién bén vitng chdp nhan mot thyc té 13 x6a doi giam ngheo,
cai thién chat luong cudc séng va bao ton moi truong va doi hoi sy thinh vuong vé kinh té, tuy
nhién can can nhic can dbi sao cho nhu cau khéng vuot qua tai nguyén thién nhién.
1.3.3.2.  Nding lwc canh tranh véi pht trién bén viing du lich ciia diém dén

Hau hét cac tac gia dudng nhu dong ¥ rang mot diém dén canh tranh c6 thé bao vé tai
nguyén thién nhién va vin hoa va cung cap phuc loi lau dai cho ngudi dan bang cach
chuyén giao nhitng trai nghiém hai long hon 1a d6i thu canh tranh (Cucculelli va Goffi,
2014). Ritchie va Crouch (2003) tin rang mot giai phap bén viing phai c6 gang thiét lap sy
can bang ding din gira bén try cot bd sung (kinh té, vin hoa xi hoi, chinh tri va moi
truong) dé khong c6 diém yéu nao con thdy trong hé théng bén viing. Chic chan, cic bén
lién quan dén du lich déng mot vai tro quan trong trong sy phat trién va tinh bén viing cta
du lich tai cac diém dén. Cac bén lién quan 1a nhiing nhan t6 gop phan cai thién hiéu qua
hoat dong kinh doanh va téi da hoa loi ich. Cac diém du lich thuong duoc quan 1y bai cac
bén lién quan khac nhau trong mdt chudi gia tri (Bieger, 2008).

1.3.4. Cac nghién ctru danh gia vé ning lirc canh tranh cac diém dén du lich

Béang 1.2 sau day tong hop mot sd nhitng nghién ciu da dugc thuc hién dé danh gia

nang luc canh tranh diém dén cac qudc gia va ving 16n trong mot qudc gia.



Bing 1.2. Pdnh gid ning luc canh tranh diém dén ciia cdc quoc gia/viing thujc quoc gia, cdc nghién civu di cong bo
Table 2. Evaluating destination competitiveness of specific countries, published studies

Loai nghién

v Nguon dir liéu Phuong phap S6 lwong nguoi tra 1oi
Tac gia Tinh huong NC Dinh | Pinh | Cac bén Du So lu’(_)'l}g
lwong | tinh |lién quan | khach | "han to/
: thudc tinh

Sire and Mihali¢ (1999) Slovenia X X Means, SD 25 chuyén gia nganh du lich

. . Céc bén lién quan nganh DL: 162
Kim and Dwyer (2003) South CoreaAustralia X X 7/32 Means, SD Han quéc &132 Uc
(D2\6v(3)/§)r Livaic and Mellor Australia X X 6/83 Means, SD 123 bén lién quan nganh DL
Hudson, Ritchie and Timur Cangda, Mountain X X 5/42 Means, SD 130 bén lién quan nganh DL
(2004) Region

. 183 nha quan tri khach san, &
Enright and Newton (2004) Hong Kong X X 1/37 Means, SD, IPA hanh, diéu hanh tour, it hanh
Gomezelj & Mihalic (2008) | Slovenia X X 6/85 | Means, SD 118 cac nhd quén tri cong & tu
nganh du lich
é%%%; Baloglu & = Bahar| 1 o X X 423 |pcA 881 du khach
Pike (2011) pustalia Sunshine)| o X 173 |Mean, IPA 3000 du khach
Armenski et al. (2012) Serbia and Slovenia X X 6/85 Means, SD Cac _ben lien quan r_1ganh DL: 140
Serbian+118 Slovenian

Dragicevi¢ et al. (2012) Vojvodina Province X X 6/59 Means, SD 118 cac bén lién quan nganh DL
Dwyer et al. (2012) Slovenia X X 6/49 Mean, IPA 81 Cé&c bén lién quan nganh DL
Wang -, Hsu, and Swanson China X X SEM 235 tourism practitioners
(2012)
Mulec and Wise (2013) ;ngbi:?ﬁ Vojvodina X X Means, SD 113 céc bén lién quan nganh DL
Bagaric and Zitinic (2013) Croatia, Kvarner Region X X 6/85 Means, SD 107 céc bén lién quan nganh DL
Andrades-Caldito et al. (2014) | Spain, Andalusia X X SEM 4,195 du khéach




10

Dwyer et al. (2014) Serbia X X 6/51 Mean, IPA 270 céc bén lién quan nganh DL
Pansiri (2014) Botswana X X X 16/100 |PCA Gap|213 nha cung cap du lich / 298 du
analysis khach
Azzopardi and Nash (2015) Malta X In-Depth interviews |35 chuyén gia nganh du lich
Chin, Haddock-Fraser and|Indonesia, Bali Semistructurd T 5
Hampton (2015) Province X 319 interviews 23 cac ben lién quan nganh DL
Correia Loureiro & Sarmento | S&o Tomé and . . LAt X
Ferreira (2015) Principe X In-Depth interviews |27 cac bén lién quan nganh DL
Zhou et al. (2015) USA, West Virginia X X 4/25 PCA 891 du khéch
Chen et al. (2016) Taiwan, Kinmen Island X X Means, SD, PCA 577 du khach
Tooolanskv  Barbe et al 76 cac bén lién quan nganh DL &
(20'016) y | Uruguay, rural region X X X* 6/87  |Means, SD nong thon va 109 du khich Puc
tiém ning
Agueveque and  Bianchi| ., . Semistructured LAt .
(2017) Chile X interViews 13 cac bén lién quan nganh DL
Weldearegay (2017) Ethiopia X X 7/30 Mean, IPA 384 du khéch
Costa Brava (Spain) and .
Albayrak et al. (2018) Antalya (Turkey) X X Mean, IPA 141+110 du khach
Djeri et al. (2018) ifsrt?llgt Jablanica| X 7132 |Mean, IPA 378 du khach
Drakuli¢ Kovacéevi¢ et al.|Serbia, South  Banat 95 chu doanh nghiép va nha quan
(2018) District X X Means, SD tri nganh DL
Djeri et al. (2018) Jablanica District, Serbia X X 7/31 PCA, IPA 378 du khéch
Reisinger, Michael and | United Arab . ,
Hayes (2019) Emirates X X Regression 218 du khach
Sundram and Gani (2022) Mabul Island, Sabah X X 6/57 PCA, IPA 386 du khach
Goffi va Cucculelli, 2014 small Italian destinations X X X 13/52 PCA, Mean rllgzazn% E)alf bén lién quan chi chot
Cucculelli va Goffi, 2016 Italy X X X 13/55 PCA, Mean 550 céc bén lién quan nganh DL
Cuccinelli va cong su, 2018 Italian outstanding SMDs X X X 13/60 PCA, Mean 628 cac bén lién quan nganh DL
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CHUONG 2PHAT TRIEN MO HINH VA THIET KE NGHIEN CUU DINH LUQONG
DANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA PIEM DEN DU LICH CHDCND LAO
2.1. Tong quan vé diém dén du lich Céng hoa Dan chii Nhan din Lao
2.1.1. Khai quat vé tiém ning cac diém du lich ciia nwéc CHDCND Lao

Bét clr noi ndo trén dit nudc Lao, du khach s& bit gip nhimg khung canh ngoan muc,
nhirng moén an ngon va nu cuoi than thién.

Tinh dén nim 2020, Lao c6 hon 600 di tich thing canh, trong d6 c6 hon 250 di tich
dugce xép hang di tich qudc gia va hon 350 di tich duoc xép hang cap tinh. Mat do va sd
luong di tich nhiéu nhat & cac tinh ving déng bang song Mekong véi ty 1¢ chiém khoang
60% di tich cua Lao.

Dén nay, Lao c6 1.145 dia diém du lich thién nhién, 534 dia diém du lich van hoa va
278 dia diém du lich lich st. Thoi gian qua, cac co sO ha tﬁng, cac diéu kién thuan loi cho
du lich da lién tuc dugc cai thién; cac dia phuong da diéu chinh, cai tao cac dia diém du lich
hoan thanh cac tuyén duong di vao dia diém du lich; cai tao cac nha vé sinh cong cong theo
tieu chudn ASEAN; cai thién chat luong cac khach san, nha nghi, chg, ctra hang dd luu
niém, cua hang an uéng, nang cao chat luong cac dich vu... nham dat muc tiéu thu hat hon
3 triéu luot du khach trong va ngoai nudc trong nam 2022. Thoi gian qua, BTTVHDL Lao
da phdi hop véi cac nganh, dia phuong to chirc nhiéu hoat dong nham phuc hodi nganh du
lich cua nuéc CHDCND Lao bi anh hudéng boi dich Covid-19.

2.1.2. Két qua hoat dong clia nganh du lich ciia nwéec CHDCND Lao trong thoi gian
qua

B truong Thong tin, Van héa va du lich Bosengkham Vongdara cho biét, nam 2015,
Lao da don trén 4,6 triéu luot khach quéc té, tao ngu@)n thu nhap cho ngan sach nha nudc
trén 700 triéu USD, tang 13% so v&1 ndm 2014. Trong vong thoi gian 4 ndam tr 2016 -2019
trude sy bung phat cta dich bénh Covid 19, Lao dugc don hon 22 triéu luot khach du lich
quéc té. V& co s& vat chat, Lao ¢6 2.579 khach san, nha khach dang hoat dong, 34 trung tam
du lich cung cap cho du khach cac thong tin vé cac dia diém du lich va thong tin can thiét.

Qua bang trén ta thay nam 2017 sé luong khach qudc té du lich caa nugc CHDCND
Lao ¢6 xu huéng giam xudng so véi nam truée 1a giam -8,7 %. Nhitng nim tiép theo vi su
chi dao cua cac ban nganh lién quan dén nganh du lich cai thién chat lugng céac khéach san,
nha nghi, cho, ctra hang do luu niém, ctra hang dn udng, nang cao chit luong cac dich vu
cho nén nam 2018 va 2019 xu huéng khach du lich ctia nwéc CHDCND Lao di tang lén dén
S0 V&i nam trude 1a 8,2 va 14,4% trong nam 2019. Ddi véi khach du lich noi dia nguoi Lao
thi méi nam ciing c6 xu huéng ting 1én nhung cho dén nim 2019 lai c6 xu huéng giam
xudng.

Tur nam 2020, dich Covid-19 da Iam cho nganh du lich cta Lao da bi anh huéng nang
né, cac DN hoat dong trong linh vuc du lich da phai tam ding céc dich vu, cac bién phap
han ché xuat-nhap canh va di lai trong nudc da lam cho luong khéach du lich syt giam.

Pé phu hoi nganh du lich thoi gian qua, BTTVHDL Lao da to chic thanh cong céac hoi nghi
pho bién céc tiéu chuan du lich cua ASEAN, dong thoi phdi hop véi cac nganh, dia phuong
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t6 chac nhiéu hoat dong nham phuc hdi nganh du lich cia nuéc CHDCND Lao bi anh
huong baoi dich Covid-19.

Téc do tang truong sd luong khach qudc té sang du lich ctia nudc CHDCND Lao hang
nim ting dan nén lam cho doanh thu ting 1én nim 2017 doanh thu dat 648.067.008 USD
cho dén nim 2019 tdng 934.710.409 USD ty 1¢ doanh thu tang 42,2%; tao cong an viéc lam
cho nguoi dan dat hon 100 nghin ngudi hang nam, phan 16n 1 phy nir chiém khoang 65%.

Vao nam 2020, bsi vi dai dich COVID-19 Két qua 1a luong khach du lich qubc té dén
Lao giam 81,5%, tir 4,791,065 vao nam 2019 chi con 886,447 vao nam 2020.

Hién nay, nganh du lich ctia nu6c CHDCND Lao c6 nhitng han ché nhu ty 1& khach
quay trd lai thap (15-45%). Chi tiéu ctia khach du lich quéc té tai Lao khong cao, trung binh
hon 1.000 USD cho mét chuyén 07 ngay.

2.1.3. Pinh huéng phat trién du lich ciia Lao

Sau dinh hudng chién luoc: (i) phat trién cac san pham va dich vu du lich doc do, bén
vitng, than thién véi méi truong ciia Lao; (ii) phét trién va cai thién co so ha tang, co s¢ vt
chat va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén cong dong dia phuong va moi truong; (iii) phat
trién nguon nhan luc ca vé sb luong va chat luong, nang cao nhan thirc cong dong vé du
lich; (iv) tao su cin bing giita cac thi trudng muc tiéu thong qua cac kénh tiép thi va xay
dung 10ng tin d6i voi khach du lich; (v) phéi hop gitta chinh phi va cac linh vyc kinh doanh
c6 lién quan dé phat trién va quan 1y du lich mét cach hiéu qua va ting cudng su phdi hop
trong khu vuc va trén toan thé gidi va (vi) quan 1y du lich hiéu qua bang cac bién phap phu
hop voi tinh hinh thyc té, cling nhu xay duyng va cai thién céc ti€u chuan du lich cta Lao
pht hop v6i ASEAN, cac tiéu chuan khac cta khu vuce va quéc té.

2.2. Phat trién mé hinh danh gia ning lwc canh tranh diém dén CHDCND Lao

Nghién ctru nay dua ra mot mo hinh toan dién danh gia TDC CHDCND Lao véi 7 yéu
t6 xac dinh, dwoc nhom gop trong 3 nhom bao gom: (1) nhém yéu t6 lién quan dén ngudn
luc va cac yéu t chinh (bao gdm cac ngudn lyc ¢t 161 va cac yéu té thu hat chinh; co so ha
tang & chat luong dich vu du lich); (2) nhém yéu t6 lién quan dén cac yéu té hd trg (bao
gém co sé ha téng chung; cac yéu td diéu kién va hd trg; chinh séch, quy hoach va phat trién
diém dén; quan 1y diém dén); va (3) diéu kién vé cau nhu dugc trinh bay trong hinh 2.1.

________________________

Ciic yéu td hd trg

______________________

: 03 0 56 j
Niing lyc OI Co s0 ha tang chung l

canh
tranh

Céac yéu to ngudn lye va
o1) v U

@ Cac yéu to tao di¢u kién va
thu hat chinh

ok iy ho trg
diém dén

@ Chinh sach, Quy hoach va
Phat trién Du lich

@ Co s& ha ting va chét
lugng dich vu du lich

@9 Quan tri diém dén

-----------------------------------------------

Hinh 2.1. M6 hinh ning luc canh tranh du lich diém dén nwéec CHDCND Lao dé xudt
(1) Cac ngudn hre cot 16i va cac yéu té thu hit chinh
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Tai nguyén ké thira 1a yéu t6 ngudn luc dau tién xac dinh mac do hap din cua diém
dén, 1a yéu td co ban cua strc hap din, né duoc coi 1a mot trong nhiing tai nguyén quan
trong nhat d6i v6i mot diém dén du lich. Cac thanh phan duoc coi 1a tai nguyén ké thira,
dugc ban ting cho diém dén bao gdm tai nguyén thién nhién, va tai nguyén vin héa (Dwyer
& Kim, 2003 ; Berdo, 2015).

Cac sy kién, 18 hoi dic biét; cac hoat dong va giai tri; va mua sdm cling 1a dong luc
chinh dé ghé thim mot diém dén (Ritchie & Crouch, 2003). Ching dugc goi 1a céc tai
nguyén duwoc tao ra, cd ¥ nghia quan trong trong viéc ning cao vi thé thi truong cua diém
dén (Dwyer va cOng su, Berdo, 2015).

(1) Co sé ha ting du lich va chét lwong dich vu du lich

Co sé ha tﬁng du lich bao gé)m cac dic diém nhu co s luu tra, dich vu an uéng,
phuong tién di lai, diém tham quan theo chil d¢, ctra hang thic an nhanh, quén ruou/bar va
cac diém tiép don du khach tham quan, dai Iy ban budn tour du lich, cong ty it hanh, dai Iy
du lich, cong ty van chuyén khach, cho thué xe, van phong hoi nghi va du khach. Khach san
duogc xac dinh la yéu t6 ban chat ciia du lich va c6 mét vai trd rat quan trong trong viéc tao
ra loi ich kinh té cho cong dong (Cooper et. Al, 1998). Dich vu an udng 13 yéu t6 co ban
khac dé dam bao mang dén cho du khach trai nghiém t6t nht ¢ thé.

(2) Co s ha ting chung

Co 56 ha tang chung cung cap nén tang cho viéc xay dung mot diém dén du lich va c6
thé 14 mot yéu td dic biét quan trong & cac qubc gia hodc khu vuc kém phét trién, noi
thudng co co so ha ting han ché (Heraty, 1989). Ngay ca khi mot diém dén c6 thé so hitu
mot lugng 16n cac nguodn tai nguyén va cac yéu té hap din, thi né van rat can cé su hd tro
clia cac yéu t6 khac dé du suc don khach du lich (Gunn, 2002).

(3) Céc yéu t6 tao diéu Kién va hd tro

Cdc yéu 16 tao diéu kién va hé tro 1am tang gia tri cho trai nghiém du lich, do d6 tao
diéu kién cho viéc tham quan. Theo Crouch va Richie (2000,2023), céac nguén luc hd trg co
tac dung nang cao nang lyc canh tranh ciia diém dén vi chiing cung cép co so dé tao ra mot
nganh du lich thanh cong (Dwyer & Kim, 2003). “Nang luc tiép can cia diém dén” va “su
gan giii v&i cac diém du lich khac” c6 méi lién hé chit ché v6i van dé co s ha tang. “Gia tri
ddng tién khi luu tra” va “gia tri déng tién khi trai nghiém du lich & diém dén” 13 hai bién s6
khac dugc dua vao yéu td xac dinh nay. Viéc “sit dung CNTT ciia cac cong ty du lich”,
Rimmington & Kozak (1997) tuyén bd rang CNTT c6 thé tao ra cac diém dén/to chirc du
lich hang nhét va hang hai va ning lyc canh tranh trong tuwong lai cia nganh du lich s& phy
thudc 16n vao pham vi cong nghé duoc str dung. CAc bién sé duoc nhic dén 1a “long hiéu
khach ctia cu dan”, “chat lwong méi truong” va “sy an toan”.

(4) Chinh sach, Quy hoach va Phat trién Du lich

Chinh sach du lich c6 thé duoc dinh nghia 13 mét tip hop cac quy dinh, quy tic, hudng
dan, chi thi va cac muc tiéu, chién lugc phat trién/xuc tién dé cung cép mot khudn khd trong
d6 cac quyét dinh cua tip thé va ca nhan anh hudng truc tiép dén sy phat trién du lich lau
dai va cac hoat dong hang ngay tai mot diém dén (Goeler & Ritchie, 2003).

Hall (2000) cho ring quy hoach du lich can mot cach tiép can tong hop va toan dién,
trong do6 thira nhan réng cac nguén luc, dich vu, co s& vat chat va co sé ha tﬁng c6 mbi quan
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hé voi nhau va véi moi truong van hoa, xa hoi va ty nhién.

Quy hoach du lich hiém khi chi danh riéng cho du lich va dién ra dudi nhiéu hinh thirc
chang han nhu phat trién vé co so ha ting, sir dung dat va tai nguyén, cac to chirc, ngudn
nhan lyc; cau tric cac bd may cua chinh phu, ban chinh phu va phi chinh phi; x4c dinh quy
mo hoat dong du lich & pham vi quéc té, quéc gia, khu vuc, dia phuong, dia diém; va theo
cac quy mo thoi gian khac nhau (Hall, 2000). “Su hop tac gitta cac don vi khu vuc cong”,
“su hop tac gitta khu vuc cong va khu vyc tu nhan” va “su nhan manh vao qua trinh c6 sy
tham gia cua cong ddng” 13 ba chi s6 dugc bao gdm bai yéu té xac dinh nay.

(5) Quan ly diém dén

N6i mét cach dé hiéu, quan 1y diém dén 13 ning luc thuc hién chién luogc du lich cia
diém dén (Berdo, 2015). Trong khi chinh sach du lich dit ra mot khuon khé dé mot diém
dén co thé canh tranh duoc phat trién 1au dai, thi viéc quan 1y diém dén giai quyét cac yéu to
khac nhau ctia n6 trong mot khoang thoi gian ngan, dé dam bao loi nhuan kinh té dong thoi
tranh sy suy thodi ctia cac yéu to hinh thanh vi thé canh tranh ctia mot diém dén (Crouch &
Ritchie, 1999). Tiép thi diém dén 1a mot thanh phan co ban cia quan ly diém dén. Buhalis
(2000) khing dinh rang tiép thi diém dén tao diéu kién thuan loi cho viéc dat dugc chinh
sach du lich. Nhiéu bién sb khac ciing bao gom trong yéu to xac dinh nay nhu “Hiéu qua
trong viéc xay dung cac trai nghiém du lich”; “thong tin va hudng dan khach du lich™;
“Quan 1y su hai long ctua du khach”; “Quan 1y méi trudong tu nhién” va “giadm sat tac dong
du lich”.

(6) Piéu Kkién vé cau

Ba chi s6 (1) su quan tdm cta khach du lich ddi vé6i di san dia phuong, (2) sy ton trong
ctia khach du lich déi vé6i van héa dia phuong va (3) nhan thirc vé moéi truong 1a 3 yéu td
duge két ndi v6i khai niém hanh vi du lich ¢6 trach nhiém. Nhu cau du lich ¢6 tinh thoi vu.
“Nhan thic vé diém dén” 13 mot yéu to quan trong khac cua diéu kién vé cau. C6 ba thanh
phan chinh lién quan cau trong du lich, d6 13 nhan thirc/thong tin, cAm nhan/hinh anh va s
thich.

2.3. Thiét ké nghién ciru dinh hrong danh gia TDC CHDCND Lao

Muc tiéu cua nghién ctru dinh lugng 13 dé kiém dinh m6 hinh céac yéu té xac dinh TDC
nuéc CHDCND Lao di duoc phat trién qua tong hop tai liéu va hiéu chinh tir nghién ctu
dinh tinh phong van chuyén gia va sau d6 1a danh gia TDC hién tai theo mo hinh da dugc
kiém dinh ciing nhu phan tich viéc phan b6 ngudn luc hién tai cho TDC ¢ diém dén nay trén
co s& phén tich tAm quan trong — hiéu suat (IPA) dé tir 46 c6 co s& cho dé xuat cai thién
TDC cua Lao trong thoi gian téi.

2.3.1. Phuong phap thu thip dir li¢u

Nghién ctru dinh lugng dugce thuc hién véi phuong phép thu thap dir lidu 1a khao sat
thong qua bang cau hoi thong qua hinh thire truc tiép két hop truc tuyén. Dbi tuong khao sat
la cac nha quan ly ¢ khu vuc cong trong linh vuc du lich cua Lao; cac dai dién cua cac DN
cung cap san pham/dich vu du lich cta diém dén nuéc CHDCND Lao (nha quan tri cip cao
va cap trung va modt s6 ca nhan & cac vi tri twong tac véi khach du lich). Viéc thu thap dir
lidu duoc tién hanh théng qua két hop ca hinh thuc truc tiép va truc tuyén, trong d6 hinh
thirc chu yéu 1a tryc tiép.
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2.3.2.  Xac dinh kich thuwéc miu va phwong phap chon miu

Phuong phap Iwa chon mau thuan tién dugc ap dung trong nghién ctru nay. Nghién ciru
nay da xac dinh qui mé mau dé thu thap dit liéu 1a n = 500.
2.3.3. Xir Iy va phan tich dir liéu kiém dinh mé hinh danh gia TDC

Nghién ciru nay sir dung SPSS 25, AMOS 24 dé thyee hién nghién ciru dinh lirong

Danh gia do tin cdy

Phan tich nhén té kham pha (EFA)

Phan tich nhén té khang dinh (CFA)
2.3.4. Thong ké mé ta danh gia TDC CHDCND Lao

Phan tich théng ké mo ta cac gia tri trung binh va d¢ 1éch chuan dugc st dung dé dua
ra mot cai nhin téng quan, dong thoi duge dung dé miéu ta mau thu thap dit lidu dua trén
ddc diém nhan khéu hoc.
2.3.5. Phén tich mirc 9 quan trong - thue hién (IPA) danh gia phan bo ngudn luc cho
TDC

Trong cac nghién clru vé nganh du lich, viéc st dung k¥ thuat IPA (Importance
Performance Analysis) da dugc ghi nhan rong rdi (Murdy & Pike, 2012). IPA gan day da tro
nén pho bién trong viéc ap dung ky thuat ndy dé danh gia TDC béi nhiéu nha nghién ciru
boi khudn khé IPA 1a mot cong cu chan doan dé huéng dan viéc phat trién cac chién luoc
quan 1y bang cach xac dinh cic co hoi cai tién (Sérensson & Friedrichs, 2013). Pay 1a cong
cu dé ap dung va két qua trinh bay hap dan va don gian (Oh, 2000).

CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA PIEM
PEN DU LICH CHDCND LAO
3.1.  Mb td mau khdo sat

Két qua thong ké cho thay trong tong s6 459 mau thu thap dugc, c6 233 dap vién nam
trong duong 50.8% va 177 dap vién nit twong duong 49.2%. S6 luong ngudi tham gia khao
sat trong d6 tudi tir 25 dén 35 tudi va 35-45 tudi chiém ty 18 34.9% va 28.3%, trong khi do
dap vién nam trong d6 tudi dudi 25, 45-55 tudi va tir 55 tudi chiém ty 16 véi 11.8%, 13.5%
va 11.5%. Pap vién dén tir d6 Viengchan (chiém 26.1%), Tinh Luangphabang (chiém
17.4%), 16.8% va 15.3% lan lugt Tinh Udomxay va Tinh khammuon, Thi trdn Vangvieng
va Muong Phuong tinh Viengchan (chiém 10.9%) va Tinh Champasak (chiém 10.9%), Tinh
Savanakhet (chiém 9.8%).

Trong s6 nhitng ngudi tham gia khao sat, Truong phong/Phé trudng phong marketing,
kinh doanh chiém ty 18 (47.9%), Huéng dan vién du lich véi ty 1& 1a 21.8%, (Tong) giam
d6¢/Phé (Tong) giam ddc chiém 19.2% va Nhan vién kinh doanh, marketing chiém 11.1%.
Pap vién 1a nhimg ngudi hoat dong trong linh vyuc it hanh (chiém 25.7%) va khach san
(chiém 20.3%), nha hang (chiém 15.9%), Bén hang dac san/ luu niém cho khach du lich
(chiém 13.1%), DPiém tham quan/ vui choi giai tri (10.2%), Co quan quan 1y vé& du lich
(chiém 8.7%) va Van chuyén khach du lich (chiém 6.1%).
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3.2. Kiém dinh mé hinh do luong TDC CHDCND Lo
3.2.1. Phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’s alpha

Két qua phan tich cho thiy tit ca thang do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha > 0.7 cho
thdy thang do ludng sir dung duoc. Tuong quan bién tong déu 16n hon 0.3. Nhu vay khong
6 bién nao bi loai ra khoi thang do.

3.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua cho thay gia tri KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) bang 0.913 thoa diéu kién 0.5 <
KMO <1. Bartlett's Test c6 gia tri Sig. = 0.000 < 0.05. Vi vay cac bién quan sat c6 twong
quan véi nhau trong mdi nhém nhén td. Két qua phan tich nhan t6 kham ph4 EFA da xac lap
dugc 7 nhan té chinh. Bang Total Variance Explained cho biét phan tich nhan t6 di trich
dugc 7 nhan tb tir 57 bién quan sat véi phuong sai trich rat 13 60.978% > 50%. Cac hé sb tai
nhan t§ (Factor loading) ctia 57 bién quan sat trong dat gia tri 16n hon 0.5, dap Gng yéu ciu
va khong c6 bién nao bj loai.

3.2.3. Phin tich nhin t6 khing dinh (CFA)

Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Mot s6 chi s6 vé mirc do phu hop, chang han nhu CMIN/df=1.825 < 2, CFI = 0.906 > 0.9,
TLI =0.901 > 0.9, RMSEA = 0.408 < 0.6, PCLOSE = 0.875 > 0.05. Céac chi s6 phu hop
chinh déu 16n hon 0.9, cho thdy moé hinh rit phu hop voi dir liéu va thoa man tinh don
hudng (Hair va cOng sy, 2009; Hu va Bentler, 1999).

Gid tri hji tu

Gia tri CR dao dong tir 0.840 dén 0.928, vuot qua gia tri ngudng 0,6 (Bagozzi, 1988).
M0 hinh da dap Gmg duoc tiéu chuan kiém dinh theo dé xuat ctia Fornell & Larcker (1981):
AVE (tong phuong sai trich) dao dong tir 0.501 dén 0.637 (>0.5), Céac hé s6 tai nhan té cua
tat ca cac muyc déu 16n hon 0.5 va dat ¥ nghia théng ké (p<0.05), do d6 cac thang do dat gia
tr1 hoi tu.

Gid tri phan bigt

Kiém dinh Fornell-Larcker di duoc dap tng va khong c6 van dé cong tuyén trong mé
hinh. Bén canh d6, tit ca cac mbi twong quan xdy dung déu nho hon 0.85. C6 thé két luan
rang md hinh dam bao tinh phan biét tot va dap tng yéu cau phan tich (Claes va David,
1981).

3.3. Danh gia TDC cua Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao
3.3.1. Mirc @9 dat dwore ciia cac yéu té cAu thanh TDC ciia CHDCND Lao

Két qua cho thiy TDC nudc CHDCND Lao dang duoc danh gia khong cao va ¢ su

chénh 1éch kha nhiéu giira cac yéu to (cac gia tri tir 3.86 dén 4.14).
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Danh gia cua cac bén lién quan ve cac yéu to TDC
1) Ngudn Igc cdt 1i va cac yéu 16
thu hut chinh cda diém dén Lao

2) Co s& ha tang va chét Juong
dich vu du lich cua diém dén Lao

3) Co & ha tAng chung tai diém
den Lao

4) Céc yéu 16 didu kién, hd tro cla 1.07
diém dén Lao .

5) Chinh séch, quy hoach va phat
trién du lich cua diém dén Lao

6) Quan Iy diém &n du lich
CHDCND Lao

7) Yéu té cu clia diém dén du lich
CHDCND Lao

3.

@

39 4.0 41 42

Trong s6 7 thanh phan thi "Ngudn lyc ¢t 16i va cac yéu td thu hut chinh cua diém dén
Lao" duoc danh gia tot nhat (cao nhat 1a 4.14). Pbi vai thanh phan "Cac yéu té diéu kién, hd
trg ciia diém dén Lao" (1a 4.07) tac dong dén TDC Cong hoa Dan chit Nhan dan Lao, cac
bén lién quan dd danh gia 1 t6t th hai. Thanh phan "Yéu t6 cdu cua diém dén du lich
CHDCND Lao" duoc danh gia 1a tét tiép theo (1 4.04). Thanh phan “Co s ha tang va chét
lwong dich vu du lich cta diém dén Lao” (14 3.96) duoc cac bén lién quan danh gid ring cac
DN du lich va co quan quéan 1y du lich d& thuc hién kha tot. Thanh phan “Chinh sach, quy
hoach va phat trién du lich cua diém dén Lao” (1a 3.95) dugc cac bén lién quan danh gia
rﬁng cac DN du lich va co quan quan 1y du lich da thuc hién thép hon. “Quan ly diém dén
du lich CHDCND Lao” (1a 3.93) duoc danh gia thap tiép theo. Cudi cung, Thanh phan "C
s ha tﬁng chung tai diém dén Lao" duoc khach hang danh gia v6i muce dd thyc hién thép
nhat (1a 3.86).

3.3.2. Mikc dd dat dwoe ciia cac thude tinh & mdi yéu t6 xac dinh TDC cia CHDCND
Lao

Déi vé6i cac thude tinh cia mdi nhan td ciu thanh TDC, két qua nghién ciru cho thiy
diém trung binh hi¢u suét thuc hién cta 57 bién quan sat nam trong khoang tir 3.6 dén 4.32,
cho th'?iy ¢6 su chénh 1éch nhiéu gifra mtrc do canh tranh gitra cac thuQc tinh.
3.3.2.1. Ngudn hre cdt 16i va cac yéu té thu hit chinh cia diém dén Lao

Két qua nghién ciru cho thay thanh phan “Ngudn lyc cot 18i va cac yéu t thu hit
chinh ctia diém dén Lao" duoc danh gia tot nhat trong s6 7 thanh phan (nhat 13 4.18). Trong
do, tiéu chi dugc dédnh gia cao nhat 1a “NL1 - Phong canh thién nhién diém dén dep, hé
dong thuc vat phong phi, dic biét" (1a 4.32). Tiép theo d6 1a “NL2 - Thoi tiét khi hau thuan
loi, thoai mai cho di du lich” (14 4.2). Bbn thudc tinh “NL3 - Ngh¢ thuat kién trac tai diém
dén thiét ké dep, la”, “NL4 - C6 nhiing di tich lich sir, khu vin hoa/lang dan gian véi nghé
thuat truyén théng dic sic”, “NL6 - Dic san, am thuc dia phuong dac sic, doc d4o”, “NLS -
C6 nhiéu hoat dong cho du khach tham gia” c6 cing murc diém trung binh 1a 4.18. Theo sau
day 1a thudc tinh “NL9 - C6 cac loai hinh giai tri hip dan, cudc song vé dém séng dong” (la
4.1) va “NL5 - C6 cac su kién, 1& hoi dia phuong dic biét” (1a 4.0). Cudi cung, tiéu chi
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“NL7 - Co hoi mua sim da dang, gia tri” dugc danh gia thép la 3.9.
3.3.2.2. Co sé ha ting va chit lwgng dich vu du lich ciia diém dén Lao

Két qua nghién ctru cho thiy, thanh phan "Co s¢ ha ting va chat luong dich vu du
lich ctia diém dén Lao” dugc cac bén lién quan danh gia da thyc hién kha tot 1a 3.96. Trong
do, ti€u chi duoc danh gia tdt nhét 12 “CL5 - Dich vu xuét nhap canh nhanh chong va thuan
tién” (I1a 4.05). Tiéu chi “CL2 - Cac co s6 an uéng da dang, chét lugng va an toan v¢ sinh
thue phadm” duoc danh gia cao tiép theo voi mirc diém trung binh 13 4.03. Tiéu chi “CL1 -
Hé théng khach san/resort ddi dao, dap tmg tot cac tiéu chuan chat luong dich vu luu tro”
(12 3.98) va “CL4 - Cac dich vu it hanh, dua dén khach tham quan céac diém du lich 1a co
san va chat luong” (1a 3.94) duoc cac bén lién quan danh gia da thyuc hién kha thap. Cudi
cung, tiéu chi “CL3 - Dich vu van tai du lich da dang, chét luong va than thién véi moi
truong” duoc danh gia thip nhat 1a 3.8.
3.3.2.3. Co sé ha ting chung tai diém dén Lao

Két qua nghién ctru cho thay, Thanh phan "Co s& ha tang chung tai diém dén Lao”
dugc céac bén lién quan danh gia ring muc do thuc hién thép nhét 14 3.86. Trong do, ti€u chi
“CS2 - C6 hé thong dé xir 1y chat thai dam bao tot cho méi trudng” (1a 4.0). Tiéu chi “CSS -
C6 hé thong dé xur 1y chit thai dam bao t6t cho moi trudng” dugce danh gia cao tiép theo voi
mirc diém trung binh 1a 3.99. Tiéu chi “CS4 - V¢é sinh cong cong day du, sach s&” (14 3.9) va
“CS3 - Co so chim soc y té day du, tién loi” (1 3.8) dugc cic bén lién quan danh gia da
thuc hién khé thap. Cudi cing, tiéu chi “CS1 - Hé thong dudng si, giao thong thuan tién”
duoc danh gia thap nhét 1a 3.6.
3.3.2.4. Céc yéu t6 diéu Kkién, hd tro ciia diém dén Lao

Thay, thanh phan "Céc yéu té diéu kién, hd tro ctia diém dén Lao" (13 4.07) tac dong
dén TDC CHDCND Lao, cac bén lién quan di danh gia 1a kha tét. Tiéu chi duoc danh gia
t6t nhat 1a “DK2 - D& dang xin visa, chi phi visa thiap”, “DK11 - Chat lugng mdi truong
(sach s&; khong qua dong duc, 6n 40)”, “DKS5 - Piém dén canh tranh tot vé gia khi du khach
dén trai nghiém (gia str dung cac dich vu, ty gia hoi doai...)”, “DK10 - Cu dan cta diém dén
than thién, hiéu khach” (13 4.3). Tiéu chi “DK9 - Trinh d6 k¥ niang nghiép vu du lich cao”
duoc danh gia cao tiép theo 1a 4.11.
Tiéu chi “DK12 - Piém dén an toan cho du khach” (1 4.09) duoc cac bén lién quan danh
gia da thuc hién kha thap. Tiéu chi “DK6 - Co su tham gia ciia nhiéu DN dia phuong cung
cﬁp cac san phém, dich vy” (1a 4.05), “DK7 - Nang luc cung cép hang hoa va dich vu tai dia
phuong tot” (1a 4.04), “DK4 - C6 su lién két véi cac thi truong khach du lich 16n (quan hé
kinh doanh, lién két thé thao, méi quan hé ton gido...)” (1a 4.01), “DK1 - C6 nhiéu chuyén
bay qudc té truc tiép/gian tiép dé dé dang t6i day du lich” va “ DK3 - Gan cac diém dén
khac dé két hop trong chuyén du lich ctia du khach” dwoc dénh gia thuc hién kha thap tiép
theo. Cudi cuing, tiéu chi “DKS8 - Cac cong ty du lich ¢ ning lyc tét trong tng dung CNTT
& TT” duge danh gia thap nhét 12 3.7.
3.3.2.5. Chinh sich, quy hoach va phit trién du lich ciia diém dén Lao

Két qua nghién ctru cho thiy, “Chinh sach, quy hoach va phat trién du lich cua diém
dén Lao” dugc danh gid véi mirc do thuc hién thap (13 3.95). Dbi voi thanh phan nay, tiéu
chi duoc danh gia tt nhat 13 "QH7 - Khu vuc cong c6 cac chuong trinh dao tao hiru ich dé
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dam bao chat luong nhan vién cho linh vuc du lich" (1a 4.01). Tiéu chi “QHI - Co6 tim
nhin/cam két dai han cua chinh phu déi véi phat trién du lich” va “QH9 - Hop tac giita khu
vuc cong va tu nhan da dugc chu trong dé phat trién du lich” duge danh gia cao tiép theo la
4.0.

Tiéu chi “QH6 - Piém dén an toan cho du khach” (13 3.99) va “QHS - Hop tac giita
cac don vi khu vuc cong da dugc chu trong dé phat trién du lich” (1a 3.97) duoc cac bén lién
quan danh gia da thuc hién kha thp. Tiéu chi “QH3 - Quy hoach phat trién du lich da tiép
can theo cach giam thiéu duoc cac tic dong tiéu cuc dén moi truong cia du lich” (3.95),
“QH2 - Lap ké hoach phat trién du lich c6 tinh toan dién va gan véi phét trién tong thé cac
nganh khac” (1a 3.94), “QH4 - Khu vuc cong c6 nhirng cach thirc dé giam thiéu cac tac dong
tiéu cyc vé miat xa hoi cia du lich dbi véi cong dong dia phuong” (14 3.92), “QHS5 - Khu vuc
cong c6 nhitng cach thirc dé t6i da hoa tac dong kinh té cia phat trién du lich dén cong dong
dia phuong” (1a 3.91) duoc danh gia thuc hién kha thap tiép theo. Cudi cung, tiéu chi
“QH10 - Sy tham gia ctia cong déng trong lap ké hoach du lich duoc cha trong” dugc danh
gia thap nhat sla 3.8.
3.3.2.6. Quin ly diém dén du lich CHDCND Lao

Két qua nghién ciru cho thiy, “Quan 1y diém dén du lich CHDCND Lao” duoc dénh
gia cd thuc hién thap (1a 3.93). D4i véi thanh phan nay, tiéu chi dugc danh gia tot nhat 1a
"QLS - N& lyc dbi véi quan 1y maéi truong ty nhién va giam sat cac tac dong caa du lich" (1a
4.01). Tiéu chi “QL4 - Xay dung cu thé nhitng chwong trinh trai nghiém cho khach du lich
hai 1ong” (1a 3.99), “QL3 - Thiét ké cau trdc hop ly cho viéc quan 1y diém dén” (1a 3.9),
“QL2 - Xac dinh rd phan khdc thi truong du khach thu hat” (1a 3.94) va “QL10 - Thac day
quan hé dbi tac gitra cac DN du lich” (1a 3.94) dugc dénh gia cao tiép theo.

Tiéu chi “QL5 - Pau tu manh cho viéc thuc hanh xtc tién, truyén thong vé diém dén
du lich” va “QL9 - Thiic ddy quan hé ddi tac gita cac bén lién quan nha nudc va tu nhan”
(12 3.9) dugc cac bén lién quan danh gia da thyc hién kha thap. Cudi cung, tiéu chi “QL1 -
C6 su dinh vi diém dén 16 rang” va “QL6 - Quan Iy mirc d6 hai long ctia du khach dugc cha
trong” dugc danh gia thap nhat 1a 3.8.
3.3.2.7. Yéu t6 ciu ciia diém dén du lich CHDCND Lao

Két qua nghién ctru cho thiy, thanh phan "Yéu t6 cau cua diém dén du lich CHDCND
Lao” duoc cac bén lién quan danh gia rﬁng muc do thuc hién cao 1a 4.04. Trong do, tiéu chi
“YT3 - Nhan thtc 16 rang, day du va dang vé diém dén nay” va “YT5 - Nhiéu du khach
mudn quay trd lai” (1a 4.1) dugce danh gia tot nhat. Tiéu chi “YT1 - Khéach du lich yéu thich
di san tu nhién va vin héa dia phuong diém dén nay” (1a 4.03) va “YT6 - C6 su phu hop cao
giita san pham diém dén va s¢ thich ctia khach” (1a 4.01) dugc danh gia cao tiép theo. Cudi
cung, tiéu chi “YT2 - Khach du lich thé hién c6 trach nhiém khi di du lich & diém dén nay”
va “YT4 - it tinh thoi vy trong cac ludng khach du lich dén diém dén nay” dugc danh gia
thap nhat 1a 4.0.

3.4. Két qua IPA vé viéc phan bé cac yéu té cia TDC CHDCND Lao

Két qua cia phan tich cho thdy rang trong s 57 nhan t6 danh gia TDC nudc
CHDCND Lao thi ¢ 57 nhan t6 c¢6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké (p<0.05) giira danh gia
vé tam quan trong va muc d¢ thuc hién. Phan tich cling da thuc hién tinh khoang cach gitra
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muc do thuc hién va tm quan trong cua cac thudc tinh cu thanh TDC Cong hoa Dan chu
Nhén din Lao. Két qua cho thiy téng thé cac yéu td cau thanh TDC nuéc CHDCND Lao
co gia tri GAP (P-1) la -0.39.

Két qua cu thé vé khoang cach cho timg thanh phan nhu sau:

Thanh phin "Co sé ha ting chung tai diém dén Lao" c6 gia tri tong thé GAP 1a -
0.55, nho hon 0 (v61 P=0.000 < 0.05, ching to su khéac bigt dung vt téng thé). Trong thanh
phan nay, su khac biét 1én hon xuét hién & cac tiéu chi: “CS1” (GAP = -0.79 véi P= 0.000 <
0.05), "CS3" (GAP =-0.62 véi P= 0.000 < 0.05); tiéu chi "CS4" (GAP = -0.5 vdi P=0.000
< 0.05); cudi cung 1a hai tiéu chi “CS2” (GAP = -0.45 véi P= 0.000 < 0.05) va “CS5” (GAP
=-0.4 v6i P=0.000 < 0.05).

Thanh phan Quén 1y diém dén du lich CHDCND Lao" c6 gia tri tong thé GAP 1a -
0.44, nh6 hon 0 (voi P=0.000 < 0.05, chtng t6 su khac biét ding v6i tong thé). Trong thanh
phan nay, tiéu chi “QL6” (hé s6 GAP = -0.63 v4i P= 0.000 < 0.05), “QL1” (hé s6 GAP = -
0.62 v&i P=0.000 < 0.05), "QL5" (hé s6 GAP = -0.49 v6i P=0.000 < 0.05), tiéu chi “QL2”
(GAP = -0.45 v6i P=0.000 < 0.05), “QL3” (GAP = -0.4 v4i P= 0.000 < 0.05), cac ti€u chi
“QL4” va “QL6” (cung gia tri GAP = -0.39 v&i P=0.000 < 0.05), , “QL1” va “QL7” (cung
GAP =-0.39 va P=0.000 < 0.05), “QL7” (GAP = -0.38 v&i P= 0.000 < 0.05). Ti€u chi trong
thanh phan nay c6 su khac biét it hon 1 tiéu chi “QL10” (GAP = -0.2 v&i P= 0.000 < 0.05).

Thanh phan "Co sé ha ting va chit lweng dich vu du lich ciia diém dén Lao" c6 gia
tri tong thé GAP 14 -0.44, nho hon 0 va P=0.000 < 0.05. Trong thanh phan nay, céc tiéu chi
c6 su khac biét lon 1a tiéu chi “CL3” (GAP la -0.59 véi P= 0.000 < 0.05), “CL4” (GAP 1a -
0.44 v6i P=0.000 < 0.05), “CL1” va “CL5” (cung hé s6 GAP 1a -0.4 v&i P= 0.000 < 0.05).
Ti€u chi c6 sy khac biét it hon 1a “CL2” (GAP 1a -0.39 véi P= 0.000 < 0.05)

Thanh phan "Yéu t6 ciu cia diém dén du lich CHDCND Lao" c6 gia trj tong thé
GAP 14 -0.37, nho hon 0 va P= 0.002 < 0.05, c6 y nghia thong ké. Trong thanh phan nay,
cac ti€u chi c6 mot su khac biét 1on gitra danh gia mtrc do tam quan trong va muc dé thuc
hién: “YT6” (GAP la -0.44 v6i P= 0.000 < 0.05), “YT4” (GAP la -0.43 véi P= 0.000 <
0.05), “YT2” (GAP la -0.4 v4i P=0.000 < 0.05), “YT1” (GAP la -0.39 v4i P=0.000 < 0.05)
va “YT5” (GAP 1a -0.29 voi P= 0.000 < 0.05). Cac tiéu chi c6 sy khac biét it hon 1a “YT3”
(GAP 1a-0.28 v6i P=0.012 < 0.05).

Thanh phan "Chinh sach, quy hoach va phat trién du lich ciia diém dén Lao" c6
gid tri tong thé GAP 12 -0.32 < 0 va P=0.000 < 0.05. Tiéu chi c6 su khéac biét 1on: “QH10”
(GAP la -0.62 voi P= 0.000 < 0.05), “QHS” (GAP 1a -0.47 véi P= 0.000 < 0.05), “QHS”
(GAP la -0.42 voi P= 0.000 < 0.05), “QH9” (GAP 1a -0.4 voi P= 0.000 < 0.05), “QH7”
(GAP 1a -0.37 vd&i P= 0.000 < 0.05). Céac tiéu chi con lai c¢6 sy khac biét it hon: “QH2”
(GAP la -0.21 vai P= 0.000 < 0.05), “QH3” (GAP la -0.19 véi P= 0.004 < 0.05), “QH4”
(GAP 14 -0.18 v&i P= 0.000 < 0.05), “QH6” (GAP 1a -0.17 véi P= 0.000 < 0.05) va cudi
cung 1a “QH1” (GAP la -0.14 véi P=0.000 < 0.05).

Gi4 tri tong thé GAP ctia thanh phan "Céc yéu to diéu kién, hd tre ciia diém dén Lao"
la -0.31 véi P= 0.000 < 0.05, chung to sy khac biét ding véi tong thé. Cac tiéu chi thude
thanh phan nay c6 mot sy khac biét 16n giita danh gia mirc d6 tam quan trong va mirc do thuc
hi¢n: Tiéu chi “DKS8” (GAP la -0.69 véi P=0.000 < 0.05), “DK3” (GAP 1a -0.59 vai P= 0.000
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< 0.05), “DK1” (GAP la -0.58 véi P= 0.000 < 0.05), “DK4” (GAP 1a -0.38 v6i P=0.000 <
0.05), “DK7” (GAP 14 -0.34 v6i P= 0.000 < 0.05). Céc tiéu chi c6 sy khac biét it hon 1a ti€u
chi “DK12” (GAP 1a -0.29 v6i P= 0.000 < 0.05), “DK9” (GAP 1a -0.27 véi P= 0.000 < 0.05),
“DK6” (GAP 1a -0.16 v61 P=0.001 < 0.05), “DK2” va “DK11” (cung GAP 1a -0.13 véi P=
0.000 < 0.05) va cubi cung 13 “DK5” va “DK10” (cting GAP 13 -0.1 véi P= 0.000 < 0.05)

Gia tri tong thé GAP cua thanh phan "Ngudn lwc ¢t 16i va cac yéu to thu hit chinh
ciia diém dén Lao" 12 -0.029 v6i P= 0.031 < 0.05, c6 y nghia thong ké, khoang cach sy
khac bi¢t gitta danh gia mac d§ quan trong va mirc do thyc hién cua céc ti€u chi trong thanh
phan nay 1a khong dang ké: Tiéu chi “NL7” (GAP 1a -0.48 v6i P= 0.000 < 0.05), “NL5”
(GAP la -0.39 véi P= 0.000 < 0.05), “NL9” (GAP la -0.3 vd&i P= 0.000 < 0.05), “NL4”
(GAP la -0.28 vai P= 0.000 < 0.05), “NL2” va “NL8” (cung gia tri GAP la -0.25 véi P=
0.000 < 0.05), “NL3” (GAP 1a -0.24 va61 P= 0.000 < 0.05), “NL6” (gia tri GAP 1a -0.2 voi
P=0.000 < 0.05) va cudi cung 1a “NL1” (GAP 14 -0.18 véi P= 0.025 < 0.05).

Két qua vé gia trj trung binh cho thdy mirc 46 quan trong va danh gia hiéu suat thyc hién
clia cac bén lién quan dbi v6i cac yéu to cau thanh TDC nuéc CHDCND Lao da duoc thé
hién trong mo hinh IPA nhu dugc mo ta trong hinh 4.1.

>
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Hinh 3.10. M6 hinh tim quan trong - mirc dé thwc hi¢n (IPA) TDC Céng hoa Déin chii
Nhén dan Lao
(Nguon: Tong hop két qud tir SPSS)

Céc thudc tinh cdu thanh TDC nuéc CHDCND Lao duoc dit trong cac gdc clia ma
tran IPA cu thé nhu sau:

Géc phan tw thir 1 (Tap trung phat trién) bao gdbm 27 yéu t6: NL5, NL7, CL1, CL3,
CL4, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, DK1, DK3, DK8, QH5, QHS8, QH9, QH10, QL1, QL2,
QL3, QL4, QLS5, QL6, QL7, QL9, YT2, YT4. Cac yéu td trong phan vung nay duoc danh
gia 1a c6 murc d6 quan trong cao nhung muc do thyc hién tai diém dén nwuéc CHDCND Lao
lai thap.

Géc phan tw thir 2 (Tiép tuc duy tri) bao gdm 23 thudc tinh: NL1, NL2, NL3, NL4,
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NL6, NL8, NL9, CL2, CL5, CS2, DK2, DK4, DK5, DK7, DK9, DK10, DK11, DK12,
QH7, QL8, YT1, YT3, YT5, YT6. Cac bén lién quan danh gia nhitng yéu t6 nay c6 mirc do
quan trong va diém dén nuéc CHDCND Lao cling dat dugc murc dg thuc hién tdt.

Géc phan tw thir 3 (Han ché phat trién) 12 noi c6 nhiéu thudc tinh phan bd nhat gdm 6
yéu to: QH1, QH2, QH3, QH4, QH6, QL10. Nhimng yéu t6 nay c6 mirc d6 quan trong khong
cao va cling dat duoc muc dg thuc hién thép.

Géc phdn tw thir te (Tap trung phat trién thudc tinh khac): Bao gdm 1 yéu té: DKG.
Céc yéu t6 nay dugc danh gia c6 tim quan trong thap, tuy nhién diém dén nuéc CHDCND
Lao da thé hién rat tét trong viéc trién khai ching.

CHUONG 4
KET LUAN, THAO LUAN VA CAC HAM Y
4.1. Két luan nghién ctru va cic thio luin

Nghién ctru nay dugc thuc hi¢n nham xac dinh duoc md hinh céac yéu td va thudc tinh
dang tin cay va c6 gid tri xac dinh TDC CHDCND Lao thong qua goc nhin cta céc bén lién
quan cung Ung ctia nganh du lich Lao; danh gia duoc muc d6 cu thé TDC véi mo hinh xac
dinh va phan tich viéc phan bo nguon lyc cho cac yéu té cau thanh TDC nuéc CHDCND
La0. M6 hinh vé TDC CHDCND Lao duogc phat trién, hiéu chinh céc thudc tinh cua céac
nhan t6 do ludng véi cac chuyén gia va sau d6 kiém dinh bang phén tich nhan t6 kham pha
va khang dinh. Két qua thuc nghiém cho thay:

Vé md hinh xac dinh TDC Cong hoa Dian chit Nhan dan Lao

Mo hinh xac dinh TDC nuéc CHDCND Lao véi 7 nhan t6 bao gébm: (1) Ngudn luc
cot 161 va cac yéu té thu hut chinh; (2) Co s ha tang & chat luong dich vu du lich; (3) Co
so ha tang chung; (4) Cac yéu to diéu kién va hd tro; (5) Chinh sach, quy hoach va phat trién
diém dén; (6) Quan 1y diém dén); va (7) Diéu kién vé cau.

Nhitng ngudi duge hoi 1 phit hop dé c6 kha nang vé kién thirc kinh nghiém dé hiéu vé
nhiing gi tao nén ning lyc canh tranh theo hudng bén viing theo mé hinh da duoc phat trién.

M5 hinh TDC nuéc CHDCND Lao véi 7 nhan t6 va 57 bién quan sat dugc xac dinh Ia
gia tri va dang tin cay dé dénh gia nang lyc canh tranh cta diém dén Lao.

Bing ching nay cho thay cac mo hinh nén tang cia Ritchie va Crouch (2000, 2003),
Dwyer and Kim (2003) hoan toan c6 thé 1am co sé dé tmg dung phat trién cho mé hinh thuc
hién danh gia cho mot diém dén du lich cua cac qudc gia dang kém phat trién. Bén canh do,
két qua nhién ciru da ung ho quan diém rang niang lyc canh tranh cua diém dén du lich 1a
bao gom cac khia canh lién quan dén phat trién du lich bén viing.

Vé danh gia ning lwc canh tranh caa diém dén du lich nwéec CHDCND Lao

Ning lyc canh tranh ctia diém dén du lich Lao dugc cac bén lién quan tir phia cung
danh gia con & mtrc d§ han ché, trong do dac biét 1a nhirng khia canh lién quan dén Co so ha
tang chung; Quan 1y diém dén; va Chinh sach qui hoach va phat trién du lich. Piéu nay la
dung voi mot nén kinh té con kém phat trién, ngudn luc cta nén kinh té ciing nhu trinh do
clia cac nha quan 1y ca & khu vyc cong va khu vuc tu nhan con han ché.

Nhin chung ngudn lyc ty nhién dang 13 yéu t6 tao nén ning lyc canh tranh cao nhét
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cho CHDCND L&o. Pay ciing 1a diéu dé hiéu ddi véi mot diém dén & giai doan dau trong
phat trién nganh du lich, du khach con it biét dén va strc thu hut boi yéu td tu nhién cua
diém dén 1a cao. Ngodi ra, v6i vi tri thuan loi ctia nu6c CHDCND Lao cung véi su dinh
huéng ctia Chinh phu Lao ddi véi phat trién du lich nhitng ndm gan day va nhan thirc vé loi
ich ctia du lich mang lai, cac t6 chic quan 1y diém dén va cac doanh nghiép di c6 nhitng nd
Iuc nén khia canh cac yéu td diéu kién, hd trg ciia TDC dang co két qua kha tbt.

Vé phan b6 ngudn hre dbi véi TDC hién tai cia nwéc CHDCND Lao

Két qua phan tich tam quan trong - muc do thyc hién cho théy viéc phan bd nguén luc
cac thudc tinh ctia 7 thanh phan hau hét dugc sip xép vao 6 thir nhat (27 thudc tinh) va thir
hai (23 thudc tinh) trén ma tran IPA. Sb lugng cac thudc tinh nam & 6 sd 4 1a rat hiém (1
thudc tinh). Ciing ¢6 mot it thudc tinh nim & 6 sb 3 (6 thudc tinh).

biéu nay cho théy cac nha quan tri tai Lao nén cai thi¢n cac yéu t6 nhu cac 18 hoi, co hoi
mua sam, co s& luu trd, dich vu van tai, dich vu lit hanh cling nhu 1a co so ha tﬁng bao gém
dudng s4, y té, hé théng thong tin, xtr 1y chat thai va nha vé sinh, cac chuyén bay, vi tri diém
dén, niang lyc cong nghé,... Nhitng thudc tinh ndy theo quan diém tir phia cung 1a quan trong
trong viéc anh hudng dén kha ning canh tranh cua diém dén tuy nhién chua duoc tap trung
thuc hién t6t. Mt khéc, tai nguyén thién nhién kha 14 doi dao va day tiém ning va cac nha
quan tri hién da va dang khai thac tdt cac nguén lyc tir ty nhién tai Lao. Vi vay, viéc gilr gin
va bao vé nhitng ngudn tai nguyén nay sé& c6 tac dung thiic day 16n dén ning luc canh tranh
cta diém dén. Két qua ciing chi rang Lao nén dam bao duy tri chit lwong an toan vé sinh thuc
pham, chét luong méi trudng cling nhu sy canh tranh tt vé gia, trinh d6 clia nguoi lao dong
trong nganh du lich, dich vu xut nhdp canh,... vi theo cac bén lién quan tir phia cung thi cic
thudc tinh ndy c6 tAm quan trong cao va dang dugc thuc hién tét, tir d6 nén phat huy hon nita
dé c6 thé gia tang tinh hap dan cua diém dén.

Ngoai ra, cac nha quan 1y du lich & Lao khéng nén danh qua nhiéu nd luc vao viée
tham gia vao cung cap cac hang hoa boi vi nhitng thudc tinh nay khong co y nghia quan
trong ddi voi kinh té cua du lich tai diém dén. Cac thudc tinh nhan duoc diém thép ca vé
tam quan trong va hiéu qua hoat dong la tam nhin dai han vé phat trién du lich, lap ké hoach
phat trién du lich, quy hoach phat trién du lich theo hudng giam tac dong tiéu cuc dén moi
truong, chinh sach viéc lam, thuc ddy quan hé giita cac doanh nghiép du lich. Xét rang céc
khia canh d3 néu khong c6 ¥ nghia quan trong ddi véi cac bén lién quan tir phia cung, thi
viéc dau tu vao phat trién nhing thudc tinh d6 khong phai 1a van dé quan trong hang dau.
4.2. Cac dong gép tir két qua nghién ciru

Nghién ciru ctia ludn 4n d3 gop phan vao mot sé khoang trong va van dé dang duoc
cho thdy qua viéc xem xét cac tai liéu hién cé, cling nhu nhitng dong gop vé thuc tién thong
qua nhirng phat hi¢n cuia nghién ctru thyc nghiém trong ludn an nay.

4.2.1. Pong gop vé 1y thuyét

Thir nhat, nghién ciru nay di bod sung vao md hinh thyc nghiém vé mot diém dén cua
mot nén kinh té kém phat trién chua dugc cac nha nghién ciru quan tim tir mé hinh 1y thuyét
nén tang dau tién vé TDC cua Ritchie va Crouch (2000). Nghién cuu hién tai da thuc
nghiém mo hinh TCD cho diém dén du lich CHDCND Lao vé6i nhimng dic trung riéng vé dia
1y, kinh té va vin héa x4 hoi.
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Thir hai, nghién ctru ndy cung cap bang chimg thyc nghiém rang tinh bén viing da
dong mot vai trd quyét dinh TDC & mot qudc gia kém phat trién nhu CHDCND Lao, thé
hién & cac khia canh vé chinh sach phat trién qui hoach du lich va quan 1y diém dén. Nghién
clru nay 1a nghién ctru dau tién ching minh rang tinh bén viing xac dinh trong TDC & mét
nén kinh t& kém phat trién. Phéat hién qua thuc nghiém ciing gop phan cung c¢d quan diém
rang cac hoat dong hudng t6i du lich bén viing cia mot diém dén sé nang cao kha ning canh
tranh cua no.

4.2.2. Ham y vé thue tién quan tri

Céc bén lién quan cua nganh du lich ctia nwuéc CHDCND Lao phai hiéu biét nhiéu hon
vé chu dé nay va biét duoc nang luc canh tranh hién tai cua diém dén nay cling nhu nhiing
gl can phai dugc wu tién tip trung cai thién. Doi hoi phai xem xét ddy du cac khia canh kinh
té, van hoa x3 hoi va moi truong sinh thai, mat khac xem xét tat ca cac bén lién quan tham
gia vao qua trinh du lich. Vi thé, dé gia ting nang lyc canh tranh diém dén CHDCND Lao
theo huéng bén viing trong thoi gian tdi, dau tién, nganh du lich cia nudc CHDCND Lao
can c6 nhitng dinh hudng giai phap tot cac hoat dong cua khu vuc cong va khu vuc cac
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich.

1) Cac hoat dong ciia khu vue cong dé ting cwong TDC nwéec CHDCND Lao

Nhiém vu cia cac to chirc quan ly diém dén Lao can nhan thirc trach nhiém va nhanh
chong c6 nhitng giai phap thiét thuc cho viéc cai thién TDC. Cé4c co quan quan 1y diém dén
CHDCND Lio can phai tap trung wu tién hon vao tdi da hoa tac dong kinh té dén cong dong
dia phuong, 1ap ké hoach du lich, thic day sy hop tac gitta cac doanh nghiép trong khu virc
cong va giita khu vuc cong va tu, day manh truyén thong, thiét ké cau trac hop 1y, xac dinh
r0 phan khuc, chuong trinh trdi nghiém cho du khéch, gia tdng mrc do hai long cua du
khach, théng tin du lich cu thé tai diém dén, hé théng duong sa, hé thong thong tin lién lac,
cosdy té, vé sinh cong cong, hé théng xu ly chét thai, phat trién thém cac su kién 18 hoi dia
phuong, co hoi mua sam.

Co quan quan 1y du lich Trung wong cia CHDCND Lao can nghién ctru va dua mot
mo hinh kinh doanh du lich bén viing cao c¢6 thé mang lai loi ich rong cho ngudi nghéo va
tang co hoi viéc lam cho nhom dé bi ton thuong nhét trong xa hoi.

Phai tranh nhitng han ché tir kinh nghiém cic nudc dang phat trién di ting xay ra,
chéng han ty 1¢ s& hiru nudc ngoai cao, dan dén mat kiém soét cac nguén luc dia phuong; su
0 ri dang ké tir nuée ngoai vé thu nhap tur du lich; hdi nhdp sau rong véi cac thanh phﬁn
kinh té khac trong nudc; phan bo khéng binh dang vé khong gian cac co hoi phat trién; thu
nhap dao dong do thdi vu va cac yéu t6 bén ngoal (vi dy, suy thoai kinh té toan cau); huy
hoai méi trudng véi sy mat mat clia cac ngudn tai nguyen khong thé tai sinh; sy xa lanh
ngdy cang ting gitra nguoi dan dia phuong; xung dot vé kha ning tiép can cac ngudn tai
nguyén khan hiém; ty 1& t6i pham gia ting; dong duc; co so ha tang qua tai; ting gia hang
hoéa, dich vu va tai san; va danh mat ban sic van hoéa.

Dé tang cuong chat lugng trong hoat dong xay dung chinh sach phat trién du lich diém
dén Lao, can phai thic ddy su hop tac giita cac bén lién quan. Su phdi hop giita cac chinh
quyén dia phuong va DN tot mé&i c6 thé dinh hudng phét trién san pham du lich bén viing
dugc. Chinh sach phat trién phai 1am thé nao co6 su tham gia cta nhiéu DN dia phuong trong
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cung cip san phiam va dich vy tai Lao mang lai nhiéu loi ich cho nganh du lich va cong
ddng dia phuong.

Cac DN can dugce dao tao va hd trg dé nang cao chat lugng san phém va dich vy, ap
dung cac tiéu chuan qudc té va phu hop véi nhu cau cia khach du lich.

Qua viéc tao ra mot moi truong kinh doanh thuan lgi va dong vién DN dia phuong
tham gia vao nganh du lich, Lao c6 thé khai thac duoc tiém ning va ting cudng sy canh
tranh cua minh.

Ap dung mé hinh du lich dwa vao nghi dudng, noi ngudn cung lao dong ré thuong 1a
cach tiép can nhanh nhit va d& dang nhét dé cic qudc gia nghéo thiic day nganh du lich coa
minh, nhung lai dat su phat trién du lich vao tay cac cong ty da qudc gia, nhimg cong ty
quan tdm dén loi nhuén ngin han va coi tinh bén viing 13 van dé thtr yéu can xem xét ki dé
lva chon.

Pé dam bao su phat trién bén viing va thanh cong cua nganh du lich tai Lao, viéc thiét
ké cau tric hop 1y cho quan 1y diém dén 1a khong thé bé qua. Can thiét c6 sy nhan manh va
vu tién dé x4y dung mot cau triic quan 1y chat ché, trong d6 tat ca cac khia canh quan trong
cua viéc quan ly diém dén duoc dam bao va thuc hién mot cach hiéu qua. Diéu nay doi hoi
su hop tac gitta chinh quyén dja phuong, cac co quan lién quan va DN du lich, cung véi
viéc ting cudng nhan thirc va dao tao cho nhitng nguoi lién quan dén nganh du lich tai Lao.

Bang cach dinh rd phan khuc thi trudng, chung ta cd thé tap trung vao nhoém khach
hang tiém ning phu hop véi dic diém va loi thé cua Lao. Piéu nay gitp xay dung chién
lugc truyén théng, quang cdo va san pham du lich chinh xac hon. Can tién hanh dinh vi
diém dén va ap dung cac chién luge truyén thong va marketing hiéu qua. Qua trinh nay bao
gém viéc xac dinh thi truong muc ti€u mdt cach chinh xac va nim bét duoc nhu ciu cua
khach du lich. Pong thoi, can xdy dung mot chién luge marketing tich hop va bén vimng
nham thuc déy sy phat trién toan dién cho nganh du lich Lao. Sy hop tdc chdt ché gitra
chinh phu, cac DN du lich va cic co sd dao tao 1a diéu khong thé thiéu dé dam bao nguén
nhan luc chit luong va quan 1y hiéu qua. Piéu nay dam bao ring cac hoat dong va chién
luge du lich duoc thiét ké va trién khai mot cach hop 1y va hiéu qua, gop phan vao su phat
trién bén viing ctia nganh du lich va dat nuéc Lao.

Mic du quan Iy mic do hai 10ng cua du khach va cung cip hudng din, thong tin du
lich 13 nhitng yéu t6 quan trong trong nganh du lich. Viéc theo ddi, danh gia va phan hoi tir
du khéch khong chi gitp nim bat dugc ¥ kién va nhu cau cta ho, ma con tao diéu kién dé
cai thién dich vy va tang cudong su hai 10ng cua du khach. Du khach can dugc hudng dan 1d
rang vé cac dia diém du lich, hoat dong, thong tin an ninh va cac quy dinh dia phuong.

Dé nang cao chat lugng dich vu y té va thu hit du khach y té, Lao can phai Thi nhat,
ting cudng va mé rong dich vu y té nhim cai thién chit lugng y té cho du khach. Diéu nay
bao gdm cung cap cac dich vu chan doan, diéu tri, va du phong tét hon. Céac co so y té chat
luong va d6i ngii chuyén gia y té dang tin cdy, s& d& dang xur 1y cac tinh hudng khan cép
hodc su ¢d y té ddi v6i du khach. Thir hai, M& rong co sO'y té cling c6 thé thu hat du khach
y té, mot thi truong dang phat trién. Thu ba, Viée nang cao dich vu y té cho du khéch c6 thé
tao mot hinh anh tich cyc cho qudc gia.

Viéc xdy dung cu thé nhitng chuong trinh trai nghiém dap tng nhu cau va mong mudn
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cua khach du lich 1a mot yéu td quan trong dé tao sy hai long va gén két cua du khach voi
diém dén.

Quan ly moi1 truong ty nhién va giam sat tdc dong cia du lich 1a mot trach nhiém quan
trong dé bao vé ngudn tai nguyén va duy tri bén viing cho lau dai. Dé nang cao hiéu qué cia
nhimg yéu t6 nay, can c6 su chi trong va tip trung tir cac bén lién quan trong nganh du lich.
Céc t6 chire du lich va co quan quan 1y can thuc ddy va ddy manh viéc quang ba chuong
trinh trai nghiém doc dao ciia Lao va tao ra cac kénh thong tin phii hop dé dwa thong tin dén
khach du lich. Pdng thoi, can ting cudng cong tac gido duc va nhan thirc vé quan 1y moi
truong tu nhién trong nganh du lich, dong thoi thiét 1ap co ché giam sat va thuc thi quy dinh
moi truong mot cach nghiém ngat.

Dé thiic day nganh du lich tai Lao, can c6 su ting cuong dau tu va chd trong vao hoat
dong xuc tién va truyén thong. Cac co quan quan Iy du lich va DN trong nganh cn nhan
thirc duoc tim quan trong cua viéc ddy manh hoat dong nay va dong long hudng téi muc
tiéu chung.

Doi v6i hé thong thong tin, dé cai thién van dé nay, Lao nén diy manh dau tu vao viéc
phat trién hé thong thong tin du lich, bao gdm céc trang web, tng dung di dong va cac cong
cu twong tac khac, dé cung cép thong tin day di, chinh xac va dé dang tiép can cho du
khach.

“Co so ha téng chung” va “Co sé ha téng va chét luong dich vu du lich cua diém dén
Lao” duogc coi la linh vuc quan trong can quan tam dbi voi Lao. Can cai thién mirc d6 sach
s€ va bao tri cac khu vyc cong cong va nha v¢ sinh, chét luong duong sa va phuong ti¢n
giao thong cong cong, tan sudt tau thuyén, toc do di chuyén cia cac phuong tién giao thong
cong cong, co s cham soc y té, hé théng xir 1y chat thai.
2) Cai thién hoat dong ciia cac doanh nghiép kinh doanh nganh du lich nhim ting
cwong TDC nuwéec CHDCND Lao

Céc doanh nghiép kinh doanh nganh du lich ctia diém dén CHDCND Lao can phai tap
trung cai thién co sé luu tra, dich vu van tai, dich vu 1&r hanh, chuyén bay quéc té, vi tri
diém dén, ning luc cong nghé cua cac doanh nghiép dé gia ting tinh hap dan cho diém dén.
Céc hoc gia va cac nha hoach dinh chinh sach dong ¥ rang phat trién co so ha ting dong vai
trd quan trong trong viéc duy tri lwong khach dén va ting trudng kinh té tong thé (Suleiman
va Masoud, 2014)

Dé cai thién TDC cho diém dén CHDCND Lao, cac doanh nghiép du lich Lao can tap
trung vao nhirng dinh hudng sau:

- Khuyén khich du tu ning cép va phat trién manh mé& hon nita co s¢ vat chat k¥ thuat
phuc vu Du lich; tap trung phat trién cac tiém nang Du lich déc thu cua nudc Lao

- Quan 1y chat ché cac loai dich vy, phi dich vu phuc vu du khéch; nang cao y thic phuc
vu trong kinh doanh, tranh lam mat gia tri van hoa truyén théng

- Phét trién ha tr:ing du lich c6 chét lugng cao va nang cao chét lugong dich vu du lich

- Déy manh su lién két trong phat trién du lich phu hop véi dic diém van hoa ting ving,
cung véi tong hop lién nganh, lién viing va xa hoi hoa cao



27

- Tang cudng timg budc tng dung tién bd ki thuat cong nghé vao kinh doanh du lich, dau
tu R&D vé6i doanh nghiép, thuc hién kinh té sb, xay dung du lich thong minh nham hd
tro khach du lich

- Tang cudng phat trién ngudn nhén lyc du lich

DBdi voi mot trai nghi¢m du lich tdt, viée ¢6 su hd tro chuyén nghiép va dang tin cay tur
céc don vi lit hanh 13 v6 cling quan trong. Dé ting cuong su hap dan va canh tranh trong
nganh du lich, cac don vi lién quan cn cin dau tu vao ddo tao va ning cao ning luc cia
nhan vién lit hanh va huéng dan vién du lich. Ho ciing cin tao ra cic chuong trinh va goi
tour hap din, dap Gmg nhu cau da dang cua khach du lich. Xay dung méi quan hé tét voi cac
diém dén du lich va dbi tac lién quan dé dam bao su phdi hop va hd trg tot nhat trong viéc
dua don khach. Cubi cung, dau tu vao cai thién co s& vat chit, xe co va trang thiét bi phuc
vu cho dich vu lit hanh 13 can thiét dé ting cuong quan Iy chat lwong va danh gia hiéu suét
dich vu Iir hanh, tir d6 cai thi¢n trai nghiém cua khéch du lich.

D6i véi khia canh cac chuyén bay quéc té, dé cai thién thuc trang nay, co thé ap dung
céc giai phap sau: Thir nhét, chinh phu Lao c6 thé thiic day hop tic v6i cac hing hang
khong quéc té dé mo rong mang ludi chuyén bay dén va tir Lao. Piéu nay c6 thé bao gdm
viéc ky két cac thoa thuin hop tac hodc thoa thuan van chuyén dé tao diéu kién thuan loi
cho du khach quéc té. Thr hai, dau tu vao cai thién ha tang san bay la mdt phan quan trong
dé thu hat cac hing hang khong qudc té. M& rong co s san bay, ning cap trang thiét bi va
dich vu tai san bay s€ tao diéu kién thuan loi cho viéc tdng cuong chuyén bay quéc té. Th
ba, khuyén khich dau tu trong nganh du lich c6 thé giup tao su thic day cho viéc mé rong
mang ludi chuyén bay qudc té. Cac du an du lich méi va sang tao c6 thé thu hit su quan taim
ctia cac hing hang khong va du khach qudc té.

3) Cac hoat dong nham duy tri va phat huy TDC NCHDCND Lao

Trude tién, viéc xay dung co s¢ dir liéu vé TNDL va hé théng thong tin vién tham 1a
can thiét dé dap ung nhu cau quan 1y va khai thac tai nguyén mot cach thong minh va hop
ly.

Tan dung hiéu qua cdc TNDL tu nhién va van ho4, can c6 ké hoach khai thac va st
dung chiing mot cach hiéu qua va bén viing.

Tan dung ngudn luc cia cac DN va cong ddng dia phuong dé kéu goi dau tu va phat
trién céac loai hinh du lich c6 tiém nang la can thiét.

Vi¢e trung tu, bao vé va trung bay cac di tich lich sur 1a mét phr?m quan trong trong vi¢c
tao diéu kién cho du khach trai nghiém va tim hiéu sau hon vé qua khir da dang va phong
pht ctia Lao. Pic biét trién khai cac chuong trinh nghién ctru vé tai nguyén vin hod, vé
quan hé gitra di san vin hoa va phat trién du lich.

Tao dung co s dir liéu vé thoi tiét khi hau va thong tin vé cac dia diém thién nhién
dep cling 1a rat can thiét dé gitp du khach lua chon thoi gian va ké hoach chuyén di mot
cach thuan loi.

Dong thoi, ngudi dan cling c6 thé dong gop vao nganh du lich thong qua viéc tham gia
hoat dong du lich cong ddng. Bang cach cung cap cac dich vu va san phdm dia phuong, nhu
nghé thu cong, néng nghiép hitu co hoidc huéng dan du lich, ngudi dan co thé tao ra thu
nhap, ndng cao mirc sdng va thic day phat trién kinh té tai cac khu vuc dia phuong.
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Tan dung tdi da 1gi thé cta su chénh léch gia, can c6 su d@)ng bo va diéu chinh hop 1y
giita cic nganh cong nghiép va chinh sach kinh té.

Céc nha quan tri du lich tai Lao can thuc hién cac bién phap nhu dao tao va nang cao
nhan thirc cua cu dan vé vai tro ciia ho trong nganh du lich, khuyén khich tinh than doan két
va su tu hao vé van hoa va dia phuong. Pong thoi, can xdy dung cc chinh sach va co ché
thac déy su tham gia va hd tro cua cu dan trong cac hoat dong du lich, nhu viéc khuyén
khich khach du lich twong tac v&i cong dong dia phuong va tao ra nhitng trai nghiém dang
nhé. Bé dam bao su cha trong day du va dong déu, can c6 su phdi hop va tuong tac chit ché
giita chinh quyén, DN du lich va cu dan. Can xay dung cic co ché lién két va hop tac dé
dam bao r::ing moi bén déu nhén thic va thuc hién vai tro ciia minh trong vi¢c phat trién du
lich bén viing va tao diéu kién thuan lgi cho sy phat trién ctia nganh du lich Lao.

4.3. Nhirng han ché ciia nghién ciru va dé xuat hwéng nghién ciru trong twong lai

Tht nhét, dé théy dugc nang luc canh tranh, viéc so sanh la can thiét. Vi vay trong
tuong lai can thyc hién x4y dung thang do véi céc tidu chi chung dé c6 thé danh gia so sanh
gilta cac diém dén véi cac diém dén canh tranh tryc tiép diém dén CHDCND Lao dé thay
dugc TDC ciia CHDCND Lao trong mdi quan hé so sanh véi cac ddi thu trén thi truong.
Diéu nay sé giup dua ra nhitng quyét dinh dinh vi cho diém dén CHDCND Lao trong thi
truong du lich canh tranh.

Thir hai, khi méi trudong thay doi, dic biét 1a su tién bo cong nghé nhu hién nay, hanh
vi ctia khach du lich c¢6 thé nhanh chong thay doi, co thé ton tai cac bién s6 va cau tric quan
trong khac dé c6 cai nhin sdu sic hon vé ning luc canh tranh ciia diém dén Lao. Nghién ciru
trong twong lai ¢6 thé ldp lai qui trinh nhung nén mé rong pham vi va bao gém cac bién sd
khac nhau dé danh gia nang lyc canh tranh cta diém dén nuéc CHDCND Lao va cho céc
nhom du khach khac nhau theo nhu cau khéc nhau.

Thi ba, nghién ctru ndy dang tap trung chii yéu danh gia TDC nudec CHDCND Lao &
phuong dién mém theo quan diém cha quan tir phia cung. Nghién ctru trong tuong lai can
phan tich k¥ thém cac yéu t6 cua khia canh ctng va dbi voi danh gia tir ca phia cau, phdi
hop dé so sanh giira phia cung va phia cau.



