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MO DAU
1. Sw can thiét phai xay dung dé an

EVNCPC l1a mét trong 5 Téng Cong ty phan phdi va ban I¢
dién thuoc EVN. Trong thoi gian qua, EVNCPC rat chu trong dén
cong tac dao tao phat trien NNL, dac biét trong linh vuc hoat dong
phan phdi dién — linh vuc hoat dong chinh cua EVNCPC véi luc
luong lao dong chiém trén 80% tong sé lao dong toan EVNCPC.

EVNCPC dang trién khai mé hinh quan ly tap trung hoa tai
Cong ty me - Tong Cong ty Dién luc mién Trung. Cac hoat dong,
trong d6 c6 hoat dong dao tao NNL s€& dugc quan ly theo hudng tap
trung nham nang cao hiéu qua dao tao, giam tdi da chi phi dao tao,
nang cao chét luong lao dong trong toan EVNCPC, dap tng kip thoi
va linh hoat vai nhiém vy cong viéc trong tinh hinh méi

Ngoai ra, EVNCPC dang trién khai giai phap chuyén déi sé
trong tat ca cac linh vuc hoat dong cua Pon vi, tng dung nhiéu cong
nghé méi hién dai, sé hda cong tac quan ly van hanh nguén ludi dién.
Do d6, can phai cai tién cong tic dao tao theo huéng mai, thuan loi
cho nguoi lao dong trong viéc tiép can, 1am cha cdng nghé va c6
ngudn di liéu tham khao 16n, cac két ndi s6 dé hd trg cho CBCNV ¢
thé tu hoc, tu dao tao.

Vi nhitng Iy do trén nén tac gia chon dé tai “ Pé an cdi tién
céong tic dao tgo trong linh vuc phan phéi dién tai Tong Cong ty
Di¢n lyc mién Trung” 1am D& an tt nghiép nham gép phan thiét
thuc cho viéc dao tao NNL dép wng y8u cau, nhiém vu hoat dong
trong tinh hinh mai cho cac PC thuoc EVNCPC.

2. Muc tiéu caa dé an

- Hé théng hda cac van dé ly luan lién quan dén viéc dao tao

NNL, lam sang t6 tinh khach quan cua viéc cai tién cong tac dio tao



NNL dap tng yéu cau hoat dong cua EVNCPC trong giai doan 2025
—2030.

- Phén tich, danh gia thyc trang viéc dao tao NNL tai
EVNCPC trong 5 nam gan nhat (giai doan 2019 -2023).

- D& xuat céc giai phap nham cai tién cong tac dao tao NNL
tai EVNCPC trong giai doan 2025 — 2030, phu hgp véi dinh hudéng
day manh chuyén ddi sé trong tat ca cac linh vuc hoat dong cia Pon
vi, dap tng md hinh t6 chirc quan ly tap trung, yéu ciu nang cao ning
suat lao dong trong linh vuc phan phéi dién tai EVNCPC.

3. Pé6i twong va pham vi nghién cieu clia dé an
3.1. Péi tweng nghién ciu:

- Nhitng van dé vé ly luan va thyc tién lién quan dén cong tac
dao tao NNL, cu thé 1a cong tac dao tao NNL trong linh vuc phan
phéi dién tai EVNCPC.

3.2. Pham vi nghién ctru:

- Vé mt ngi dung: D& an tap trung nghién ciru cac giai phap
nham cai tién cong tac dao tao theo dinh hudng chuyén doi sb, quan
ly tap trung dé nang cao chat luong lao dong trong linh vuc phan
phdi dién tai cac PC thuc EVNCPC.

- Vé mat khong gian: cac ndi dung trén duoc nghién ciru tai
tru s EVNCPC.

- Vé mgt thoi gian: Dé n phan tich thyc tidn cong tac dao
tao NNL tai EVNCPC trong giai doan 2019 dén 2023 va dé xuat giai
phap cai tién cong tac dio tao NNL trong linh vic phan phdi dién cia
EVNCPC giai doan 2025 — 2030.

4. Két cAu ciia dé an

M¢ dau: Ly do chon dé tai, muc tiéu, d6i twong, pham vi Dé

an.



Chuong 1: Co s& ly thuyét va phuong phap nghién ctu vé
cong tac dao tao NNL trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang cong tac dao tao NNL trong linh vuc
phan phéi dién tai EVNCPC giai doan 2019 - 2023.

Chuong 3: Cac giai phap cai tién cong tac dio tao trong linh
vyc phan phéi dién tai EVNCPC giai doan 2025 - 2030.

Két luan

CHUONG 1: COSO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VE CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan vé NNL va dao tao NNL
1.1.1. Mgt s6 khéi nigm

- Nguon nhan luc: Theo Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van
Piém (2010), ngudn nhan lyc 1a ngudn luc con ngudi c6 kha ning
séng tao ra cua cai vat chat va tinh than cho x& hoi dugc biéu hién ra
sb lwong va chat luong nhit dinh tai mot thoi diém nhét dinh.

- Pdo tao nguon nhan lyc: Theo Tran Kim Dung (2011), dao
tao NNL 12 qué trinh trang bi kién thuc, k¥ ning, nhan thic cu thé
cho ngudi lao dong (NLBD), gilip ho c6 duoc ning luc can thiét nham
thuc hién hiéu qua muc tiéu cua t chuc.

1.1.2. Y nghia ciia dao tao NNL
1.1.2.1.  Déi véi doanh nghiép:

- La mot yéu td co ban gidp cho doanh nghiép tdn tai, tao loi
thé canh tranh, duy tri va nang cao chét luong cua doi ngii NNL trong
doanh nghiép.

- Gilp doanh nghiép bot sy gidm sat cua bo phan quan tri



nhan su, khi ngudi lao dong niam dwoc cong viéc va co kinh nghiém
trong xtr ly cong viéc.
1.1.2.2.  Poi Vi nguoi lao dong:

- Nang cao tinh chuyén nghiép va la cau ndi giira nguoi lao
dong va doanh nghiép; giai quyét dugc cac van dé& nhu ciu gita
nguoi lao dong va nha quan ly.

- Cong tac dao tao gilip nhan vién cap nhat nhitng k¥ nang,
kién thuc mai, tir 6 s& gilp cho nhan vién 4p dung duoc cong
ngh¢, k¥ thuat vao cong viéc trong doanh nghiép.

1.2. Tién trinh dao tao NNL
1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Xac dinh nhu cu dao tao 1a khau dic biét quan trong trong
qua trinh dao tao, néu xéac dinh ding sé& tao dugc hiéu qua cao trong
viéc thuc hién cac budc tiép theo cua quy trinh dao tao.

Céc co s& dé xac dinh nhu cau dao tao 12 thdng qua cac noi
dung nhu: viéc xac dinh nhu ciu dao tao cua té chirc thdng qua
phuong phap phan tich luogng, chit lugng NLD (vé trinh d9, kién
thac, Ky nang), phuong phap thu thap thong tin; phuong phap phong
van, trao doi...

1.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao 1a két qua can dat duoc cua
chuong trinh dao tao. Xac dinh muc tiéu dao tao chinh la viéc xéac
dinh: Nhitng k¥ ning cu thé can dugc dio tao va trinh d ky ning co
duogc sau dao tao; xac dinh sb lwong va co cau hoc vién.

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao s& gop phan nang cao hiéu
qua cua cong tac dao tao NNL va la co so dé danh gia trinh do

chuyén mén, k¥ nang ctia nguoi lao dong trong to chirc.



1.2.3. Lwa chon déi twong dao tao

Pé xac dinh dwoc bd phan ciing nhu dbi twong can dao tao,
t6 chic, ngudi tham muu xdy dung chuong trinh dao tao can phai
trao d6i Vi nhitng ngudi lanh dao bo phan, truong cac phong ban dé
biét duoc nhu cau dao tao ciia nguoi lao dong, thuc trang thuc hién
cong viéc va trién vong nghé nghiép cta nguoi lao dong.

Viéc xac dinh dugc dang dbi tuong dao tao dé dam bao dao
tao diing ngudi can dao tao, dung kha ning va nguyén vong cua ho,
tranh tinh trang nham 14n gy lang phi thoi gian va tién bac.

1.2.4. Xay dwng ngi dung va lua chon phwong phap dao tao
1.2.4.1. Xay dung ngi dung chuong trinh dao tao

Theo Tran Kim Dung (2011), ndi dung caa mot chuong trinh
dao tao cu thé doi hoi phai gan lién voi muyc tiéu dao tao, dbi twong
dao tao va nhu cau dao tao ciia doanh nghiép.

Chuong trinh dio tao phai dugc xay dung that cu thé vé: s6
mon hoc, c&c mon hoc s& cung cap trong chuong trinh, sé gid hoc,
tiét hoc cua ting mon, chi phi cho mai man/tiét, cac phuwong tién can
thiét cho chuong trinh nhu: gido trinh, tai lidu, trang thiét b...
1.2.4.2.  Lwa chon Phuong phdp dao tao

- Bado tgo trong cbng viéc: la cac phuong phap dao tao truc
tiép tai noi lam viéc, trong d6 ngudi hoc s& duoc hoc nhing kién
thirc, ki nang can thiét cho cong viéc théng qua thuc té thuc hién
cong viéc va thuong 1 dudi sy huéng din cia nhitng ngudi lao dong
lanh nghé hon.

- Dao tao ngoai cong viéc: la phuong phap dao tao trong dé
ngudi hoc duogc tach ra khoi su thuc hién cac cong viéc thuc té. Pao
tao ngodi cong viéc s& rat hiéu qua trong viéc truyén dat cac kién
thirc k§ nang co ban cho mot nhoém 16n nhitng nguoi lao dong.



1.2.5. Dy tinh chi phi daoe tgo

Hién nay, céc doanh nghiép st dung ngudn kinh phi phuc vu
cho cong tac ddo tao thuong lay tir quy phat trién cua doanh nghiép
hoac ngudn tai tro khac; du tinh chi phi dao hop ly sé& gitp cho doanh
nghiép c6 duoc két qua dao tao tét hon.

Chi phi dao tao co chi phi tai chinh va chi phi co hdi, trong
do:

- Chi phi tai chinh bao gom: chi phi cho ngudi giang day, chi
phi cho nguoi hoc, chi phi cho phuong tién day va hoc, chi phi cho
nguoi quan 1y chuong trinh va cac chi phi khac.

- Chi phi co héi: La nhitng chi phi khéng phai bang tién ma
doanh nghi¢p hay ca nhan nguoi di hoc phai chiu khi tham gia dao
tao.

1.2.6. Lua chon va dao tao gido vién

Ty ting tinh hinh san xuat kinh doanh, d6i twong dao tao
cling nhu nhu cau dao tao ma lya chon lyc lwong nay sao cho phu
hop véi cac d6i tuong. Doanh nghiép cé thé chon gido vién theo 2
phuong an sau:

Phwong an 1: Bén trong doanh nghiép: la viéc lua chon
nhitng nha quan ly, cdng nhan 1anh nghé, nhimng lao déng c6 kinh
nghiém trong doanh nghiép tham gia giang day.

Phuwong an 2: Bén ngoai doanh nghiép: la viéc Iya chon
gido Vién tur co so dao tao bén ngoai (giang vién cua cac truong dai
hoc, cong ty dao tao, nhitng 1anh dao, nha nghién ciru c6 kinh nghiém
Cua céc co s¢ dao tao...).

1.2.7. Té chikc chwong trinh dao tao

T6 chirc chwong trinh dao tao 1a budc thyc hién rat quan

trong sau khi xay dung dugc ké hoach dao tao. Viéc dao tao tot va co



hiéu qua hay khong nho vao viéc té chirc chuong trinh ¢ thanh cong
khong.
1.2.8. Ddnh gid sau dao tao

Sau mdi khoa dao tao, can danh gia hiéu qua ma chuong
trinh dao tao da dat dugc so voi muc tiéu dé ra. Hoat dong dao tao
can duogc danh gia dé xem xét két qua thu duoc va dua ra bai hoc
kinh nghiém cho nhiing khoa dao tao tiép theo.

Ngoai ra, danh gia két qua hoat dong dao tao tot s& gilp tra
l61 nhitng cau hoi ma 1anh dao doanh nghiép muédn biét vé muc tiéu,
loi ich dao tao.

1.2.9. Bé tri va sir dung sau dao tao

Viéc bé tri va sir dung nhan luc sau dao tao c6 vai trd quan
trong trong viéc khuyén khich nguoi lao dong hiang hai hoc tap, nang
cao trinh d6, Ky ning cuia minh. Png thoi, sir dung ngudi lao dong
mot cach hop Iy s& gop phan nang cao hiéu qua trong cac linh vuc
hoat d6ng cia doanh nghiép.

1.3.  Yéu té anh hwéng dén dao tao NNL
1.3.1. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

Yéu té bén ngoai cua doanh nghiép 1a gii han khong gian
ma doanh nghiép dang ton tai phat trién, n6 c6 anh huéng 16n dén
cdng tac quan tri nhan sy, nhirng yéu té nay bao gdm: (1) Céc yéu to
vé chinh tr, thé ché chinh séach, (2) Yéu té vé trinh dg phét trién kinh
té, van hod xda héi, (3) Yéu to khoa hoc cong nghé.

Céc yéu t6 nay c6 mirc do anh huéng khé nhiéu dén viée dao
tao NNL, mdi yéu té c6 anh hudng khac nhau déi véi cong tac dao
tao, c6 thé tao ra nhiing thuan loi, ciing c6 thé tao ra nhiing kho khin
dbi véi doanh nghiép.



1.3.2. Yéu té bén trong doanh nghiép

Céc yéu té bén trong doanh nghiép c6 anh huéng lén dén
cong tac dao tao NNL cua doanh nghiép, bao gom: (1) Muc tiéu va
chién lwoc sdan xuat kinh doanh cuia doanh nghiép, (2) Quan diém
ciia lanh dao Vé cong tdc dao tao NNL, (3) Co cdu té chic va can bé
chuyén trach vé hoat dong dao tao cua doanh nghiép, (4) Yéu to tai
chinh cua cong ty, (5) Luc lwong lao dong tai doanh nghiép, (6) Co
s vat chat danh cho dao tao.
1.3.3. Yéu t6 ban than nguwoi lao dgng

(1) Quyét dinh gén b6 lau dai véi cong viéc, (2) Ky vong cia
NLP vé luong va cac lgi ich khéc, (3) Nhu cau ty khiang dinh gia tri
ban than va dugc ton trong, thtra nhan.
1.4. Phwong phap nghién ciru
1.4.1. Phwong phdp thong ké di li¢u

Dé &n str dung sb liéu dugc cung cap tir cac béo céo cdng tac
dao tao phat trién NNL trong EVNCPC, b&o c4o thuc hién Dé an
guan tri theo hwdng tap trung tai Céng ty me - EVNCPC, béo céo
dinh hudng nang cao ning suit lao dong giai doan 2021-2025 cua
EVNCPC.
1.4.2. Phwong phdp phdn tich - tong hep

Phwong phap phan tich - tong hop gilp nhan thicc day du,
dung dan cai chung vé cong tac dao tao NNL trong EVNCPC, tim ra
ban chat van d&, gilp tim hiéu cu thé va chi tiét nhitng khia canh
xung quanh vén dé cai tién céng tac dao tao NNL.
1.4.3. Phwong phdp so sanh - danh gia

Tir nhitng s6 liéu thu thap, thdng ké vé cong tac dao tao NNL
tai EVNCPC sé tién hanh phén tich, so sanh va danh gia tinh hinh
hién tai trong cong tac dao tao tai don vi theo cac khia canh khéc



nhau vé hoat dong dao tao, din chirng cac wu, nhuoc diém trong thuc
tién xoay quanh van d dao tao NNL trong linh vyc phan phéi dién
tai EVNCPC.

KET LUAN CHUONG 1

bao tao NNL Ia mét trong nhitng nhiém vu trong tm trong
cong tac quan tri NNL, gép phan quan trong trong su phét trién cua
mét t6 chirc, doanh nghiép. Pao tao NNL nham duy tri va phét trién
NNL mat cach toan dién ca vé sé luong, chit luong va phu hop véi
dinh huéng chién lugc san xuat kinh doanh cua méi doanh nghiép
trong timg giai doan phat trién khac nhau.

Chuong 1 da gitp tac gia hé thbng héa mot sé kién thuc ly
thuyét lién quan dén cong tac dao tao NNL trong mét t chuc, doanh
nghiép, tir khai niém dao tao NNL dén ¥ nghia cua dao tao NNL va
d6i vai doanh nghiép va nguoi lao dong. Noi dung trong tam cua
Chuong 1 1a quy trinh dao tao NNL gom 09 budc theo tién trinh cu
thé, tir viéc xac dinh nhu cau dao tao, xac dinh muc tiéu dao tao, lua
chon dbi twong dao tao, xay dung chwong trinh va lya chon phuong
phap dao tao, du tinh kinh phi dao tao, lya chon va dao tao giang vién
dén viéc t6 chirc chuong trinh ddo tao, danh gia két qua dao tao, bd
tri va sir dung sau dao tao. Sau do, tac gia trinh bay nhiing yéu té anh
huong dén dao tao NNL bao gom nhiing yéu té thugc vé méi truong
bén trong va yéu té bén ngoai doanh nghiép. Pay 1a co sé ly luan
quan trong dé phan phan tich va danh gia thuc trang cong tac dao tao
NNL trong linh vuc phan phéi dién cia EVNCPC va dé xuét cac giai
phép cai tién cong tic dao tao trong linh vuc phan phéi dién tai
EVNCPC trong cac chuong 2 va 3.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TRONG LINH VU'C PHAN PHOI
PIEN TAI EVNCPC GIAI POAN 2019 — 2023

2.1. Giéi thiéu tong quan vé EVNCPC
2.1.1. Théng tin chung ciza Pon vi

- Tén tiéng Viét: TONG CONG TY PIEN LUC MIEN
TRUNG.

- Tén giao dich quéc té: CENTRAL POWER
CORPORATION.

- Tén viét tit: EVNCPC.

- Dia chi tru s¢ chinh: 78A Duy Téan, phuwong Hoa Thuin
Pong, quian Hai Chiu, thanh phd Pa Ning.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Tong cong ty Dién lyc mién Trung (tén viét tat 1 EVNCPC),
trude day 1a Cong ty Dién luc 3 duoc thanh 1ap vao ngay 07/10/1975,
la cong ty trach nhi€ém hiru han mét thanh vién do Tép doan Dién luc
Viét Nam (EVN) sé hitu 100% vbn diéu 1é.

2.1.3. Co cdu té chic doanh nghiép

Co c4u t6 chirc cia EVNCPC gdm:

- Hoi dong thanh vién; Tong giam ddc, 4 Pho tong giam ddc
va 1 Ké toan truong; 1 Kiém soat vién lam viéc theo ché do chuyén
trach, 2 Kiém soat vién lam viéc theo ché d0 kiém nhiém.

- Cac Ban tham muu, giup viéc cho Hoi dong thanh vién va
Ban Tong giam ddc.

- C6 23 don vi thanh vién thuoc EVNCPC.

2.1.4. Chirc nang, nhiém vu hogt dgng
2.1.4.1. Nganh, nghé kinh doanh chinh
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- San xuat, phan phdi va kinh doanh mua bén dién ning;

- Pau tu phat trién ludi dién c6 tinh chat phan phbi; cac dy
an nang lugng moi, nang luong tai tao, cac cong trinh thuy dién vira
va nho;

- Quan ly van hanh, san xuét, stra chira, bao dudng, dai tu,
cai tao, nang cap thiét bi trén ludi dién.
2.1.4.2. Nganh, nghé lién quan phuc vu tryc tiép nganh, nghé kinh
doanh chinh

- Xay lap, giam sat lap dat thiét bi cac cong trinh dudng day
va tram bién 4p, thiét bi vién théng-cong nghé thong tin;

- Tu vén khéo sat, thiét ké; tu vin quan ly dy an; tu van lap
du 4n dau tu, tu vin dau thau, lap du toan va giam sat thi cong cac
cong trinh vién thong-cong nghé thong tin, cic cong trinh cong
nghiép va dan dung;
2.1.4.3. Tuy ting thoi diém va tinh hinh sdn xuat, kinh doanh,
EVNCPC ¢ thé bo sung c&c nganh, nghé kinh doanh khac ma phap
ludt khong cam sau khi dwroc EVN chdp thudn.

2.1.5. Pdc diém nguén nhan luc
2.15.1. Co cdu lao dong theo don vi quan ly

Nhin chung, s lao dong binh quan cia EVNCPC giam qua
cac nam, ndm 2019 11.802 lao dong gidm con 11.366 lao dong tinh
dén 31/12/2023 (giam 666 lao dong) trong d6: Cong ty me giam 175
lao dong va cac cong ty con giam 261 lao dong.
2.1.5.2. Co cdu lao dong theo nganh nghé kinh té

Lao dong phan phéi dién 1a lyc lwong chu lyc trong két cau
lao dong cia EVNCPC, chiém trén 80% tong sb lao dong cua
EVNCPC giai doan 2019-2023. Qua d6 cho thay EVNCPC luén luén

bam sat nhiém vu SXKD dé thuc hién viéc tuyén dung, dao tao phu
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hop v6i nhiém vy SXKD chinh cia EVNCPC.
2.1.5.3. Co cdu lao dong theo trinh dé chuyén mon

Trinh d§ chuyén mon ciia lao dong tir nam 2019 - 2023 tang
dan qua cac ndm; lao dong co trinh d6 dai hoc trd 1én ting dan va
chiém ti trong cao nhat trong tong s6 lao dong (36,36% niam 2019;
36,98% nam 2023); Piéu nay phi hop v6i yéu cau cia giai doan hién
nay, yéu cau ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac yéu cau vé sb
hoa cac quy trinh, nghiép vu bét budc nguoi lao dong can phai co
trinh d6 dé nam bét ciing nhu thich tng nhiém vy méi.
2.1.5.4. Co cdu lao déng theo dé tuéi lao dong

Dbi voi nhom tudi dudi 30 ¢6 xu hudng giam dan, nim 2019
chiém ti 1& 12,9% dén nam 2023 chiém ty 1& 9,0%, déy ciing 1a diéu
tat yéu do EVNCPC han ché viéc tuyén dung méi lao dong, chi xem
xét didu dong tir cac Pon vi truc thudc dé dap g yéu cau cong viée;
nhém tudi tir 30-39 chiém ti trong cao nhat, binh quan chiém 40%,
tuy nhién dang c6 xu huéng giam dan; nhom tudi tir 40-49 va 50-59
tudi c6 xu thé ting dan do chuyén dich giita cac nhom tudi.
2.1.5.5. Co cdu lao dong theo gisi tinh

Co céu lao dong theo gidi tinh 6n dinh, khong c6 bién dong,
ti 16 lao dong nam chiém da sd véi ti 16 hon 84% va lao dong nir
chiém ti 1¢ xap xi 16% trén tong s6 lao dong. Didu nay hoan toan phu
hop vé6i dic thi nganh nghé san xuét kinh doanh ciia EVNCPC.
2.2.  Thuc trang cong tac dao tao va phat trién NNL
2.2.1. Vé xdc dinh nhu cdu d0 tao

Dya vao muc tiéu, ké hoach hoat dong san xuit kinh doanh
trong tirng nam, giai doan 5 nam, 10 ndm va can ct vao tinh hinh
thuc té, EVNCPC xem xét danh gia cac yéu td can c6 dé dat dugc
muc tiéu dé ra, cu thé:
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(1) Ké hoach, chién lugc phét trién dai han cia EVNCPC
trong 5 nam tiép theo va tim nhin dén 10 nam, tir d6 xem xét xac
dinh nhu cu dao tao dai han.

(2) Ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh hang nim cua
EVNCPC dé lam can ctr xem xét xac dinh nhu cau dao tao ngan han.

(3) Cac PC thanh vién cia EVNCPC cin ctr trén chi tiéu, ké
hoach EVNCPC giao dé xac dinh cu thé nhu cau dao tao ngan han,
dai han.

Phuong phap xac dinh nhu cau dao tao hién nay tai co quan
EVNCPC va c4c PC thanh vién EVNCPC chu yéu dya vao théng tin
phan hoi cho cac yéu cau, dé xuit caa cac phong Ban EVNCPC va
cua 13 PC thanh vién.

2.2.2. Vé xdc dinh muc tiéu dao tao

Trong giai doan 2019 — 2023, EVNCPC di dé ra nhiéu nhiém
vu, muyc tiéu cu thé trong cong tic dao tao ngudn nhan Iyc, trong d6 co
C&c muc tiéu chinh, trong tim nhu: (1) Phdt trién doi ngii can bg quan
ly, (2) Phdt trién doi ngii chuyén gia néi bé, (3) Phat trién ddi ngii
céng nhan/tho béc cao. (4) Phat trién di ngii chuyén vién cong nghé
théng tin dé dap vmg yéu cau nhiém vu chuyén doi so.

Nhin chung, trong nhitng ndm qua, dac biét 1a giai doan 2019
— 2023, viéc xac dinh muc tiéu dao tao cua EVNCPC da géng voi
thuc tién hoat dong cua Pon vi va phu hop véi dinh huéng chung
trong viéc duy tri va phat trién trong timg linh vuc hoat dong.

2.2.3. Lwa chon doi twong dao tao

Can c&r Va0 viéc xac dinh nhu ciu dao tao va muc tiéu dao
tao ciing nhu cac ké hoach san xuét kinh doanh ctia Pon vi, Ban T
chirc va Nhan sy ciia EVNCPC sé& tham muu, bao céo 1én pho tong

giam d6c phu trach cong tac dao tao dé dua ra tiéu chi lya chon dbi
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tuong dugc cir di dao tao cho phi hop véi nhu cau va muc tiéu dao
tao. Trén co s tiéu chi duge Lanh dao EVNCPC théng qua, sé thong
bao dé cac Pon vi can ¢t vao tinh hinh thuc té caa don vi minh dé dé
ctr can bo di dao tao phu hop.

2.2.4. X&y dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phdp
dao tao

Hién nay, tai EVNCPC, sau khi xac dinh rd nhu cau do tao,
d6i twong va muc tiéu chuong trinh dao tao, giang vién hoic nguoi
huéng dan s& xay dung nén mot chuwong trinh dao tao hoan chinh.
Ban T chiic - Nhan su s& phdi hop vé6i Giang vién dé thong nhat ké
hoach chi tiét cho chuong trinh dao tao. Giang vién s& chuan bi noi
dung dao tao va Ban T chirc — Nhan su phu trach viéc lya chon dia
diém dao tao, cdng cu hoc tap, tai liéu dao tao, cong tac hau can...

Vé ngi dung kién thiee dao tao

- Pdi véi cong nhan ky thuat thudc cic nhom nganh nghé
khac nhau trong linh vuc phan phdi dién (quan 1y van hanh dudng
day va tram bién ap phan phdi, quan 1y duong day 110kV, Tram bién
ap 110kV, cac nganh nghé kinh doanh giao tiép khach hang...).

- Pbi vé6i can bd chuyén mon nghi€p vy, can bd 1am cong tac
quan 1y gian tiép tai cac Phong/Ban cua Pon vi: Dbi tuong nay c6
trinh d§ cao hon cong nhan k¥ thuét (Pai hoc, Thac si, Tién si.. .), noi
dung kién thirc va chuong trinh dao tao dugc xem la tuong ddi phu
hop nhung thoi gian dio tao ngan, kho khin trong viée bd tri can bo
tham gia truc tiép cac 16p dao tao tap trung tai EVNCPC.

Cdc phwong phdp dao tao

Hién nay, tai EVNCPC dang ap dung phd bién mot sé
phuong phap ddo tao, cu thé: (1) Phuong phdp kém cap, chi bdo, (2)
Phuong phdp dao tao qua cac hgi thao, cac 16p tap hudn, (3) Pao
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tao chuong trinh héa voi su tro gilp cua may tinh, (4) Phuong phdp
cu di hoc o cac truong chinh quy.
2.2.5. Dw tinh chi phi dao tao

Quy dao tao cia EVNCPC duoc trich tir chi phi san xuat
kinh doanh, théng thuong 1a tir 3-5% cua loi nhuan sau thué. Trong
truong hop dic biét dé phuc vu muc tiéu phét trién cong nghé méi,
dao tao kién thuc méi thi EVNCPC s& xay dung ké hoach dao tao
riéng va duoc tong giam déc EVNCPC phé duyét.

2.2.6. Lwa chon va dao tgo gido vién

Tuy theo yéu cau cua chuong trinh ddo tao: dao tao chuyén
mon, dao tao nghiép vu, dao tao ky ning, dao tao nghé...EVNCPC s&
xem xét dé lya chon gido vién dap tmg dwoc ndi dung chuong trinh
dao tao. Trong do:

(1) EVNCPC xem xét wu tién gido vién noi bo dé giang day
cac chuong trinh, ni dung dac thu nganh.

(2) Ky hop dong thué gio vién bén ngoai: cac ddi tac, cac
don vi trong va ngoai nganh dién co linh vuc hoat dong lién quan dén
cdng viéc can dao tao dé giang day cac chuong trinh lién quan dén ky
nang quan ly, 1anh dao, quan tri, k§ nang nghiép vu su pham.

Poi Vi gido vien ndi bo: EVNCPC da dua ra duoc mot sb
tiéu chi cu thé dé lya chon dugc ngudi phi hop, co ban dap tmg dugc
cong tac dung lop giang day.

Poi voi gido vien trong linh vuc cong nghé: s luong twong
gi4o vién trong linh vuc ndy ddi han ché. Trong giai doan dén can
thiét dao tao, dao tao lai dé phat trién thém doi ngii gido vién ndi bd
trong linh vyc nay.

Poi v6i gido vién trong linh vuc quan Iy: cha yéu 1a lanh
dao cia EVNCPC: céc thanh vién trong Hoi dong thanh vién, Ban
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Tong giam dbc, cac Truong/Pho Ban lién quan va céac PC.

Poi véi gido vién bén ngoai: viéc lya chon gi4o vién bén
ngoai chu yéu lién quan dén linh vuc cdng nghé méi, nhitng yéu cau
k§ ning cong viéc, quan ly, diéu hanh, ky ning ngoai ngir, su
pham...

Ché do dai ngd d6i v6i Gido vién noi bo chua thyuc su tét,
ngoai cac chi phi, tién thu lao ding 16p, bién soan tai liéu, in an...thi
chua c6 mot co ché, hé sé phu cip thém dé khich 18, dong vién cho
Giang vién rén luyén trao doi thém kién thirc dé Giang day duoc tét
hon.

2.2.7. Té chaec trién khai chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao duoc Ban T6 chiic — Nhan su tham
muu, trinh Phé téng gidm ddc phu trach linh vuc dao tao cua
EVNCPC xem xét, phé duyét trugc khi t6 chirc trién khai, sau ¢6 Ban
T chirc — Nhan su s& thdng bao triéu tap hoc vién tham gia theo nhu
cau dang ky cua cac phong, bd phan trong cong ty; moi gido vién
giang day, chuan bi in 4n tai liéu, co s& vat chat.

Nhin chung, viéc trién khai chuwong trinh dao tao hién nay tai
EVNCPC tiy theo nhu ciu caa cac Pon vi, tinh chét, quy mé, pham
vi dao tao ma EVNCPC s& t6 chirc dao tao tap trung tai EVNCPC,
phan cép cho Pon vi thyc hién hoic giao nhiém vu cho Trudng cao
dang dién lec mién Trung trién khai dao tao.

2.2.8. Pdnh gid két qud dao tao

Tai EVNCPC, sau mdi khoa dao tao viéc danh gia va kiém
tra kién thuc cua céc hoc vién déu do gido vién tryc tiép kiém tra
bang cac bai kiém tra tric nghiém, tu luan hozc viét bai thu hoach.
Noi dung kiém tra, sat hach sau cac khoa dao tao duoc Giang vién
chuan bi va c6 su théng qua cua EVNCPC, PC. Tuy nhién, ndi dung
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kiém tra con mang tinh hinh thire, chua mang tinh khach quan cao, phu
thudc hoan toan vao giao vién.

Nhin chung viéc theo ddi, danh gia cong tac dao tao hi¢n nay
tai EVNCPC chua c6 tinh hé thong chung dé danh gia dong déu gitra
cac Pon vi, phu thuoc chii yéu vao noi dung danh gia cia can bo
giang day. Noi dung kiém tra, sat hach va két qua kiém tra chwa duoc
kiém soat chat ché va chwa xdy dung day du kho dir liéu s6 kiém tra,
sat hach dung chung cho toan EVNCPC dé gop phan dam bao tinh
khéch quan, trung thuc va tao sy cong bang trong viéc danh gia chat
lugng dao tao.

2.2.9. Bé tri va sir dung sau dao tao

Ddi voi can bd duogce bd tri tham gia cac khoa dao tao tai chd
tai cac PC, cac khoa dao tao tap trung tai EVNCPC, tai Truong cao
dang dién lyc mién Trung...s& dugc cac Pon vi trong EVNCPC sip
xép, bd tri phu hop, ding ngudi dang viéc va phu hop phan cong
nhiém vy, dinh huéng chién luoc phat trién cua EVNCPC.

Nhiing can by da tham gia cic khoa dao tao khac nhau do
EVNCPC t6 chirc s& dugc EVNCPC xem xét dé dé bat, ludn chuyén
phti hop nhim tao luc luong can b ngudn cé trinh do chuyén mén,
ky ning quan 1y trong hoat dong dé phat trién luc lwong ndng cot
trong viéc duy tri va phat trién Don vi.

2.3. Panh gia chung vé cong tac dao tao NNL trong linh vuc
phan phéi dién tai EVNCPC
2.3.1. Cac thanh cong chinh trong cong tac dao tao NNL

- Nhin chung, trong giai doan 2019 — 2023, EVNCPC da
trién khai cong tac dao tao NNL tuong dbi hiéu qua, phu hop véi
nhiém vy trong giai doan, di gop phan giup EVNCPC dam bao

ngudn nhén lyc véi trinh d§ chuyén mén, nghiép vu dap tmg co ban
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dugc yéu cau, nhiém vu dat ra d6i véi ting linh vyc san xuét — kinh
doanh cia EVNCPC.

- Trong tién trinh dao tao, viéc xac dinh nhu cau dao tao, muc
tiéu dao tao, ddi twong dao tao, du tru kinh phi dao tao, bd tri sir dung
lao dong sau dao tao da dugc EVNCPC quan tdm, hoan thién va phu
hop véi timg chuong trinh dao tao cu thé. Qua d6, CBCNV cua
EVNCPC, dic biét la CBCNV trong linh vuc phan phéi dién tai 13
PC thanh vién da duogc tham gia nhiéu khoa dao tao dé trang bi, bd
sung kién thirc vé chuyén mén, k¥ niang, nghiép vu va dugc bd tri
cong viéc phit hop sau dao tao, gitp CBCNV hoan thanh t6t nhiém
vu duoc giao.

2.3.2. Cac han ché trong cong tac dio tao NNL va nguyén nhan

Trong tién trinh trién khai cong tac dao tao nguén nhan lyc,
dic biét 1a ngudn nhén lyc trong linh vuc phéan phdi dién tai 13 PC
thanh vién, bén canh nhirng thanh cong chinh trong cac budc da néu
trén thi van con mot sd han ché nhét dinh, cu thé:

- Noi dung, kién thirc ddo tao, tai liéu phuc vu dao tao ngi
bg: coOn nang vé ly thuyét, chu yéu la tai li€u dugc dang tai trén mang
ndi b thong qua cac file thong dung nhu PowerPoint, PDF, Word,
Excel...chua dugc truc quan, sinh dong, thiéu su tuong tac va chua
linh hoat cho qua trinh hoc tdp cuia CBCNV.

- Viéc phdn cdb cho cdc Pon vi t6 chirc dao tao: kho khan
cho viéc theo doi, quan ly cong tac dao tao tai van phong EVNCPC:
EVNCPC chi theo d6i thong qua cac van ban bao cao cua cac don vi
hodc phai ctr can b truc tiép xubng Pon vi dé giam sat cong tac dao
tao, gdy nhiéu kho khin do phai di chuyén véi khoang cach xa va sb
luong can bo theo ddi cong tac dao tao tai EVNCPC han ché, rat kho

cho viée bd tri di thuc té.
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- Vé néi dung chuwong trinh ddo tao: hién nay, céc PC thanh
vién cuia EVNCPC c6 mé hinh hoat dong voi chirc nang nhiém vy co
ban giéng nhau. Cac khoa dao tao do cac Pon vi td chie gin véi hoat
dong thuc té tai Pon vi thudong co6 su trung lap vé nodi dung chuong
trinh, tuy nhién cong tac to chirc dao tao dién ra tai nhiéu noi gay
I&ng phi.

- T6 chirc dao tao tap trung tai EVNCPC: mét sb chuong
trinh dao tao chung véi cac ndi dung méi, can trién khai, EVNCPC
thudng td chue dao tao tap trung tai 01 dia diém cu thé tai EVNCPC.
Viéc diéu dong CBCNV ciia cac PC vé hoc tryc tiép tai EVNCPC s&
gy nhiéu kho khin trong viéc di lai, b tri chd n nghi, 1am ting chi
phi do tao va anh huong dén viée sip xép, bd tri nguoi 1am viéc tai
Pon vi.

- Viéc danh gid két qua sau khéa ddo tao: chi yéu dya trén
cac bai kiém tra dugc gido vién bién soan va dugc EVNCPC thdng
nhat, do d6 cong tac kiém tra danh gia sau khi két thuc khoa hoc phu
thugc nhiéu vao gido vién, thiéu tinh khach quan va khdng dam bao
dung thuc chat kha ning linh hoi kién thic cia hoc vién.

- Céng tdc tuyén chon va dao tao giang vién ndi bo:
EVNCPC chua c6 bd tiéu chi cu thé dé lua chon va phat trién doi ngil
giang vién noi bg, chua cé chuong trinh cu thé dé dao tao phat trién
giang vién ndi bo, thiéu co ché, chinh sach dai ngd xing dang cho
dong gdp cua giang vién trong sy nghiép dao tao NNL tai EVNCPC.

Ngoai ra, trong giai doan 2025 -2030, EVNCPC s& trién khai
mo hinh quén 1y theo hudng tap trung hoa tai Cong ty me - EVNCPC
trong toan bo hoat dong ctia Pon vi theo dung dinh hudng ctia EVN,
trong d6 hoat dong dao tao NNL can phai thay d6i nham dép tmg
dugc yéu cau trong cOng tac quan tri tap trung ndy. Bén canh do, yéu
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cau vé& chuyén d6i s trong hoat dong cua doanh nghiép, trong d6 c6
chuyén ddi sb trong linh vyc dao tao voi viéc ing dung khoa hoc,
cong nghé trong cong tac dao tao 1a xu hudng tit yéu nham dem lai
C4C giai phap hiéu qua trong cong tac dao tao dé nang cao chat lwong

lao dong.

KET LUAN CHUONG 2

Tur thuc trang cong tac dao tao NNL cua EVNCPC giai doan
2019 — 2023, tac gia di vao phan tich cu thé cac ndi dung trong tién
trinh dao tao nguén nhan lyc tai EVNCPC, qua do théy dugc nhiing
mat manh trong cong tac dao tao NNL tai EVNCPC ciing nhu nhiing
ton tai cAn hoan thién, thay ddi trong cong tic dio tao dé co thé xiy
dung dinh huéng chién lugc dao tao tai EVNCPC trong céc giai doan
tiép theo.

Qua nhitng phan tich c6 thé gitip EVNCPC nhén ra nhiing
diém manh dé phat huy va khéc phuc nhiing han ché, day 1a diéu kién
can thiét can phai co giai phap thuc hién trong thdi gian téi ma tac
gia dé cap dén tai Chuong 3 dé khic phuc nhiing t6n tai nham cai
tién cong tic dao tao NNL trong linh vuc phan phdi dién cua
EVNCPC, nang cao chit lugng doi ngii can bg, cong nhan vién lao
dong, tao duoc nang lyc canh tranh cling nhu hi€u qua hoat dong
kinh doanh cho EVNCPC trong giai doan 2025 — 2030 theo dung
dinh huéng chung trong EVN vé ting ning suit lao dong, ting cudng
quan 1y theo hudng tap trung hoa, t6i wu hoa trong timg linh vuc hoat
dong va diy manh tung dung chuyén ddi s trong cac hoat dong cua

Pon vi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP CAI TIEN CONG TAC
PAO TAO TRONG LINH VUC PHAN PHOI DIEN TAI
EVNCPC GIAI POAN 2025 — 2030

3.1. Pinh huwéong phat trién cia EVNCPC giai doan 2025 - 2030
3.1.1. Pinh hwong phét trién giai dogn 2025 - 2030
3.1.1.1. Muyc tiéu tong quét

- Pam bao su théng nhit trong quan 1y, diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh theo mé hinh quan 1y tap trung tai cong ty me -
EVNCPC, ting ning sudt lao dong va tinh chuyén mon héa ngiy
cang cao, hoat dong ngay cang hiéu qua.

- Tang cudng chuyén ddi sb trong toan bd hoat dong ctia don
vi, ap dung cac thanh tyu ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, tri tué
nhén tao dé s6 hoa toan bd linh vuc hoat dong dau tu xay dung, san
xut kinh doanh phan phéi dién,...gop phan ning cao niang suit lao
dong trong toan EVNCPC.

- Nang cao nang luc quan tri, chat lugng doi ngil ngudi lao
dong; xdy dung va phat trién EVNCPC bén virng, ngang tam cic
Cong ty Pién luc cia cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé
gidi, sin sang tham gia thi truong ban 1é dién canh tranh.
3.1.1.2.  Nhiém vu chu yéu

- Khong ngimg céi tién cong tac kinh doanh va dich vu khach
hang, tré thanh doanh nghiép c6é khau kinh doanh va dich vu khach
hang chuyén nghiép, hién dai, ddy manh phat trién giao dich theo
phuong thirc dién tir. Hudng téi su chia sé, tin tudng ctia khach hang,
nang cao hinh anh va uy tin cia EVNCPC trong nudc va qudc té.

- Pau tu phat trién ludi dién phai dam bao dong bo va hop 1y

tir san Xuét - truyén tai - phan phdi kinh doanh dién ning. Pam bao
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chét luong, tién do va hiéu qua dau tu xay dyng cac cong trinh dién.

- Nang cao nang lyc khoa hoc cong nghé dién lyc cua
EVNCPC, khong ngimg nghién ctu, tiép nhan, chuyén giao cong
nghé tién tién, nghién ctru img dung va tng dung hiéu qua trong hoat
dong san xuét kinh doanh, chu trong nang cao hi¢u suét, tiét kiém
nang luong. Tiép tuc hoan thién ludi dién théng minh.

- Tiép tuc tai co ciu, sap xép, d6i mdi doanh nghiép, hoan
thién bo may t6 chirc san xuét phi hop véi dinh huéng tai co ciu
nganh Dién ciia Chinh phu.

- Nang cao chat lwong ngudn nhan Iyc cia EVNCPC c6 ki
nang, phém chét tdt, sang tao, phuc vu su nghiép phat trién, hién dai
hoa, hoi nhap qudc té cia EVNCPC.

3.1.2. Pinh hwdng céng tic dao tao phat trién NNL

- Ung dung chuyén ddi sb trong cac hoat dong dao tao phat
trién ngudn nhan lyc chit lugng cao, phi hop theo hudng tmg dung
cong nghé sd, quan 1y toan bd cac hoat dong dao tao tap trung tai
EVNCPC.

- Pa dang hoa hinh thitc dao tao nang cao trinh d¢ cua doi
ngii can bd quan 1y, k¥ su, cong nhan k¥ thuat, tiép thu va lam cha
cong nghé mai, cong nghé hién dai.

- Tang cuong y thie tu dao tao nang cao trinh d6 trong moi
CBCNV, dao tao lai, dao tao qua cong viéc, qua dan dat, hudn luyén.

- Xay dung ddi ngii giang vién ndi bo du vé sé lwong va chat
lugng ngay cang nang cao nhim phuc vu cong tac dao tao ndi bg, dao
tao lai.

- Hop tac dao tao v6i nudc ngoai nham nang cao chit luong
ngudn nhan lyc trong cac linh vyc wu tién phét trién cia EVNCPC

trong thoi gian toi nhu nang luong téi tao, quan ly va van hanh thi
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truong dién...

- T chirc cac chuong trinh tham quan hoc tip cac Cong ty
dién luc phat trién manh trong khu vuc dé co6 dinh hudng vé cong tac
dao tao. Nang cao nhén thure, tam nhin cua cac Pon vi.

3.2. Cé&c giai phap cai tién cong tac dao tao trong linh vuc phan
phéi dién

3.2.1. Gidi phap #ng dung cdng nghé sé, ha tang mang vién thong
cdng nghé théng tin

Trong cong tac dao tao NNL tai EVNCPC trong giai doan
2025 -2030, yéu cau dit ra la trién khai chuyén doi sb trong cong tac
dao tao, thuc hién s hoa toan bo cac hoat dong trong dao tao NNL
tai EVNCPC va cac PC thanh vién, tién dén viéc theo ddi, quan ly tap
trung toan b cac hoat dong dao tao tai EVNCPC. Do do, tac gia dé
xuit EVNCPC xem xét day manh chuyén doi sb, tng dung cong
nghé s trong viéc xay dung cac nén tang, (ng dung sé phuc vu hiéu
qua cong tac dao tao trong toan EVNCPC véi cac noi dung dé xuét
trién khai nhu sau:
3.2.1.1. Xay dung chwong trinh sé hoa céc hoat dong ddo tao

Viéc xay dung hé thdng quan 1y cong tac dao tao sb s& gidp
EVNCPC theo ddi giam sét tir xa toan bd qua trinh dao tao va hoc tap
ciia CBCNV, quan ly tirng khau trong cac hoat dong dao tao dién ra
tai cac Pon vi trong toan EVNCPC.

Tac gia dé xuat EVNCPC can xem xét va dua ra cac yéu cau
cu thé phu hop thuc té cac nhu ciu quan ly ting hoat dong trong
cbng tac dao tao, phan chia chwong trinh quan ly hoat dong dao tao
thanh nhiéu phan hé khéac nhau véi yéu cau sé hoa theo tirng nhom
nganh nghé, chuy@n mdn, nghiép vu khdi phong ban, cu thé gom c6 6
phan hé co ban:
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(1) Phan h¢ theo ddi, giam sat s6 lugng CBCNV ding nhap
tham gia hoc tap.

(2) Phan hé theo ddi, giam sat qua trinh hoc tap cia CBCNV.

(3) Phan hé kiém tra kién thirc dat dugc sau mdi bai hoc cua
hoc vién.

(4) Phan hé kiém tra, danh gia két qua dao tao cua hoc vién.

(5) Phan hé théng ké, béo céo tinh trang hoc tap va két qua
dao tao cua hoc vién.

(6) Phan hé theo dbi, quan ly ngudn giang vién ndi bo trong
toan EVNCPC.

Téc gia dé xuat EVNCPC xem xét trong qua trinh xay dung
va phat trién dam bao c6 tinh ma, ¢ thé duoc mo rong, tich hop
thém nhiéu phan hé khéc theo nhu cau dé gidp theo ddi giam sat toan
bo céc hoat dong dao tao tai cac don vi, |4 tién dé dé tién téi quan ly
cong tac dao tao tap trung tai EVNCPC.
3.2.1.2. Xay dung cac bai gidang sé, kho dir liéu s6 phuc vu dao tao

Véi bai giang s6 va kho dir liéu sé ung dung trén mang
internet sé gilp cac hoc vién chi dong trong toan b qua trinh dao tao
thdng qua viéc st dung céc thiét b dién tir thdng minh phé bién hién
nay nhu Laptop, may tinh bang, dién thoai thong minh..., giup
EVNCPC quan ly hiéu qua cdng tac hoc tap cia cac Pon vi.

Xay duyng hé thong cac bai giang sé E-learning, Micro-
Learning: viéc xay dung hé théng bai giang truc tuyén véi noi dung,
hinh anh truc quan gidp cho cac hoc vién dén tir cac Pon vi thude
EVNCPC dé dang tiép can, hoc tap trau ddi kién thuc, kj niang thong
qua cac bai hoc chuyén de.

Céc bai giang s6 va kho dit liéu hoc tap sé s& mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc cho hoat dong do tao tai EVNCPC, cuy thé:
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- Linh hogt vé thoi gian va dia diém hoc tap.

- Tiét kiém chi phi va thoi gian dao tqo.

- Dé dang quan ly va theo ddi hoat dgng ciia CBCNV.

- Tang cwong Su tuwong tdc giira cac hoc vién.

Viéc xay dung céc bai giang sb, kho dir liéu dao tao s6 phuc
vu ¢Ong tac day va hoc trong EVNCPC, tién dén xay dung hé thong
quan ly hoc tap tap trung trén méi trudng sb s& gitp EVNCPC dat
duogc hiéu qua cao trong cong tac té chirc dao tao, quan ly toan bo cac
hoat dong dao tao dién ra trong toan EVNCPC.
3.2.1.3.  Ung dung ha tang vién thdng cdng nghé thdng tin phuc vu
dao tao

Hién nay, hé thong ha tang vién théng cong nghé thdng tin
tai EVNCPC va cac PC thanh vién da dugc dau tu trang bi, xay dung
hoan thién két ndi théng sudt, 6n dinh, gom:

- Hé thong Hgi ngh; truyeén hinh.

- Cac hé thang vién thong.

- Hé thong Internet va truy cdp VPN tir xa.

- Trung tdm théng tin dé liéu.

Téc gia dé xuit EVNCPC str dung nén tang nay dé t6 chirc
tang cudng cac 16p dao tao truc tuyén cho cac hoc vién cua cac PC.
Bén canh d6, EVNCPC c6 thé st dung hé thdng truc tuyén dé theo
ddi, giam sét tir xa cAc 16p ddo tao dugc EVNCPC phén cip dang
dién ra tai cac PC.

Trong EVNCPC, ngoai cac PC thanh vién thi con c6 cac Pon
vi thudc khéi hau can co trinh do chuyén mén cao trong linh vuc vién
théng, cong nghé thong tin nhu Cong ty cong nghé thong tin Bién luc
mién Trung va Pon vi chuyén phu trach linh vuc dio tao 1a Truong
cao dang Pién lyc mién Trung.
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Téc gia dé& xuat EVNCPC c6 quyét dinh didu dong, ctr can
bg, thanh 1ap té diéu hanh theo ddi cac hé théng quan 1y dao tao, phdi
hop vai EVNCPC va cac PC trong qué trinh xay dung cac bai giang
s6, chuong trinh ddo tao truc tuyén dong thoi duy tri va phét trién hé
thdng quan 1y cong tac dao tao trong subt qua trinh trién khai cong
tac dao tao NNL cua EVNCPC.

Dbi véi truong Cao dang dién luc mién Trung: téc gia dé
xuit EVNCPC ra soéat lai toan bo cac chuong trinh dao tao dé xem
Xét, phan cap thém cho Trudng té chic dao tao nham phét huy hiéu
qua thé manh hién c6 cia trudng véi doi ngiit CBCNV ¢6 trinh do
chuyén mén, k§ niang su pham tét, co s¢ vat chat duoc trang bi kha
day du.

3.2.2. Gidi phap qudn ly td@p trung hoa cac hoat dong dao tao NNL
3.2.2.1. Xay dung quy dinh quan ly tdp trung cac hoat dong dao tao

Trong cé&c hoat dong quan tri tap trung, cong tac dao tao va
phat trién NNL 1a linh vuc bat budc phai trién khai theo mé hinh nay,
gilp cho viéc theo ddi, quan 1y cong tac dao tao tir EVNCPC dén cac
PC duoc théng sudt, khic phuc duoc cac nhuge diém da néu.

Viéc quan tri tap trung cong tac dao tao trén co s¢ ung dung
nén tang chuyén ddi sé trong linh vuc dao tao 1a hop ly, EVNCPC
can xem xét dé ban hanh quy dinh quan ly tap trung cac hoat dong
dao tao, cu thé:

(1) EVNCPC s¢ theo dbi, giam sét tryc tiép cac hoat dong
dao tao tai cac PC thong qua hé théng chuong trinh sé quan ly cong
tac dao tao.

(2) EVNCPC s& phé duyét ké hoach dao tao hang nim cho
cac Pon vi, cac Pon vi xem xét trén kho dir liéu dao tao tap trung dé
chon lya cac bai giang phu hop, 1ap ké hoach tham gia hoc trén
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chuong trinh, bao cao EVNCPC dé xem xét t6 chic va theo ddi,
gidm sat tur xa.

(3) EVNCPC sé cir can bo chuyén trach theo doi, giam sat
hoat dong dao tao tir Xa tai cac Pon vi. i voi cac 16p dao tao phai
t6 chic truc tiép, co giéo vién dang lép thi EVNCPC s& giam sét tur
xa thong qua hé théng mang vién thong céng nghé thong tin dang
chung cia EVNCPC.

(4) Béi véi cac 16p dao tao td chuc tap trung: EVNCPC xem
Xét to chire dao tao truc tuyén thdng qua hoi nghi truyén hinh tai van
phong EVNCPC két ndi dén cac Pon vi va EVNCPC sé& quan 1y tir xa
thong qua hé théng camera giam sat két ndi dén cac Pon vi.

Viéc ban hanh cac quy dinh v& quan Iy tap trung cac hoat
dong dao tao s& gitip cac Pon vi phdi hop tét trong viéc trién khai
cong tac dao tao theo dinh huéng quan ly tap trung hda nham mang
lai hiéu qua thiét thuc cho toan bd hoat dong diao tao NNL trong
EVNCPC. Do d6, tac gia dé xuat EVNCPC xem xét dé ban hanh pha
hop dé cac don vi trién khai ap dung duoc hiéu qua.
3.2.2.2. Ung dung chwong trinh sé qudn ly tdp trung cac hogt
dong dao tao

Trong cdng tac quan tri theo hudng tap trung hoa céc hoat
dong dao tao trong toan EVNCPC di duoc tac gia dé cap ¢ trén.
Trong d6, c6 khau quan trong 1 trién khai wng dung cac chuong trinh
da dugc s6 hda dé quan Iy tap trung toan bo cac hoat dong dao tao do
EVNCPC, cac don vi trong EVNCPC t6 chtc.

Viéc tng dung chwong trinh s6 dé quan ly hoat dong dao tao
sé gilp EVNCPC quan ly tap trung duoc toan bd cac qua trinh dao
tao da va dang dién ra trong toan EVNCPC, gilp ting tinh chuyén
nghiép, hién dai trong cac khau hoat dong cta cong tac dao tao va



28

tuong minh hda cac hoat dong dao tao.

Ung dung chuong trinh sé duoc xdy dung nhu da dé cap ¢
cac muc trén gitp EVNCPC dat duoc nhiéu muc tiéu da dé ra trong
giai doan 2025 — 2030: quan ly tap trung hda hoat dong dao tao NNL,
chuyén doi s6 trong cong tic dio tao, nang cao ning suat lao dong,
nang cao tinh than tu hoc, tw dao tao cia CBCNV...

Trong qua trinh van hanh h¢ thong quan ly tap trung hoat
dong dao tao, can bd theo ddi cong tac dao tao tai EVNCPC thuong
xuyén tuong tac, cap nhat thdng tin tir cac Pon vi dé cd y kién cap
nhat, hiéu chinh, hoan thién chwong trinh va trao d6i véi can bo cong
nghé thong tin dé hoan thién bd sung tinh ning chuong trinh dap tng
t6t cong tac quan 1y dao tao cho toan EVNCPC.
3.2.2.3. Phan cdp dao tao giita cdc Pon vi cho phu hop

Khi trién khai quan ly cong tic dao tao tap trung tai
EVNCPC thi viéc phan cap lai trach nhiém trong trién khai céng tac
dao tao gitra EVNCPC va c4c PC 1a can thiét nham dam bao hiéu qua
trong viéc theo doi, quan ly dao tao chung trong toan EVNCPC.

V6i viéc ap dung cong nghé sb trong cong tac dao tao, viéc
theo ddi toan bo hoat dong dao tao dwoc rd rang. Do do, tac gia dé
xuit EVNCPC xem xét phan cip mot sb I6p dao tao dic thu lién
quan truc tiép véi mang cong viéc dudi don vi va véi quy mé nho
nhu huéng din thao tac, cac k¥ ning cong viéc dic thu thi xem xét
phan cip cho Pon vi ty thyc hién, EVNCPC s& theo dbi giam sat
thong qua cac (ng dung hoi nghi truyén hinh truc tuyén ciing nhu
trén hé thong chwong trinh quan 1y cong tac dao tao.

Viéc phan cap hop 1y cong tac dao tao khi trién khai theo
hudng tap trung hoa s€ giup phat huy duoc hiéu qua luc lugng theo
ddi dao tao tai EVNCPC va PC, trénh tinh trang tao thém &p luc cong
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viéc tap trung 1én EVNCPC trong khi d4 c¢6 cdng cu chuong trinh sb
quan ly gitp cho EVNCPC nam rd va kiém soat duoc cac hoat dong
dao tao dién ra tai Pon vi.

3.2.3. Gidi phap ap dung phwong phdp tw dao tao theo mo hinh 70-
20-10 (70%: tw dao tao, 20% hwéng ddn, 10% dao tgo tap trung)

Téc gia dé xuat EVNCPC trién khai mé hinh nay trong cong
tac dao tao NNL cu thé hda thong qua 70% 1a CBCNV ty dao tao,
20% la dua vao su huéng dan, dan dit va 10% la thong qua dao tao
tap trung.

Viéc trng dung md hinh nay sé giip CBCNV chu dong trong
qua trinh dao tao cta minh, dac biét trong giai doan 2025 — 2030
EVNCPC sg trién khai hé thong bai giang dién ti, chuong trinh dao
tao truc tuyén thi viéc 4p dung mé hinh ndy s& rat hiéu qua. Do do,
can thiét phai xay dung, ban hanh cac quy dinh dé huéng dan viéc tu
hoc, tu dao tao caa CBCNV, cu thé:
3.2.3.1. Xay dung co ché khuyén khich tinh than tw hoc, tw dao tao
cua CBCNV

Viéc trién khai tu hoc, tu dao tao s& gilp mang lai cho
EVNCPC nhiéu lgi ich trong viéc quan 1y, theo doi cac khoa dao tao.
Tiét kiem nguon lyc con ngudi, tiét kiém rat nhiéu chi phi so vai viéc
t6 chirc dao tao tryc tiép. Hon nira, hién nay chuyén déi sé trong hoat
dong dao tao s& gilip viéc tu hoc, tu dao tao cia CBCNV dé dang hon
bao gid hét.

Do d6, dé tinh than tu hoc, tu dao tao lan rong trong toan
EVNCPC, xay dung EVNCPC tré thanh mét té chirc hoc tap chuyén
nghiép doi hoi EVNCPC xem xét, ban hanh co ché khuyén khich,
dong vién CBCNYV tham gia hinh thurc dao tao nay théng qua viéc thi
dua hoc tap va theo doi trén chuong trinh, danh gia va trao thuong co
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CBCNV tham gia nhiéu khoa ty dao tao Online, tham gia céc bai thi
Online dinh ky, dé xuét tuyén dwong, khen thuong xtimg dang nham
thuc day phong trao ty hoc, tu dao tao trong toan EVNCPC.
3.2.3.2. Tang cuong kénh tryc tuyén sé dé nang cao hiéu qud tu hoc
Muén trién khai viéc tu hoc, tu dao tao thi cac nén tang hoc
tap truc tuyén, cac tai liéu bai giang phai ludn sin sang dé hoc tap, tu
hoc. Do d0, tac gia dé xuat EVNCPC xem xét tang cuong, duy tri cac
kénh két ndi Online, ma rong sé lugng truy cap, duy tri duong truyén
kénh vién théng dung riéng két ndi on dinh, mo rong bang thong dé
dam bao sin sang cho nhiéu CBCNV truy cap tham gia dong thoi,
khuyén khich phong trao thi dua chung gitta cic ca nhan trong Pon
Vi.
3.2.3.3. Tqo két ngi tuwong tdc triec tuyén sé trong hoat dong dao tao
Bén canh viéc chuan bi tét cac tai lidu s truc tuyén, két ndi
truc tuyén thi mot yéu cau dat ra quan trong, mang ¥ nghi thiét thuc,
cu thé I viéc ting cudng, tao sy twong tac, két ndi online trong sudt
hoat dong tu hoc, tu dao tao. Cu thé, EVNCPC xem xét tao kénh
Online két ndi hoc vién dén cac can bo theo ddi dao tao, cac giang
vién dé sin sang hd tro, giai dap cac vuséng mic cho ngudi hoc va
trao d6i twong tac nham gidp cho budi hoc din ra hiéu qua.
3.2.4. Gidi phéap cdi tién viéc lwa chen va phat trién giang vién néi
b
Viéc trién khai chuyén doi s6 trong cac hoat dong dio tao,
xay dung hé théng quan ly tap trung cong tac dao tao, hé thdng quan
ly hoc tap vai kho dit liu sé phong pht gitp EVNCPC quan ly tap
trung dao tao NNL duoc hiéu qua. Theo do, thi viéc theo di, quan ly
giang vién noi bo s& 1a mot phan hé duoc tich hop trén hé thdng nay.
Bén canh do, phan hé nay sé giup cac mg vién dap ung tiéu
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chi dua ra ding ky xét tuyén dé duoc dao tao phat trién thanh giang
vién noi bg ciing nhu 1a kénh dé theo ddi, danh gia trinh d¢ ciia giang
vién, tong hop céc y kién dé xuét, kién nghi cua giang vién lién quan
dén cong tac giang day va cac ché do lién quan. Tac gia dé xuat
EVNCPC xem xét dua ra cac quy dinh cu thé vé noi dung nay nhu
sau.
3.2.4.1.  Xay dung tiéu chi lya chon doi ngii giang vién ngi b

Trén co s thuc té cong tac dao tao tai Pon vi, tac gia dé xuat
mot so tiéu chi dé lya chon Giang vién noi bo cadp EVNCPC phai dap
g day du céc tiéu chuan t6i thiéu sau day:

- Tiéu chi vé thoi gian cong tac.

- Tiéu chi vé kinh nghiém cong tac.

- Tiéu chi vé trinh dg tiéng anh.

- Y&u cau vé kinh nghiém ding lop.

- Dadnh gid nang luc giang day.
3.2.4.2. Dao tgo phéat trién luc lirong giang vién néi bg

a. Pao tao cac ky nang can thiét cho giang vién ngi bg

Viéc dao tao, trang bi cac ky nang can thiét cho giang vién
n6i bo 1a viée 1am can thiét gitip cho giang vién dugc trang bi day du
cac ky nang, nghi€p vu su pham tur viéc chuén bi tai liéu giang day,
cac k¥ nang thé hién trong qua trinh giang day nham giap cho khoa
dao tao dat két qua tot nhat. Xuat phat tir yéu cau ndy, tac gia dé xuat
EVNCPC can dua ra cac ky ning can thiét dé dao tao, trang bi cho
luc luong giang vién ndi bd cia EVNCPC, cu thé: (1) K7 ndng qudn
ly thiét ké tai liéu, (2) Ky nang qudn 1y thoi gian, (3) Ky ndng trinh
bay, (4) Ky nang dan giang, (5) Ky ndng diéu phoi, (6) Ky ndng dao
tao,(7) K3 ndng thuyét trinh.

Bén canh cac ky ning vé nghiép vu su pham néu trén, trong
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bdi canh chuyén ddi sé trong cong tac dio tao hién nay tai EVNCPC,
luc lwong giang vién ndi bo can thiét phai duge dio tao, trang b cac
k¥ nang dé tmg dung cic cong cu, chuong trinh sb trong giang day.

b. DBanh gia hié¢u qua dao tao giang vién ngi bo

Viéc danh gia hiéu qua dao tao ddi voi cac ddi twong giang
vién noi bo gilp EVNCPC tiét kiém nhiéu chi phi va mang lai nhiéu
gia tri trong toan bd hoat dong dao tao s dung giang vién noi bo
dang 16p ciing nhu b sung thém déi ngii giang vién noi bo cap EVN.

Téc gia dé xuat EVNCPC xem xét déanh gia thong qua viéc
thé hién mic do hai long cua giang vién sau dao tao, ban than giang
vién di hoc duoc nhiing gi dic két cho ban than, giang vién co &p
dung duoc cac ky nang vao cong tac giang day ciing nhu hiéu qua
cua cac chuong trinh dao tao c6 cai thién khong. ..

Téc gia d& xuat sau khoa dao tao, giang vién noi bo phai
dugc sip xép tham gia ding 16p giang day va dé& xuat mot sb noi
dung danh gia ctia hoc vién ddi véi trinh d6 cua giang vién ndi bo cu
thé:

(1) Cong tac chudn by tai liéu, bai giang cho khéa hoc

(2) SirtAm huyét, si nhiét tinh trong qua trinh giang day

(3) Khd ndng truyén dat kién thirc cuia giang vién

(4) Kinh nghiém thyc té cia giang vién

(5) Y kién gidgi ddp thdc mdc cua hoc vién

Téc gia dé xuat diém danh gid cho mdi tiéu chi tir 1 dén 10
diém. Diém danh gia chung la trung binh cong cia 4 tiéu chi theo cac
muc: Mic xudt sac, Mic tot, Mirc kha, Mizc trung binh, Mizc khdng
dat.

Bén canh viéc danh gia sau khoa dao tao giang vién noi bo
thi viéc t6 chirc cho giang vién noi bo dung 16p va lay y kién danh
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gia cua hoc vién s& phan anh duoc chat luong cua doi ngii giang vién
noi bo sau khoa dao tao, 1a co s d& EVNCPC xem xét dua ra quyét
dinh c6ng nhan giang vién noi bo cap EVNCPC.

3.2.4.3. Xay dung co ché dai ngd giang vién ngi bo

Dé khuyén khich, tao dong luc cho giang vién noi bo tich cuc
tham gia cac hoat dong dao tao cua Pon vi va nang cao chét luong
trong cong tac dao tao ¢6 st dung giang vién ndi bo ding 16p. Xuat
phét tir yéu ciu nay, tac gia dé xuat mot s6 dai ngo cho giang vién noi
bé ma EVNCPC cén thuc hién, cu thé:

(1) EVNCPC can c6 ché d6 bdi dudng xung dang hon nhu
thuong bang hién vat, tién mat tiy theo muac do, tinh chat quan trong
ctia khoa dao tao dé xem xét khen thuong phu hop...

(2) Trong thang ma can bo tham gia giang day sé duogc cong
diém thi dua vao thang dé vai két qua danh gia hé sb thanh tich 1.1,
1.2...toy theo muc d6 danh gia hoan thanh tt nhiém vu giang day &
murc danh gia tbt tre 18n, khdng c6 16p hoc nao duge danh gia mirc
kha tr& xuéng.

(3) Giang vién ndi bo s& duoc binh xét t6n vinh nhan bing
khen kém tién thuong vao dip ngay Hién chuong cic Nha gido Viét
Nam 20/11 hang nim, duoc xem xét dé cong nhan cac danh hiéu thi
dua trong ndm ddi véi nhitng dong goép cho su nghiép giang day tai
EVNCPC.

(4) Tuy theo do kho, phuc tap cua cac 16p giang day, doi hoi
kién thirc nghién cau & cip chuyén gia dic biét ma can cé sy chuan
bi khéi lwrong 16n, EVNCPC xem xét ban hanh quyét dinh murc tha
lao giang day va chi phi bién soan tai liéu giang day mai cho giang
vién noi bo véi mie cao hon so véi quy dinh hién hanh.

(5) Uu tién cho cac giang vién noi bo duoc tham gia cac suat
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tham quan hoc tap & nudc ngoai hang nim nhim nang cao trinh do va
tao dong luc khuyén khich su sang tao, nang cao chét luong giang
day.

(6) Pugc xem xét wu tién cir di tham gia cac 16p bdi dudng
nang cao vé nghiép vu giang day va chuyén mén cho don vi trong va
ngoai EVNCPC t6 chiic phil hop véi chuyén mon va linh vyc giang
day.

(7) Vé lau dai, dé gitr chan doi ngii giang vién noi, Tac gia dé
xuit EVNCPC xem xét ban hanh quy ché lwong, hé s6 phu cap, tién
trg cp ting thém phu hop dé luc lwong giang vién noi bo ¢d mic thu
nhap xung dang, hai long vai nhiém vy céng viéc tang thém.

3.2.5. Gidi phap cdi tién cong tic dao tao thong qua lién két dao tao
3.2.5.1. Xay dung chwong trinh lién két dao ta0 trong va ngoai
nuoc

Vi tinh hinh hién nay, giai doan 2025-2030 sip dén dé hoi
nhap, phét trién d6i ngii CBCNV viing vé chuyén mon, trang bi day du
kién thic, k§ nang trong bdi canh chuyén di sé trong hoat dong dao
tao thi EVNCPC can thiét trién khai xdy dung cic chuong trinh lién
két dao tao véi cac truong, don vi, dbi tic trong va ngoai nuwéc nham
cap nhat kip thoi kién thic, ki niang, cong nghé méi dé chuan bi ngudn
nhan lyc dap ang voi yéu cau ngay cang cao vé cdng tac quan 1y van
hanh ngudn ludi dién.

Viéc xay dung chuong trinh lién két dao tao cd thé thuc hién
V6i cac Pon vi trong va ngoai nudc o lién quan dén hoat dong san
xuit kinh doanh cua EVNCPC, cu thé: Cac Pon vi trong EVN c6
cung linh vyc hoat dong véi EVNCPC nhu cac tong cong ty phan
phdi béan Ié dién, cac cong ty truyén tai dién...s& gilp EVNCPC hoc
tap, trao ddi chia s¢, cap nhat cong nghé dé dam bao cong tac dio tao
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lyc Iwong lao dong hiéu qua giang véi truc tiép hoat dong cua Pon vi.
Bén canh cac Pon vi trong nganh dién thi xem xét lién két

dao tao V&i cac truong thudc khdi ki thuat lién quan truc tiép dén

linh vuc san xuat, truyén tai, phan phdi dién nhu Pai hoc Bach Khoa,

Pai hoc Dién luc...hodc cdng tac quan ly, quan tri,...nhu Bai hoc

kinh té...

3.2.5.2. Ning cao trinh dg ngogi ngir, lién két chicong trinh ddo tao

Viéc thdng thao ngoai ngit, dic biét 1a tiéng anh s& gidp
CBCNV dé dang tiép can voi cac nguon tai lidu dao tao phong phi
trén thé gigi, tiép thu linh hoi duoc cac kién thac mai va chi dong
tham gia duoc cac khoa dao tao, dic biét 1a cac khoa dao tao chuyén
giao cong nghé dbi véi cac du an nudc ngoai thuc hién trén ludi dién
cua EVNCPC.

V6i trinh d6 ngoai ngit dugc nang cao, viéc lién két chuong
trinh dao tao véi cac Pon vi nude ngoai 1a xu thé tat yéu nham gidp
cac Pon vi trong EVNCPC, CBCNV tiép can va hoc hoi dugc nhiéu
diéu méi me, tién tién, hién dai di va dang duoc ap dung tai cac Pon
vi Dién lyc trong khu vuc va trén thé gigi.
3.2.5.3. Tham quan hoc tdp, ké thira chirong trinh dao tao tién tién

Bén canh cac linh vuc trong dao tao da néu, EVNCPC rat
cha trong dén viéc khéng ngitng mo rong kién thic, tu duy cho
CBCNV, cac dbi twgng theo ddi, quan ly, tham gia vao qua trinh dao
tao NNL trong EVNCPC cling nhu cac can bo lam cong tac quan ly,
diéu phéi hoat dong cua cac Pon vi thuoc EVNCPC.

Viéc td chirc cac dot tham quan hoc tap trudc day va hién
nay duoc EVNCPC quan tdm, hang nim c6 t6 chic cac dot tham
quan hoc tap tai cac nudc cd hé thong ludi dién phat trién thong minh
nhu Nhat Ban, Han Qudc, Thai Lan...Tuy nhién véi thoi gian ngan,
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cha yéu 1a di thuc t& ludi dién nhin nhan hoc hoi tir truc quan lui
dién, cdng tac van hanh cua Pon vi. Hién nay, véi yéu ciu méi dat ra
can thiét EVNCPC phai xem xét xay dung chuong trinh tham quan
hoc tap theo timg chuyén dé cu thé, giup EVNCPC dé dang tiép can,
nam bét va hoc hoi duoc rat nhiéu tir cac Pon vi ban trén thé gigi.
EVNCPC da xay dung dugc chuong trinh dao tao ndi bo cia
EVNCPC, dap tmg dugc co ban cac yéu cau cdng viéc chung cho cac
Pon vi thugc EVNCPC. Tuy nhién, véi tinh hinh maéi hién nay, cac
nuéc tién tién trén thé gisi da c6 budc phat trién vuot bac vé tng
dung khoa hoc cong nghé trong cong tac quan 1y, diéu hanh céac hoat
dong cua cac hé thong dién phic tap. Do d6, tac gia dé xuat
EVNCPC xem xét lam viéc, ké thira cac chwong trinh dao tao tién
tién dang duoc cac nude ap dung trong cac hoat dong diéu hanh toan
bo hé théng dién dén tir cac tap doan I6n trong khu vuc nhu Tép doan
ning luong Singapore, Tap doan nang lwong Nhat ban, Han Quéc,

Pai Loan...

KET LUAN CHUONG 3

Cin cir vao co so ly thuyét, phan tich hién trang va nhiing
danh gia vé dao tao ngudn nhan lyc & Chuong 2, cling vai cac dinh
huéng phét trién san xuat kinh doanh va dinh huéng phat trién nguon
nhan lyc cua EVNCPC, tac gia da dua ra mot s6 giai phap nham cai
tién cong tac dao tao trong linh vuc phan phédi dién tai EVNCPC giai
doan 2025 — 2030, cy thé:

- Pbi véi cong tac xay dung chuong trinh dio tao va lya
chon phuong phép dao tao: dua ra dugc mot sé giai phap thdng qua
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viéc ing dung ha tang vién théng cong nghé thong tin dung riéng cua
nganh dién; xay dyng cac bai giang s6 theo chuyén d linh vuc dao
tao; xay dung chuong trinh dao tao lién két trong va ngoai nudc;
tham quan hoc tap ké thira cac chwong trinh, quy trinh dao tao tién
tién tir cac nuoc trong khu vuc va trén thé gioi; chuong trinh héa
cbng tac theo doi giam sat qua trinh tu hoc.

- Déi véi cong tac to chuc trién khai chuong trinh dao tao:
giai phép trién khai xay dung chwong trinh sé quan ly cong tac dao
tao dinh hudng tap trung tai EVNCPC; x&y dung quy dinh chuong
trinh dao tao tap trung; phan cap lai cong tac theo ddi, t6 chuc dao
tao gitta cac Pon vi trong EVNCPC.

- Péi véi cong tac lra chon va dao tao gido vién: cai tién
codng tac lya chon va dao tao phat trién luc lwong gido vién noi bo
thdng qua viéc ban hanh tiéu chi cu thé dé hra chon dbi twong dé dao
tao thanh giang vién noi bo; dao tao phat trién, nang cao ky ning va
cac kién thuc lién quan cho giang vién; xay dung co ché khuyén
khich, khich 1& dong vién bdi dudng cho giang vién.

Céac nhdm giai phap néu trén vira mang tinh dinh hudng vira
mang tinh cu thé , xuit phét tir yéu cau thuc té trong bi canh chuyén
dbi sb, yéu cau nang suat lao dong ngay cang ting va quan tri theo
hudng tap trung héa moi hoat déng trong toan EVNCPC trong giai
doan 2025 - 2030.
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Nguon luc con ngudi dong mot vai trd vo cling quan trong
trong qua trinh hoat dong va phét trién caa mot to chuc, doanh
nghiép nai riéng va xa hdi noéi chung. Do d6, mét trong nhitng nhiém
vu chinh cta ngudi ding ddu don vi 14 dwa ra nhitng quyét dinh, chi
truong, chinh sach dé dao tao va phét trién con nguoi. Tir d6, tao
dugc mot doi ngili lao dong véi trinh d6 chuyén mon cao, nghiép vu
gioi nham dem lai ngudn nhan lyc tét cho qué trinh phat trién cua
Pon vi va gop phan vao cdng cudc phat trién kinh té x& hoi cia mi
Quéc gia.

Dé an da hé théng hoa nhitng ly luan vé dao tao ngudn nhan
lyc va di néu ra mot cach tong quat vé& noi dung, phuong phap, cach
tiép can, phan tich thuc trang dao tao ngudn nhan luc, chi ra nhing
mat con ton tai cia cong tac dao tao nguon nhan lyuc trong linh vuc
phan phéi dién tai EVNCPC. Tir d6 thdy dugc, EVNCPC c6 d6i ngii
lao dong c6 nang luc va trinh do chuyén mon tét nhung trong xu thé
phét trién ciia khoa hoc ky thuat va cong nghé méi thi can phai tiép
tuc c6 nhitng giai phéap cai tién cong tac dao tao va phat trién hop ly
dé nang cao chét lugng nhan lyc va phét huy hét niang lyc cua nguoi
lao dong trong DPon vi.

Vi thoi gian va kién thirc con han ché, trén co so gidi thiéu
Vé cong tac dao tao nhan luc, nhiing giai phap dé xuét trong Dé an la
y kién chii quan cua tac gia diic két trong qua trinh 1am viéc, thyc tap
tai Pon vi. T4c gia mong mudn Lanh dao EVNCPC s& xem xét, c6 ké
hoach dé trién khai thuc hién trong thoi gian téi nhdam gép phan vao
viéc xay dung va phat trién doi ngii lao dong dé pht hop véi dinh
hudng hoat dong ciia EVNCPC trong giai doan 2025 - 2030.



