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PHAN MO PAU
1. Tinh cAp thiét cha dé an

B6i canh hién nay, nganh dién lyc dang phat trién manh m& véi
nhiéu thach thic va co hdi méi, dic biét 1a trong viéc thu hat va gitr
chan nhan tai. Cong ty Pién lyc Quang Binh nhan thirc rang dé dap
ung yéu cau ky thuat va chuyén mon cao, can phai c6 mét doi ngli
nhén vién c6 k¥ nang va kién thirc vimg vé nganh dién lyc. Trong
nglr canh nay, quy trinh tuyen dung nhan lyc tré nén vo cung quan
trong dé lya chon va tuyén dung dung nguoi. Dé hoan thién quy trinh
nay va dam bao c6 dugc nhiing tng vién tdt nhat, V&i muc tiéu hoan
thién cong tac danh gia Gmg vién trong quy trinh tuyén dung, em da
chon d& an "Hoan thi¢n Céng tic dinh gid iing vién trong quy
trinh tuyén dung nguén nhéin luc tai Cong ty Dién lwe Quing
Binh". Dé an nay sé duoc thyc hién nham giup cong ty dap ung
dugc nhu cau ngudn nhan luc va phat trién bén viing trong tuong lai.
2. Muc tleu nghién ciru

Pé xuit giai phéap dé Hoan thién Cong tac Panh gia img vién
trong quy trinh Tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty Dién luc
Quang Binh.
3. Pbi twong, pham vi nghién ciru
- D01 tuong nghién ctru: Cong tac Danh gia img vién trong quy trinh
tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty Dién lyc Quang Binh.
- Pham vi nghién clru
+ Pham vi khong gian: Cong ty Dién luc Quang Binh.
+ Pham vi thoi gian: D& 4n _phén tich thuc trang cong tac danh gia
g vién trong quy trinh tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty Dién
luc Quang Binh, trong giai doan tir nim 2021-2023, giai phap dén
nam 2026.
+ Pham vi ndi dung: Cong tac danh gid Gng vién trong quy trinh
tuyén dung ngudn nhén lyc tai Cong ty Dién luc Quang Binh.
4. Phwong phap nghién ciru

Dé an di sir dung phuong phép thdng ké, phan tich va tong hop.
* Qud trinh nghién ciru
* Phuong phdp thu thip thong tin

Pé 4n nay nham thu thap dir liéu lién quan dén qua trinh danh
gia ung vién tai QBPC thong qua nghién ciru tai liéu tir cac ngudn
nhu giao trinh, bao cdo khoa hoc va s6 lidu thue té tir don vi. Dit liéu
dugc thu thap tir cac ngudn nhu quan 1y huéng dan, phong To chirc
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va nhan su, bao gém cac ban quy trinh, mo ta cong viéc, va s6 licu
danh gia ung vién. Dé danh gia hiéu qua cua qua trinh nay, d& an
cling thuc hién khao sat thong qua bang hoi va phong van véi cac
nhan vién, quan 1y, va tmg vién tai QBPC. S6 luong miu tham gia
bang hoi 14 100, trong d6 c6 20 quan 1y, 40 nhan vién da duoc tuyén
dung, va 20 tng vién timg tham gia tuyén dung tai QBPC.
* Phwong phdp xir ly thong tin

Két hop xir Iy thong tin dinh tinh va dinh lugng d6i véi cac tai
lidu, sb liéu va két qua khao sat dugc tir nhan vién, tng vién va can
bd tham gia danh gia ing vién nhim xéac dinh thyc trang cong tic
danh gia (mg vién trong quy trinh tuyén dung ngudn nhan lyc tai
QBPC.
5. Két ciu ciia D¢ an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, tom tit dé an duoc két cau thanh
03 phan, bao gom:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé tuyén dung va danh gia img vién
trong tuyén dung ngudn nhén luc va dé xuat giai phap

Chuong 2: Thuc trang cong tdc danh gia tng vién trong quy
trinh tuyén dung ngudn nhan lyc tai cong ty Dién luc Quang Binh

Chuong 3: Dé xuit giai phap giup hoan thién cong tac danh gia
{rmg vién trong quy trinh tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty Dién
lyc Quang Binh

CHUONG 1: Co s6 1y luiin vé tuyén dung va danh gia ing
vién trong tuyén dung ngudn nhan lyc va dé xuét giai phap
1.1. Tuyén dung nguﬁn nhén luc
1.1.1. Khai niém tuyen dung nguon nhén luc

Hoat dong tuyén dung ngudn nhén lyc trong t6 chtrc nham dam
bao t6 chirc ¢6 du ng vién chat lwong va lya chon nhimg ngudi phu
hop nhét véi yéu cau cong viée, tu do hd trg ho phat trién va dong
gop vao thanh cong cua to chire. Theo cac nha nghién ciru, tuyén
dung nguon nhan lyc bao gorn viéc xac dinh nhu cau tuyen dung,
chiéu mo, lya chon, va hoi nhép nhén vién mot cach hiéu qua va phu
hop voi su phat trién cua to chuc. Qua qua trinh nay, t6 chirc cung
cap nguon nhan lyc c6 ning lyc va pham chat phi hop nhét, tao ra
loi thé canh tranh.
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1.1.2. Quy trinh tuyén dung nguon nhén luc

Budc 1: Xdac dinh nhu ciu tuyén dung nhan sw
*Ldp ké hoach tuyen dung nhan sy

Buoc 2: Chiéu m¢

Budc 3: Lwa chon vng vién
* Tzep nhdn va sang loc ho SO ing vien
* T6 chirc thi tuyén, phong van.
* Ra quyét dinh tuyén dung

Buwdoc 4: Hpi nhdp nhdn vién maoi
1.2. Danh gia iwng vién
1.2.1. Khai niém

Danh gia ing vién khong chi la viéc chon nguoi gioi nhit ma 1a
lva chon nguoi phu hop nhat v6i cong viée va van hoa to chirc. Day
1a qua trinh héi dong tuyén dung danh gia va chon ra nhiing Gmg vién
c¢6 k¥ ning, kién thic, va kha niang thich nghi véi méi truong lam
viéc ciia doanh nghi¢p. Qua trinh danh gia ting vién khong chi xay ra
& khau cudi cing ma duoc thue hién lién tuc tir khi nhan hd so dén
khi quyét dinh tuyén dung dugc dua ra. Muyc dich 1a loai bo nhiing
g vién khong phu hop dé chon duoc ngudi ding viée.
1.2.2. Cac buéc ciia quy trinh danh gia &rng vién
1.2.3. Sang loc hd so
1.2.4. Kiém tra, danh gia
1.2.4.1. N$i dung kiém tra, danh gia

Bo phéan tuyén dung tién hanh ké hoach kiém tra, danh gia cac
g vién du diéu kién sau budc sang loc hd so.

Ddnh gid nang lwc chuyén mon

Ddnh gida nang lyc hanh vi

Ddnh gid phdm chit nghé nghiép
1.2.4.2. Phwong phap klem tra danh gia

Dé chon ra ung vién tiém ning nhat, mdi doanh nghiép s& co cac
phuong thirc kiém tra, danh gia khac nhau.
1.2.4.2.1. Kiém tra tric nghiém

Céac nha tuyén dung thuong yéu ciu nhan vién thyc hién bai
kiém tra vé chi s6 IQ, tiéng Anh, tam 1y,...
* Uu diém va han ché ciia bai kiém tra tric nghi¢m
1.2.4.2.2. Kiém tra ti luin va thuc hanh
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Bai kiém tra tw luén va thuc hanh 1a mot loai hinh kiém tra dugc
thiét ké dé danh gia kién thirc 1y thuyét va kha ning ap dung coa
nguoi tham gia kiém tra.

* Bai Kiém Tra tw ludn:
* Bai Kiém Tra Thuc Hanh:
* Uu diém va han ché ciia bai kiém tra tw ludgn va thwe hanh
1.2.4.2.3. Phéng vin
a. Muc dich ciia phéng vén
b. Mét s6 hinh thirc Phong van co ban
* Phéng vin tw do:
* Phéng van theo ciu tric dinh truéc:
c. P9 tin ciy va tinh diing din cia cac cudc phéng van:
d. Qua trinh phéng véin
* Chudn bi phéong vin
Ldp héi dong phong van:
Chuan bi cdu héi:
* Tién hanh phéng vin
Gidi thi¢u va mo dau:
Két thiic phong van:
* Un diém va han ché ciia phéng vin
1.2.5. Ra quyét dinh lya chon
1.3. Co sé Iy thuyét ciia dé xuit, giai phap
1.3.1. Ly thuyét cia mé hinh BLOOM

Mo hinh Bloom, dugc Benjamin Bloom gi6i thiéu 1an dau nim
1956, la mot cong cu phé bién dé dit muc tiéu va phan loai muc do
cac cau hoi trong kiém tra va danh gia nang luc. M6 hinh nay chia
trinh d6 tu duy cua con ngudi thanh sau béc tir thip dén cao: Nho,
Hiéu, Van dung, Phan tich, Panh gia, va Sang tao.

Du Bloom khong hoan thanh phén loai vé Thuc hanh, ong da dé
lai nhitng goi v cho hau bdi. Ngudi ké thira cong trinh ciia Bloom la
Dave, nguoi da dé xuét bdn muc do trong Thyc hanh: bét chudre, stra
chita, tu do, va nghé thuat. Cdc mtc do nay sau d6 duoc su dung dé
xay dung khung nang luc k¥ nang.



6

A
) S§ i-ﬁm Lép k€ hoach, thiét k&, I4p rp, x4y dung, khim pha, phét trién,...
A

- Kiém tra, tranh lugn, phé binh, h trg, ¢an nhic, xéc dinh....

Phén tich Phan biét, 8 chifc, thif nghiém, d3i chidu, lién hé, dit ciu hi,...

% Phaén loai, mé t4, giai thich, Iya chon, so sénh, vi du,

_ i . gh nhd, v dang, s 1t

HINH 1.3: MO HINH BLOOM.

()]

(Nguén: Stwu tam Internet)
1.3.2. Ly thuyét ciia mé hinh STAR

M6 hinh STAR trong phong van gifip tao ra cac cau hoi cu thé
va céu tric dé kham pha va danh gia k§ nang, kinh nghiém cia ung
vién. M6 hinh bao gdm bdn yéu to:

Situation (Tinh hudng): Tao bdi canh cho cau chuyén cia tmg
vién, gitip hiéu rd ngir canh va hoan canh ma ho di ddi mit.

Task (Nhiém vu): Xac dinh nhiém vu hodc muc tiéu cu thé trong
tinh hudng do.

Action (Hanh dong): Tap trung vao cac hanh dong ma ting vién
da thuc hién dé dat duoc muc tiéu.

Result (Két qua): Danh gia két qua ciia cac hanh dong, hiéu 1d
su dong gop cua trng vién va bai hoc rit ra tir trai nghiém.

Vi du céu hoéi: "Hay ké vé mot tinh hudng kho khan trong cong
viéc ma ban da gap phdi, nhiém vu cua ban la gi, ban da lam gi va
két qua ra sao?"

MO HINH STAR

S

Situation

(Tinh hudng)

Result Action
(k&t qua) (Hanh déng)

HINH 1.4: MO HINH STAR.
IV, gucin.' Suru tam Internet,
Mo hinh STAR duoc phat trién vao nhitng nim 1980 béi Cuc
Du trit Hai quan Hoa Ky, ban dau dung dé dao tao binh si va quan 1y



7

cép cao. Hién “nay, no tr¢ thanh cong cu pho bién trong quan ly nhan
su va phat trién ca nhan, thuong duoc sur dung trong phong vén viée
lam, danh gia hiéu sut va phat trién c4 nhan, giap thu thap thong tin
cu thé vé kinh nghiém lam viéc cua tng vién va cach ho giai quyét
tinh hudng kh6 khan.

Két luan chwong 1

Cong tac danh gia tmg vién 1a mot phan khong thé thiéu trong
quy trinh tuyén dung, gitp t6 chirc chon lya nhan vién phu hop véi
cong viéc va mdi truong 1am viée. Tuy nhién, viée nay chi giai quyét
mot phin nho cia cc van dé t6 chuc dang gip phai. Viéc lién tuc cai
thién va diéu chinh quy trinh danh gi4 1a can thiét d¢ dam bao hiéu
qua va phit hgp véi nhu cau thyc té cta t6 chic.

Chuong 1 da trinh bay tong quan vé 1y thuyét tuyén dung va
danh gia (mg vién, cung cp co so cho viéc phén tich thuc trang cia
cong tdc danh gia ing vién tai Cong ty Dién lyc Quang Binh trong
chuong 2.

Dé hoan thién cong tic danh gia tmg vién, c6 thé két hop cac
phuong phép hién dai nhu mé hinh STAR va mé hinh Bloom. M6
hinh STAR giﬁp tao ra cdu tric cau hoi phong van cu thé va minh
bach, danh gia k¥ nang va kinh nghi¢ém cta tng vién trong cac tinh
huéng lam viéc. M6 hinh Bloom dugc ap dung dé xac dinh trinh do
tu duy va kha ning van dung kién thirc, danh gia kha ning thich tng
va phat trién trong méi trudng 1am viéc.

Bing cach két hop ca hai phuong phap, cong tac danh gia tng
vién s€ trd nén toan dién hon, tang cuong sy phu hop va hiéu qua cua
quy trinh tuyén dung va quan Iy nhan sy cia QBPC.

CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PANH GIA UNG
VIEN TRONG QUY TRINH TUYEN DUNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY PIEN LUC QUANG BINH

2.1. Gi6i thi¢u tong quan vé Cong ty Pién lyc Quang Binh

2.1.1. Thong tin chung:

- Tén cong ty: Cong ty Dién lyc Quang Binh.
Tén giao dich quoc té: QUANG BINH POWER COMPANY.
Tén viét tat: QBPC.

- Linh vyre hoat dng: Dién luc
- Giam doc: Ong Hoang Hiéu Trung
- Tru sé: 195 Hitu Nghi — Thanh phd Bong Héi — Tinh Quang Binh



- Logo Cong ty:

- M3 s6 thué: 0400101394-001
- Dién thoai: (84-232) 2241283
- Website: https://pcquangbinh.cpc.vn/

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.3. Nhiém vu ciia cong ty Dién luc Quing Binh

2.1.4. Co cAu t6 chire

Dén 31/12/2023, co cAu t0 chirc cia QBPC gom Giam ddc, 03
Phé Giam doc, 13 phong/ban chiic nang va 8 don vi truc thude (gom
07 Dién lyc khu vuc huyén va 01 Doi quan 1y van hanh luéi dién cao

thé).

| So 6t clnrc cia QPPC |

Giam Poc

i

v

v

Pho Giam f.)("':c Kinh Doanh
Ong Tran Xuan Cong

Pho Giam Déc Ky Thuat
Ong Vit Thanh P

hong

Phé Giam Péc Pau Tu Xay Dyng
Ong Vi Thé Héo
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v

v

v
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biéen || Bien
Luc Lyc
Minh || Tuyén
Hoa Hoa

Bién
Lye
Quing
Trach

Pién
Luc
Bb

Trach

Dién
Luc
Dong
Héi

piécn || Pién Df} g‘}éﬂ
Luc Lue oy
A i Hanh Lwéi
Qu.ang Lo Dién Cao
Ninh Thuy Thé

SO PO 1.2: SGPO TO CHU'C CUA QBPC

Wguﬁn.‘ Tai liéu néi bg)



https://pcquangbinh.cpc.vn/

*Chirc ndng ciia tirng phong
2.2. Tinh hinh sitr dung lao dong tai cong ty QBPC

TINH HINH SU DUNG LAO PONG TAI CONG TY
(2021-2023)

Pon vi: nguoi

2021 2022 2023
CHI - - -
TIEU S6 | Ty1é S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng | (%) | lwong (%) luwgng (%)
Do tudi
<31tudi | 195 |24.19| 206 24,32 228 25,73
Tu3l-40 1 57 3561 | 309 36,48 325 36,68
tuol
Twdl =501 199 2345 | 208 | 2456 | 217 | 2449
tud1
>50tubi | 135 | 16,75 | 124 14,64 116 13,09
Gi6i tinh
Nam 629 | 78,04 | 662 78,16 690 77,88
N 177 | 2196 | 185 | 21,84 196 | 22.1%
Trinh do
TrenDai |50 1663 | 145 | 1702 | 176 | 19.86
Hoc
PaiHoc | 283 |3511| 317 37.43 335 37.81
CaoDang, | o7 o444 | 223 26,33 276 31,15
Trung Cap
Cong 192 2382 162 19,13 99 11,17
nhan
Tong lao
dong 806 | 100 | 847 100 886 100

(Nguon: Phong t6 chirc nhin sw QBPC)
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Dit liéu tir bang cho théy su phat trién cua luc lugng lao dong tai
Coéng ty Pién lyc Quang Binh trong 3 nim gan ddy. Tong sb lao
dong da ting tir 806 ngudi nam 2021 1én 886 ngudi vao cudi nim
2023, diéu nay cho thiy sy ting truéng 6n dinh. Trong co cau lao
dong theo d6 tudi, nhom tudi dudi 31 va tir 31-40 chiém ty trong 16n
nhit, va ty 1& lao dong tré trong cong ty 1a mot wu diém 16n. V& co
céu lao dong theo gidi tinh, lao dong nam chiém ty 1& 16n hon rat
nhiéu so véi nit, phan anh déc thu cua nganh dién luc. Co cau lao
dong theo trinh do cho thiy sy gia ting cua lao dong co trinh d6 Dai
hoc, day la nguén nhan lyc duogc dao tao bai ban va co tri thirc cao,
tao nén tang cho su phat trién cua cong ty.

2.3. Tinh hinh hoat dfong kinh doanh

Duéi su quan tim va hd tro ctia chinh quyén va EVN, cung véi
nd luc ciia can bo cong nhan vién, Cong ty Pién lyc Quang Binh da
tang cuong cac bién phap dé dam bao chét luong dién ning, phuc vu
cac myc tiéu phat trién kinh té-xa hoi va an ninh qudc phong. Cong
ty da dat duoc nhiéu két qua dang chi ¥, bao gdm: san luong dién
thuong phém tang, doanh thu tién dién vuot ké hoach, ton that dién
nang giam, va dich vu khach hang duoc cai thién. QBPC di quyét
tam dau tu xay dung, cai tao, nang cép hé théng ludi dién véi nhiéu
du an va cong trinh 16n. V&i nhiing thanh tgu nay, Cong ty da dat
giai 3 trong phong trao thi dua toan dién khéi cac Cong ty Dién luc
va nhan C& din dau phong trao thi dua cua Uy ban Quan Iy von Nha
nuéce tai doanh nghiép. Trong nam 2024, QBPC dit ra muc tiéu tiép
tuc nang cao nang luc ludi dién va cung cép dich vu dién chat luong
cao, gbp phan vao phat trién kinh té-xa hoi.

2.4. Thuec trang cong tac danh gia ing vién trong quy trinh tuyén
dung ngudn nhén lyec tai cong ty Pién lrc Quing Binh
2.4.1. Quy trinh tuyén dung nhén sy tai BQPC
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Xéc dinh nhu ciu myén dung

v

Lap ké hoach myén dung

v

Théng bao tuyén dung

A4

) ! I
Tiép nhan va sang loc hé s [----=--- > Loal :

Dat

v

|
To chitc thituyén ~ p-=--8-%- > Loai :

y Dt

Tochitcphéng van ~ f=--=---- > Logi !

, Dat

Khéng di chi tiéu tuyén dung

Xac minh ho soimg vién  f----5--- > Loai !

y Pat

Ra quyét dinh tuyeén dung

v

Hoi nhap nhén vién

SO PO 2.3: SO PO TUYEN DUNG QBPC

{Ngrféi':.' tai liéu ngi bg)
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2.4.2. Cac phuong phap danh gia @wng vién dang duwgc ap dung
tai Cong ty Dién lyc Quang Binh

Sang loc hé so '
- Quaso yéuly lich ciia ting vién.

- Qua théng tin bing cép ctia ing vién.
- Quanguoi gioi thiéu.

[ Thi tuyén J

- Nang lyc chuyén mon.
-Bai test 1Q.
- Bai kiém tra tiéng anh, tin hoc van phong.

[ Phéng van ]

- Qua cac cau hoi da chuén bi san.
- Qua cac céu hoi ti do.
- Qua Phieu danh gia tng vién sau phong van

Ra Q}lyét dinh

tuyén dung

SO PO 2.4 : CAC BUGC PANH GIA UNG VIEN TAI QBPC

2.4.2.1. Sang loc ho so

2.4.2.2. Nji dung thi tuyén

2.4.2.3. Ra quyét dinh tuyén dung

2.5. Co sé danh gia @ng vién trong quy trinh tuyén dung nguéon
nhén lyc tai cong ty DPién lwe Quéang Binh

2.5.1. Ban mo ta cong viéc

2.5.2. Ban tiéu chuén ddi véi ngudi thwe hién cong viée

2.6. Cic yéu tb anh hwéng dén danh gia ing vién trong quy trinh
tuyén dung ngudn nhén lyc tai Cong ty dién lwc Quang Binh
2.6.1. Van héa EVN

Sevn

SU MENH VA TAM NHIN

CACH THUC EVN DAT DUGC KET QUA

INHAN THUC, TU DUY THAI DO, CACH UNG XU HANH DONG

= - ~ GIA TR| CHUAN MUC
AN TOAN 1 DOAN KET TRUNG THUC NHAN VAN | mnHeacH QUS| cuA TR CHURN WG
CHATLUGNG @ NEMTIN  @em @gvmu- TRACH NHIEM @w TIENPHONG @  SANGTAO d== [ETTY




13

2.6.2. Chinh sach tuyén dung ngudn nhén lyc
2.6.3. C4n b tham gia tuyén dung
2.7. Mt sb chi tiéu danh gia hiéu qua cong tac danh gia ing vién
trong tuyén dung ngudn nhan lue tai Cong ty Pién lwe Quang
Binh
2.7.1. Két qua tqyén chon ngu(‘f)n nhan lyc
KET QUA TUYEN DUNG NHAN SU
(Don vi: lao dong)

Nam
Pon vi 2021 2022 2023
Van Phong 0 0 0
Phong To chirc va Nhén sy 1 0 0
Phong Ké hoach va Vit tu 0 1 0
Phong Ky Thuit 0 0 1
Phong Tai chinh-K& toan 0 0 1
Phong Kinh Doanh 1 0 1
Phong Quan 1y Piu tw 0 0 0
Phong An toan 2 1 1
Phong Pi¢u Pd 0 3 0
Phong Thanh tra Bao vé va 0 1 0
Phap ché
Phong Vién Théng va Cong 1 2 1
nghé Thoéng tin
Ban Quan ly du 4n dau tw xiy 0 0 0
dung
Déi Sira chira néng lwéi di€n 29 33 35
Tong 34 41 39

(nguon: Phong 16 chitc va nhan sy - OBPC)

Dua trén ket qua cua bang tuyen chon nguon nhan luyc ctiia cong

ty trong 3 ndm gan day, co thé thiy ring nguon nhan luc cua cong ty

tang ch yéu tai don vi Doi stra chita nong ludi dién. Toéng sb lao

dong ting trong dbi tuong ndy hang nim chiém trén 85% lao dong

tang thém cla toan cong ty. Viéc ting cuong nhan luc trong ddi stra

chira nong ludi dién duoc xem 1a hop 1y va phu hop véi chién luoc

kinh doanh ciia QBPC, dic biét khi cong viée nay lién quan dén cac
hoat ddng nguy hiém nhu sta chita, lép dit cac thiét bi dién ap cao.
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SO LIEU TUYEN DUNG CUA QBPC QUA CAC NAM

Niam 2021 | 2022 | 2023 | BVT

Tong s6 ho so tmg vién 267 |385 |[594 | HO
SO

S6 luwong g vién qua vong so loai | 145 165 | 258 | nguoi
hé so
S6 lugng tng vién qua thoi gian thi | 34 41 39 nguoi
viéc
S6 lwong ung vién dap ung yéu cau | 34 39 39 nguoi
cong viéc
S6 lwong tng vién nghi viée sau thoi | 6 3 11 nguoi
gian tht viéc
Ty 1& Gmg vién dat yéu cau ho so 5431 | 42,86 | 43,43 | %
Ty 1é tng vién dugc ky hop dong | 23,45 | 24,85 | 15,12 | %
thr viée
Ty 1¢ ung vién dap tmg yéu cau cta | 100 | 95,12 | 100 | %
cong viéc thuc té
Ty 1€ nguoi duogc tuyén dung bo di | 17,65 | 12,20 | 28,21 | %
sau thoi gian thir viéc

(nguon: Phong t6 chirc va nhén su - OBPC)
Ty 1€ ang vién vugt qua vong so loai ho so chiém gan mot nira
téng s6 ho so tng tuyén. Tuy nhién, ty 1¢ ing vién dugc thir viéc sau
vong so loai ho so dd giam tir 23,45% nam 2021 xubng con 15,12%
vao nam 2023. Méc du QBPC thu hut dugc lugng 16n ung vién va
duy tri ty 1¢ ung vién dap ng yéu cau cong viéc trén 95%, van co
mdt ty 1¢ nhat dinh nguoi duge tuyen dung roi di sau thoi gian nghi
viéc. Piéu nay co thé anh huong dén chat luong tuyén dung cua cong
ty va cho thay con nhiéu han ché trong cong tac danh gia ing vién.

2.7.2. Panh gi ciia cip quan ly

KHAO SAT Y KIEN CUA CAN BQ QUAN LY

Phu hop Khéng phu hgp
Tiéu chi S0 lwgng Ty 1€ S0 lwgng Ty 1€
(phiéu) (Y0) (phiéu) (Y0)
Céc bube cua quy 17 85 3 15
trinh phdng van
N(_)} dunAg cua buoi 16 30 4 20
phong van
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Thoi gian phong

vén trung binh 18 20 2 10
Phuong phép danh 17 25 3 15
gia ung vién

Phiéu danh gia ung

vien 12 60 8 40

(Ngudn khdo sdt ciia dé dn)

Két qua khao sat vé quy trinh phong vén mg vién tai QBPC cho
thdy su da dang trong y kién ciia 20 can bd quan ly tham g1a Phan
16n danh gia cao viéc thuc hién cong tac danh gia umg vién qua
phong vén, nhung cling ¢6 nhimg dé xudt cai tién nhat dinh. Co6 85%
can bo cho rang cac budc trong quy trinh phong van 1a phu hop va
nén duy tri, trong khi 15% cho rang c6 thé loai bo budc khong can
thiét. V& noi dung, 80% danh gid cao sy phu hop cia cac van dé
duogc dé .cép, nhung 20% cho rang c6 qua nhiéu cdu héi lap lai hodc
khong can thiét. Thoi gian phong Van trung binh dugc cho 1a hop 1y
boi 90% can bg, nhung 10% dé xuat rit ngan thoi gian phong van
xuong V& phuong phap va phiéu danh gia, c6 85% va 60% can bd
cho rang dang duoc thyc hién mét cach phu hop, nhung 40% dé xuét
lam chi tiét va cu thé hon vé phiéu danh gia.

2.7.3. Danh gia cia nhan vién

Tat ca nhan vién tham gia khao sat déu da trai qua qué trinh
tuyén dung cia QBPC. Muc tiéu chinh 1a hiéu 1 cac yéu t6 dan dén
thanh cong trong tuyén dung, t6i wu hoa quy trinh hoi nhdp, va danh
gia ky vong cling nhu dong luc cia ho khi gia nhap cong ty. Khéo sat
tap trung vao trai nghiém phong van, 1y do chp nhan 10i moi lam
viéc, qua trinh hoi nhp va su phu hop gitta ky vong ban dau va thuc
té cong viéc. Phuong phap bao gém khéo sat sau khi nhan viéc va
sau mot thoi gian lam viéc, két hop véi phong van sau dé thu thap
phan hoi chi tiét.

Hau hét nhan vién danh gia quy trinh tuyén dung ciia cong ty 1a
cu thé va dé thi phu hop voi vi tri tuyén dung, di dugc cho 1a kho.
Thoi gian phong van duoc xem 1a vira phai, n1 dung phong van tap
trung vao vi tri tuyén dung va thong tin lién quan dén cong ty. Nhan
vién cling danh gia cao sy chuyén nghiép va than thién cua nguoi
phong van, cung voi sy tap trung vao cac van dé quan trong va cau
hoi phong van sang tao.
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KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN

Chi tiéu Mirc d§ foyA)l)e
Quy trinh | Chua thyc hién day du 0
tuyén dung | Thuc hién ddy du 57,5

Cu thé va hop Iy 35

Rat khoa hoc va thuc hién rat chuyén nghiép 7.5
Pé thi Noi dung khong phu hop véi vi tri tuyén
tuyén dung | dung 5

Noi dung pht hop véi vi tri tuyén dung véi

muc do dé 35

Noi dung phtt hop véi vi tri tuyén dung véi

murc d§ vira phai 42,5

Noi dung pht hop véi vi tri tuyén dung véi

muc d6 kho cao 17,5
Thoi gian | Ngin 10
phong van | Vira phai 42,5

Dai 37,5

Qua dai 10
No6i dung | Khong lién quan dén vj tri tuyén dung 5
phong van | C6 lién quan dén vj tri tuyén dung 35

Xoay quanh vi tri tuyén dung va c6 ndi dung

khac 45

Hoan toan xoay quanh vi tri tuyén dung 15
Danh gia Chuyén nghiép va than thién 40
nguoi Qua nghiém tic 17,5
phong Co1 md va than thién 32,5
van Khong chuyén nghiép 10
Nhan xét | Trung binh 0
sau Kha 32,5
thoi gian | T6t 57,5
thr viéc | Xuat sdc 10
Su phu | Khong phu hop 7,5
hop Kha phu hop 17,5
voi  cong | Phu hop 40
viée Hoan toan phu hop 35
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(Nguon: Khdo sdt ciia dé dn)
2.7.4. Danh gia cia &ng vién

Dé an nay xem xét khia canh danh gia ing vién trong quy trinh
tuyén dung nhén lyc, voi khao sat tién hanh trén cac Gmg vién da
tham gia tuyen dung tai QBPC nhung khong dat. Muyc ti€u 1a phat
hién cac van dé trong quy trinh tuyén dung, dam bao 4n tuong tich
cuc vé cong ty va xdy dung ngudn ng vién du phong cho tuong lai.
Khao sat tap trung vao trai nghiém tmg tuyén, phan hoi vé 1y do
khong tring tuyén, danh gia giao tiép va thong tin tir cong ty, cling
cac goi y cai thién quy trinh.

Phuong phap tlep cén bao gom khao sat ngén sau khi théng bao
két qua, dam bao tinh 4n danh va giao t1ep lich su, nhay cam voi img
vién. Két qua cho thay phan l6n Gng vién danh gia quy trinh tuyen
dung cua cong ty cu thé va hop 1y, c6 hiéu biét vé vi tri ing tuyén,
quy trinh va thoi gian tuyén dung. B dé thi dugc nhan xét 1a khoa
hoc, phul hop véi vi tri & mirc d6 vira phai. Trong vong phong vin,
n6i dung tip trung vao mo ta vi tri ing tuyén va théng tin cla tng
vién, voi cac cau hoi dugce danh gia khong co6 sy chénh 1éch 16n.

Tuy nhién, nhiéu tng vién khong dat trong qua trinh thtr viéc do
tur thdy khong phu hop vdi cong viée hodc khong du diéu kién cho vi
tri nay. Dleu ndy cho thay cong tac danh gia cua cong ty chua hoan
thién va can cai tién dé dam bao chat luong tuyen dung va chon duogc
ung vién phu hop.

KHAO SAT Y KIEN UNG VIEN

Chi tiéu Mire dp T(X/')e
Quy trinh | Chua thyc hién day du 15
tuyén Thuc hién day du 35
dung Cu thé va hop Iy 45

Rat khoa hoc va thuc hién rat chuyén nghiép 5
D¢ thi No6i dung khong phu hop véi vi tri tuyén
tuyén dung 5
dung Noi dung pht hop véi vi tri tuyén dung voi

muc do dé 20

Nbi dung phil hop véi vi tri tuyén dung voéi

miurc d6 vira phai 45
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Nbi dung phil hop véi vi tri tuyén dung voéi

muc dd kho cao 30
Thoi gian | Ngin 15
phong van | Vira phai 50

Dai 20

Qua dai 15
No6i dung | Khong lién quan dén vi tri tuyén dung 5
phong van | C6 lién quan dén vi tri tuyén dung 25

Xoay quanh vi tri tuyén dung va c6 ndi dung

khac 60

Hoan toan xoay quanh vi tri tuyén dung 10
Cac  cau | Kho hiéu 5
hoi ) Khong cu thé 10
phong van | Tép trung truc tlep Vao Van de 40

Téap trung truc tlep vao van dé va co 201 mo 45
banh gia | Chuyén nghiép va than thién 35
nguoi Qua nghiém tlc 10
pl}éng Co1 mé va than thién 50
van Khong chuyén nghiép 5
Nhan xét | Trung binh 37,5
sau Kha 50
thoi gian | tot 12,5
thu viée Xuat sic 0
Ly do | Khong du diéu kién 45
khéng Khoéng phu hop véi cong viéc 40
duoc Khong mudn 1am viée tai cong ty 5
tuyén Tim dugc cong viée khac t6t hon
dung 10

(Nguon: Khdo sdt ciia dé dn)
2.8. Panh gia cong tac danh gia ing vién trong quy trinh
tuyén dung nguon nhén lye tai cong ty Pién lyc Quiang Binh
2.8.1. Nhirng két qua dat dwoc
Cong tac danh gia Umg vién trong quy trinh tuyén dung cua
QBPC dugc thuc hién mét cach khoa hoc va theo dung quy trinh.
QBPC di phat trién mo ta cong viée chi tiét cho timg vi tri va xéac
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dinh tiéu chuan cho timg vi tri dé danh gia ning luc cia ung vién.
Quy trinh tuyén dung va danh gia ung vién dugc quy dinh 13 rang va
cu thé, tur sang loc hd so dén quyét dinh tuyén dung. Su hd tro tir
chinh sach tuyén dung va quy dinh vé vin hoa EVN di gitip cong tac
danh gia ung vién tai QBPC dat duoc nhiéu thuan 1.

2.8.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

Cong tac danh gia mg vién tai QBPC c6 vai tro quan trong,
nhung van ton tai mot s han ché. Trong viéc sang loc ho so, thuong
chi dwoc thyc hién sau khi két thiic thoi han ndp ho so, gy mat thoi
gian va nguy co bo sot hd so. Trong to chuc thi tuyén, mic du sir
dung cau hoi tir ngan hang cau hoi cia EVN, nhung c6 s6 lugng cau
hodi da duoc su dung nhiéu lan va khong phan anh thye té, anh hudng
dén két qua tuyén dung. Trong qua trinh phong van, su khac biét vé
chuyén mén giita cac can bo phong van c6 thé dan dén danh gia
khong nhat quan. Phiéu danh gia ciing thiéu cac chi tiéu cu thé, dan
dén danh gia dua trén y kién chi quan. Viéc ra quyét dinh tuyén
dung thuong dya trén y kién ca nhéan cua lanh dao tryc tlep, c6 nguy
co anh huong boi mdi quan hé ca nhan hodc nhiing yéu t6 khong lién
quan dén kha nang lam viéc.

Két luan chwong 2

Cong ty Dién lyc Quang Binh (QBPC) di co nhirng budc tién
quan trong trong ting cudng ngudn nhan luc va hoat dong kinh
doanh. S6 luong lao dong tang tir 806 ngudi nam 2021 1én 886 nguoi
cubi nam 2023, duy tri co ciu lao dong tré vai ty trong cao nhat &
nhom tudi dudi 31 va tir 31 - 40, cung ty 1& lao dong nam cao hon nit
do dac thu nganh dién lyc. Ty trong lao dong cé trinh d6 Pai hoc
cling ting, cho thdy su chu trong dau tu vao ngudn nhan lyc chat
lugng cao.

Trong kinh doanh, QBPC dat két qua an tuong nhu ting san
lwong dién thwong phdm, doanh thu tién dién va giam ton that dién
ning, du d6i mat voi nhiéu thach thirc tir méi trudng kinh doanh.

Tuy nhién, cong tic danh gia Ung vién trong quy trinh tuyén
dung con han ché. Phiéu danh gia van dap/phong van chua duoc thyc
hién linh hoat va hiéu qua, cing sy khong nhat quan trong danh gia
mg vién do sy khac biét chuyén moén cua cac can bo tuyén dung, dan
dén nguy co bo sot hodc danh gia khong cong bang.
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Khao sat l'mg vién tdp trung vao trai nghiém tuyén dung va su
phu hop cong vi€e, trong khi dir liéu tir ing vién khong tring tuyén
gitp phat hién xu hudng tur ch01 va cai thién quy trinh tuyén dung.
Nhirng khéc biét nay hd tro t6i vu hoéa thong tin thu thap va dé xuat
cac chién luge cai thién hiéu qua, phu hop véi timg nhém ung vién.

CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NHAM HOAN
THIEN CONG TAC DANH GIA UNG VIEN TRONG QUY
TRINH TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
PIEN LUC QUANG BIiNH
3.1. Ké hoach san xuit kinh doanh va diu tw xiy dung nim 2024
cia QBPC
3.1.1. Muc tiéu
- Pam bao cung mg dién an toan, tin cdy cho phat trién kinh té xa
hoi va doi séng nhan dén trén dia ban tinh Quang Binh.

- Pam bao an toan, khong dé xay ra tai nan lao dong.

- Pam bao tién do va chéat lwong dau tu, phuc hdi va ning cao ning
luc ludi dién.

- Hoan thanh t6t nhiém vu ké hoach nam 2024.

- Tiép tuc phat huy nghién ciru sdng tao, ddy manh tmg dung khoa
hoc cong nghé va st dung c6 hi€u qua thanh tyu cudc Cach mang
cong nghiép lan thu 4.

- Pam béo tién luong, doi séng vat chat va tinh than cia ngudi lao
dong.

3.1.2. Ké hoach san xuét kinh doanh 2024

- Thuong pham: 24.030 triéu kWh.

- Gia ban binh quan: 2.086d/kWh

- Ton that dién ning: 4,12%.

- Loi nhuén dat ké hoach EVN giao véi cac chi tiéu tai chinh dam
bao an toan.

- Thuc hién chuyén ddi sb theo dinh hudng, ké hoach cia EVN va
thuc luc cia EVNCPC, QBPC.

3.2. Hoan thi¢n bai kiém tra viét

3.2.1. Bai Kiém Tra: Cong Nhan Dién Luc

Muc Tiéu: Panh gia kiénvthl'rc’ va ky néng’ce‘“m thiét cho vi tri cong
nhan dién luc, bao gom hi€u biét ve ly thuyet va kha nang thyc hanh.



21

Phan 1: Ly Thuyét (Nhan Biét va Hiéu Biét)

1. Dinh nghia co ban vé dong dién xoay chiéu (AC) va dong dién
mot chieu (DC).

a) AC la viét tat cua gi?

b) Dién ap ciia AC thay d6i nhu thé nao so véi DC?

¢) DC duoc tao ra tur ngué)n nao?

2. Giai thich y nghia cta cac ky hiéu va biéu do dién luc sau:

a) Biéu d6 dién ap-dong dién (V-I).

b) Biéu d6 dinh dang song (Waveform).

3. M ta quy trinh lam viéc an toan khi lam viéc gan cac day dién co
dién ap cao.

4. Giai thich cach sir dung cac cong cu va thiét bi nhu éng nbi day
dién, may do dién ap, may han, v.v.

Phan 2: Thyc Hanh (Ap Dung va Phan Tich)

1. Str dung may do dién ap dé do dién ap AC va DC cua mot 6 cim
thong thuong.

2. Stra chira mot doan day dién bi dut béng cach su dung cac ky thuat
han.

Phan 3: Téng Hop (Téng Hop va Panh Gi)

1. Trong trudng hop cup dién, hady moé ta cac budc can thuc hién dé
phuc hoi dién nhanh chong va an toan.

2. Tai sao viéc su dung PPE (Personal Protective Equipment - Trang
thi€t bi bao hg ca nhan) 1a quan trong khi lam viéc trong moi trudong
dién luc?

3.3.2. Bai Kiém Tra: nhan vién Ké Toan

- Muyc Tiéu: Danh gia kién thirc va ky nang cn thiét cho vi tri ké
todn, bao gom hi€u biét vé ly thuyet va kha nang ap dung trong thuc
tién.

Phan 1: Ly Thuyét (Nhan Biét va Hiéu Biét)

1. Pinh nghia co ban ctia nguyén tic ké toan kép.

a) Nguyén tic ké toan kép bao gdm nhirng nguyén tic nao?

b) Giai thich y nghia ciia nguyén tic ghi nhan ghi chimg.
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2. Phan biét giita ké toan quan tri va ké toan tai chinh.
a) K& toan quan tri tap trung vao muc tiéu nao?
b) K& toan tai chinh chu yéu 1a dé lam gi?
3. M6 ta quy trinh cua chu ky ké toan va giai thich tai sao né quan
trong doi véi viéc xay dung bao cao tai chinh.
4. Giai thich ¥ nghia va cach tinh toan ctia cac chi sb tai chinh co ban
nhu ty 1€ loi nhuan gop, ty 1¢ lgi nhuén rong, v.v.
Phan 2: Thyc Hanh (Ap Dung va Phan Tich)
1. Phén tich mét bang can d6i ké toan (balance sheet) va dua ra nhan
xét v€ tinh hinh tai chinh cta cong ty.
2. Tao ra mot bang cin ddi ké toan don gian tir cac giao dich cho
trude va dam bao sy can bang giita tai san, no va von.
Phan 3: Téng Hop (Téng Hop va Panh Gi)
1. Trong trudong hop phat hién ra sai sot trong bao cdo tai chinh, ban
s€ dua ra cac bién phap xir Iy nhu thé nao?
2. Giai thich ¥ nghia cua viéc tudn thu cac nguyén tic va quy dinh ké
toan trong qua trinh lam viéc cua mot ke toan vién.
3.2.3. Bai Kiém Tra: Nhén vién Phap ly
- Muc Tiéu: Panh gia kién thirc va ky ndng can thiét cho vi tri nhan
vién phap ly, bao gom hi€u bict v€ luat phap va kha nang ap dung
trong linh vyc dién luc.
Phan 1: Ly Thuyét (Nhan Biét va Hiéu Biét)
1. Binh nghia co ban cua luét dién va cac quy dinh chinh trong linh
vuce dién luc.
a) Luat dién ap dung cho linh vuc nao?
b) Quy dinh vé tiéu chuin an toan dién duoc quy dinh & dau?

2. Phan biét gitra cac loai hop dong thuong géap trong cong ty dién
luc nhu hop dong mua béan dién, hop dong thué dat, v.v.
a) Pic diém cta hop dong mua ban dién 1a gi?
b) Muc dich chinh cua hop déng thué dat trong linh vuc dién luc la
gi?
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3. M6 ta quy trinh giai quyét tranh chip phap 1y giira cong ty dién
luc va khach hang trong truong hop c¢6 mau thuan vé hoéa don tién
dién.

4. Néu va giai thich cac rai ro phap 1y ma mot cong ty dién luc c6 thé
phai doi mat khi mé rong hoat dong vao cac khu vuc moi.

Phan 2: Thyc Hanh (Ap Dung va Phan Tich)

1. Phéan tich mot hop dong mua ban dién va dua ra nhan xét vé cac
dicu khoéan phap ly quan trong.

2. Soan thao mot vin ban phéap 1y, ching han nhu mot 14 don yéu cau
chap nhan diéu kién giao dich.

Phan 3: Téng Hop (Téng Hop va Panh Gia)

1. Trong trudong hop phat hién vi pham phép luat trong qua trinh hoat
dong cua cong ty dién lyc, ban sé dua ra cac bién phap xu ly nhu thé
nao?

2. Tai sao vi€c duy tri tudn thu ludt phap 1a quan trong dbi v6i mot
cong ty dién lyc va lam thé ndo dé dam bdo tuén thu nay trong moi
hoat dong?

Thiét ké bai kiém tra két hop Iy thuyét va thyc hanh theo mé
hinh Bloom trong qua trinh tuyén dung khong chi danh gia hi¢u suat
cla Umg vién mot cach toan dién ma con dam bao tinh khach quan va
cong bang trong qua trinh nay. Pong thoi, viéc nay ciling khuyén
khich ung vién phat trién k¥ nang thuc hanh va sang tao, tir d6 nang
cao chat lugng cia lyc lugng lao dong trong cong ty.

3.3. Hoan thién vong phéng vén

DANH GIA

(1. Kém, 2. Trung binh, 3.

A. NHUNG CAU HOI CHUNG Kha, 4. Tét, 5. Xudt sic)

1 2 3 4 5

1. Hiy giéi thiéu vé ban than
minh.

2. Cong viéc da lam gan day nhat?
Hoi tai sao lai nghi viéc?

3. Hay md td nhiing k¥ ning va
kinh nghiém chinh ma ban mang
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lai cho vi tri nay.

4. Ban da c6 kinh nghiém lam
viéc trong Iinh vuc dién trudc day
khong? Néu ¢, ban di hoc duge
nhiing gi to nhiing kinh nghiém
do6?

5. Lam thé nao ban tiép tuc cap
nhat va nang cao kién thirc chuyén
mon cua minh trong linh vuc nay?

6. Ban da tung tham gia vao cac
khoa dao tao hoac hoat dong hoc
tap nao lién quan dén vi tri nay
khong?

7. Lam thé nao ban giao tiép va
hop tac voi dong nghiép hoic
nguoi khac trong cong dong dé thu
thap thong tin hodc giai quyét van
de?

8. Trong qua trinh lam viéc, lam
thé nao ban sir dung tu duy phan
tich va suy luén dé giai quyét cac
van d& phirc tap hodc dua ra quyét
dinh?

B. Nhirng cau héi cho vi tri cu
the

I. Nhirng cAu héi phéng van cho
cong nhén dién

1. Hiy ké vé mot tinh hudng cu
the khi ban da phai xt ly mot su co
dién trong moi truong lam viéc cua
ban.

2. Trong tinh huéng d6, nhiém vu
cua ban la gi? Ban phai lam gi dé
giai quyét van de dién do?

3. Cubi cung, két qua cia nhing
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hanh dong cua ban 1a gi? Van dé
dién da duoc giai quyét nhu thé
nao? Co6 nhiing hoc duoc gi tir trai
nghiém d6?

4. Hiy ké v& mot truong hop cu
thé khi kién thirc chuyén mén cua
ban da giup ban giai quyét mot vin
dé dién phuc tap."

5. Lam thé nao ban di sir dung
kién thic vé cac quy tic an toan
dién va cac quy trinh lam viéc an
toan trong cong viéc hang ngay
ctia minh?

6. Trong qua trinh lam viéc nhom,
ban da tham gia vao viéc giai quyet
van dé dién nhu the nao? Lam thé
nao ban di giao tiép va lam viéc
cung dong nghiép dé dam bao an
toan va hiéu suit trong cong viéc?

II. Nhirng ciau héi cho nhan vién
ké toan

1. Hiy ké vé mot tinh hudng cu
thé khi ban da phai xtr Iy mot van
dé phirc tap lién quan dén bao cao
tai chinh hodc so sach ké toén
trong cong viéc cua ban

2. Trong tinh huéng do, nhiém vu
cu thé cla ban la gi? Ban da phai
lam gi dé giai quyét van de d6?

3. Vay ban da thyc hién nhiing
hanh dong gi dé phan tich va giai
quyét vin dé ¢6? Lam thé nao ban
st dung kién thuc ké toan cua
minh dé xi ly tinh hudng?"

4. Cudi cung, két qua cua nhiing
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hanh dong cua ban 1a gi? Van dé
da duoc giai quyét nhu thé nao?
Co6 nhitng hoc dugc gi tu trai
nghiém d6?

5. Hay ké vé mot trudong hop cu
thé khi kién thic ké toan ctia ban
da gitip ban giai quyét mot van dé
phuc tap hodc tao ra co hdi kinh
doanh.

6. Lam thé nao ban tiép tuc cap
nhat kién thirc vé cac quy dinh ké
toan méi va lam thé nao ban ap
dung chung trong cong viéc hang
ngay ciia minh?

7. Trong qua trinh lam viéc nhom,
ban di lam thé nao dé giao tiép va
lam viéc cung dong nghiép dé dam
bao tinh chinh x4c va dong nhat
trong qua trinh ké toan?

8. Lam thé nao ban di hop tac voi
cac bo phan khac nhu bd phan tai
chinh, by phan san xuét... dé& dam
bao thong tin ké toan duoc cap
nhat va chinh xac?

III. Nhitng ciu héi cho nhin
vién phap ly

1. Hay ké vé mot truong hop cu
thé ma ban da phai d6i mat v6i van
dé phap 1y quan trong trong linh
vuc dién luc.

2. Trong tinh huéng d6, nhiém vu
cu thé cua ban la gi? Ban phai x
ly van d¢ d6 nhu thé nao?

3. Vay ban déﬁ thuc hiép n}lﬁng
hanh dong gi dé giai quyét van dé
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phép 1y d6? Lam thé nao ban da 4p
dung kién thirc phap luat ctia minh
trong qua trinh nay?

4. Cubi cung, két qua cua nhiing
hanh dong cua ban 1a gi? Véan dé
phap 1y da duoc giai quyét nhu thé
nao? Co6 nhiing hoc duoc gi tir trai
nghiém do6?

5. Ban co kién thirc viing vang vé
cac quy dinh va luat phap lién quan
dén nganh dién lyc khong? Lam
thé nao ban tiép tuc cap nhat va
nang cao kién thic phap 1y cua
minh trong linh vuc nay?

6. Trong qua trinh lam viéc, lam
thé nao ban st dung tu duy phan
tich va suy luan dé dwa ra céc
quyét dinh phap 1y dung dan?

7. Lam thé nao ban giao tiép va
hop tac voi cac bo phan khac nhu
bd phén k¥ thuat, bd phén tai
chinh... @& dam bao tudn thu cic
quy dinh phap 1y va giam thiéu rui
ro cho cong ty?

8. Lam thé nao ban danh gia kha
ning ctia minh trong viéc hiéu va
ap dung cac quy dinh phap ludt
trong cong viéc hang ngay? Ban da
timg cai thién k¥ nang nay nhu thé
nao?

3.4. Hoan thién Phiéu danh gia phong vén ing vién

M sd:
QT HR
Hiéu luec:

PHIEU DANH GIA PHONG VAN
UNG VIEN
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Ho va .
o | e Ngay

s e, phoéng / ..120..
ung A

s | e, van
vién
Vitri | oo LA
. phoi
Wng | e, hén
tuyén | .......... PROBE 1

van

Nguoi phong van danh gia dya trén thang dlem dé xép hang trinh
do tong thé cua ing vién d6i voi vi tri g tuyen

ddng thoi viét cac nhan xét cu thé lién quan dén cong viée vao chd
trong bén canh. Thang diém nhu sau:

5 - Xuit sic; 4 - Thanh thao;
1 - Khong dat

thién;

3 - Dat yéu cau; 2 - Can cai

TIEU CHI PANH GIA
PHONG VAN

KET QUA PANH GIA PHONG

VAN

Nguoi
phong
van 1

Nguoi Nguoi
phong van | phéng van
2 3

Di [ Nha

ém | n xét

Pié | Nhan | .z [ Nhéan
m xét xét

Kién
thure/
Kinh
nghié

Ung vién co
trinh d6 hoc
van hodc dao
tao phu hgp
cho vi tri nay
khong?

Ung vién c6
cac k¥ nang
tuong tu
thong qua
kinh nghiém
lam viéc trong
qua khtr
khoéng?
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Thai
do

Ung vién ¢6
thé hién su
nhiét tinh déi
véi vi tri ung
tuyén va cong
ty khong?

Ung vién ¢o
thé hién dugc
rang da
nghién ciru vé
cong ty trudc
khi phong van

khong?

Nang
lIwe
Chuyé
n mon

Dat cau hoi

phong \fd'n Ung

vién vé cac ky

nang chuyén

mén can thiét

cua vi tri ung
tuyén

(t6i thiéu 4 ky

nang chuyén
mon)

(92
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Niang
luc
Chun

Ung vién ¢6
thé hién dugc
ky niang giao
tiép hiéu qua
trong budi
phong van
khong?

Ung vién co6
thé hién dugc
k¥ nang tao su
két ndi, chia
sé hd tro dong
doi dé giai
quyét bat
ddng va hop
tac tot trong
cOng viéc
khong?

Ung vién co6
thé hién dugc
kha nang tu
duy, tim kiém
va thuc hién
giai phap dé
giai quyét
van dé phat
sinh trong
cong viéc cua
minh khéng?

Ung vién co
thé hién duge
ky nang 1ap
ké hoach va
quan ly thoi
gian t6t
khong?
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Ung vién c6
thuong xuyén
dong gop
sang kién dé
nang cao két
qua cong viéc
khong?

Nang
lIwe
Lanh
dao

Thoéng qua
cac cau tra 101
cua minh, ung
vién c6 thé
hién duogc k¥
nang phan
tich van dé va
ra quyét dinh
mot cach tu
tin khong?

Ung vién da
ting c6 kinh
nghiém quéan
ly doi nhom
chua?

Ung vién ¢o
ky niang giao
viéc va danh
gia nhén vién
mot cach
chuyén nghiép
khong?

Ung vién co
kha nang tao
anh hudng,
dén dit va
truyén cam
hirng, dong
Iwe 1am viéce
cho nhitng
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nguoi xung
quanh khéng?

Ung vién co
thé hién duoc
ky niang dao

4| tao, huan

luyén va phat
trién doi ngi
khoéng?

Ung vién ty
nhén thirc vé
diém manh
ciia minh
trong cong
viéc la gi?

Ung vién tyr

Nang nhén thirc vé
lye diém yéu
Tw 2 \ A 5.
llh%’.i n m%nh can cai
; thién thém la
thare X
gi?
Ké hoach
phat trién
3 ban than cua
ung vién
trong 2 - 3
nam tdi la gi?
TONG DIEM DANH 0 0 0
GIA
Luong hién tai
cta Ung Thong Thong tin Thong tin
Thong | vién:............... tin_ Nguwoi Nguwoi
tin . Nguwoi phong vin phong vin
khac | Luong mong phong
muon: ............ van - Ho tén - Ho tén
- Chire vu - Chire vu
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Thoi gian c6 thé | - Ho tén
bat dau nhan - Chure
ViEC: .......... vu

Pat yéu cau
tuyén dung,
murc lwong dé
Xudt
offer: ........
KET
LUA
N Xem xét thém

Khoéng dat

KET LUAN

Quy trinh tuyén dung ngudn nhén lyc trong nganh dién lyc dem
lai nhiéu thach thirc va co hdi phat trién cho cong ty. Panh gia ing
vién 1a mot phan quan trong trong quy trinh nay, doi hoi su can trong
va minh bach dé ting hiéu qua va giam thiéu rui ro. Sau khi nghién
ctru cong tac danh gia Gng vién tai Cong ty Pién luc Quang Binh,
thdy cong ty da thyc hién tot cong viéc nay nhung van con han ché,
déc biét la trong cac phuong phap danh gia va viéc thiéu chi tiéu cy
thé trong phong van. Dé an da phan tich thuc trang va dé xuat giai
phap dé cai thién cong tac danh gia ing vién tai cong ty, nhung van

can nhén y kién dong gép dé hoan thién hon.
Em xin chéan thanh cam on!
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