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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai

Du lich lubn la nganh trong diém gdp phan quan trong vao
phét trién kinh té toan cau, trong d6 c6 Viét Nam. Sy phét trién
nhanh chéng cua nganh du lich da bién Viét Nam thanh diém dén
hap dan thu hit du khach qudc té. Bé dat thanh cong bén viing trong
du lich va mang lai loi ich kéo dai, huéng téi du lich bén viing 1a can
thiét, nhu Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 da
dé ra. Tuy nhién, viéc thyc hién du lich c6 trach nhiém hiéu qua
khong don gian, boi mbi dia diém c6 cac dic tha riéng vé kinh té, xa
hoi, tai nguyén va y thirc cong dong.

Sau dai dich Covid-19, sy quan tim d6i v6i du lich sinh thai
va cong ddng da ting, va co quan quan 1y ciing nhan thirc duoc loi
ich cua cé4c loai hinh du lich ndy vé méi trudng va vin hoa. Loai hinh
du lich nay gop phan bao vé méi trudng, tai nguyén thién nhién, duy
tri truyén théng vin hoéa va cung cap loi ich kinh té cho cong ddng
dia phuong.

Nim 2019, Pa Ning dau tu phat trién md hinh du lich sinh
thai cong dong tai Hoa Bic, nhung cing véi su phat trién do, da xuét
hién cac van dé nhu xay dung trai phép va 6 nhiém moi truong do
hoat dong du lich. Vi vay, viéc thuc hién du lich c6 trach nhiém la
can thiét.

Viéc thuc hién du lich c6 trach nhiém doi hoi sy tham gia cua
nhiéu bén lién quan, trong d6 khach du lich dong vai trd quan trong.
Trudc nhimg tac dong tiéu cyuc cua du lich, khach du lich can cé tng

X vin minh va c6 trach nhiém dbi véi chuyén di ciia minh.



Véi nhitng quan diém trén, tac gia chon dé tai “Nghién cru
hanh vi du lich c6 trach nhiém tgi thanh phé Pa Néng: trwong hep
khu du lich Hoa Béc” dé thuc hién nghién ciu cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciu

2.1. Muc tiéu chung

bénh gia hanh vi du lich c6 trach nhiém cua du khéch khi du
lich tai x4 Hoa Bac. Nghién ctru ciing xem xét cac yéu té tac dong
dén viéc thuc hién hanh vi du lich c6 trach nhiém ; ddng thoi tra 10i
cho cac cau hoi liéu du khéach c6 san sang thyuc hién cac hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém va xem do 1a didu dang din can lam hay khéong.
Tur két qua nghién cau d6, dé xuit mot sé goi v chinh sach nham
nang cao hanh vi tiéu dung cé trach nhiém cua khach du lich khi d&én
du lich tai Hoa Bic.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hda nhiing van dé ly luan lién quan dén hanh vi du
lich c6 trach nhiém.

- Pé xuat md hinh va kiém dinh mé hinh dé danh gia duoc
hanh vi du lich c6 trach nhiém cua du khach noi dia khi di du lich tai
Hoa Béc, Pa Ning

- Panh gia tac dong caa hinh anh diém dén va gia tri cam nhan
trong viéc hinh thanh hanh vi du lich c6 trdch nhiém cua du khéch
ndi dia khi di du lich tai Hoa Bic, Pa Ning.

- Banh gia tac dong cua nhan thic va dao dac ca nhan trong
viéc hinh thanh hanh vi du lich c6 trach nhiém cua du khéach néi dia
khi di du lich tai Hoa Bic, Pa Ning.

- Panh gia sy tac dong cua cac dic diém ca nhan dén hanh vi
du lich cé trach nhiém cua du khach néi dia khi di du lich tai Hoa
Bic, Pa Ning.



- Pé xuat mot sé goi y chinh sach cho céc bén lién quan trong
viéc nang cao hanh vi du lich cé trdch nhiém cuaa khach du lich khi
khi tham gia du lich tai Hoa BAc.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién crru

Déi tugng nghién ctru: Cac yéu td tac dong dén hanh vi du
lich c6 trach nhiém va cac hanh vi du lich c6 trach nhiém cua khach
du lich tai Hoa Bic.

3.2. Pham vi nghién cizu

Nghién ctru duoc thuc hién tai xa Hoa Bic, tp.Da Ning, voi
thoi gian thyc hién tir thang 4/2022 dén 7/2023.

4. Phwong phap nghién ciru

Giai doan 1: Str dung phuong phép nghién ctru dinh tinh. Tac
gia xay dung md hinh nghién ctu dya trén tham khao 1y thuyét va
cdng trinh nghién ctu trude do6 va tién hanh phong van sau voi
chuyén gia dé x4c nhan yéu t6 anh huong dén hanh vi du lich c6
trach nhiém cua khach du lich va diéu chinh thang do theo bdi canh
nghién ctu.

Giai doan 2: Str dung phuong phap nghién ctru dinh luong.
Thu thap dir liéu tir khao st bang bang cau hoi voi mau khao sét
dugc chon theo phuong phap thuan ti¢n. Thang do Likert 5 muc do
duoc stir dung dé do luong bién sb. Dit lidu sau khi thu thap duoc xir
ly bing SPSS 26 va AMOS 25. B¢ tin cdy caa thang do duoc kiém
tra bang hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t& khdm pha
(EFA). Tiép theo, tac gia thuc hién phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) va kiém tra md hinh SEM dé xac minh tinh hop ly cua md
hinh nghién cuu.

5. Bé cuc cia deé tai



Luan van duoc két cau thanh 4 chuong, cuy thé:
Chuwong 1: Co so ly luan

Chuong 2: Thiét ké nghién cuu.

Chuong 3: Két qua nghién ciu.

Chuong 4: Két luan va dé xuat.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN
VE HANH VI DU LICH CO TRACH NHIEM
1.1. DU LICH CO TRACH NHIEM
1.1.1. Khai niém du lich c6 trach nhiém
Co quan Moi truong va Du lich Nam Phi (2002) da dinh nghia
khéi niém du lich cé trach nhiém la "hoat déng du lich c6 trach
nhiém véi méi truong thdng qua viéc si dung tai nguyén bén ving,
c6 trach nhiém véi cong dong dia phirong tham gia vao nganh céng
nghiép du lich, trdch nhi¢m dam bdo an toan, an ninh cho khéch du
lich, va trach nhiém vgi chinh pha, nguoi lao dong, nguoi s dung
lao dong, va cong dong dia phuong".
1.1.2. Nguyén tic du lich ¢ trach nhiém
Theo Bo cong cu Du lich ¢6 Trach nhiém tai Viét Nam cét I6i
ctia du lich c6 trach nhiém 1a nguyén tic cua du lich bén viing

Hinh 1.1. Ba tru cét caa du lich bén virng
Nguon: B cong cu du lich c6 trach nhiém (2013)



1.2.3. Cac lgi ich cia du lich ¢6 trach nhiém

Tuyén bé Cape Town nam 2002 ddng y rang du lich cé trach
nhiém:

- Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé kinh té, moi truong va
xa hoi

- Tao ra loi ich kinh té I6n hon cho ngudi dan dia phuong va
nang cao phic loi ciia cong dong so tai; cai thién diéu kién lam viéc
va tiép can vé6i nganh lién quan dén nguoi dan dia phuong trong cac
quyét dinh c6 tac dong dén cudc séng cua ho va co hoi séng dong
gop tich cuc vao viéc bao tdn di san van hoa va thién nhién bao gdbm
su da dang

- Cung c4p nhiéu trai nghiém tha vi hon cho khach du lich
thong qua cac két ndi co y nghia hon véi ngudi dan dia phuong va
hiéu biét nhiéu hon vé cic van dé vian héa, xa hoi va méi truong dia
phuong

- Cung cap kha ning tiép can cho nhitng ngudi gap khé khin
vé thé chét 1a nhay cam vé vin hoa, khuyén khich sy ton trong giira
khéach du lich va cha nha, dong thoi xay dung niém tu hao va niém
tin cua dia phuong
1.2. HANH VI

1.2.1. Khai ni¢gm vé hanh vi

Theo Lerner (2023), hanh vi con ngudi 1 tiém ning va kha
ning thé hién (tinh than, thé chit va x4 hoi) cia c nhan hoic nhém
con ngudi dé dap ung voi cac yéu té kich thich noi va ngoai vi subt
cudc doi cia ho. Hanh vi dugc thic day bai nhitng yéu t6 di truyén
va méi trudng anh huong dén ca nhan. Hanh vi ciing duoc thiac day,
mot phan, bai suy nghi va cam xdc, mang lai cai nhin vao tam hon
ctia c& nhan, tiét 16 nhiing tha nhu thai d6 va gia tri c& nhan. Hanh vi



con nguoi dugc tao hinh boi cac dic diém tam ly, khi loai hinh ca
tinh thay doi tir nguoi ndy sang ngudi khéc, tao ra cac hanh dong va
hanh vi khac nhau.

1.2.2. Khai niém vé hanh vi tiéu dung du lich

Theo Caber M, Albayrak T (2016), hanh vi tiéu dung du lich
dé cap dén qua trinh ngudi tiéu dang du lich lya chon va mua cac san
pham du lich & dap tng nhu cau du lich giai tri va cac trai nghiém
khac. Qua trinh ndy bao gom viéc tao ra nhu cau trude khi di du lich,
qua trinh ra quyét dinh, tiéu dung tai cac danh lam thing canh va
danh gia sau khi mua. Chiu su tac dong cua nhiéu yéu t6 nhu kinh té,
Xa hdi, méi trudng van hoa.

1.2.3. Mt s6 mé hinh ly thuyét vé hanh vi

Dé giai thich cho méi lién quan cua nhiéu yéu to tac dong dén
hanh vi, nhidu nha nghién ctru da xay dung mé hinh ly thuyét dé hiéu
r& hon vé hanh vi. Céc ly thuyét tm ly x& hoi phé bién rong rai dugc
nhiéu nha nghién ctu sau ké thira va ap dung dé giai thich qua trinh
ra quyét dinh ctia ngudi tiéu dung 1a md hinh ly thuyét hanh vi cé ké
hoach - TPB (Ajzen, 1991), ly thuyét Kich hoat tiéu chuan
(Schwartz, 1977); thuyét S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974). Céc ly
thuyét nay déu cho thay rang c6 nhiéu yéu té tac dong dén qua trinh
thuc hién hanh vi caa mot ca nhan.
1.3. HANH VI DU LICH CO TRACH NHIEM

1.3.1. Khai niém hanh vi du lich c6 trach nhiém caa khéach
du lich

Theo Frangois-Lecompte va Prim-Allaz (2009), hanh vi du
lich c6 trach nhiém lién quan dén tac dong tich cuc dén méi truong
va xa hoi, v6i 5 yéu to danh gia. Weeden (2013) cho rang du khach
c6 trach nhiém tn trong cong dong va van hoa dia phuong. Men &



cs. (2020) dinh nghia hanh vi du lich c0 trach nhiém la giam tac dong
tiéu cuc, ting cudng tac dong tich cyc.Uy ban Pao dic Du lich Thé
giéi dua ra khuyén nghi vé hanh vi du lich ¢6 trach nhiém tir nim
2017, cap nhat vao nam 2020 vai 35 hanh vi cu thé.

1.3.2. Cac yéu to cé tac dong dén hanh vi du lich cd trach
nhiém

Witkowski & Reddy (2010) da phat hién ra rang su tham gia
x4 hoi tac dong phia sau dén hanh vi cé trach nhiém trong céac ngir
canh khéc nhau. Trong ngir canh du lich, Diallo &cs (2015) cho thay
rang du khach tham gia x& hoi c¢6 kha nang dua ra nhitng quyét dinh
tiéu ding mot cach ky ludng va chin chan hon. Frangois-Lecompte
& Prim-Allaz (2011) da cho thdy du khach phét trién hanh vi c6
tréch nhiém hon khi ho quan tdm dén du lich bén viing (du lich xa
hon, hy sinh sy thoai mai, v.v.). Zgolli & cs (2018) vai két qua
nghién ctu, cho thay su mau muc trong quyén luc quan ly cua nha
nuée co tac dong dén hanh vi thuc hién du lich c6 trach nhiém.

Duya vao co s& nghién cau cua Baloch & cs (2022), cho thay
09 yéu tb tac dong dén hanh vi du lich cé trach nhiém
1.4. TONG QUAN NGHIEN CUU CO LIEN QUAN VE HANH
VI DU LICH CO TRACH NHIEM



CHUONG 2.
THIET KE NGHIEN CUU

2.1. CAC GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU PE

XUAT

2.1.1. Hé théng gia thuyét nghién ciru dé xuit

Bdng 2.1. Tong hep cac gia thuyét nghién cizu dé xudt

Gia ez Ky
thuyét Phat bieu vong
H1 Hinh anh diém dén tac dong thuan chiéu dén gia tri )
cam nhan
o Hinh anh diém dén tac dong thuan chiéu dén hanh )
vi du lich cé trach nhiém
H3 Gia tri cam nhan tac dong thuan chiéu dén hanh vi )
du lich c6 trach nhiém
Ha th;m tr,n’xc véﬂ tac hai cua du lich tac dong thuan )
chiéu dén chuan dao dac ca nhan
HE th;m tr,n’xc vé tac hai cua du lich tac dong thuan )
chiéu dén hanh vi du lich c6 trach nhiém
Chuan dao dirc c4 nhan tac dong thuan chiéu dén
H6 )

hanh vi du lich ¢6 trach nhiém

Nguon: tac gid dé xuat

2.1.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Co so d& xuat md hinh nghién ctru cac nhan t6 tac dong dén
hanh vi du lich c6 trach nhiém cuaa khéach du lich néi dia tai diém dén

Hoa Béc - Pa Néng dya vao thuyét TPB — hanh vi c6 ké hoach cua

Ajzen (1991) lam nén tang, tuy nhién bé qua cac yéu tb trung gian 1a
y dinh hanh vi. Bong thoi, ké thira cac nghién ciu thyc tién da néu,




tac gia dé xuat 4 nhan té co tac dong dén hanh vi du lich cé trach
nhiém véi 6 gia thuyét nghién ctru; mé hinh duoc thé hién ¢ hinh 2.1

nhu sau:

Gia tri
cam nhan

Hinh anh
diém dén

H3 ()

H6 ()

Chuéan dao
dirc ca nhan

Nhan thie vé
tac hai DL

Hinh 2.1. M0 hinh nghién ciru hanh vi du lich c6 trach
nhigm de xuat
2.2. QUY TRINH NGHIEN CUU

Co s& Iy thuyét va cac
nghién ciru truge >

Phéng van chuyén
gia

Thang do
nhap

Thang do
chinh thirc

| Nghién ctru chinh thire

¥

| Thu thap di liéu nehién ciru

¥

Nghién ctru dinh luong
- Théng ké mé ta, Cronbach’s Alpha — EFA— CFA— SEM

l

| Dién eiai két qua va viét bao cao nghién cim |

Hinh 2.2. Quy trinh nghién ciu
2.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.3.1. Phuwong phap nghién ciru dinh tinh
2.3.2. Phwong phap nghién ctru dinh luwgng
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2.4 THIET KE THANG PO VA XAY DUNG BANG HOI

2.4.1.Thiét ké thang do

Tat ca cac thang do cuia cac yéu t6 trong md hinh nghién ctu
déu sir dung thang do Likert v6i 5 mic do (1= Hoan toan khéng
dong y, 2= Khong dong y, 3= Trung lap, 4= Bong y va 5= Hoan toan
dong Y)

a. Thang do cdc nhan té tdc dpng dén hanh vi du lich c6
trach nhi¢gm

Bing 2.3. Thang do nhén té Hinh dnh diém dén

HA9 | Gia ca hang hod/ dich vu hop ly

HA10 | An ninh, an toan tai diém dén tét

T | Ky % . Nguén
T higu | Blénguansat tham khao
1| nap | Khinang tiép can diém dén du lich thuan loi
» | Hap | Tainguyén du lich (tw nhién, van héa) dac sic, | (Wang &
phong phu Hsu
3 HA3 | Cic mén dn dam chit dia phuong 20 10)
4 | HA4 | Céc & hoi dinh lang hap dan Stvlidi
: X — idis
5 HAS5 | Hang thu cong my ngh¢ hap dan (t 31
5 X etal.,
6 HA6 | Co s¢ hatang day du, tién nghi
. 2017)
7 | HA7 | Ngudi dan dia phuong that tha, hiéu khach (Thuy
8 | HA8 | Hoat dong du lich phong phu mai la 2013) ’
9
1
0
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Bing 2.4. Thang do nhén té Gia tri cam nhan

PN L X 2 Ngufﬁn
TT | Ky hiéu Bién quan sat tham khao
1 G1 | Sétién bo ra dang gia
2 G2 | Mang lai nhiéu niém vui va hanh phic
Noypayak,
Co6 nhiéu ky niém dep chia sé vai moi W. (2008)
3 G3 .
nguol
4 G4 | Ladiém dén du lich tuyét voi
Bdng 2.5. Thang do Nhgn thirc tac hai cia du lich
Ky iy ) Nguén
TT hiéu Bien quan sat tham khio
1 NT1 | Gay can kiét tai nguyén
) NT2 | Gay 0 nhiém moi truong tai diém dén du | D’Arco
lich &cs (2023);
Tén hai dén tinh bén viing cua cac diém | Salinero
3 | NT3 ' déndulich &cs (2022)
4 NT4 "Th‘f‘mgA, mai hdéa" c&c gid tri van hoa
truyén thong
Bdng 2.6. Thang do Chudn dgo dirc ci nhan
- - ; Ngudn
TT | Ky hiéu | Bien quan sat
tham khao

C6 nghia vu tuan thu cac khuyén cao vé | D’Arco &cs
1 DD]‘ . , , . L. . , 2023 .

du lich c6 trach nhiém déi vai du khach | (2023);
C4 nhin minh nén cu x& mot cach cé Salinero &cs
2 DD2 . . o 2022

trach nhiém khi di du lich ( )

Co6 nghia vu phai giam tac dong tiéu

3 DD3 | cuc dén méi truong, van hoéa va nguoi
dan dia phuone khi di du lich
b. Thang do hanh vi du lich c6 trach nhi¢m caa khach du lich
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Bdng 2.7. Thang do hanh vi du lich c0 trach nhi¢m

Nguén tham

TT | Ky hiéu | Bién quan sat Kkhio

Toi giam réc thai va do nhya sir dung

1 HV1 | mot lan, tiét kiém nudc va nang lugng
TO6i trai nghiém va ton trong tat ca

2 HV2 | nhitng gi 1am nén su khéc biét va doc
dao ciia diém dén du lich

3 HV3 T mua san phém dia phuong/ dong . .
g6p vao kinh té dia phuong Hoa Bac Hoang rThl
T6i ton trong gid tri tu nhién, van héa & | Diéu Thly

4 HV4 | Loa Bée gominh &cs (2023);
T6i khong mua cAc san pham lam tu | Dél Chiappa

5 | HV6 | thuc vat, dong vat c6 nguy co tuyét | (2016);
chiing Keét qua dinh

| tinh

Toi tuan thu luat phap, quy dinh quoc

6 HV7 S PN )
gia, C&c quy tac tai diém du lich

7 HvV8 T6i ung ho cac doanh nghi¢p str dung
lao dong dia phuong & Hoa Bac

8 Hvg | TOI gioi thicu diém dén du lich Hoa

Bic cho nhing ngudi khéac

2.3.2. Xay dung bdng hai

CAu trac bang hoi gom cé4c ndi dung nhu sau:
% Phan mé dau: Gigi thiéu

% Phan khao sat: danh gia tiéu chi.

% Phan théng tin c4 nhan: thong tin vé gisi tinh, d§ tudi,

nghé nghiép, hoc van, thu nhap,

NGUON VA PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU
2.4.1. Kich thwéc mau
Nghién ctru da lya chon thu thap mau khao sat tir 300 khach du lich
ndi dia trong thoi gian tir thang 4/2023 dén dau thang 7/2023. Gioi

2.3.
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han d¢ tudi tham gia vao nghién ctru duge quy dinh tir 15 tudi tro 1én
dé dam bao cac dap vién co du y thuc dé tham gia di du lich va tra
16 cau hoi trong ban khao sat nay.

2.4.2. Phwong phap thu thap dir li¢u

Dé thuc hién duoc khao sét vai kich c& mau da dé cap trén, tac
gia chon phuong phap 1dy mau thuan tién. Nghién ciru dinh luong
dugc thuc hién bang phuwong phap thu thap dir liéu théng qua ban cau
hoi diéu tra khao sat duoc thiét ké trén nén tang Google Form. Sau
khi thu thap, nhitng dix liéu ¢ gid tri s& dugc ma hoa va xu ly.

24.  PHAN TICH DU LIEU

Dé thuc hién viéc xir Iy s6 liéu dam bao tinh chinh xac, nghién
ctru st dung phan mém SPSS 26 va AMOS 25,

Dit liéu sau khi thu thap s& dugc ma héa va nhap vao phan
mém dé tién hanh phan tich. Cac phuong phap thong ké mo ta, kiém
dinh Cronbach's Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich
nhén t5 khang dinh (CFA) va mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) s&
duogc st dung dé phan tich dit liéu.

CHUONG 3.
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. TONG QUAN VE DU LICH XA HOA BAC, TP. PA NANG

3.1.1. Pic diém tai nguyén va viin héa Hoa Bic, TP. Da
Ning

Hoa Bic la mot xa thudc huyén Hoa Vang, thanh phé Da
Néng, nim ¢ phia tay bic cia huyén; c6 dién tich 343,34 km? va s
htru khi hau nhiét doi gié mua. La ving dém gitra Ba Na va vuon
qudc gia Bach M4, hai thén dwgc hinh thanh tir nhiing day ndi cao,
tao ra nhirng ghénh thac va nhitng canh rimg nguyén sinh da dang.
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Ban sic nguoi dan toc Co tu 1a diém noi bat dé Hoa Bic co thé phat
trién duoc loai hinh du lich cong déng. Nhiéu 18 hoi mang dam ban
sac cua dan toc Co tu Van dugc gin giit dén bay gio. Trong doi séng
tinh than, &m nhac va mda la hai yéu t5 tao nén tinh hoa vin héa cua
ngudi Co tu, vii diéu tung tung za za va nghé thuat hat ly - néi ly da
dugc dua vao danh muc di san van hoa phi vat thé quéc gia.

Song song véi mat ¢ san va dat duoc, xa Hoa Bic dang gap
phai nhitng kho khan tro ngai cho phat trién du lich. Hoa Béc la xa
mién ndi nén cé tiém an 1d quét, sat 1o dat. Nguoi dan dia phuong
noi ddy da s6 chu yéu lam ndng va khai thac cac san pham tir rimng
nén thu nhap thap, chua 6n dinh; trinh d6 dan tri con han ché. Van dé
vé tai chinh nhu co sé ha tang ky thuat cua x& va cua diém dén du
lich chwa duoc dau tu thoa. Su bit loi trong giao thong khién viéc di
chuyén tir trung tam thanh phé Pa Ning dén x& Hoa Bic 1a chua
thuan tién.

3.1.2. Hoat ddng du lich tai Hoa Bic - Pa Ning hién nay

K& tir nam 2019, hoat dong du lich tai x& Hoa Biéc chinh thuc
dién ra, tap trung chinh ¢ thon Nam Yén va thon Ta Lang va Gian
Bi. Thudc chuong trinh cac du an nho ciia Chuong trinh phét trién
Lién Hop Quéc va Qily Mai truong toan cau (GEF) tai trg cho dy an
“Bao ton van héa dong bao Co tu gan véi phét trién du lich sinh thai
cong dong tai x& Hoa Bdc, huyén Hoa Vang” duoc trién khai tai 2
thén Ta Lang va Gian Bi vai tong kinh phi hon 2 ty dong, ¢ mo ra
huéng phét trién du lich sinh thai, cong dong dia phuong. Theo do, 8
nhom phuc vu du lich sinh théai cong dong duogc thanh lap gdm: cong
chiéng, van nghé¢, am thuec, trekking, dan lat, hat 1y, dét thé cam va
thuyét minh véi sy tham gia ciia 62 ho dan. Nam bén kia cau treo
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Hoa Bic la thon Nam Yén, chu yéu phat trién mé hinh du lich sinh
thai, cim trai.

Hién tai, khach du lich dén véi Hoa Bic hau hét Ia noi dia
thudc gigi tré. Khach du lich tré dén day chii yéu la cac hoat dong
vui choi cim trai qua dém. Luong khéch quéc té dén Hoa Bic voi
hinh thirc du lich cong dong chua dang ké. Nén tang tao nén vin hoa
Co tu 1 nui rimg nhung hién tai da bi tan phéa nhiéu, diéu nay dang
dan 1am van hoéa truyén thong bi mai mot. Ban D6 thi Hoi dong nhan
dan qua quan ly va giam sét cho biét, tai Hoa Bic da ghi nhan tinh
trang xay dung trai phép cac cong trinh trén dat ndng nghiép dé hinh
thanh cac dich vu du lich.

Chinh quyén dia phuong dang giap kho khin trong viéc
quan ly du lich tu phat trén dia ban. Nhiéu du khach ty y cam
trai, d6t hra ché bién thirc an va xa rac bira bai, gay 6 nhiém
mdi trudng. Didu nay doi hoi chinh quyén phai huy dong nguoi
dan cac thon ra quan dé don dep.

Hinh 3.4. Céc nguy co de doa dén phat trién du lich Hoa

Bac, Pa Nang
920
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70
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20 I I
h 1 h
0 - i E-. E= HNE
O nhiZm Chat phd Gid tri CSKH du CSH]' CSHT Dio tio
rimg, Dulich wvan hoa lich chea  chuyén
t:;m canh firphat  bi mai tr"lch’ dung tral duogc diu moén chua
ong quan mot a1 phep phép fur dau tu
msd nguoi 84 11 52 47 38 11 26 33
BTy 1€9%) 27.8 3.6 17.2 15.6 12.6 3.6 8.6 10.9

Nguon: Két qua phan tich dir liéu
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3.3. GIOI THIEU MAU NGHIEN CUU

3.3.1. Théng ké md ta vé diic diém khéch du lich

a. M6 td mdu nghién citu

Véi khao sat truc tuyén trén nén tang Google form , thu vé
dugc 302 ban dat yéu cau. Viéc sir dung biéu mau cia Google 1am
cbng cu nghién ciru dugc xem la dang tin cay vi nhitng cau hoi
thudng bat bugc tra loi day di dé sang cau hoi khac.

Két qua cho thay, khach du lich dén Hoa Bac cha yéu 1a nam
(45%) va nit (55%). Da s6 (31.4%) nam trong do tudi 18-25, trinh d6
hoc van chi yéu dudi dai hoc (51.7%) hoic dai hoc (36.4%), va nghé
nghiép chinh thuong 1a hoc sinh/sinh vién (23.2%). Thu nhap chu
yéu dudi 5 tridu (25.5%).

Nhom do tudi tir 25-35 (29.8%) va tir 36-50 (30.1%) ciing
chiém mot phan dang ké. Nghé nghiép chu yéu trong nhém nay la
nhan vién van phong (24.2%), thu nhdp thuong tor 5-10 triéu
(43.0%). Khach du lich téi Hoa Béc déu phan b trén nhiéu do tudi,
V6i ty 1é nho & nhém trén 50 tudi (6.0%). Cac tinh mién Trung chiém
ty 18 cao nhit (82.5%), voi Pa Ning chiém da sb. Mién Béc (7.3%)
va mién Nam (10.3%) tham gia it hon.

b. Dic diém du lich tai x& Hoa Bic, Pa Ning cia du khach

Mang xa hoi dang c6 anh huong lon dén viéc truyén thong vé
du lich, chiém ty I& 16n nhat (43.3%) trong viéc gidi thiéu vé Hoa
Bic theo két qua khao sat. Sy chia sé thdng tin tir nguoi than/ban bé
(30%) cting dong vai tro quan trong, ching té du khach trude d6 da
c6 trai nghiém tich cuc va chia sé cho nguoi than, Hoa Bic dya vao
mé hinh du lich sinh thai, cong dong, voi hon 66.2% du khach dén
theo nhom gia dinh/nguoi than va 22.5% theo co quan/truong hoc.
Hinh thuc du lich tour chi chiém 6.2%, va di du lich c& nhan chiém
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5.1%. Muc dich chinh cua du khach dén Hoa Béc 1a tham quan
(44.4%) va vui choi giai tri (39.6%). Ngoai ra, vi dic diém vin hoa
ctia ngudi Cotu, c6 doan sinh vién/trudng hoc dén nghién cau/hoc
tap (11.6%). Nghi dudng la muyc dich it ph6 bién nhat (4.5%). Thoi
gian luu tri cha yéu tir 2-3 ngay (67.2%), sau d6 1a 1 ngay (15.9%)
va trén 4-5 ngay (14.6%).

3.4. PHAN TICH MO TA

Bdi véi Hanh vi du lich c6 trach nhiém caa du khéach khi dén
Hoa Béc, Pa Néng 1a kha tich cuc, cac gié trj trung binh cua tat ca
cac bién déu 16n hon 3 va muc diém dugc lya chon nhiéu nhat
(mode) 1a hau nhu & mic 4 cho thiy du khach c6 ddng y nhat dinh
dbi vai viéc thuc hién hanh vi du lich c6 trach nhiém. Trong d6 cac
bién giao dong trong khoang tir 3,27 dén 3,56. Bién Khdng mua céc
san pham lam tir thuc vat, dong vat co nguy co tuyét chung cé gia tri
thap nhat 1a 3,27 va dugc chon nhiéu (mode) & mirc 3.

Dbi véi cac bién nhan t6 tac dong dén Hanh vi du lich cé trach
nhiém bao gébm Hinh anh diém dén; Gia tri cam nhan; Nhan thic vé
tac hai cua du lich va Pao dirc ¢4 nhén ciing déu c6 gia trj trung binh
I6n hon 3. Tuy nhién, cac bién c6 gia tri trung binh chua that sy cao,
cho thay muc d6 dong y cua khach du lich ciing chwa that sy tich
cuc. Piéu nay ciing phi hop véi thuc tién du lich cua Hoa Bac hién
nay, khi ddy méi 1a diém du lich méi, chua that sy phat trién manh;
lugng khach dén chua nhiéu va chua that su gén b6 véi diém dén.

3.4. KIEM PINH PQ TIN CAY THANG PO CRONBACH’S
ALPHA

Két qua kiém dinh thang do nhén t6 cho thay gia tri Cronbach’s
Alpha déu cao hon mirc yéu cau 0,6. Ngoai ra gia tri caa hé so twong
quan téng cua tirng bién quan sat (Corected Item - Total Correlation)
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déu 16n hon 0,3. Nén cho phép két luan thang do cua 5 nhan t6 dam
bao do tin cay dé do ludong hanh vi du lich cé trach nhiém cua du
khach noi dia d6i véi diém dén Hoa Bic - Ba Ning va tiép tuc dén cac
phén tich sau.

3.5. PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA (EFA)

% Phan tich EFA Ian 1:

Phan tich nhan té EFA duoc thuc hién chung cho céc thang do
HA, G, NT, DD va HV. Két qua phan tich EFA lan 1 cho thay:

- Hé s6 KMO = 0,952 thoa mian diéu kién; hé s6 sig = 0,000 <
0,05

Hau hét cac bién déu co hé sb tai dat chat lugng tot > 0,5,
ngoai trir hai bién HA1, HA3 c6 gia tri <0,5. Dé bién quan sat co y
nghia thng ké tét, nghién ciru chon Multivariate Data Analysis hé s6
tai tir 0.5. Vi vay, loai hai bién HA1 va HA3.

% Phan tich EFA lan 2:

Sau khi loai hai bién HA1 va HA3, tiép tuc thyc hién phan tich
EFA lan 2. Két qua hé s6 KMO = 0,951 chimg té nhéan t6 kham pha
1a thich hop. Két qua kiém dinh Bartlett 1 6210,795 v&i mirc y nghia
thong ké Sig < 0,05 tirc 14 cac bién quan sat co twong quan véi nhau
trong tong thé. Vi vay, phan tich nhan t kham pha 1a phu hop dé
kiém dinh thang do.

Thuyc hién phan tich nhan té theo Principal Axis Factoring voi
phép xoay Promax. Két qua cho thiy c6 27 bién quan sat duoc phan
thanh 5 nhém. Tong phuong sai trich 13 66,008% > 50%, cho thiy 5
nhan t6 nay giai thich 66,008% bién thién cua dit liéu, thang do duoc
chap nhan. Gia tri hé sé Eigenvalue via cac nhan t6 déu 1on hon 1.
Tat ca hé so tai Factor loading cta timg nhom déu 16n hon hé sb tai
dat chét luong tét (0,5). Cac nhan té dwoc hinh thanh tir cac bién
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quan sat co ban khdng khac biét so vi mé hinh nghién ctu da dé
Xuat ban dau, chi co bién HA1 va HA3 khong dat yéu cau nén bi
loai.

3.5. PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH (CFA)

Két qua cua CFA trinh bay cac chi sb danh gia mic do phi
hop cua mé hinh déu pht hop véi dit ligu thi truong. Véi céc chi s6
gom: CMIN/df = 2,008 < 5 1a twong d6i tt; CFI = 0,948 > 0,9 Ia tdt;
GFI = 0,863; RMSEA = 0,058 < 0,08 1a tit; tat ca déu dat yéu cau.

Két qua kiém dinh CFA cho thdy cac gia tri hé s tai chuan
hoa déu > 0,7 12 murc tét va tat cac gia tri p-value < 0,05 nén két luan
rang két qua udc lugng dat mirc y nghia thdng ké. Do tin cay tong
hop cua céc nhan t6 déu I6n hon 0,8 (CR dat tir 0,882 dén 0,928).
Céc gia tri phuong sai trich trung binh ctia cac nhan té déu cao hon
0,5 (AVE dat tir 0,603 dén 0,768). Tir két qua nay, khang dinh thang
do dat dugc do tin cay va tinh hop |y héi tu. Phan tich tinh hop ly
phan biét cho thiy chi s6 MSV< AVE va cin bac hai cua AVE cua
mdi nhan té déu 16n hon twong quan giita nhan té d6 véi cac nhan t6
khac trong mé hinh, diéu nay dua ra két luan ring thang do dam bao
tinh phan biét.

Vay, thang do luong cac khai niém nghién ciru déu dat tiéu
chuan vé do tin cay, gia tri hoi ty va tinh phan biét. Do d6, 27 bién quan
st di ¥ nghia dé tiép tuc dua vao mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM.

3.6. PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH (SEM)

a. Pdanh gid chung mirc dp phu hep ciia mé hinh

Dé wéce lugng mo hinh nghién ctu va kiém dinh cac gia thuyét
dua ra, nghién ctu &p dung phuong phap udc lugng Maximum
Likelihood. C4c chi sé cai bién mé hinh cho thay can c6 sy hiép bién
gitta cac bién doc 1ap. Hinh 3.6 thé hién két qua phan tich mé hinh
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SEM véi cac gia tri CMIN/df = 2,135; CFI = 0,941, GFI = 0,856 va
RMSEA = 0,061, tit ca déu dat yéu cau. Vay, cd thé khang dinh md
hinh nghién ctiu 1a pht hop véi dit ligu thi truong va du diéu kién dé
phan tich.

b. Phan tich két qud kiém dinh gid thuyét

Gia thuyét H1 va H2 dugc chap nhan véi muc y nghia 12 0,1%
(p < 0,001). Hinh anh diém dén c6 tac dong tich cuc dén gia tri cam
nhan va hanh vi du lich ¢ trach nhiém cuaa du khach noi dia khi dén
du lich tai xa Hoa Bic, Pa Ning vi gia tri udc lugng cho thiy tac
d6ng thuan chiéu vai céc trong sb 1a 0,864 va 0,477. Két qua nay c6
y nghia Ia hinh anh diém dén cang tang thi gia tri cam nhan va hanh
vi du lich c6 trach nhiém cang tang va nguoc lai.

Tiép theo, gi4 tri cam nhan c6 tac dong tich cuc dén hanh vi du lich
¢6 trach nhiém cua du khach véi mirc ¥ nghia thong ké 0,01% va hé sb
chuan héa 1a duong (B = 0,184), do d6 gia thuyét H3 dwoc chip nhan.

Dbi voi mbi quan hé giita nhan thic vé tac hai cua du lich,
chuén dao dtc ca nhan va hanh vi du lich cé trach nhiém, hé sb
chuan hoa cua cac méi twong quan déu 13 duong va lan luot 12 0,690
va 0,312 cho cac gia thuyét H4 va H5. Cac hé s6 nay déu co y nghia
thong ké & mirc 0,1%. Do do, gia thuyét H4 va HS dugc chap nhan.

Cudi cuing, véi gia thuyét H6, chuan dao duc ca nhan cd tac
dong tich cuc dén hanh vi du lich c6 trach nhiém caa du khach noi
dia voi mirc ¥ nghia thong ké 1a 0,1% va hé s chuan héa cac méi
twong quan 1a 0,189.

Trong cac bién tac dong dén hanh vi du lich cé trach nhiém,
hinh anh diém dén (HA) c6 tic dong manh mé& nhat 1én hanh vi
(HV).
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Chi-square=676,825 ; df=317 ; P=,000
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Hinh 3.6. Két qua mé hinh SEM
Bang 3.13 .Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia | Moi quan | HE sb | SE CR P- Két luan
thuy | hé chuan value
ét hoa
H1 | HA—G 864 | 072 | 12,004 **% | Chép nhan
H2 |HA - HV AT7 ] 082 5,802 *** [ Chap nhan
H3 |G—HV 184 | 053 3,456 *** | Chip nhan
H4 | NT — DD 690 | 066 | 10,442 *** | Chip nhan
H5 | NT - HV 312 076 4,092 *** | Chip nhan
H6 | DD — HV 189 | 057 3,339 **% | Chap nhan

SE: sai s6 chuan,; CR: D¢ tin cdy tong hop; ***p<0,001

Nguon: Két qua phan tich di liéu

Tiép theo, nghién ctu thuc hién phan tich Bootstrap trong

SEM. Két qua cho thdy mirc d6 sai léch khé thap, duoc do luong qua

hé s6 Bias va SE-Bias. Do d6, phuong phap nay cé thé 4p dung trong

thyc té dé udc lugng mau nghién ciru va tong quét cho toan bo quan
thé, 1am cho két qua tir md hinh SEM tré nén déng tin cay va tin
tudng.
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¢. Phan tich méi quan hé trung gian

Phuong phap Bootstrap dugc str dung dé kiém tra mdi quan hé
gian tiép caa hinh anh diém dén I&n hanh vi du lich cé trach nhiém;
va nhan thtre diém dén 18n hanh vi du lich c6 trach nhiém.

Duya theo két qua, mdi quan hé gian tiép tir HA 1én HV la
0,002 < 0,05 (murc ¥ nghia) va NT 1én HV ciing twong tu. Nhu vay,
c6 ton tai mbi quan hé trung gian tr HA I18n HV véi hé sb tac dong
chuan hoa 1a 0,132; tir NT 1&n HV véi hé sb tac dong chuan hda la
0,114. Két luan gia thuyét dugc chip nhan nhu mé hinh da dé xuat tir
ban dau.

Bang 3.15. Két qua phan tich méi quan hé trung gian

Méi quan hé gia | Gian tiép Két luan
thuyét S.EE.S P-Value

HA— G— HV 0,132 0,002 Chap nhan
NT— DD— HV 0,114 0,002 Chép nhan

Véi S.E.S: Hé sé tdc déng chuan hoa
Nguon: Két qua phan tich diz liéu

3.7. KIEM PINH SU KHAC BIET CAC MOl QUAN HE
THEO PAC PIEM NHAN KHAU HQC TRONG MO HINH
NGHIEN CUU

Nghién ctu thuc hién xem xét mdi quan hé cac gia thuyét
nghién ctru c6 su khac biét giira cac nhdm bao gom gigi tinh, do tudi
va trinh do hoc van. Trong dé, tac gia chia cac nhom theo dic diém
nhan khau hoc vé Giéi tinh (nam va nir), B¢ tudi (tir 15 dén 35 tudi,
tir 36 tudi tro 1én), Trinh d6 hoc van (dudi dai hoc; dai hoc va sau dai
hoc). Két qua cho thay cac nhém phén theo trinh dé hoc van c6 sy
khéc biét dang ké trong cac mdi quan hé caa md hinh nghién cau,
trong khi gigi tinh va do tudi thi khang.
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CHUONG 4.
KET LUAN VA BE XUAT
4.1. KET LUAN

4.1. Tém tat ndi dung nghién cieu

4.1.2. Tom tit két qua nghién ciru

Nghién ctru nay gop phan danh gia dwoc hanh vi du lich c6
trach nhiém cua du khach noi dia tai xa Hoa Bic, Pa Nang khi di du
lich bang céach két hop thém céc bién gébm hinh anh diém dén, gia tri
cam nhan, nhan thtc tac hai caa du lich va chuéan dao duc ca nhan.
Két qua sau giai doan thang 4/2023 dén thang 7/2023 tién hanh khao
sat thu duoc 302 ban cau hoi truc tuyén.

Két qua dau tién trong phan tich 1a gia tri trung binh tir két qua
thng ké md ta cac mirc do dong y, cho thay viéc thuc hién hanh vi
du lich c6 trach nhiém cua khach du lich tai xa Hoa Bic, TP.Da
Néng déu trén muc trung binh 3/5. Cac thang do dugc xay dung dé
do luwong tong 29 bién quan sét. Sau khi thuc hién kiém dinh nhan té
kham pha EFA di loai 2 bién quan sat khong c6 y nghia, két qua con
27 bién quan sat tiép tuc thyuc hién céc phan tich sau . Sau khi loai 2
bién quan sat, tiép tuc chay EFA lan hai dat yéu cau dé dua vao kiém
dinh nhan t khang dinh CFA (27 bién quan sat). Két qua cho thay
dat tiéu chuan v& do tin cay, gié tri hoi tu va tinh phan biét dé dua
vao kiém dinh md hinh cau trlc tuyén tinh SEM.

Qua phan tich mdi quan hé tac dong trén AMOS, két qua nghién
ctru da gdp phan xac nhan cac co ché hinh thanh hanh vi DLCTN cua
khéch du lich: Hinh anh diém dén — Gia tri cam nhan — Hanh vi
DLCTN; Nhan thtic V& tac hai cta du lich — Chudn muc dao duc ca
nhan — Hanh vi DLCTN. Két qua nay gop phan Iam phong pht thém
co s& ly thuyét vé vai trd cia ly thuyét Kich hoat Tiéu chuan (Norm
Activation Theory) (Schwartz, 1977) va Khung Iy thuyét S-O-R
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(Stimulus-Organism-Response  framework) (Mehrabian & Russell,
1974) trong viéc giai thich hanh vi DLCTN cua khéach du lich. Nhu vay,
hinh anh diém dén dwoc nhan dién 1a tién dé cho gia tri cam nhan, va
thic day dang ké hanh vi DLCTN; ciing nhu Nhan thic vé tac hai cua
du lich dugc khang dinh 14 tién d& cho chuan muc dao dic ca nhan, va
gop phan vao viéc thuc hién hanh vi DLCTN cua khéach du lich. . Két
qua kiém dinh sy khac biét cdc méi quan hé theo dic diém nhan
khau hoc, di cho thdy trinh d6 hoc van c6 tic dong dén hanh vi
DLCTN trong khi cac dic diém khac 1a d6 tudi, gisi tinh thi khong.
4.2. DE XUAT

4.2.1. Pbi véi chinh quyén dia phwong

% Xay dung va phat trién du lich theo hwéng bén viing, co
trach nhiém.

< Xay ding hinh dnh diém dén du lich Hoa Bdc rd rang va
dac trung

« Cdi thién va nang cdp co sé ha tang va tién nghi du lich

+ Tiép thj va xtc tién du lich

4.2.2. Pbi véi doanh nghiép/co sé kinh doanh du lich

«» Kinh doanh san pham/dich vu du lich c6 trach nhiém

«» ChU trong dén truyén thong

< Phoi hop cing chinh quyén va cong dong dia phurong:

4.2.3. Pbi véi nguoi dan dia phwong
4.3. HAN CHE CUA NGHIEN CcUU

Vi thoi gian han ché, nghién ctu chi tap trung vao 302 mau
khéch du lich noi dia, khdng bao gdbm khéch quéc té va céc bén lién
quan khac. Twong lai cAn mé rong mau déi twong va xem xét nhiéu
khia canh hon dé hiéu rd hon vé hanh vi du lich c6 trach nhiém va
xay dung mo hinh tich hop bao quat hon.



