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TÓM TẮT:

Bài báo nghiên cứu đánh giá tác động của các yếu tố nội tại ngân hàng và yếu tố vĩ mô đến 
tăng trưởng tín dụng của các ngân hàng thương mại (NHTM) tại Việt Nam. Nghiên cứu sử dụng 
dữ liệu ngân hàng được thu thập từ báo cáo tài chính của 23 NHTM Việt Nam giai đoạn 2016 - 
2021 và dữ liệu vĩ mô được thu thập từ Thomson Reuter, World Bank và Tổng cục Thông kê. 
Phương pháp hồi quy dữ liệu bảng POOL, FEM, REM và FGLS được sử dụng để phân tích dữ 
liệu và kiểm định mô hình. Với phương pháp FGLS, kết quả cho thấy, 3/8 biến độc lập có tác 
động đến tăng trưởng tín dụng tại NHTM Việt Nam. Từ đó, tác giả đưa ra một số khuyến nghị 
nhằm tăng trưởng tín dụng hợp lý của các NHTM Việt Nam.

Từ khóa: dữ liệu bảng, ngân hàng, tăng trưởng, tín dụng, ngân hàng thương mại.

l. Đặt vấn đề
Trong quá trình phát triển kinh tế của các nước, 

hệ thống ngân hàng luôn đóng vai trò trung gian tài 
chính, có nhiệm vụ luân chuyển vốn từ thành phần 
tiết kiệm đến những người có nhu cầu về vein, từ đó 
đảm bảo cho nền kinh tế vận hành trơn tru, giữ ổn 
định tăng trưởng của nền kinh tế. Đối với một nền 
kinh tế vẫn phụ thuộc nhiều vào hệ thống ngân hàng 
như Việt Nam thì vai trò trung gian tài chính của hệ 
thống ngân hàng càng trở nên quan trọng hơn. Trên 
thực tế, số lượng NHTM trong nước tăng lên nhanh 
chóng dẫn đến sự cạnh tranh gay gắt giữa các ngân 
hàng. Bên cạnh đó, trong bô'i cảnh hội nhập và toàn 
cầu hóa hiện nay, các NHTM trong nước cũng đang 
phải đối mặt với sự cạnh tranh gay gắt từ các ngân 
hàng nước ngoài với quy mô vốn lớn và bề dày kinh 
nghiệm hoạt động. Vì vậy, các NHTM trong nước 
đã không ngừng đổi mới, tăng cường nguồn lực để 
nâng cao năng lực và sức cạnh tranh.

Trong quá trình chuyển đổi, các NHTM trong 
nước đã đạt được một số kết quả đáng khích lệ, thể 
hiện qua một số chỉ tiêu hoạt động của ngân hàng. 
Một trong những chỉ tiêu thể hiện sự cải thiện hiệu 
quả hoạt động của các NHTM là tốc độ tăng trưởng 
tín dụng của từng ngân hàng tiếp tục tăng. Năm 
2021, do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 đến đời 
sống nhân dân và hoạt động sản xuất - kinh doanh 
trên nhiều ngành, lĩnh vực, kinh tế trong nước tiếp 
tục khó khăn chưa từng có, ngành ngân hàng đang 
tích cực triển khai một số giải pháp về tiền, tín 
dụng, lãi suất, thanh toán,..., cũng như các chính 
sách cơ cấu thời hạn trả nợ, miễn giảm lãi, phí và 
giữ nguyên nhóm nợ. Kết quả là đến ngày 
31/12/2021, tín dụng toàn nền kinh tế tăng 13,53% 
so với cuối năm 2020 (Theo Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam).

Tuy nhiên, bên cạnh những thành tựu tàng 
trưởng của các ngân hàng, hệ thống ngân hàng vẫn 
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còn nhiều tồn tại như tỷ lệ nợ xấu cao, tỷ lệ an toàn 
vốn tối thiểu chưa thực sự ổn định,... Ngoài ra, kinh 
tế vĩ mô hiện nay còn nhiều biến động, ngày càng 
khó dự báo, trong đó hệ thống NHTM chịu tác động 
mạnh. Với những thách thức này, vấn đề mà các 
NHTM phải đối mặt là duy trì tốc độ tăng trưởng tín 
dụng ngân hàng bền vững, đồng thời hạn chế rủi ro.

Tăng trưởng tín dụng là vấn đề mà các NHTM 
rất quan tâm bởi tăng trưởng tín dụng một cách hợp 
lý, chất lượng sẽ tạo ra nguồn thu nhập ổn định và 
an toàn cho ngân hàng. Vì vậy, việc đánh giá mức 
độ tác động của các yếu tố đến tăng trưởng tín dụng 
bao gồm yếu tô' vĩ mô và yếu tố nội tại đến việc 
tăng trưởng tín dụng ngân hàng là cần thiết, giúp 
các NHTM xây dựng một mức tăng trưởng phù hợp, 
có tác động hiệu quả đến nền kinh tế cũng như lợi 
nhuận của bản thân các ngân hàng.

Có nhiều nghiên cứu về tăng trưởng tín dụng 
trong và ngoài nước. Một số nghiên cứu nước ngoài 
Imran và Nishatm (2013), Sharma và Gounder 
(2012), Olokoyo (2011) và Guo và Stepanyan 
(2011) và một số nghiên cứu tại Việt Nam như 
Nguyễn Văn Thuận (2021), Phan Thị Hoàng Yến 
và Trần Hải Yến (2020), Nguyễn Hoàng Diệu Hiền 
và Đặng Văn Dân (2020), Phạm Xuân Quỳnh 
(2017), Lê Tấn Phước (2016). Tuy nhiên, vẫn còn 
nhiều yếu tố chưa được đề cập đến như lạm phát, 
lãi suất,... Đây là vấn đề của các nghiên cứu trước 
mà nghiên cứu này tập trung khai thác.

2. Cơ sở lý thuyết
Tín dụng ngân hàng là một giao dịch giữa hai 

chủ thể, trong đó bên cấp tín dụng (ngân hàng/ tổ 
chức tín dụng khác) chuyển giao một tài sản cho 
bên nhận tín dụng (doanh nghiệp, cá nhân hoặc các 
chủ thể khác) sử dụng theo nguyên tắc có hoàn trả 
cả gốc và lãi (Bùi Diệu Anh và Hồ Diệu, 2009).

Tăng trưởng tín dụng là một sự gia tăng trong 
giá trị dư nợ cho vay trong khu vực tư nhân (bao 
gồm cả đối tượng là các cá nhân và các tổ chức). 
Một khi quy mô tín dụng gia tăng, khách hàng có 
thể vay mượn được nhiều hơn để sử dụng cho các 
mục đích chi tiêu, đầu tư và kinh doanh. (Lane P.R., 
McQuade p, 2014).

Theo Nguyễn Văn Tiến (2013), tăng trưởng tín 
dụng là việc các NHTM sử dụng chính sách nhằm 
tăng nguồn vốn huy động, đáp ứng cho việc cấp tín 
dụng, chiết khấu, đầu tư vào những đối tượng là các 

tổ chức kinh tế, cá nhân,... có nhu cầu vay vốn, từng 
bước nâng cao lợi nhuận, thị phần và thương hiệu 
trên thị trường.

Dựa trên lý thuyết về cung cầu tín dụng, lý 
thuyết thông tin bất cân xứng (Asymmetric 
Information Theory), lý thuyết “Too big to fail” - 
Quá lớn để sụp đổ và các biến liên quan nhằm xây 
dựng mô hình các yếu tố ảnh hưởng tăng trưởng tín 
dụng của các NHTM tại Việt Nam.

3. Mô hình và phương pháp nghiên cứu
3.1. Mô hình nghiên cứu
Dựa trên nghiên cứu trước đây của các tác giả 

Abedifar và cộng sự (2013); Imran và Nishatm 
(2013), Sharma và Gounder (2012), Olokoyo 
(2011) và Guo và Stepanyan (2011), Nguyễn Văn 
Thuận (2021), Phan Thị Hoàng Yến và Trần Hải 
Yến (2020), Nguyễn Hoàng Diệu Hiền và Đặng 
Văn Dân (2020), Phạm Xuân Quỳnh (2017), Lê 
Tấn Phước (2016) về các yếu tố ảnh hưởng đến 
tăng trưởng tín dụng ngân hàng. Một tập hợp các 
yếu tố và biến số đã được lựa chọn để xây dựng 
một mô hình chuẩn, theo đó có thể kiểm tra các yếu 
tố ảnh hưởng đến tăng trưởng tín dụng ngân hàng. 
Các biến độc lập được sử dụng trong nghiên cứu 
này bao gồm 2 loại: biến nội bộ liên quan đến ngân 
hàng và biến kinh tế vĩ mô. Mô hình nghiên cứu 
được xây dựng như sau:

LGRit = Po + PiDEPit + P2NPLit
+ P3CAPit + p4LIQit + p5SIZEit
+ p6INRt + p7GDPt + p8INFt + £it
Với p0: là hệ số chặn; Pj (j = 1,8) là các hệ số hồi 

quy; 8jt là sai số; DEPit, là Tỷ lệ huy động tại ngân 
hàng i năm t; NPLjt, là Tỷ lệ nợ xấu tại ngân hàng i 
năm t; CAPjt, là Tỷ lộ vốn tại ngân hàng i năm t; 
LIQit, là Tỷ lệ thanh khoản tại ngân hàng i năm t; 
SIZEit: là Quy mô ngân hàng tại ngân hàng i năm t; 
INRt là Lãi suất năm t; GDPt là Tăng trưởng GDP 
năm t; INFt là Tỷ lệ lạm phát năm t và Biến độc lập 
là Tăng trưởng tín dụng được đại diện bằng LGRit. 
(Bảng 1)

3.2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp hồi quy dữ 

liệu bảng (POOL, REM và FEM) để phân tích liên 
tục dữ liệu 5 năm (2016-2021) của 23 NHTM Việt 
Nam. Nghiên cứu được thực hiện theo 4 bước bằng 
phần mềm Stata 14.0, với tổng số 138 quan sát (5 
năm X 23 NHTM): (i) Thông kê mô tả; (ii) Hồi quy
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Bảng 1. Thang đo và giả thuyết và nghiên cứu

Nguồn: Tổng hợp của tác giả, 2022

Tẽn biến
Viết 
tắt Cách tính

Giả 
thuyết

Kỳ 
vọng

Bằng chứng thực nghiệm

Biêh phụ thuộc

Tãng trưỏng tín dụng LGR
Tổng dư nợ tín dụng kỳ này 

- Tổng dư nợ tín dụng kỳ trước 
Tổng dư nợ tín dụng kỳ trước

Abediỉarvà cộng sự (2013); 
Phạm Xuân Quỳnh (2017)

Biêhđộclập

Yếu tô'nội tại ngân hàng

Tỷ lệ huy động DEP
Tổng huy động 

Tổng tài sản
H1 + Imran và Nishatm (2013); Lê 

Tấn Phước (2016)

Tỷ lệ nợ xấu NPL Nợ xấu 
Tổng dư nợ tín dụng H2 - Guo và Stepanyan (2011); 

Phạm Xuân Quỳnh (2017)

Tỷ lệ vốn CAP
Vốn chủ sở hữu 

Tổng tài sản
H3 -

Olokoyo (2011); Nguyên 
Hoàng Diệu Hiển và Đặng Văn 
Dân (2020)

Tỷ lệ thanh khoản LIQ
Tài sản thanh khoản 

Tổng tài sản
H4 - Olokoyo (2011); Phạm Xuân 

Quỳnh (2017)

Quy mô ngân hàng SIZE Logarith Tổng tài sản H5 +
Chernykh và Theodossiou 
(2011); Nguyên Văn Thuận 
(2021)

Yếu tô'vĩ mô

Lãi suất INR Lãi suất danh nghĩa hàng năm H6 - Castro (2013); Lê Tấn Phước 
(2016)

Tăng trưởng GDP GDP Tăng trưỏng GDP hàng năm H7 +
Imran và Nishatm (2013); Phan 
Thi Hoàng Yến và Trần Hải Yến 
(2020)

Tỷ lệ lạm phát INF Tỷ lệ lạm phát hàng năm H8 -
Sharma và Gounder (2012); 
Phan Thị Hoàng Yến và Trần 
Hải Yến (2020)

dữ liệu sử dụng các mô hình POOL, REM và FEM; 
(iii) Kiểm tra tính phù hợp của các mô hình nghiên 
cứu; (iv) Kiểm tra và khắc phục các bất thường của 
mô hình.

4. Kết quả nghiên cứu (Bảng 2)
Bảng 2, tóm tắt số liệu thông kê về giá trị trung 

bình, nhỏ nhất, lớn nhất và độ lệch chuẩn của các 
biến được sử dụng để ước tính các yếu tố ảnh hưởng

đến tăng trưởng tín dụng của 23 NHTM Việt Nam 
giai đoạn 2016 - 2021.

Theo ma trận tương quan trong Bảng 3, giá trị 
tuyệt đô'i của hệ số tương quan cặp giữa các biến 
thấp hơn 0,6 (hệ sô' tương quan cao nhất là của 2 
biến INF và INR, với hệ sô' tương quan là 0,4631). 
Gujarati, Porter và Gunasekar (2012) đã đề xuất 
tóm tắt vấn đề đa cộng tuyến bằng cách kiểm tra
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Bảng 2. Kết quả thống kê mô tả

Chỉ tiêu Sốquansát Trung bình Độ lệch chuẩn Giá tạ nhỏnhãt Giá tri slớnnhãt

DEP 138 0,6987681 0,0929049 0,48 0,89

NPL 138 0,269978 0,0890113 0,003 1,03

CAP 138 0,0788841 0,0308095 0,026 0,191

LIQ 138 0,0575972 0,0075 0,0075 0,2823

SIZE 138 32,11867 4,87967 0,312 34,96

INR 138 0,03375 0,0114397 0,0193 0,0481

GDP 138 0,0611833 0,0146783 0,0291 0,0708

INF 138 0,0273 0,0100068 0,0063 0,0354

LGR 138 0,1943696 0,110569 -0,11 0,65

Nguồn: Tính toán và tổng hợp của tác giả, 2022

Bảng 3. Ma trận tương quan và hệ số VIF

LGR DEP NPL CAP LIQ SIZE INR GDP INF VIF

LGR 1,0000

DEP -0,3587 1,0000 1,16

NPL 0,1002 -0,0031 1,0000 1,05

CAP -0,2278 -0,1526 -0,0099 1,0000 1,07

LIQ -0,0645 -0,3415 -0,0968 0,1482 1,0000 1,23

SIZE -0,0038 0,0488 0,0083 -0,1303 -0,1778 1,0000 1,13

INR -0,3414 -0,1016 -0,0801 0,0013 0,1734 0,0802 1,0000 1,31

GDP 0,1648 -0,0276 0,0147 -0,0312 -0,0586 -0,0942 -0,1810 1,0000 1,06

INF -0,2261 -0,1088 -0,1978 -0,1116 0,1414 0,2339 0,4631 -0,1604 1,0000 1,44

Nguồn: Tính toán và tổng hợp của tác giả, 2022

giá trị hệ số nhân tô phóng đại phương sai (VIF). 

Kết quả ở Bảng 3 cho thấy, hệ số tương quan giữa 
các biến là nhỏ, và các thành phần nhân tố trong 
mô hình rất nhỏ đối với hệ số VIF (VIF <5), chứng 
tỏ mô hình không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến.

Kết quả ở Bảng 4 cho thấy 3 mô hình POOL, 
FEM và REM đều có thông kê F, và giá trị Prob của 
Wald là <5% nên đều được đánh giá là phù hợp.

Chọn OLS hoặc FEM: Kết quả kiểm định Wald 
(Bảng 4) cho biết giá trị Prob> F = 0,000 (<5%), F 
(8, 107) = 5,13 được chứng minh ở mức ý nghĩa 5%, 
điều này chứng tỏ có sự khác biệt cụ thể giữa các 
NHTM trong mô hình. Chọn mô hình FEM.

Lựa chọn FEM hoặc REM: Kết quả kiểm định

của Hausman cho thấy, Prob> CỈ1Í2 — 0,2933 (> 5%) 
và chi2 (8) = 9,6, khẳng định mô hình REM phù hợp 
với dữ liệu nghiên cứu hơn so với mô hình FEM. Do 
đó, mô hình REM sẽ được sử dụng cho phân tích 
tiếp theo.

Có thể thấy, từ kết quả kiểm định trong Bảng 5 
giá trị chibar2 của Prob> chi2 nhỏ hơn 1%, trong khi 
Pr <1% của kiểm định Wooldridge cho thây, mô 
hình REM có phương sai thay đổi và tự tương quan. 
Điều này sẽ hạn chế tính hợp lệ của mô hình REM. 
Theo Beck và Katz (1995), để khắc phục hiện 
tượng phương sai và hiện tượng tự tương quan, các 
phương pháp ước lượng bình phương nhỏ nhất tổng 
quát khả thi (FGLS) là phù hợp để kết quả ước
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Bảng 4. Kết quả hồi quy

Nguồn: Tính toán và tổng hợp của tác giả, 2022

Biến phụ thuộc: 
Tãng trưỏng tín dụng - LGR

Mô hình hổi quy

Biến độc lập

Pooled OLS FEM REM

Hệ sô' 
hổi quy

Mức ý 
nghĩa p>|z|

Hệ sô' 
hồi quy

Mức ý 
nghĩa p>|z|

Hệ SỐ 
hổi quy

Mức ý 
nghĩa p>|z|

DEP -0,5770325 0,000 -0,1581974 0,300 -0,5079485 0,000

NPL 0,0385636 0,659 0,0387008 0,667 0,0315851 0,712

CAP -1,067821 0,000 -1,286825 0,028 -1,11961 0,000

LIQ -,1968679 0,180 0,0738668 0,759 -0,1084727 0,515

SIZE 0,000625 0,705 0,0025795 0,143 0,0014903 0,357

INR -2,803142 0,000 -2,689605 0,000 -2,796558 0,000

GDP 0,4601401 0,387 0,6345166 0,200 0,5042203 0,305

INF -1,698701 0,064 -1,853404 0,044 -1,822734 0,033
Hằng sô' 0,7978518 0,000 0,4439008 0,017 0,7156067 0,000

R2 hiệu chỉnh 0,3576 0,2774 0,2558

F-statistic/Wald.Chi2 10,53 5,13 65,58

P-value 0,0000 0,0000 0,0000

Lựa chọn mô hlnh
Kiểm đinh ảnh hưởng cố đinh 
(Wald test) F(8,107)

5,13

Kiểm đinh Hausman 
(Hausman test) (chi2(8)) 
Prob>chi2

9,6 
0,2933

Bảng 5. Kiểm tra hiện tượng tự tương quan và phương sai sai sô' thay đổi

Nguồn: Tính toán và tổng hợp của tác giả, 2022

Kiểm đinh hiện tượng phương sai sai sô' thay đổi 
Modified Wald test (chibar2(01))

Chibar 
24,96

Prob > chibar2 
0,0130

Kiểm đinh hiện tượng tự tương quan Wooldridge Pr
Wooldridge test 14,963 0,0008

lượng không sai lệch (Hoechle, 2007). Kết quả ước 
lượng của mô hình REM điều chỉnh theo phương 
pháp FGLS (Bảng 6), các biến DEP; NPL; CAP; 
LIQ; SIZE; INR; GDP; INF có tác động tới tăng 
trưởng tín dụng (LGR).

Theo kết quả hồi quy của mô hình REM được

điều chỉnh bằng phương pháp FGLS, H2, H4, H5, 
H7, H8 không đạt được ý nghĩa thống kê theo yêu 
cầu và do đó không được chấp nhận (Bảng 6). Tức 
là các biến NPL, LIQ, SIZE, GDP, INF không ảnh 
hưởng đến tăng trưởng tín dụng (LGR).

Giả thuyết H|, H3, H6 được chấp nhận (Bảng 6).
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Bảng 6. Kết quả hồi quy hiệu chỉnh bằng FGLS

Biến phụ thuộc: Mô hlnh hổi quy

Biến độc lập Hệ sô'hổi quy Sai sô'chuẩn Thống kê z Mứcỷnghĩap>|z

DEP 0,4135065 0,0821597 5,03 0,000

NPL 0,0332517 0,0834008 0,40 0,690

CAP -0,9691566 0,2084397 -4,65 0,000

LIQ -0,2068361 0,1146956 -1,80 0,071

SIZE 0,0003232 0,0013701 0,24 0,814

INR -2,429096 0,4962451 -4,89 0,000

GDP 0,3542099 0,3184234 1,11 0,266

INF -0,8999235 0,5438662 -1,65 0,098

Hằng số 0,6525818 0,0902414 7,23 0,000

Độ phù hợp mô hình 
Wald Chi2(8) 
Prob > Chi2

79,56 
0,0000

Nguồn: Tính toán và tổng hợp của tác giả, 2022

Nghĩa là, các biến LGR, CAP và INR có ảnh hưởng 
đến LGR. Trong số đó, biến DEP có tác động cùng 
chiều như LGR; CAP và INR có tác động ngược lại 
với LGR

5. Kết luận và gựi ý chính sách
Với kỳ vọng đo lường mức độ tác động của các 

yếu tố nội tại và yếu tố vĩ mô đến tăng trưởng tín 
dụng của NHTM Việt Nam trong giai đoạn 2016 - 
2021, tác giả đưa ra một số khuyến nghị đối với 
tăng trưởng tín dụng của các NHTM Việt Nam từ 
kết quả nghiên cứu.

Thứ nhất, theo đặc thù của từng ngân hàng, 
nghiên cứu, so sánh và xây dựng chính sách khách 
hàng và thị trường hợp lý. Vì vậy, các ngân hàng 
cần phân loại khách hàng thường xuyên và khách 
hàng tiềm năng để xây dựng chính sách riêng và 
chế độ chăm sóc phù hợp cho từng gói sản phẩm 
khác nhau. Mặt khác, cần phân định diện tích cụ 
thể của từng phòng giao dịch để thuận tiện cho việc 
phục vụ khách hàng. Đặc biệt, việc khảo sát thường 
xuyên các cá nhân và công ty có mô'i quan hệ trực 
tiếp sẽ giúp NHTM đánh giá được nhu cầu hiện tại 
và tương lai của khách hàng, các vấn đề về cung 
câp dịch vụ... Từ đó, lập kế hoạch cải tiến và dự báo 
những thay đổi của dòng tiền.

Ngoài ra, trong hoạt động ngân hàng, công cụ

lãi suất đã được ghi nhận là một yếu tố góp phần 
tạo ra nguồn vốn cho ngân hàng thông qua huy 
động từ nền kinh tế. Tuy mức lãi suất ngân hàng 
đưa ra trong từng thời kỳ khác nhau nhưng vẫn phải 
đảm bảo yếu tố hấp dẫn để thu hút khách hàng, giữ 
chân khách hàng truyền thông và tìm kiếm khách 
hàng mới.

Thứ hai, lãi suất tiền vay là một trong những 
công cụ của chính sách tiền tệ nên việc theo đuổi 
chính sách lãi suất phải nằm trong phạm vi mục 
tiêu của chính sách tiền tệ, đồng thời là quá trình 
hoàn thiện cơ chế điều hành, cốt lõi của chính sách 
tiền tệ là ổn định tiền tệ, kiếm soát lạm phát, hỗ trợ 
tăng trưởng kinh tế và ổn định kinh tế vĩ mô. Đây là 
nguyên tắc cơ bản của chính sách lãi suất trong 
từng thời kỳ. Trong bối cảnh đại dịch Covid-19 vừa 
lắng xuống, các ngân hàng cần tiếp tục thực hiện 
chỉ đạo của Ngân hàng Nhà nước, mặt khác tích cực 
xây dựng các chương trình cho vay với lãi suất hợp 
lý, đa dạng hóa các sản phẩm tín dụng, các tổ chức 
tín dụng cần cân đôi phát triển nguồn vốn đáp ứng 
nhu cầu tiêu dùng sinh hoạt hợp pháp của khách 
hàng, danh mục sản phẩm cho vay, hạn chế tín 
dụng đen; xem xét gia hạn nợ, điều chỉnh kỳ hạn trả 
nợ khi khách hàng gặp khó khăn, không trả được nợ 
đúng hạn có lý do chính đáng để khách hàng thực
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hiện, không phải dựa vào cho vay nặng lãi để làm 
cho các ngân hàng đáo hạn. Từ đó, giúp doanh 
nghiệp và người dân hoạt động trở lại nhanh chóng 
hơn sau các đợt kiểm dịch kéo dài để phòng chống 
dịch bệnh.

Thứ ba, trong hoạt động ngân hàng luôn tồn tại 
mối quan hệ giữa lợi nhuận và rủi ro, đặc biệt là 
trong hoạt động cho vay. Theo kết quả của nghiên 
cứu, tỷ lệ vốn chủ sở hữu/ tổng tài sản có tác động 
ngược chiều đến tăng trưởng tín dụng ngân hàng. 
Điều này cho thấy, khi các ngân hàng duy trì tỷ lệ 
vốn trên tài sản cao hơn, họ sẽ có thể quản lý tài 
sản của mình hiệu quả hơn và do đó có thể giảm 
thiểu tổn thát tín dụng; điều này làm giảm khối 
lượng tín dụng và tăng trưởng tín dụng của ngân 
hàng. Làm tốt điều này cần chú ý đến các bước

trong quy trình xét duyệt tín dụng để tránh bị nợ 
xấu, nhất là đối với các khoản vay có giá trị lớn, 
thời hạn vay dài. Mặt khác, các ngân hàng cần tiếp 
tục thiết lập và hoàn thiện hệ thông cảnh báo sớm 
các rủi ro tiềm ẩn, để khách hàng đưa ra các giải 
pháp kịp thời ngăn ngừa vỡ nợ, nợ khó đòi.

Bên cạnh đó, để khách hàng vay vốn được thuận 
lợi, các ngân hàng cần hoàn thiện hệ thống hạ tầng 
thông tin để khách hàng có thể làm thủ tục vay trực 
tuyến và duyệt vay trực tuyến. Thông qua ứng dụng 
trên điện thoại di động hoặc thiết bị có kết nối 
internet, đảm bảo thời gian, không gian giao dịch, 
toàn bộ quy trình và quản lý chặt chẽ thông tin 
khoản vay, đáp ứng nhu cầu của khách hàng một 
cách hiệu quả và kịp thời nhất, đặc biệt trong thời 
kỳ hậu đại dịch ■
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ABSTRACT:
This study evaluates the impact of internal and macro factors on the credit growth of 

commercial banks in Vietnam. The study’s data is collected from the financial statements of 23 
Vietnamese commercial banks from 2016 to 2021 and macro data is collected from Thomson 
Reuters, World Bank and General Statistics Office of Vietnam. Regression methods for panel 
data including POOL, FEM, REM and FGLS are used for data analysis and model testing. With 
the FGLS method, the results show that 3 over 8 independent variables have an impact on the 
credit growth at Vietnamese commercial banks. Based on these results, some recommendations 
for the reasonable credit growth of Vietnamese commercial banks are made.
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