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TÓM TẮT:

Trong thời đại 4.0, giao dịch điện tử là kênh phân phối mang lại hiệu quả vô cùng lớn cho 
doanh nghiệp xuất khẩu. Trong bối cảnh đại dịch toàn cầu, xuất khẩu trực tuyến không chỉ là xu 
hướng mà là điều tất yếu các quốc gia cần quan tâm, thúc đẩy phát triển nền kinh tế, tăng tính cạnh 
tranh so với các nước trong và ngoài khu vực. Bài báo đã sơ lược tình hình xuất khẩu và thực trạng 
ứng dụng thương mại điện tử ở Việt Nam. Nhìn chung, trong khi rất nhiều quốc gia đang phải đối 
mặt với rất nhiều vấn đề và sự sụt giảm nghiêm ưọng, xuất khẩu Việt Nam năm 2021 đã lập kỷ lục 
bất chấp đại dịch. Bên cạnh đó, quy mô thương mại điện tử ở Việt Nam và thế giới mở rộng liên 
tục. ơ Đông Nam A, thương mại điện tử dường như đã trở thành thói quen tiêu dùng. Tác giả cũng 
đã đưa ra những nhận xét đánh giá về cơ hội và thách thức của xuất khẩu qua sàn thương mại điện 
tử, đồng thời đề xuất một vài khuyến nghị nhằm cải thiện một số vấn đề còn tồn đọng, thúc đẩy 
xuất khẩu xuyên biên giới của Việt Nam.

Từ khóa: xuất khẩu, thương mại điện tử, cơ hội, thách thức, xuất khẩu trực tuyến.

1. Đặt vân đề
Xuất khẩu (XK) đã và đang giữ một vai trò cực 

kỳ quan trọng đối với sự phát triển của một quốc 
gia, trong đó có Việt Nam. Việt Nam là một đất 
nước đang phát triển, chiến lược hướng về XK là 
một giải pháp tối ưu để tận dụng vốn, kỹ thuật và 
công nghệ tiên tiến của nước ngoài, kết hợp với lợi 
thế tài nguyên thiên nhiên và lao động trong nước. 
Những năm gần đây, cuộc cách mạng công nghệ 
lần thứ tư ngày càng mạnh mẽ đã vô tình biến 
thương mại điện tử (TMĐT) trở thành một lốì sống 
của người hiện đại. Sự phát triển của khoa học công 
nghệ đã thu hẹp khoảng cách giữa các quốc gia, mở 
ra nhiều cơ hội về việc tiếp cận các thị trường XK 

lớn cho Việt Nam. cùng với việc ký kết nhiều Hiệp 

định Thương mại Tự do, đặc biệt là Hiệp định Đối 
tác Kinh tế Toàn diện Khu vực (RCEP) có hiệu lực 
từ ngày 01/01/2022. Vài năm gần đây, cả thế giới 
đang chịu sự hoành hành của đại dịch Covid-19, 
XK qua sàn TMĐT không chỉ trở thành nhân tố 
then chót, mà còn là xu hướng tất yếu của tất cả các 
quốc gia trên thế giới.

2. Sơ lược lý thuyết về xuất khẩu và thương 
mại điện tử

2.1. Xuất khẩu
Xuất khẩu được hiểu là hoạt động kinh doanh, 

quá trình trao đổi hàng hóa và dịch vụ giữa các 
quốc gia, trên cơ sở sử dụng tiền tệ làm phương thức 
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thanh toán. Căn cứ theo khoản 1 Điều 28 Luật 
Thương mại số 36/2005/QH11 ban hành ngày 
14/6/2005 thì “Xuất khẩu hàng hóa là việc hàng 
hóa được đưa ra khỏi lãnh thổ Việt Nam hoặc đưa 
vào khu vực đặc biệt nằm trên lãnh thổ Việt Nam 
được coi là khu vực hải quan riêng theo quy định 
của pháp luật”.

Hoạt động XK có thể được chia thành các hình 
thức chủ yếu, gồm: XK trực tiếp, XK ủy thác, XK 
tại chỗ và tạm nhập tái xuất. XK trực tiếp là hình 
thức mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ mà bên 
mua và bên bán sẽ ký kết hợp đồng trực tiếp với 
nhau. XK ủy thác là hình thức mà bên XK sẽ ủy 
thác cho một đơn vị khác để tiến hành XK, khi đó 
doanh nghiệp (DN) nhận ủy thác sẽ ký kết hợp 
đồng XK ủy thác với đơn vị trong nước, bên nhận 
ủy thác sẽ ký kết hợp đồng XK, thực hiện các 
nghiệp vụ và nhận phí ủy thác từ chủ hàng. Hình 
thức thứ ba là XK tại chỗ, là hình thức XK mà hàng 
hóa sẽ không được vận chuyển ra khỏi biên giới 
lãnh thổ nhưng khách hàng nước ngoài vẫn mua và 
sử dụng được. Tạm nhập tái xuất là hình thức khi đó 
thương nhân Việt Nam sẽ tạm nhập khẩu hàng hóa 
vào Việt Nam và sau đó XK sang một nước thứ ba.

2.2. Thương mại điện tử
Theo Nghị định số 52/2013/NĐ-CP về thương 

mại điện tử (TMĐT), hoạt động TMĐT là việc tiến 
hành một phần hoặc toàn bộ quy trình của hoạt 
động thương mại bằng phương tiện điện tử có kết 
nối với mạng Internet, mạng viễn thông di động 
hoặc các mạng mở khác. Cũng ưong nghị định, đã 
giải thích sàn giao dịch TMĐT là website TMĐT 
cho phép các thương nhân, tổ chức, cá nhân không 
phải chủ sở hữu website có thể tiến hành một phần 
hoặc toàn bộ quy trình mua bán hàng hóa, dịch vụ 
trên đó.

3. Tình hình xuất khẩu và ứng dụng thương 
mại điện tử tại Việt Nam

Thứ nhất, trong bối cảnh đại dịch Covid-19, hoạt 
động XK Việt Nam vẫn luôn duy trì tích cực và bứt 
phá vào năm 2021. Trong giai đoạn 2011- 2021, 
kim ngạch XK của Việt Nam tăng trưởng liên tục, 
từ 96,91 tỷ USD năm 2011 lên 336,25 tỷ USD năm 
2021, trung bình cả giai đoạn đạt tốc độ tăng trưởng 
15,25%/năm. Từ năm 2019, thương mại quốc tế 

chịu ảnh hưởng sâu sắc và suy thoái do đại dịch 
Covid-19, tuy nhiên, kinh tế Việt Nam nói chung và 
XK nói riêng đã nỗ lực vượt qua. Năm 2020, XK 
Việt Nam duy trì được mức tăng trưởng 7%, vượt 
trội so với các nước trong khu vực. Đặc biệt, XK 
hàng hóa Việt Nam năm 2021 đạt 336,25 tỷ USD, 
tăng 19% so với năm 2020 (Tổng cục Thông kê, 
2021). (Biểu đồ 1)

Thứ hai, quy mô thị trường TMĐT Việt Nam và 
thế giới tăng rất nhanh. Nền kinh tế Internet đạt giá 
trị 21 tỷ USD, cho thấy cả Chính phủ và nền kinh tế 
đều đang duy trì hoạt động mạnh mẽ (Google, 
Teamasek và Bain &Company, 2021). Cùng với sự 
mở rộng về quy mô, tỷ lệ người dùng tham gia mua 
sắm trực tuyến cũng tăng từ 77% năm 2019 lên 
88% năm 2020, trong đó tỷ lệ người tiêu dùng mua 
hàng qua các website nước ngoài tăng từ 29% năm 
2019 lên 36% năm 2020 (Sách trắng TMĐT Việt 
Nam năm 2020,2021).

Thứ ba, doanh nghiệp Việt Nam đang dần 
chuyển hướng từ kinh doanh trên website sang kinh 
doanh trên mạng xã hội và sàn TMĐT. Tỷ lệ DN 
tham gia vào sàn TMĐT tăng trưởng tốt trong giai 
đoạn 2015 - 2020, từ 13% lên 22%, mặc dù có sự 
sụt giảm nhẹ vào năm 2017 - 2018.

Tương tự như hoạt động tham gia sàn TMĐT, 
hoạt động kinh doanh trên mạng xã hội ngày càng 
nhận được nhiều sự quan tâm của các DN. Tỷ lệ 
DN kinh doanh trên mạng xã hội liên tục tăng 
trưởng, đạt 41% năm 2020. Ngược lại, tỷ lệ DN sử 
dụng website ngày càng giảm. Cũng trong cuộc 
khảo sát trên, tỷ lệ DN không cập nhật thông tin 
trên website cũng tăng dần, thể hiện việc chuyển 
dịch kênh giao dịch của các DN ứng dụng TMĐT. 
Bên cạnh đó, tỷ lệ DN có ứng dụng bán hàng trên 
thiết bị di động có sự tăng trưởng nhưng không đáng 
kể. (Biểu đồ 2)

Thứ tư, DN hoạt động trong lĩnh vực thanh toán 
điện tử Việt Nam cũng đạt được nhiều thành công 
trước đại dịch Covid-19. Công ty cổ phần Thanh 
toán Quốc gia Việt Nam (NAPAS) ghi nhận sản 
lượng giao dịch thanh toán trực tuyến thẻ nội địa 
qua hệ thống công ty này năm 2020 tăng khoảng 
185% so với năm 2019, với giá trị giao dịch tăng 
khoảng 200%. Ngoài ra, ví điện tử cũng có sự đột
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Biểu đồ ì: Kim ngạch xuất khẩu của Việt Nam giai đoạn 2011- 2021

Nguồn: Tổng cục Thống kê, 2021

Biểu đồ 2: Tỷ lệ doanh nghiệp sử dụng các kênh giao dịch TMĐT

■ Tỳ lệ doanh nghiệp có kinh doanh trên website

■ Tỳ lệ doanh nghiệp có kinh doanh trên mạng xã hội

■ Tỷ lệ doanh nghiệp có tham gia sàn thương mại điện tử
Tỷ lệ doanh nghiệp có ứng dụng bán hàng trên thiết bị di động

Nguồn: Sách trắng TMĐT Việt Nam, 2015 - 2020
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phá cả về số lượng người dùng, giá trị và cả số' 
lượng giao dịch. Dan chứng là ví điện tử hàng đầu 
Việt Nam là MOMO đạt hơn 403 triệu giao dịch, 
với tổng giá trị lên đến 14 tỷ USD và 23 triệu 
người dùng. (Cục Thương mại điện tử và Kinh tế 
so, 2021).

4. Cơ hội và thách thức
4.1. Cơ hội của việc xuất khẩu qua sàn TMĐT 

của Việt Nam
Thứ nhất, XK trực tuyến giúp mở ra nhiều cơ hội 

cho DN vừa và nhỏ, thậm chí siêu nhỏ. Tính đến 
hết năm 2020, có 32% DN nhỏ và vừa thiết lập 
quan hệ kinh doanh với đối tác nước ngoài thông 
qua hình thức trực tuyến (Uyên Hương, 2020). 
Trước đại dịch Covid-19, XK Việt Nam dường như 
chỉ giao dịch với các DN xuất nhập khẩu chuyên 
nghiệp có quy mô lớn và hình thức XK truyền 
thông. Tuy nhiên, cuộc khủng hoảng toàn cầu lại 
mở ra cơ hội binh đẳng cho các DN nhỏ, siêu nhỏ 
và khởi nghiệp. Nhóm DN quy mô nhỏ với bộ máy 
tổ chức và vận hành không quá phức tạp sẽ dễ dàng 
thay đổi, năng động và tích cực trong thích nghi với 
thời đại mới.

Thứ hai, Việt Nam đã và đang tham gia nhiều 
Hiệp định, mở rộng thị trường XK và thúc đẩy phân 
phối. Trong những năm gần đây, Việt Nam liên tục 
đàm phán và ký kết thành công nhiều hiệp định 
thương mại tự do (FTA), mang lại nhiều cơ hội về 
đa dạng hóa thị trường XK. Tính đến tháng 7 năm 
2021, Việt Nam đã ký kết 15 hiệp định thương mại 
tự do, và gàn đây nhát là Hiệp định Đôi tác toàn 
diện khu vực (RCEP) với quy mô 2,2 tỷ người tiêu 
dùng, thể hiện mục tiêu của Việt Nam trong việc 
kết nối ngày càng sâu rộng vào mạng lưới sản xuất 
khu vực và toàn cầu (Nguyễn Hồng Diên, 2021).

Thứ ba, việc ứng dụng TMĐT nhận được sự 
quan tâm sâu sắc của Chính phủ và tạo nhiều điều 
kiện để phát triển. Những năm gần đây, Chính phủ 
đã không ngừng phối hợp với các cơ quan chức 
năng để đưa ra nhiều chính sách thúc đẩy cho sự 
phát triển của TMĐT. Chính phủ đã ban hành 
Quyết định số 645/QĐ-TTg ngày 15/5/2020 phê 
duyệt tổng thể phát triển TMĐT quốc gia giai đoạn 
2021 - 2025. Ngoài ra, các chương trinh hợp tác với 
các DN lớn như Alibaba hay Amazon và Cục Xúc 

tiến thương mại liên tục được triển khai, nhằm hỗ 
trợ không ngừng cho DN Việt Nam trong việc thay 
đổi tư duy, đào tạo nhân lực, khắc phục hạn chế tồn 
đọng và tiếp cận với sàn giao dịch TMĐT toàn cầu.

Thứ tư, cơ cấu dân số vàng mang đến nhiều lợi 
thế cho ngành TMĐT Việt Nam. Từ năm 2007, 
Việt Nam bước vào thời kỳ dân sô' vàng, một lực 
lượng lao động trẻ năng động, nên có nhiều tiềm 
năng trong việc tiếp thu kiến thức và kỹ năng mới, 
trong đó có livestream bán hàng hay marketing 
điện tử. Với tốc độ tăng trưởng vượt bậc của 
TMĐT, hàng loạt DN điện tử ra đời tạo ra nhu cầu 
lớn về nguồn nhân lực cao, đặc biệt là lao động có 
kỹ năng về công nghệ thông tin. Theo khảo sát của 
Cục TMĐT và Kinh tế số, tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp 
ngành TMĐT có việc làm đạt trên 90% tại một số 
trường đại học, cao đẳng.

4.2. Thách thức việc xuất khẩu qua sàn TMĐT 
của Việt Nam

Thứ nhất, rào cản về văn hóa, ngoại ngữ cũng 
như hiểu biết về các quy tắc hoạt động của TMĐT 
tạo nên thách thức lớn cho Việt Nam trong quá trình 
XK biên giới. DN Việt Nam hiện nay chỉ tập trung 
bán hàng trực tuyến tại thị trường nội địa hoặc xa 
hơn chỉ là xúc tiến quảng bá thương hiệu hàng hóa 
Việt Nam ra thế giới. Bên cạnh TMĐT nội địa đã 
có nhiều bước tiến vượt bậc, TMĐT đối với DN XK 
còn khá mới mẻ với nhiều quy trình, quy định phức 
tạp về mặt pháp lý, thủ tục và lạ lẫm với các nền 
tảng TMĐT quốc tế (Bộ Công Thương Việt Nam, 
2021). Ngoài ra, quy mô thị trường XK ngày càng 
mở rộng, đòi hỏi DN phải có nghiên cứu thị hiếu 
người tiêu dùng nước ngoài, mà ngôn ngữ và văn 
hóa là những thách thức DN Việt Nam hiện nay 
đang đối mặt. Không những thế, DN XK hiện nay 
vẫn chưa biết cách khai thác và tìm đôi tác tại 
những quốc gia lệch múi giờ so với Việt Nam 
(Nguyễn Thị Thanh Nhàn, 2017).

Thứ hai, TMĐT nói chung và XK trực tuyến nói 
riêng cũng tiềm ẩn nhiều rủi ro cho DN Việt Nam, 
trong đó phải kể đến sự khác biệt về văn hóa, quy 
trình, dòng ngoại tệ, tiêu chuẩn giữa các quốc gia, 
thanh toán, cơ chế, chính sách và cả chính trị (Hồng 
Loan, 2021). Theo thống kê từ Cục TMĐT và Kinh 
tế số, năm 2020, theo khảo sát gần 4.500 DN, tỷ lệ 
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đơn hàng ảo, không thành công trên tổng số giao 
dịch website, ứng dụng lên đến 19,4%. Hơn thế 
nữa, công ty vận chuyển và hình thức thanh toán 
cũng mang đến nhiều rủi ro cho DN XK cũng như 
người tiêu dùng.

Thứ ba, nền tảng công nghệ số và nhân lực sô' 
của Việt Nam còn yếu kém. Sự đầu tư của chủ DN 
về đào tạo, quản lý chuỗi cung ứng chưa thực sự 
thích đáng. Ngoài ra, kỹ năng quản lý về TMĐT cả 
trong DN lẫn cán bộ nhà nước vẫn còn nhiều yếu 
kém, sô' lượng cán bộ chuyên trách tại Sở Công 
Thương quá ít. Hơn thê' nữa, hầu hết các địa phương 
đều tỏ ra lúng túng trong việc đào tạo nâng cao kỹ 
năng cho DN và hộ gia đình (Hiệp hội Thương mại 
điện tử Việt Nam, 2021).

Thứ tư, việc tham gia nhiều hiệp định phần nào 
tạo nên sức ép cạnh tranh khi nhiều quốc gia trong 
Hiệp định có cùng cơ cấu sản phẩm, nhưng năng lực 
cạnh tranh lại cao hơn. Mặc dù trong những năm 
qua, DN Việt Nam đang dần thể hiện mình thông 
qua các chất lượng của các sản phẩm XK, nhưng 
nhìn chung vẫn còn yếu so với các nước trong khu 
vực. Điển hình là ở nhóm mặt hàng may mặc, 
nguồn lực sản xuất Việt Nam tương đối tốt, tuy 
nhiên, thương hiệu còn nhỏ, chưa có vị trí trên thị 
trường quốc tế.

Thứ năm, khung khổ pháp lý về TMĐT vẫn còn 
nhiều bất cập. Trong dòng chảy pháp luật kinh 
doanh 2020, tiến sĩ Vũ Tiến Lộc - Chủ tịch Phòng 
Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) đã 
nhận định thể chê' pháp lý của Việt Nam dường như 
đang còn tồn đọng những tư duy cũ, thủ tục hành 
chính còn phữc tạp và hiện tượng chồng chéo về 
thẩm quyền quản lý trong một sô' hoạt động kinh 
doanh (Thanh Thanh, 2021). Ngoài ra, việc thiếu 
hành lang pháp lý cho hoạt động e-logistics tại Việt 
Nam cũng dẫn đến việc triển khai hoạt động này 
gặp nhiều khó khăn (Nguyễn Thị Bình và Trịnh Thị 
Thu Hương, 2021).

5. Một sô' khuyến nghị thúc đẩy xuất khẩu qua 
sàn thương mại điện tử của Việt Nam

Thứ nhất, quản trị rủi ro là trách nhiệm của cả 
DN cũng như Chính phủ. Để khai thác hiệu quả của 
các hiệp định mà Việt Nam đã ký kết, các DN XK 
Cần nghiên cứu kỹ các cam kết, quy tắc về chất 

lượng sản phẩm, bao bì và nguồn gốc xuất xứ của 
nước XK để hạn chê' những vấn đề phát sinh, nâng 
cao uy tín của Việt Nam trên sàn TMĐT thê' giới. 
Chính phủ cần có những cơ chê' để kiểm soát các vi 
phạm trong hoạt động giao dịch TMĐT, như: thiết 
lập website, vi phạm về thông tin và giao dịch trên 
website hoặc ứng dụng di động, vi phạm về cung 
cấp dịch vụ TMĐT, vi phạm về bảo vệ thông tin cá 
nhân và vi phạm về hoạt động đánh giá, giám sát 
và chứng thực trong TMĐT, đó là 5 nhóm hành vi vi 
phạm trong TMĐT (Cục TMĐT và Kinh tê' số, 
2021). Và việc mua bảo hiểm hàng hóa là một biện 
pháp an toàn mà DN cần chủ động thực hiện để 
quản trị rủi ro trong XK.

Thứ hai, việc đào tạo nhân lực cả về sô' lượng và 
chất lượng cần có sự tham gia của nhiều đối tượng. 
Muốn phát triển TMĐT, DN cần đội ngũ nhân lực 
am hiểu về công nghệ và ngoại ngữ, có kỹ năng 
quản trị website và sàn giao dịch TMĐT, kỹ năng 
quản trị cơ sở dữ liệu, kỹ năng tiếp thị trực tuyến mà 
hiện tại các DN đang gặp khó khăn khi tuyển dụng. 
Do đó, DN cần đầu tư chi phí cho việc đào tạo các 
kỹ năng trên. Bên cạnh đó, Nhà nước cũng cần 
thường xuyên tổ chức các chương trình tập huấn, 
bồi dưỡng kiến thức và kỹ năng cho cán bộ quản lý, 
cũng như thực hiện chính sách phát triển nguồn 
nhân lực. Không những thế, vai trò của nhà trường 
và các trung tâm đào tạo cũng như cơ quan truyền 
thông cũng cần được phát huy.

Thứ ba, Bộ Công Thương cần xây dựng chính 
sách phù hợp, khung khổ pháp lý hoàn thiện. Hiện 
nay, cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư làm 
cho mô hình và các hoạt động TMĐT liên tục thay 
đổi. Do đó, hệ thông văn bản quy phạm pháp luật 
cần được điều chỉnh kịp thời, liên tục đổi mới để 
phù hợp và theo kịp thực tiễn phát triển của thê' 
giới. Ngoài ra, quy trình, quy định cũng như thủ tục 
cần được giản lược, tạo điều kiện tốt nhất để DN 
Việt Nam, đặc biệt là DN vừa và nhỏ tham gia vào 
sàn TMĐT và từng bước gia nhập nền kinh tê' toàn 
cầu. Đặc biệt, Bộ Công Thương cần phối hợp với 
các đơn vị liên quan để xây dựng những chính sách, 
các diễn đàn gặp gỡ song phương, đa phương giúp 
DN có nhiều cơ hội tiếp xúc, học hỏi và kê thừa 
kinh nghiệm từ các DN TMĐT lớn trên thê' giới.
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Thứ tư, đầu tư xây dựng và nâng cấp hạ tầng cho 
TMĐT là giải pháp không thể thiếu trong phát triển 
XK xuyên biên giới. TMĐT phát triển song hành 
cùng nền tảng công nghệ, bao gồm công nghệ 
thông tin, công nghệ truyền thông, công nghệ ngân 
hàng, hay thanh toán điện tử. Ngoài ra, Covid-19 đã 
phần nào làm suy yếu hệ thông phân phối toàn cầu, 
do đó, việc chú trọng đầu tư nâng cấp hệ thống 
logistics là vô cùng cần thiết. DN, nhà đầu tư cần 
tìm kiếm không gian và kho bãi, trung tâm phân 
phối, cơ sở hạ tầng đa phương thức ở vị trí trung tâm 
công nghiệp, đồng bộ với hệ thống cảng sông, cảng 
biển, sân bay, đường quốc lộ và cơ sở sản xuất (Ban 
Thời sự, Đài truyền hình Việt Nam, 2021).

6. Kết luận
Bài viết đã tổng hợp tình hình XK và ứng dụng 

TMĐT Việt Nam trong những năm gần đây, đặc 
biệt giai đoạn đại dịch Covid trong 2 năm gần đây. 
Có thể thây rằng, Việt Nam là một trong số ít quốc 
gia duy trì tốc độ tăng trưởng XK trong năm 2020 
vừa qua. Bên cạnh những cơ hội mà XK qua sàn 
TMĐT của nước ta mang lại, hoạt động XK trực 
tuyến cũng đã cho thấy nhiều bất cập, đặt ra nhiều 
thách thức cho cả DN và Chính phủ Việt Nam. Do 
đó, dưới sự tác động của cuộc cách mạng công nghệ 
4.0, Nhà nước, DN cùng các cơ quan, đoàn thể cần 
phối hợp để thực hiện những biện pháp thúc đẩy 
XK nói chung và XK qua sàn TMĐT nói riêng ■
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ABSTRACT:
In the 4.0 Industry era, electronic transactions are a distribution channel that brings enormous 

efficiency to export companies. Under the impacts of the COVID-19 pandemic, online exports 
have become an inevitable trend for countries. Online exports facilitate the economic growth 
and increase the competitiveness of a country. This paper briefly outlines the current Vietnam’s 
exports and e-commerce development. Vietnam was one of only a few countries to post exports 
growth in 2021 when the pandemic hit. Vietnam's e-commerce market has also continuously 
expanded. This paper also points out the opportunities and challenges of online exports via 
e-commerce platforms and proposes some solutions to resolve existing issues to promote 
cross-border exports of Vietnam.
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