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TÓM TẮT:

Trong thời đại công nghệ 4.0, ngày càng nhiều lĩnh vực ứng dụng Internet kết nôi vạn vật 
(loT - Internet of Things) để hoạt động hiệu quả hơn, đặc biệt là ngành Du lịch. Bài viết này sẽ 
giới thiệu khái niệm cơ bản về hệ sinh thái loT với 4 câu phần chính (phần cứng, phần mềm/kết 
nối, dịch vụ và thể chê7chính sách). Từ đó, phác họa bức tranh tổng thể về phát triển và ứng 
dụng ỉoT trong du lịch tại Việt Nam với các tác nhân chính tham gia vào mạng lưới loT và một 
sô' kết quả ban đầu về ứng dụng loT trong du lịch. Bài báo đưa ra một số giải pháp nhằm thúc 
đẩy quá trình phát triển và ứng dụng loT trong du lịch Việt Nam.

Từ khóa: công nghệ thông tin, Internet of Things, du lịch thông minh.

1. Đặt vấn đề
Phát triển du lịch thông minh đã trở thành xu 

hướng tất yếu trong thời kỳ cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư. Đây là mô hình được xây dựng 
trên nền tảng công nghệ thông tin và truyền 
thông, trong đó, hạ tầng tích hợp dữ liệu được phát 
triển đồng bộ, đảm bảo sự tương tác kịp thời giữa 
3 bên là nhà quản lý, doanh nghiệp du lịch và du 
khách nhằm tạo ra những giá trị, lợi ích và dịch vụ 
tốt nhất. Những cơ hội mới đặt ra cho ngành Du 
lịch yêu cầu cần chuyển đổi phù hợp với xu hướng 
phát triển du lịch thông minh trong bối cảnh dịch 
Covid-19 diễn biến khó lường trong 2 năm vừa 
qua. Việc ứng dụng những công nghệ tiên tiến cho 
ngành Du lịch như trí tuệ nhân tạo (AI), điện toán 
đám mây, Big data, Blockchain, công nghệ 3D, 
3600, công nghệ thực tế ảo và thực tế tăng cường 
(VR, AR), internet kết nô'i vạn vật (loT), các công 
nghệ định vị (GIS, GPS, LBS); cùng với sự bùng 

nổ của của Internet, mạng xã hội, hệ thống mạng 
cảm biến không dây (WSN) và các thế hệ mạng di 
động (4G, 5G),... đã góp phần làm thay đổi diện 
mạo của ngành Du lịch, các hoạt động du lịch 
ngày càng được công nghệ hóa, ngày càng trở nên 
hiện đại hơn và thông minh hơn. Dựa trên khả 
năng cung cấp kết nôi và giao tiếp tiên tiến giữa 
các thiết bị, hệ thông và dịch vụ, Internet kết nối 
vạn vật được kỳ vọng sẽ gây ra sự phát triển mạnh 
trong ngành Du lịch.

Tuy đạt được một số thành tựu bước đầu, nhưng 
hệ sinh thái loT của Việt Nam đang tồn tại một sô' 
bất cập, như: chưa có ứng dụng loT thực sự nào có 
ảnh hưởng mạnh đến đời sông xã hội; thị trường 
loT tuy “nóng”, nhưng nhà cung cấp phần cứng và 
phần mềm chủ yếu vẫn là đô'i tác nước ngoài,... 
Để khai thác tiềm năng phát triển loT trong du 
lịch tại Việt Nam, cần có một lộ trình, chính sách 
chung cho toàn bộ các nhân tô' của hệ sinh thái 
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IoT; tham khảo kinh nghiệm nước ngoài trong xây 
dựng hệ thông quốc gia nghiên cứu và phát triển 
(R&D) về loT; tạo ra một số dự án tiên phong để 
nâng cao năng lực cạnh tranh.

2. Hệ sinh thái Internet kết nôi vạn vật
2.1. Internet kết nối vạn vật
Internet kết nối vạn vật là mạng kết nôi các đồ 

vật và thiết bị thông qua cảm biến, phần mềm và 
nhiều công nghệ khác, cho phép những đồ vật và 
thiết bị đó thu thập và trao đổi dữ liệu với nhau. 
Thiết bị loT có thể là đồ vật được gắn cảm biến để 
thu thập dữ liệu về môi trường xung quanh (như 
những giác quan), máy tính, bộ điều khiển tiếp 
nhận dữ liệu và ra lệnh cho các thiết bị khác, hoặc 
cũng có thể là đồ vật được tích hợp cả hai tính 
năng trên.

2.2. Hệ sinh thái Internet kết nối vạn vật
Hệ sinh thái có thể được hiểu như một cộng 

đồng kinh tế dựa trên nền tảng của sự tương tác 
giữa tổ chức và các cá nhân. Cộng đồng này sẽ 
sản sinh ra các sản phẩm và dịch vụ có giá trị cho 
khách hàng và họ chính là một phần của hệ sinh 
thái này. loT được cấu thành từ nhiều thành phần 
tạo nên một hệ sinh thái loT với mô hình phức tạp, 
đa dạng. Dựa trên cấu trúc của mô hình loT, hệ 

sinh thái loT bao gồm 4 cấu phần chính: phần 
cứng/hạ tầng kết nôi, phần mềm nền tảng/phần 
mềm phân tích dữ liệu lớn, dịch vụ và chính sách.

Phần cứng/hạ tầng kết nối: thiết bị loT bao 
gồm các thiết bị phần cứng rất đa dạng tùy theo 
mục đích sử dụng, có khả năng giao tiếp theo các 
chuẩn loT được định nghĩa sẵn như: thiết bị thông 
minh cá nhân (máy tính, điện thoại, đồng hồ,...), 
thiết bị gia dụng (tủ lạnh, đều hòa nhiệt độ), hay 
các thiết bị quan trắc, cảm biến đo các điều kiện 
của môi trường (nhiệt độ, độ ẩm, ánh sáng),... Hạ 
tầng kết nối loT chính là hạ tầng mạng, đường 
truyền di động để các thiết bị loT kết nối, trao đổi 
dữ liệu với nhau thông qua một hệ thống phần 
mềm nền tảng trung tâm. Các thiết bị này có thể 
kết nối tới phần mềm trung tâm dưới dạng kết nối 
trực tiếp, hoặc kết nối thông qua các thiết bị trung 
gian (cổng). (Hình 1)

Phần mềm nền tảng/phần mềm phân tích dữ 
liệu lớn: là phần mềm nền tảng loT có các chức 
năng quản lý kết nốì, tổng hợp, lưu trữ và xử lý dữ 
liệu gửi về từ các thiết bị. Phần mềm được yêu 
cầu phải kết hợp tất cả mọi thứ với nhau hoặc làm 
cho có thể sử dụng được và sự kết nối là cần thiết 
để chia sẻ thông tin hoặc giao tiếp với toàn bộ hệ 

Hình ỉ: Hệ sinh thái loĩ

Nguồn: Michele Mackenzie and Andrew Cheung, 2017

240 Sô' 8 - Tháng 4/2022



QUẢN TRỊ-QUẢN LÝ

thông. Phần mềm phân tích dữ liệu lớn: đây là 
thành phần mang lại giá trị chính cho hệ sinh thái 
loT, bởi nó giúp loT khai thác dữ liệu nhận từ các 
thiết bị để tạo ra giá trị cho người dùng cuối.

Dịch vụ: các ứng dụng loT trong các lĩnh vực 
như chăm sóc sức khỏe, đô thị, nhà máy, năng 
lượng, môi trường, nông nghiệp, giao thông,... 
phục vụ trực tiếp người dùng cuối.

Chính sách: yếu tố quyết định cách phát triển 
của loT, đó là các tiêu chuẩn, quy định và các 
chính sách của chính phủ giúp cho hệ sinh thái loT 
phát triển bền vững.

Bên cạnh đó, để phát triển hệ sinh thái loT cần 
phải có các yếu tố như kết nối, truyền dẫn và quản 
lý dữ liệu, bảo mật,... Theo khuyến nghị ITU-T 
Y.2060 của Liên minh viễn thông quốc tế (ITU) về 
loT, hệ sinh thái loT bao gồm các thành phần: thiết 
bị, sự phân tích, mạng và bảo mật. Trong hệ sinh 
thái loT gồm các thực thể (người sử dụng, doanh 
nghiệp và chính phủ) có khả năng kết nối, điều 
khiển các thiết bị của họ trong các môi trường như 
sản xuất, giao thông vận tải, nông nghiệp.

về hoạt động trong hệ sinh thái loT, khi một 

thực thể sử dụng một điều khiển từ xa (ví dụ như 
điện thoại thông minh hay máy tính bảng,...) gửi 
một lệnh hay một thông tin yêu cầu qua một mạng 
tới một thiết bị loT, khi đó thiết bị sẽ thực hiện 
lệnh và gửi thông tin quay trở lại qua mạng để 
được phân tích và hiển thị trên thiết bị điều khiển 
từ xa ở trên (Hình 2).

2. Ưng dụng Internet kết nổí vạn vật trong 
du lịch Việt Nam hiện nay

loT đã mang đến những cập nhật đáng kể cho 
ngành Du lịch. Chúng tích hợp các cảm biến được 
kết nối với Internet bên trong các mặt hàng từ các 
sản phẩm tiêu dùng nhưô tô, va li,... đến các dịch 
vụ vô hình như khách sạn, ăn uống. Trên thực tế, 
đây sẽ là yếu tố chuyển đổi chính trong việc cá 
nhân hóa trải nghiệm của khách hàng trong vài 
năm tới. Internet kết nốì vạn vật đang hợp lý hóa 
các hoạt động cuối cùng của khách sạn, hãng 
Hàng không và các công ty du lịch bằng cách kết 
nối các thiết bị, hệ thống và quy trình thông minh. 
Triển khai hệ thống loT, ngành Du lịch sẽ có công 
cụ để phục vụ khách hàng tốt hơn và tăng hiệu 
quả hoạt động.

Hình 2: Mõ hình hoạt động trong hệ sinh thái loT

Nguồn: IEEE.2015
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* ứng dụng Internet kết nối 
vạn vật trong dịch vụ lưu trú

ứng dụng loT chính trong 
ngành Khách sạn là phòng 
khách tự động, ví dụ: sử dụng hệ 
thống quản lý năng lượng thông 
minh, nhân viên khách sạn có 
thể xác định được khi phòng 
không có khách và tự động điều 
chỉnh nhiệt độ để giảm mức tiêu 
thụ năng lượng từ 20% đến 45%. 
Đồng thời, một hệ thông quản lý 
năng lượng thông minh cũng có 
thể làm tăng mức độ hài lòng 
của khách bằng cách cho phép 
khách điều chỉnh ánh sáng và 
nhiệt độ bằng cách sử dụng các 
ứng dụng khách hàng thân thiện 
của khách sạn, điều khiển tivi 
qua sự tương tác bằng giọng nói.

Hơn nữa, loT có thể được sử dụng để dự đoán 
bảo trì hiệu quả các hệ thống thiết bị, ví dụ, trong 
trường hợp điều hòa gặp sự cố, hệ thông sẽ gửi 
thông báo cho nhân viên khách sạn để vấn đề có 
thể được khắc phục, trong khi khách không ở 
trong phòng. Các hệ thông bảo trì dự đoán cũng có 
thể giúp tạo lịch biểu bảo trì dựa trên mức sử dụng 
thực tế mà không phải dựa trên lịch trình ước tính, 
ví dụ như trong trường hợp thay thế bộ pin và bộ 
lọc không khí. Một sô' tập đoàn khách sạn hàng 
đầu hiện nay trên thế giới như Hilton và Starwood 
còn cung cấp cho khách hàng khả năng kiểm tra 
và mở khóa cửa với sự trợ giúp của các ứng dụng 
di động bằng cách sử dụng giao tiếp không dây 
Bluetooth. Sử dụng khóa điều khiển từ xa, các 
công ty này tiết giảm chi phí nhân công, trong khi 
làm hài lòng khách hàng bằng cách tiết kiệm thời 
gian của họ, thay vì phải hoàn thành thủ tục tại 
quầy lễ tân.

Các hoạt động kinh doanh khách sạn khác như 
nhà hàng cũng có thể áp dụng các hệ thông loT để 
quản lý hàng tồn kho tốt hơn. Bộ cảm biến trong 
nhà bếp có thể theo dõi thức ăn được chuẩn bị 
theo thời gian thực và điều này có thể giúp các 
chủ nhà hàng thực hiện việc kiểm soát chât lượng

Hình 3: ứng dụng loĩ điều khiển các thiết bị 
phòng nghỉ của khách sạn

tốt hơn và đáp ứng các tiêu chuẩn an toàn thực 
phẩm.

* ứng dụng Internet kết nối vạn vật trong dịch 
vụ vận chuyển du lịch

loT sẽ giúp hợp lý hóa các hoạt động hàng 
ngày của các sân bay, hành khách có thể dễ dàng 
định vị hành lý của mình thông qua điện thoại 
thông minh. Các ứng dụng loT giúp khách du lịch 
kết nốì với nhiều thiết bị khác nhau mà họ mang 
theo. Nếu khách hàng cần thay đổi chuyến bay 
hoặc có chuyến bay nối chuyên, thông báo thời 
gian thực sẽ hiển thị trạng thái chuyên bay. Khách 
hàng cũng sẽ nhận được chỉ dẫn đến cổng tại sân 
bay, hướng dẫn cách lên chuyến bay và thông tin 
về những gì đã hoàn tất kiểm tra an ninh.

Ngoài ra với loT, các cảm biến sẽ được gắn 
vào ghế bên trong máy bay, có thể đo mức độ lo 
lắng, nhịp tim, nhiệt độ cơ thể, mức độ mất 
nước,... của khách du lịch, cho phép tiếp viên 
mang lại sự thoải mái cho họ.

* ứng dụng Internet kết nối vạn vật trong các 
đơn vị trung gian cung cấp dịch vụ du lịch

Đôi với các đơn vị cung cấp dịch vụ du lịch, loT 
giúp họ mở rộng thị trường du lịch, xóa nhòa mọi 
giới hạn về không gian và thời gian. Các chi phí 
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quảng bá và tiếp thị sản phẩm, dịch vụ du lịch 
cũng giảm đi đáng kể giúp họ tăng lợi thế cạnh 
tranh trên thị trường. Nhờ đó, họ bán các dịch vụ 
du lịch cho mọi đối tượng với ít chi phí ít nhất, thời 
gian tiết kiệm nhất và doanh thu cao nhất.

loT đã giúp các đơn vị du lịch tăng mức độ hỗ 
trợ và khả năng tương tác đôi với khách du lịch 
trong việc tiếp cận thông tin du lịch thông qua việc 
phát triển các phần mềm du lịch thông minh hỗ trợ 
khách du lịch: một số trạm thông tin du lịch thông 
minh, phần mềm du lịch thông minh “Vibrant Ho 
Chi Minh City”, phần mềm tiện ích “Sai Gon 
Bus”, “Ho Chi Minh City Travel Guide”, “Ho Chi 
Minh City Guide and Map” ứng dụng “Danang 
Fantasti City”, các hệ thông phần mềm, tiện ích 
hỗ trợ du khách như “Da Nang Tourism”, 
“inDaNang”, “Go! Đà Nang”, “Da Nang Bus”, 
Chatbot Danang FantastiCity,...; phần mềm tiện 
ích thông minh hỗ trợ du khách gồm hệ thống 
thuyết minh tự động tại di tích Văn Miếu - Quốc 
Tử Giám và phần mềm hướng dẫn tham quan 
Hoàng Thành Thăng Long; một số tiện ích về bản 
đồ, tìm đường, trạm bus, travel guide khác cũng 
đã được nghiên cứu, sản xuất và đưa vào sử dụng 
tại Hà Nội,...; ngành Du lịch Thừa Thiên - Huế 
nhận được nhiều sự hỗ trợ của các đối tác trong 
quảng bá du lịch bằng công nghệ số. Lăng Tự Đức 
nằm trong 30 di tích, từ 13 quốc gia được Google 
số hóa 3D. Trong giai đoạn dịch bệnh Covid-19 
diễn biến phức tạp, Tổng cục Du lịch cũng đã xây 
dựng và giới thiệu ứng dụng “Du lịch Việt Nam an 
toàn” nhằm mục đích hỗ trợ hoạt động du lịch 
trong nước với chủ đề “Du lịch Việt Nam an toàn, 
hấp dẫn”. Khách du lịch có thể dễ dàng tra cứu 
mức độ an toàn tại điểm đến, cập nhật bản đồ số 
để biết cảnh báo an toàn và tìm kiếm thông tin về 
các dịch vụ (nhà hàng, khách sạn,...) tại Việt Nam.

Việc triển khai ứng dụng công nghệ tại các 
doanh nghiệp cũng được đẩy mạnh, có thể kể đến 
một số doanh nghiệp du lịch hàng đầu Việt Nam 
đang đẩy mạnh ứng dụng công nghệ hiện đại 
trong kinh doanh du lịch như Vietravel, 
Saigontourist, Thiên Minh Group, Hanoitourist, 
Benthanhtourist,... Sàn giao dịch du lịch trực tuyến 
(Tripi) cho phép giao dịch các tour trọn gói, khách 

sạn và vé máy bay. Hiện nay, ở Việt Nam có 
khoảng hơn 10 sàn giao dịch du lịch. Đây là những 
điểm nhấn quan trọng của các doanh nghiệp du 
lịch Việt về khả năng tiếp cận và thích ứng với du 
lịch thông minh.

Từ góc độ công nghiệp, hầu hết các hệ thông 
ứng dụng nêu trên nếu dùng công nghệ loT đều là 
của các doanh nghiệp nước ngoài, các doanh 
nghiệp trong nước cơ bản mới chỉ tập trung vào 
các ứng dụng trên nền tảng điện thoại di động, 
máy tính cá nhân mang tính nhỏ lẻ mà chưa khai 
thác hết tính thông minh của các hệ thông cảm 
biến hay khai thác dữ liệu lớn. Đặc biệt, các thiết 
bị phần cứng (camera, thiết bị rfid, các cảm biến 
hóa học...) cũng đều phải nhập khẩu.

3. Giải pháp phát triển việc ứng dụng 
Internet kết nối vạn vật trong du lịch Việt Nam

loT vẫn còn ở giai đoạn sơ khai và dự kiến sẽ 
cách mạng hóa ngành Du lịch Việt Nam. Nhìn 
chung, việc ứng dụng loT trong ngành Du lịch 
đang từng bước được hoàn thiện, bước đầu đã có 
một sô' ứng dụng loT được triển khai. Tuy nhiên, 
để khai thác tiềm năng phát triển, du lịch Việt 
Nam cần thực hiện một số giải pháp cơ bản:

Một là, xây dựng và hoàn thiện hệ sinh thái du 
lịch thông minh, trong đó các yếu tố khoa học 
công nghệ giữ vai trò quan trọng trong việc hình 
thành và phát triển các sản phẩm du lịch cũng như 
phát triển điểm đến; kết nôi hệ thống quản lý của 
Nhà nước với hệ sinh thái du lịch, gồm: kho tích 
hợp dữ liệu du lịch; cổng thông tin du lịch; ứng 
dụng du lịch trên di động; bản đồ số; hệ thống 
quản lý lưu trú; hệ thống phân tích số liệu và dự 
báo du lịch thông minh; phương tiện hỗ trợ thông 
tin du lịch. Bên cạnh những thông tin, tiện ích 
dành cho khách du lịch, giải pháp này giúp thống 
kê, báo cáo dữ liệu, thông tin (về người dùng, 
doanh nghiệp, tin tức, sự kiện, hình ảnh); quản lý 
phản hồi, góp ý của du khách về chất lượng dịch 
vụ du lịch cho cơ quan quản lý chuyên ngành; có 
thể quản lý chương trình khuyến mãi, đặt chỗ, 
quảng cáo cho các doanh nghiệp kinh doanh du 
lịch. Tạo điều kiện thuận lợi cho việc xây dựng 
mô hình du lịch thông minh phù hợp với điều kiện 
ở Việt Nam.

SỐ8-Tháng 4/2022 243



TẠP CHÍ CÔNG THƯƠNG

Hai là, cần có một lộ trình, chính sách chung cho 
toàn bộ các thành tố của hệ sinh thái loT để các bên 
cùng “bắt tay nhau” phát triển. Nó không chỉ giới 
hạn trong phạm vi một kỹ thuật cụ thể nào đó của 
công nghệ thông tin và truyền thông mà bao trùm 
gần như toàn bộ các lĩnh vực từ công nghệ phần 
cứng, phần mềm, công nghệ kết nối truyền thông, 
quản lý mạng, cơ sở dữ liệu. Để khai thác tối đa 
tiềm năng của loT trong ngành Du lịch và Khách 
sạn, cần đầu tư song song cho phần mềm và nguồn 
nhân lực phù hợp để quản trị tốt số lượng lớn dữ 
liệu được tạo ra bởi các thiết bị hỗ trợ loT và giúp 
đưa ra các phương án điều chỉnh khả thi. Trong khi 
các cảm biến loT sẽ cung cấp cho các thương hiệu 
du lịch với những hiểu biết mới về thói quen của 
khách du lịch, các công ty cũng cần đảm bảo rằng 
khách hàng tin tưởng thông tin cá nhân của họ sẽ 
được sử dụng có trách nhiệm. Do vậy để thực hiện 
được những mục tiêu mà loT hướng tới, đòi hỏi 
phải có sự hợp tác nghiên cứu trong nhiều lĩnh vực 
khác nhau để giải quyết các vấn đề đặt ra, để tạo ra 
các nền tảng, ứng dụng dịch vụ loT mang tính tổng 
thể, hoàn chỉnh trong thực tế.

Ba là, cải thiện mức độ sẵn sàng cho ứng dụng 
và phát triển công nghệ thông tin trong du lịch. Bên 
cạnh việc tiếp tục đẩy mạnh hoạt động này ở các 
trung tâm du lịch lớn như Hà Nội, Đà Nấng, TP.HỒ 
Chí Minh, Quảng Ninh, Thừa Thiên - Huế, cần cải 
thiện ở tất cả các địa phương đặc biệt tại các địa 
phương có chỉ số xếp hạng về mức độ sẵn sàng cho 
ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin như Hải 
Phòng, Ninh Bình, Quảng Bình, Khánh Hòa, Lâm 
Đồng, Lào Cai,.... cần đầu tư nâng câp về hạ tầng 
kỹ thuật và mức độ ứng dụng công nghệ thông tin 
truyền thông trong lĩnh vực du lịch.

Bốn là, để xây dựng lợi thế cạnh tranh, Chính 
phủ đóng vai trò không thể thiếu trong việc tạo ra 
một số dự án tiên phong để nâng cao năng lực cho 
các doanh nghiệp nhỏ và vừa nhằm tạo ra sức 

cạnh tranh trên thị trường nội địa, cũng như hướng 
đến thị trường quốc tế. loT đang trong giai đoạn 
đầu phát triển, chưa được định hình hoàn toàn, đặc 
biệt là các chuẩn trong kết nôi, bảo mật và số 
lượng thiết bị loT cho thị trường Việt Nam còn ở 
mức tháp, chưa đủ hấp dẫn để các hãng quốc tế 
tập trung cung cấp giải pháp toàn diện. Trong bối 
cảnh đó, chúng ta cần tính đến việc tham gia 
chuỗi giá trị loT. Điều này đòi hỏi các ngành, các 
cấp và doanh nghiệp cần vào cuộc một cách chủ 
động, tích cực.

4. Kết luận
Có thể nói rằng công nghệ Internet kết nối vạn 

vật trong ngành Du lịch và Khách sạn đã đẩy 
nhanh hoạt động và làm cho quá trình du lịch trở 
nên hiệu quả và thuận tiện hơn. Công nghệ được 
sử dụng chạm vào hầu hết mọi khía cạnh của 
ngành Du lịch và Lữ hành, khuyến khích sự đổi 
mới, độ chính xác, tốc độ, sự tiện lợi, thân thiện 
với người dùng và tiết kiệm chi phí.

Những tiến bộ công nghệ đã thay đổi cách thức 
đi du lịch và những phát triển mới này hứa hẹn 
một trải nghiệm thú vị và tương tác nhiều hơn nữa 
trong tương lai. Sự kết hợp này cũng đóng một vai 
trò quan trọng trong một bối cảnh mới, nơi mạng 
xã hội, ứng dụng, blog, v.v. trở thành một phần 
không thể thiếu trong mỗi chuyến đi. Cũng bằng 
cách đó, ngành Công nghiệp du lịch thé giới nói 
chung và của Việt Nam nói riêng ngày càng nhận 
thức rõ ràng về xu hướng này và thích ứng bằng 
cách điều chỉnh mô hình kinh doanh và cung câp 
sản phẩm của mình để thực hiện mục tiêu mong 
muốn này. Công nghệ ngày nay cung cấp cho 
chúng ta thông tin chi tiết rõ ràng và các công cụ 
dễ sử dụng để thúc đẩy tăng trưởng bền vững và 
bao trùm. Vì vậy, cần sự chung tay của tất cả các 
bên và nắm lấy cơ hội vượt qua khoảng cách kỹ 
thuật số - tạo ra nhiều lợi ích nhất cho các bên 
tham gia ■
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ABSTRACT:
In the era of technology 4.0, more and more fields, especially the tourism industry, are 

applying the Internet of Things (loT) to operate more efficiently. This paper introduces the basic 
concept of loT ecosystem including 4 main components, namely hardware, software/connection, 
service, and institution/policy. This paper is to outline an overall picture of the development of 
loT and its application in the tourism sector in Vietnam. The paper also highlights the main 
things participating in the loT network and some initial results on the application of loT in 
Vietnam’s tourism sector. Some solutions are proposed in this paper to promote the 
development and the application of loT in the tourism sector in Vietnam.
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