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Tém tat

Nghién ctu n‘ély duoc thuc hién dé xem xét nhimng yéu té nao ciia marketing dia phuong c6 tac dong dén Sy hai long vé
mdi truong dau tu trong thu hat dau tu tai tinh Quang Ngai. K&t qua phan tich dir liéu tir khao sat 178 doanh nghiép cho
thay cac yCu t6: San pham; Chinh quyén va cong ching; Gia ca - Chi phi; Quang ba va truyén thong; va Phan phoi céd
anh huong dang ké dén Sy hai long vé moi truong dau tu trong thu hut dau tu.

Tir khéa: Marketing; marketing dia phuong; von dau tu; tinh Quang Ngii.

Abstract

This study was conducted to examine what factors of local marketing influence the satisfaction of investment attraction
activities in Quang Ngai province. Data analysis from the survey of 178 investors shows that factors such as: product,
government and general public, price - cost, promotion and communication, place have a significant effect on the
provincial investment environment.

Keywords: Marketing; local marketing; investment capital; Quang Ngai Province.

1. Pt van dé marketing, destination branding) dang phd bién

Trong thoi dai ngdy nay, hoat dong va mang lai nhiing loi thé canh tranh vuot troi
marketing khong chi 14 chién lugc ¢ pham vi

doanh nghiép, mot nganh nghé, hay mét linh

va bén ving. Véi tu duy méi nay, tung dia
phuong nén xem minh cling 1a mét “san pham”

vuc hodc san pham nao d6, ma phét trién trong
pham vi m¢t vung, khu vuc, dia phuong va
quéc gia. Tai nhiéu nuéc trén thé gidi,
marketing dia phuong (marketing place, local

va can duge dinh vi thuong hi¢u. Marketing dia
phuong khong nhiing kich thich nhitng ndi luc
bén trong ma con tao ra nhimg hiéu tmg tét vé
hiéu qua dau tu va thi trudong tir bén ngoai. N6i
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mot cach khac, marketing dia phuong gop phan
lam thiang hoa cac gia tri ban sic va mang lai
nhiing lgi ich bén viing trong phat trién thuong
hiéu va san pham dia phuong ctia minh. Dé thu
hit von dau tu phat trién kinh té - xa hoi doi hoi
mdi dia phuong phai xay dung duoc chién lugc
marketing phtt hop véi dédc thu cua minh.

Nam trong ving kinh té trong diém mién
Trung, Quang Ngii da va dang tro thanh diém
dén hap dan dbi voi cac nha dau tu. Viéc quang
ba hinh anh Quang Ngii cling nhu viéc xac
dinh va chi ra nhitng loi thé cua tinh cé tac
dung tich cuc dé thu hat va gitt dugc nhan tai,
thu hat dau tu trong va ngoai nudc, phat trién
hoat dong xuat khau va du lich. Vi thé, dinh
hudng chién lugc marketing ciia tinh c6 y nghia
cap bach va thiét thuc gop phan 1am cho kinh té
tinh Quang Ngai cung cac linh vuc khac dugc
phat trién bén viing. Vi thé, bai viét phan tich
mo hinh nghién ctru dinh lugng vé hoat dong
marketing dia phuong trong thu hat dau tu trén
co s& khao sat cac nha dau tu tai dja phuong.

2. Co sé ly thuyét va mot sé nghién ciru
trudc day

2.1. Co 56 Iy thuyét

“Marketing 1a mot hoat dong kinh doanh
nhiam dap ung nhu ciu va mong mudn cua
khach hang bang phuong thirc trao doi” (Philip
Kotle). Hay noi cach khac “Marketing 1a mdt
qué trinh quan ly mang tinh xa h¢i, nhé d6 ma
céc ca nhan va tap thé co dugc nhimng gi ho can
va mong muén thong qua viéc tao ra, chao ban
va trao d6i nhimg san phdm cé gia tri véi
nhirg nguoi khac”. Marketing dia phuwong 1a
tdp hop cac chuong trinh hoat dong dugc dia
phuong thyc hién nham cai thién kha nang canh
tranh ctia dja phuong va phat trién kinh té.
Nhimg chuong trinh marketing nhim tao cho
dia phuong nhirng dac tinh khac bi¢t “nhan tao”
chtr khong phai nhitng yéu tb tu nhién nhu vi tri
dia 1y, tai nguyén thién nhién. Theo quan diém

cua Ashworth & Voogd (1994), marketing dia
phuong 13 qua trinh, trong d6, dia phuong to
chure thyc hién cac hoat dong hudng dén viec
dap ung nhu ciu cia khach hang muc tiéu trén
co s& dam bao logi ich xa hoi va hiéu qua kinh
té, phu hop voi muc tiéu da dé ra.

2.2. Mét sé nghién civu trude diy

Céc nghién curu cua Philip Kotler va cong su
d3 nghién ctru vé cung san pham dia phuong
trong thu hat von dau tu truc tiép nudc ngoai
(2002, 2010); nghién ciru vé gia ca va chi phi
cia dia phuwong (2010); nghién ctu vé phan
phéi - hoat dong hd tro cua dia phuong cho nha
dau tu nude ngoai (2002); nghién ctru vé truyén
thdng trong thu hat von dau tu truc tiép nudc
ngoai (2002); nghién ctru cac van dé vé chu thé
tham gia thyc hién marketing, khach hang muc
tiéu, dinh vi dia phuong (1997)... Nghién ctu
ctia Rainisto va Seppo K. (2003) tai Bic Au va
Hoa Ky di chi ra yéu t quan trong nhit tac
dong dén marketing dia phuong va cach nhimng
yéu t6 nay duoc st dung trong qua trinh phat
trién von dau tu tai cac dia phuong. Tai Viét
Nam, céc tac gid Vi Tri Diling, Pham Thi
Huyén (2005); Pham Coéng Toan (2010);
Nguyén Poc Hai (2013) va Lé Mai Hai
(2017)... da thuc hién cic nghién ctru vé nodi
dung marketing hon hop dia phwong trong thu
hat vén dau tu truc tiép nudce ngoai va da chi ra
cac yéu td: San phdm dia phwong, Gia ca chi
phi, Hoat dong phan phdi, Truyén théng, Chinh
quyén, Cong chung... c6 tac dong dén viéc thu
hat vén dau tu tai cac dia phuong ¢ Viét Nam
hién nay.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

Nghién ctu st dung mé hinh cua Philip
Kotler (2002, 2010) va két hop véi mot sb
nghién ctu khac dé ké thira khung 1y thuyét
nghién ctru vé marketing dia phuwong trong thu
hat dau tu bao gém cic yéu td/cong cu
marketing dia phuong: San phdm dia phuong;



78 Lé Hoang Nhu Nguyén | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 01(44) (2021) 76-83

Gié cé - chi phi, Phan phdi - muc d¢ hd tro ddi
v6i nha dau tu; Truyén thong va quang béa dia
phuong; Chinh quyén va cong ching. Nhimng
yéu t6 nay duoc cy thé hoa dé dwa vao mé hinh
nghién cu trong bai viét. Tur 4o, xay dung
thang do va bang cau hoi phu hgp véi tinh
Quang Ngai. Dt li¢u sau khi thu thap sé dugc
xtr Iy trén phan mém SPSS 20.0. Cac tap bién
quan sat cu thé (30 phat biéu) dugc do luong
trén thang do Likert 5 diém, thay d6i tir 1 (hoan
toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ¥).

Bang 1. Bic diém d6i tuong nghién ciru

Véi phuong phap chon mau thuan tién, 250
bang cau hoi dugc gui tryc tiép dén cac nha
quéan 1y cta cac doanh nghiép (DN) da dau tu
va/hodc ¢6 du dinh diu tu tai cac khu cong
nghiép, khu kinh té trén dia ban tinh Quang
Ngai (trong d6 c6 190 DN trong nudc va 60
DN nudc ngoai) tir thang 10 dén thang 12/2020.
Két qua thu vé 178 bang hop 1& va duoc sir
dung cho phan tich, dm bao ¢& mau 16n hon
kich thuée tbi thiu.

Pic diém Phan loai Tan s6 (DN) Ty 18 (%)
Loai hinh | DN trong nuéc 126 70,8
doanh DN nudc ngoai 52 29,2
nghiégp | TONG 178 100
San xuat hoa dau, hoa chat 12 6,74
Dét, may mac, giay da 17 9,55
Ché bién thuc pham, nudc giai khat 21 11,80
Cac du an cbng nghiép cong nghé cao 29 16,29
Phat trién nang luong sach, ning luong téi tao 16 8,99
Linh vire, | San xuat kim loai va gia céng thép 18 10,11
nganh nghé | C4c nha may co khi ché tao 14 7,87
kinh doanh | Pau tu khu nha & cong nhan, nha ¢ thuong 1 6.18
mai, du lich, d6 thi, nghi dudng ’
San xuat dién qan dung, thiét bi, vat liéu dién " 13.48
da dung, dién tu
Cong nghiép ho tro, logistics 16 8,99
TONG 178 178

Nhiing thong tin co ban trén cho thay so
DN tham gia khao sat kha phu hop va cé the
dai dién cho tong the nghién ctu.

Thang do cac yéu td trong nghién ciru dugc
nhom tac gia danh gia bang hé sd tin ciy
Cronbach’s Alpha. Qua két qua kiém dinh cho

Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

(Nguon: Két qua phan tich div liéu cia tac gid)

thdy cac thang do déu cé cac hé sb twong quan
bién tong 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 (0,689 dén 0,924). Do d6 cac
thang do nay déu dat do tin cay, va duoc su
dung trong budc phan tich nhan t EFA.

Thang do So lwgng bien Tg%l:‘ gtg:gn CrOAI}Bﬁ;h 5
San pham SP 01 ->09 >0,3 0,752
Chinh quyén va cong chiing DP_01->02 >0,3 0,775
Gi4 ca - chi phi GC_01->06 >0,3 0,924
Quang ba va truyén thong TT 01->06 >0,3 0,747
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Phén phdi PP 01->07 >0,3 0,734
Su ha}1 IQAng veé moi truong dau tu trong SHL 01->04 0.3 0,689
thu hut dau tu -

Két qua phan tich nhan t kham pha EFA
cia thanh phan cho thiy tir 30 bién do ludng

thudc 5 nhan té trén di trich vao 5 yéu td giir

nguyén gbc 5 yéu t6 nay trong khung nghién
clru dé xuit tai Eigenvalue = 1,667 (>1) va
phuong sai trich 14 64,046% (>50%), cho thay

Bang 3. Két qua phén tich nhan t6

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia téc gid)

cac bién quan sat déu c6 hé s tai nhan té va
phén chénh l¢ch dat yéu cau. Bén canh d6, hé
s6 Keiser-Meyer-Olkin (KMO) 12 0,773, c6 gia
tri Sig. rat nho (Sig. = 0,000) cho thdy két qua
phan tich nhan t6 1 dang tin cay.

Bién quan sat He so tai Bién quan sat He so tai
9 nhén to g nhén to
SP1 | Vi tri dia ly thuan loi 0849 |Gc1 |Luonmg thuong tra cho ) 4 ge;
cong nhan
SP2 | Hé théng giao thong 0843 |Gcz | phi thue mat bang, | 705
nha xudng
SP3 | biéu kién vé dién 0,778 | GC3 | Chi phi thué dat 0,760
SP4 | Piéu kién vé nude 0,763 | GC4 | Chi phi van tai hanghda | 0,745
. . Chi phi dich vu di kem
SP5 | Piéu kién vé vién thong 0,760 GC5 | (chi phi dinh hoat, y t¢, | 0,738
giéo duc,...)
SP6 | Chét lwong ngudn lao déng 0739 | GCe ti?r'c phi khong chinh | 79,
. . Muc d6 hod trg cua So
SP7 COI’]? nghiép phu tro 0,786 PP1 K& hoach V? A tu 0,781
Sp8 Nguon nguyén liéu tai dia 0,883 P2 M}rc do ho trg cua So 0,724
phuong Xay dung
SP9 | Mite ¢ 4n dinh chinh trj 0805 |ppg | Muc doho trg cua SG | 53
Cong thuong
Chat luong nguon thong tin tir Mtc d6 hd trg ciia So Tai
Tl Bo Ké hoach va dau tu 0,789 | PP4 nguyén va Mai truong 0,768
Chat luong nguon thong tin tir Mutc do hd tro coa co
TT2 | g ké hoach va dau tu 0,717 | PPS quan thué va tai chinh 0,767
TT3 C,hat luqr_lg nguon thong tin tur 0,704 PP6 Muic do _ho tro cua co 0,730
cac website cua tinh guan an ninh
Chat lugng nguon thong tin tir Muac do hd trg cua
TT4 VCCl 0,702 PP7 UBND tinh 0,687
) . Lanh dao dia phuong
TTS Ch_at, luvqng;r)glljon thdng tin tur 0,715 DP1 thé h|¢n,t1nh nang don,g 0,778
goi y cua doi tac trong chinh sach thu hit
dau tu
Chat Iuwong nguon théng tin tir o tA WAe A
TT6 | céc nguon khac (Hoi cho, cong | 0,723 | Dpz | MUc do than thién cia | 757
A N cu dan dia phuong
ty nghién ctru thi truong...)

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu cia téc gid)
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phuong sai trich >50% cho thdy phén tich nhan
t6 1a dang tin cay.

Két qua phén tich nhan t§ cua thang do Su
hai 1ong vé mdi trudng dau tu trong thu hut dau
tu c6 hé s6 KMO >0,5, gia tri Sig. 1a rit nho va

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 ctia Sy hai long vé méi trudng dau tu trong thu hut dau tu

Nhanté | KMO | sig. | PPUORE | gisn quan sat Hé s6
sai trich
SHL1: Nha dau tu (NDT) hai long khi dau tu tai
tinh 0,860
50607 | SHL2: NDT s tiép tuc dau tu tai tinh 0,726
SHL 0,656 | 0,000 | " SHL3: NDT chac chan s¢ dau tu thém nhieu dy | o
an maoi ’
SHL4: NDT s¢ gioi thiéu cho cac NDT khac
3 N 0,630
dau tu vao tinh

(Nguon: Két qud phan tich di lidu cua tac gid)

Sau khi phan tich nhan t6 va kiém dinh cac thang do, mé hinh nghién ctru chinh thirc nhu sau:

San phim

Chinh quyén va céng chiing

Su hai long vé méi
treong dau tw trong thu
hut dau tuw

Gia ca — chi phi

Quaing b4 va truyén thong

7

Hinh 1. M6 hinh nghién cru chinh thirc

Phén phoi

Phén tich tac dong cua cac bién doc 1ap dén Sy hai long vé mdi trudng dau tu trong thu hit dau
tu bang phép hdi quy boi.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy
H¢ s6 chwa chuin héa

He¢ so da chuan hoa | T

o K Slg
Bién B Sai s6 chuin | Beta
(Hang s0) | 0,024 0,297 0,082 | 0,934
SP 0,332 0,034 0,417 9,771 | 0,000
L. DP 0,184 0,038 0,186 4,797 | 0,000
GC -0,150 0,031 -0,180 -4,840 | 0,000
TT 0,351 0,047 0,310 7,478 | 0,000
PP 0,245 0,044 0,208 5,540 | 0,000
R2 = 0,715, R? hi¢u chinh = 0,709, Gia tri F = 93,591 (Sig.= 0,000).

Bang 5 trinh bay mé hinh hdi quy da bién
day di vé cac yéu to Su hai long vé méi trudng

(Nguon: Két qua phan tich div liéu cia téc gid)

dau tu trong thu hut ddu tu. Mo hinh gém 5
bién doc 1ap va 1 bién phu thudc.
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Két qua phan tich hdi quy ¢ bang 5 cho thiy
R? hiéu chinh = 0,709. Kiém dinh F cho thiy
mirc y nghia Sig. = 0,000. Vay m6 hinh hdi quy
phit hop véi dir liéu thu thap duoc. Nhu vay két
qua hdi quy cho thdy Sy hai 10ng vé méi truong

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy

dau tu trong hut dau tu chiu tac dong boi 5 yéu
t6 d6 1a San pham, Chinh quyén va céng chiing,
Gid cd - chi phi, Qudng bd va truyén théng,
Phdn phéi va c6 ¥ nghia thong ké khi dua vao
phan tich do c6 mirc y nghia Sig. < 0,05.

Bibn Hg s0 chwa chuan héa | H¢ s0 di chuan héa | T Sig.
B Sai s0 chuan | Beta
[ (Hing s8) | 0,600 | 0,091 6,620 | 0,000
SHL 0,841 | 0,024 0,882 35,384 | 0,000
R? = 0,779, R? hiéu chinh = 0,778, Gia tri F = 1252,014 (Sig.= 0,000).

Nghién ctru d dua ra mo hinh vé nhitng yéu
t6 ctia marketing dia phuong anh huong dén Sy
hai long vé& méi truong dau tu trong hut dau tu
dua trén nhitng mé hinh 1y thuyét c6 san, két
qua ctia mot s6 md hinh nghién ciru trén thé
gioi, déng thoi dua vao thyc trang marketing
dia phuong trong thu hut vén dau tu vao tinh
Quang Ngii. Két qua nghién ctru dinh lugng
phu hop véi nghién ctru dinh tinh, hé s6 Beta
chuan hoa cho biét mirc d6 tac dong cua timg
bién phu thudc ddi véi bién doc l1ap. Trong mo
hinh, yéu t6 San pham tac dong dén Sy hai long
vé moi truong dau tu trong thu hit dau tu cao
nhit, ké tiép 13 yéu t6 Quang ba va truyén
thong, Phan phdi, Chinh quyén va cong ching
va cudi cung 1a yéu té Gia ca - chi phi.

Kiém dinh phuong sai nhém Linh vuc,
nganh nghé kinh doanh va Loai hinh DN cho
thay Sig. thong ké Levene déu > 0,05 nén & do
tin cdy 95% két qua phan tich phuong sai
(ANOVA) c6 thé sir dung. Phan tich phuong
sai mot yéu td ddi v&i cac bién “Linh vuc,
nganh nghé kinh doanh” va “Loai hinh DN”
déu co6 mirc y nghia > 0,05 cho thiy khong ton
tai su khac biét c6 y nghia théng ké dbi véi cac
nhom khac nhau.

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia téc gid)

Bang 7: Kiém dinh ANOVA cac bién kiém
soat

Bién kiém soat | Théngké | Micy

Levene nghia

Linh vuc, nganh 0,305 0,097
nghé kinh doanh

Loai hinh DN 0,766 0,204

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cua tac
gia)

Diéu nay cho thdy rang Linh vyc, nganh
nghé kinh doanh va Loai hinh DN khéng anh
huong dén Su hai 1ong vé maéi truong dau tu
trong hut dau tu cua tinh Quang Ngii. Tur d6
chung to tinh Quang Ngai da va dang thyc hién
t6t chinh sach thu hut dau tu, déi xtr binh dang,
tao dugc moi truong canh tranh lanh manh cho
cac DN thugc céc linh vyc, nganh nghé khac
nhau ciing nhu d6i véi cac DN trong va ngoai
nude dén véi tinh.

Cac ham y quan tri

Duya trén két qua nghién ciru, tac gia dé xuat
mot s6 ham y quan tri nham nang cao muc do
hai 1ong ctia DN vé&i méi truong dau tu & tinh
nhu sau:

Yéu t6 San pham c6 anh huéng manh nhét
dén Sy hai 1ong vé moi truong dau tu trong hut
dau tu. Vi vay, tinh Quang Ngai can nang cao
chat luong san pham dia phuong qua khéc phuc
cac yéu thé va tap trung phat trién cac thé manh
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san c6; cai thién co so ha téng; xay dung, nang
cap, hoan thién hé thong két ciu ha tang giao
thong, bdo dam tinh lién tuc, tao lién két gitra
cac dia phuong trong tinh voi cd nudc nhim
dap tmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi. Can
di tién phong trong thuc hanh marketing co s&
dir liéu (Database Marketing) s€ tao loi thé
canh tranh din dau bén vimng cho dia phuong dé
thu hit dau tu. Pong thoi, tinh can thyuc hién
déng bd cai cach hanh chinh, dédc biét chu trong
dao tao nguén nhan lyc ¢o6 trinh d6 cao va cac
nganh cong nghiép phu trg. Pau tu wu tién
ngué)n luc dé phat trién khoa hoc va cong nghgé,
dap Gmg duoc yéu ciu phat trién toan dién.

Bén canh do, néu mudn nang cao muc do hai
1ong v6i moi trudng dau tu o tinh thi can nang
cap chat lugng truyén thong, can xay dung dia
phuong thanh mot san pham hap dan, xay dung
dugc niém tin véi cac nha dau tu va biét cach
quang ba cac nét dat thu cua dic san dia
phuong mot cach hiéu qua dén céac thi truong
muc tiéu cua tinh.

Dong thoi, ting cudng su hd trg cua cac co
quan c6 lién quan dén hoat dong xtic tién dau tu
tai dia phuong; cai thién mdi quan hé giita
chinh quyén v6i DN ciing c¢6 vai trd nhat dinh
trong viéc nang cao muc d) hai long cua DN
v6i moi truong dau tu 6 tinh,...

Ngoai ra, can thay d6i chinh sach gia san
pham dia phuong dé thu hit dugc cac nha dau
tu tiém nang. Tinh Quang Ngii c6 thé quy
hoach dua ra chinh sach wu dai dac biét voi cac
nha dau tu c6 quy trinh san xuat than thién véi
mdi truong thay vi wvu ddi dong déu cho tat ca
cac nha dau tu c6 y dinh dau tu vao dia
phuong. Néu cac nha dau tu thoa min dugc tiéu
chi nay c6 thé dugc huong thém mot phan wu
dai, hd tro dbi voi gia thué dat hodc chinh sach
thué. Nho d6 tinh s& xay dung duoc hinh anh
dia phwong c6 san pham than thién hon v6i moi
truong, dam bao dugc niém tin cho khong chi

nguoi dan dia phuong ma con cd nhiing khach
hang dén Iuu tru.

4. Két ludn

Nhu vay, nghién ctru da phan tich danh gia
va cho thdy c6 rat nhiéu yéu té tic dong dén
mdi trudng dau tu cua tinh Quang Ngii va &
cac muic d¢ anh huong khac nhau. Trong thoi
gian qua, Quang Ngii cd nhiing thanh cong
nhit dinh vé marketing dia phuwong nho d6 da
va dang thu hat dugc mot luong von 16n dau tu
trong va ngoai nudc gop phan vao cac muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, bén canh
nhiing thanh tyu da dat duoc, tinh van con dang
ton tai nhiéu han ché, thach thic. Vi thé, vige
tiép tuc hoan thién va xdy dung nhing nhom
yéu t6 d6 mot cach hé thong 1a yéu ciu cap
bach d6i voi dia phuong néu mudn tiép tuc dat
duogc nhitng muc tiéu cao hon vé thu hat dau tu
trong thoi gian téi. Nghién clru cling da phan
tich danh gia sy khac biét giita cic nganh nghé
dén hoat dong marketing dia phuong trong thu
hiit dau tu tao diéu kién cho cic nha dau tu
tham khao hudng phat trién cho cac DN.
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