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Tom tat

Trong nhitng nim qua, du lich Pa Néng phat trién nhanh chong va dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong. Tuy nhién dén
dau nam 2020, dich bénh Covid-19 bung phat lam cho du lich Pa Ning bi anh huéng nghiém trong, lwong khach du
lich sut giam, dic biét cac hoat dong don khach du lich qudc té tai Pa Ning dudng nhu nging hoat dong. Vi vy can co
nhiéu giai phap nhim khoéi phuc nganh du lich, va mot trong nhing giai phap hitu hiéu hién nay khi khong thé don
khach quéc té 1a thu hut khach du lich ndi dia. Trong bai nghién ciru nay, tic gia da thyc hién viée tong hop co s 1y
luén, phéan tich su tac dong cia dich bénh dén nganh du lich tai Pa Nang. Dic biét, tac gia da tién hanh khao sat d6i voi
khach du lich noi dia nhdam phan tich hanh vi ciing nhu danh gia cua ho ddi véi diém dén Pa Ning, tir d6 dé xuit cac
giai phap nham gia tang su hai long cia khach du lich noi dia, thu hut khach trong thoi gian téi. Pong thoi nghién ctru
dua ra nhitng dinh hudng phat trién phit hop véi tinh hinh sau dai dich, nhu thay doi co cdu thi trudng khach, chu trong
dén giai phap diém dén an toan, cac chinh sach vé san phdm va img dung cong nghé trong phat trién du lich... nham thu
hut khach du lich ndi dia dén Da Ning nhiéu hon sau dich bénh.

Tir khéa: Giai phap thu hat khach du lich noi dia; du lich Da Ning; hau Covid-19

Abstract

Over the past years, Da Nang tourism has developed rapidly and achieved many important achievements. However, by
the beginning of 2020, the Covid-19 epidemic broke out, making Da Nang tourism seriously affected, the number of
tourists decreased, especially the activities to welcome international tourists in Da Nang seemed to stop work.
Therefore, it is necessary to have many solutions to revive the tourism industry, and one of the most effective solutions
today when it is not possible to welcome international tourists is to attract domestic tourists. In this research paper, the
author has synthesized the rationale, analyzing the impact of the disease on the tourism industry in Da Nang. In
particular, the author has conducted a survey on domestic tourists to analyze their behavior as well as their assessment
of the destination Da Nang, thereby proposing solutions to increase customer satisfaction. domestic tourism, attracting
tourists in the coming time. At the same time, the research provides development directions suitable to the post-
pandemic situation, such as changing the structure of the guest market, focusing on safe destination solutions, product
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policies and technology application. in tourism development... to attract more domestic tourists to Da Nang after the

epidemic.

Keywords: Solutions to attract domestic tourists; Da Nang tourism; after Covid-19.

1. Giéi thiéu

Dich bénh Covid-19 bung nd tir nhitng thang
dau nam 2020 d3 gy nén nhiéu tac dong tiéu
cuc chua timg c6 1én nén kinh té thé gioi va
Viét Nam. Tai Viét Nam, dich bénh da lam cho
tang truong kinh té giam xudng murc thap nhat
trong 10 ndm qua. Trong do, du lich 1a nganh
chiu anh huéng niang né nhit. Theo Téng cuc
Du lich, khach quéc té dén Viét Nam trong
thang 3/2020 gidm manh, chi dat khoang
450.000 lugt khach, giam 68,1% so voi cung ky
ndm 2019 va giam 63,8% so voi thang 2/2020.
Téng lugt khach cua ca quy 1/2020 chi dat 3,7
triéu lugt khach, gidam hon 18% so vdi cung ky
nam 2019.

Pa Ning 1a thanh phd du lich chiu anh
hudng ning né nhat cia dai dich Covid tai Viét
Nam vi day 1a noi bung phat dich bénh Covid
lan 2 trong nam 2020. Do dién bién phuc tap
cta dich bénh, nhiéu hoat dong cua cac co so
kinh doanh du lich phai tam dung hoat dong.
Theo théng ké cia S& Du lich thanh phé Pa
Néng, toan thanh phd c6 398 don vi kinh doanh
1t hanh, 16 khu, diém du lich, 955/1.080 co s&
Ivu trg, 350 don vi van chuyén, 27 tau du lich
da tam dung hoat dong kinh doanh. Nam 2020,
tong doanh thu tir doanh thu dich vu luu tra, an
ubng va Iir hanhchi dat 13 nghin ty dong, giam
38,8% so voi nam 2019. Luong khéach du lich
dén Pa Ning van rit it: Tong luot khach dén
tham quan, du lich Pa Nang nim 2020 chi dat
khoang 2,7 tri¢u luot, béng 63,3%% so v&i nam
2019. Trong do6, ch yéu 1a khach du lich noi
dja. Hau hét khach qudc té dén tir cac thi truong
16n (Trung Quéc, Han Qudc, Nhat Ban...) déu
huy phong khi c6 dich bénh. Tham chi bat dau
tir ngdy 06/02/2020, luong khach Trung Qudc
dén Pa Ning 1a 0 luot khach, trong khi ddy la
mot trong nhirng thi truong khach du lich 16n
tai Pa Nang.

Trong bdi canh dich Covid-19 con dién bién
phuc tap & nhiéu khu vuc trén thé gidi, thi
truong khach du lich qubc té con tiép tuc bi
dong bang va can nhiéu thoi gian dé phuc hoi,
thi viéc viéc tap trung khai théc thi truong
khach ndi dia trong thoi diém hién nay la hoan
toan phu hop va kip thoi. Trong bai nghién ctu
nay tac gia phan tich thyc trang thu hat khach
du lich noi dia tai thanh phé ba Ne:mg tr khi
dién ra dich bénh Covid-19 cho dén nay, khao
sat y kién danh gia ctua khach du lich néi dia
dén tham quan du lich, tr do dé xuét cac giai
phap nham thu hat khach du lich ndi dia dén
v6i dia phuong nay trong thoi gian sap ti.

2. Co s6 li lugn

2.1. Khai niém khach du lich va khach du lich
ngi dia

Khoan 2 Piéu 3 va Diéu 10 Luat Du lich
2017 ¢ quy dinh vé khai niém va phan loai cua
khach du lich nhu sau:

“Khach du lich la nguoi di du lich hoac két
hop di du lich, trir truong hop di hoc, lam viéc
dé nhdn thu nhdp ¢ noi dén.” Theo d6, khach
du lich bao gdm khach du lich ndi dja, khach du
lich quéc té dén Viét Nam va khach du lich ra
nude ngoai. Cu thé, cac loai khach du lich nay
dugc dinh nghia nhu sau:

“Khach du lich noi dia la cong dan Vieét
Nam, nguoi nuwdc ngoai cu tru o Viét Nam di
du lich trong lanh thé Viét Nam”

Nhu vay c6 thé hiéu, khach du lich noi dia 1a
nhitng nguoi di ra khoi méi truong song thuong
xuyén ctia minh dé dén mét noi khac & trong
nudc voi thoi gian lién tuc it hon 12 thang va
muc dich chinh cta chuyén di 14 dé tham quan,
nghi ngoi, vui choi gidi tri hay cac muc dich
khac ngoai viéc tién hanh cac hoat dong nham
dem lai thu nhap va kiém séng & noi dén.
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2.2. Dong co di du lich ciua khach du lich ngi
dia

Khach du lich néi dia thuong thong hiéu
ngon ngilt, phong tuc, luat phap, khi hau, dia ly
va boi canh van hoéa cuia noi ho dén du lich.
Muc dich chinh cua khach du lich ndi dia khi
ho tién hanh chuyén du lich dé la:

- Kham pha

- Gap g0 con nguoi

- Trai nghiém doc déo

- Nghi ngoi

2.3. Khdi niém vé kha nang thu hit khéch du
lich ciia diém dén

Hu & Richie (1993, 26) cho ring kha ning
thu hat khach du lich cua diém dén “phdan dnh
cam nhdn, niém tin va y kién ma méi cd nhdn
c6 dwgc vé kha nang lam hai long khdch hang
ciia diém dén trong méi tuwong quan lién hé véi
nhu cau chuyén di cu thé ciia ho”.

Khai niém ctia Mayo & Jarvis (1981) vé kha
nang thu hut khach du lich cia diém dén lién
quan dén qua trinh ra quyét dinh ciia khach du
lich va nhitng loi ich cu thé ma khach du lich
thu dugc. Cu thé kha nang thu hut khach du
lich ctia diém dén 1a sy két hop ciia “su quan
trong twong doi cia cdc loi ich cd nhan va kha
nang ciia diém dén @6 mang lai cdc loi ich cd
nhdan cho du khach”.

Do d6 ¢6 thé noi mot diém dén cang c6 kha
ning dap ung nhu cau cta du khach thi diém
dén d6 cang co co hoi dé thu hut khach lyua
chon nhu mét diém du lich tiém nang. Trong
cac khai niém mé ta ¢ trén, mot diém dén du
lich 12 mot gbéi cac phuong tién va dich vu du
lich ciing nhu bt ky san pham tiéu dung hodc
dich vu khac bao gém mot s6 thudc tinh da
chiéu két hop v6i nhau xac dinh kha ning thu
hat cua diém dén ddi véi mot ca nhan cu thé
khi ho dua ra lya chon du lich. Nhitng thudc
tinh nay bao gdm tit ca nhimng yéu té ctia mot
dja diém thu hat du khach. Theo Lew (1987),

nhiing thudc tinh do “khong chi la cac di tich
lich s, cong vién giai tri va phong canh ma la
cac dich vu va co so phuc vu cho nhu cau hang
ngay cua du khach”. Gearing & cong su (1974)
da phan loai cac thudc tinh trén thanh 5 yéu t6:
Yéu tb ty nhién; yéu td x4 hoi; yéu t6 lich sir;
co sO giai tri va mua sdm; co s& ha téng, thire
an va luu tra.

Hién tai dich covid lam thay ddi tam 1y va
hanh vi ctia khach du lich. Ngoai yéu t6 di tich
lich str, khach du lich s& cha trong dén cac yéu
td: an toan, vé sinh va bao hiém du lich cua
diém dén. Do vay ngoai dap mg nhu cau cua
khach du lich thi viéc dam bao an toan cho ho
12 mot trong nhitng yéu t6 rat quan trong dé tao
nén strc hut du khach ciia cac diém dén thoi ky
hau Covid-19.

2.4. Hanh vi khach du lich trong giai doan
hau Covid-19

“Hanh vi tiéu dung du lich la nhitng hanh vi
lién quan dén qud trinh tiéu dung du lich, né
dwoc biéu hién trong viéc tim kiém, mua, sir
dung va danh gia cac san phd7m dich vu du lich
nham théa man cdc nhu cau nao dé cia khdch
du lich” (Correia & Pimpao, 2008). Ban chat
cta hanh vi tiéu dung la mdt qua trinh phure tap
boi vi n6 xudt phat tir nhitng yéu t6 tim 1y bén
trong. Viéc nghién ctru hanh vi cua nguoi tiéu
dung 1a nghién ctru céch thirc ma nguoi tiéu
dung dua ra quyét dinh dé st dung ngudn lyc
san c6 ciia minh nhu tién bac, thoi gian dén tiéu
dung hang hoa va dich vu nham théa mén nhu
cau c4 nhan (Kotler, 2000). Tién trinh ra quyét
dinh tiéu dung ctia du khach 1a mét chudi phic
tap cta cac quyét dinh nhu lya chon diém dén,
dja diém tham quan, thoi diém di du lich, thanh
vién tham gia, thoi gian va chi phi (Woodside
& Lysonski, 1989; Hyde, 2008; Oppewal &
cong su, 2015).

Theo nghién ctru cua Kuschel & Schroder
(2002), khach du lich tiém ning thuong dua ra
lua chon cho mdt diém dén, chu yéu phu thudc
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vao nhan thirc vé& cam giac an toan va an toan
tai diém dén wa thich. Mdi quan tdm vé an toan
1a yéu t6 chinh trong sy sin sang di du lich cua
khach du lich va anh huéng 16n d&én nhu cau du
lich (Simon, 2009). Trong bdi canh dich bénh
Covid-19, du lich néi dia dang dugc wa chuong
hon vi dé thuc hién hon, an toan hon. Trong
tuong lai, du lich gin nha va cac trai nghiém
quen thudc s& dugc uu tién hon so voi viéc
kham pha nhing diém méi la.

Theo khao sat dugc trang web du lich truc
tuyén Booking.com thyc hién va cong bd ngay
16/11/2020, khoang 57% du khach Vi¢t Nam
van c6 ké hoach di trong nuéc trong trung han
(7-12 thang t61), trong khi 48% du khach ciling
c6 du dinh tuong tuy trong dai han (trén mot
nam). Khi nhic dén du lich dia phuong, 46%
du khach dy dinh kham pha mot diém dén méi
ngay tai khu vuc/qudc gia noi ho sinh séng;
44% du khach s& danh thoi gian dé tan huong
vé dep tu nhién cua qué huong; trong khi do,
54% du khach dy dinh ghé lai noi ma ho da
ting dén, bt ké 13 trong nudc hay nudc ngoai
vi trai nghiém than quen & noi do.

Xu huong du lich cua khach du lich Vigt
Nam di thay d6i nhiéu sau khi Covid-19 dién
ra. Co dén 70% s6 khach du lich Viét quan tam
dén gia ca hon khi tim kiém va 1én ké hoach
cho chuyén di trong twong lai. Khach du lich
Vi¢t Nam c6 xu hudng sin lung cac chuong
trinh khuyén mai va co hoi tiét kiém.

Dua trén nghién ctru cua Chebli, A., & Said,
F. B. (2020), dai dich Covid-19 da nang cao
nhén thitc vé vé sinh va sitc khoe cua khach du
lich. Do tam 1y lo s¢ su lay lan ctua dich bénh
trong qua trinh di du lich, du khéch s€ quan tdm
nhiéu hon dén mc do vé sinh cta cac khong
gian cong cong, khach san, nha hang, diém du
lich va nhu cau thiét yéu hang ngay v.v. Dic
biét 1a ho s€ cam théy an toan hon khi diém dén
¢ cac bién phap phong chdng dich bénh. Bén
canh d6, khach du lich quan tim dén diéu kién

tiép can va chat lugng cua cac co s¢ va dich vu
y té, cling nhu cac tiéu chuin va hiéu suét cia
hé thong y té tai diém dén do.

Theo khao sat cia Twong lai cua du lich
(Thuc hién boéi Booking.com), da sé du khach
Viét Nam van mong doi sy chuén bj cac bién
phdp an toan va dam bdo stc khoe trudc virus
corona tai cac diém dén. 75% c6 ké hoach ap
dung cac bién phap dé phong lién quan dén st
khoe va an toan khi di du lich trong tuong lai
cung voi 66% quyét dinh khong di dén mot s6
noi vi lo ngai cac van dé vé an toan.

Trong nghién ciru mi twong quan giita nhan
thirc rui ro lién quan dén Virus Covid-19 va sy
gia ting tim kiém thong tin trén mang xi hoi,
Huynh (2020) cho rang: “Khi dich bénh biing
phat, con nguoi thiong cé xu hwong tim kiém
théng tin nhiéu hon, dic biét la véi cdc théng
tin duoc cong bé lién quan dén dich bénh”. Do
vay sau dich bénh, khach du lich thuong tim
kiém thong tin lién quan dén sy an toan cua
diém dén, bao gom tinh hinh dich bénh, mic do
kiém soat dich tai diém dén... Tir d6 méi ra
quyét dinh lya chon diém dén cho chuyén du
lich cua ho.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé xac dinh phan doan thi trudng muc tiéu,
dé xudt cac giai phap nham gia ting mirc d hai
long cua khach, cai thién chét luong dich vu
nganh du lich, xay dung hinh anh diém dén an
toan nhdm thu hut khach du lich ndi dia dén Pa
Ning, tac gid st dung phuong phap nghién ciru
dinh luong bang khao sat khach du lich. Cuy thé
khao sat thu thap cac ndi dung chi yéu vé dic
diém cta khach du lich noi dia dén Da Ning;
danh gia cua khach du lich vé diém dén Pa
Néng (phong canh thién nhién, cac diém tham
quan, cac khu mua sam, dich vu, mdi truong,
muc dJ an toan); hanh vi ctua khach (thoi gian
lwu tri cta khach, hinh thirc chuyén di, ngudn
thong tin tim kiém, cac hoat dong khach lya
chon tham gia khi dén Pa Néng).
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Pham vi khao sat: Nghién curu tap trung vao
khach du lich ndi dia dén tham quan, du lich va
luu tr tai nhidu dia diém khac nhau trén dia
ban thanh phd nhu: khu du lich Ba Na, chua
Linh Ung, bai But Son Tra, ga duong sit Da
Néng, Vién C6 Cham, khu danh thing Ngii
Hanh Son. Thoi gian thyc hién khéao sat 1a vao
thang 12 nam 2020.

Nhim khao sat hanh vi, ciing nhu danh gia
cta khach du lich déi v6i diém dén Pa Ning,
tac gia da thiét ké bang hoi dé thu thap céc loai
dir liéu sau: Diac diém cua khach du lich noi dia
dén Pa Ning; hanh vi ctia du khach khi dén Pa
Néng; danh gia cua khach du lich d6i v6i diém
dén Pa Ning.

Tac sir dung cac phuong phap thong ké, va
tinh gid tri trung binh cac danh gid cua du
khach dbi v6i timg nhom chi tiéu thu duoc
bang phan mém excel.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Pic diém mdu khdo sdt

Nghién ctru da thyc hién khao sat ddi voi
124 khach noi dja dén Pa Ning, trong d6 c6 73
du khach 13 nir gi6i (chiém 1y 18 58,9%). Khach
dén tir mién Trung chiém ty 1& 34,2%, khach
dén tr mién Béc 9,6%, du khach dén tir mién
Nam 24,5% va du khach dén tir Tay Nguyén

11,7%. Khach du lich dén du lich tai thanh phd
Pa Ning chu yéu 1a khach tré. Cu thé, khach 25
- 40 tudi chiém ty 18 43,7%; dudi 25 tudi 29,1%;
tir 40 - 60 tudi 15,3%; trén 60 tudi 11,9%.
4.2.1. Hinh thirc di du lich chii yéu.

Bang 1. Cac hinh thic di du lich chi yéu

cuia khach du lich ndi dia tai Pa Nang

Tiéu chi S6 luong Ty 1é %
Mot minh 7 5.65
Gia dinh 50 40.43
Ban bé 47 39.25
Theo tour 20 16
Tdng cong 124 100

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid)
Khach du lich noi dia dén du lich tai ba
Néng chu yéu di du lich cung gia dinh (40,6%
tong sd khach dugc khao sat); di cung ban bé
(8%); khach du lich di theo tour (chiém ty 1&
con kha thap thip) 25%. Diéu nay cho thay,
khéach du lich van con e ngai khi di du lich theo
tour, khach chi thich di du lich theo nhoém gia
dinh va ban bé. Khach e ngai trong viéc tiép
xtc v6i nguoi la di cing tuor du lich, diéu nay
anh huong kha 16n dén hoat dong kinh doanh
cua cac cong ty du lich 1ir hanh.

4.1.2. Cac hoat dong khach du lich lya chon
tham gia khi dén du lich tai Pa Nang

Bang 2. Cac hoat dong khach du lich noi dia thuong trai nghiém khi dén Pa Ning

STT | Cachoatdong | Tongcong | Mién Bac | Mién Trung | Mién Nam | Tay Nguyén
1 Vui choi giai tri 86 21 25 33 7
2 Tham quan 150 53 42 30 25
3 Mua sam 08 20 27 17 34
4 Am thuc 125 43 20 40 22
5 Cac dich vu khéc 30 10 9 7 4

Céc hoat dong khach du lich lya chon tham
gia khi dén Pa Ning chu yéu la tham quan,
thuong thitc cadc moén an dac san cua dia
phuong, con viéc mua sam, tham quan giai tri
hay tham gia cic 1& hoi trong giai doan niy
chiém mot ty 1& rat thip. Sau dich bénh, du

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gia)

khach thuong cé xu hudng lya chon hinh thuc
du lich sinh thai (Higgins-Desbiolles, 2020).
Cac diém du lich duogc khach du lich yéu thich
khi dén Pa Néng thuong 14 c4c diém tham quan
gin lién v6i canh quan thién nhién, nhu Ba Na,
Nti Than Tai, Ngii Hanh Son, bién My Khé...
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Khach van con it sir dung cac hoat dong trong
nha, nhu tham gia cac khu vui choi giai tri, mua
sim... Do viy Da Ning can c6 nhiéu san phdm
m&i kich thich va thu hut khach tham gia trong
chuyén du lich.

4.1.3. Nguon thong tin tim kiém

Bang 3. Kénh thong tin khach du lich noi
dia str dung dé dén du lich tai Pa Ning

4.1.4. Thoi gian lvu tru cua khach du lich noi
dia dén Pa Ning

“Theo Thong céo béo chi vé tinh hinh kinh té
- x4 hoi thanh phd Pa Ning nam 2020 ciia Cuc
Théng ké Pa Ning (ban hanh ngay 29/12/2020),
do han ché di chuyén trong thoi gian dich bénh
nén s6 ngay luu tra binh quan cua khach du lich
ndi dia tai Pa Nang nam 2020 ting cao hon so
véi cdc nam trude, udc dat 2,54 ngay/luot (ndm
2019 chi 2,10 ngay/luot).

Bang 4. Thoi gian luu trd cta khach du lich
ndi dia tai Pa Nang

Tiéu chi Soluong | Tylé %
Quang cao 5 4.03
Truyén hinh 7 5.65
Tuor, dai ly du lich | 19 15.32
Internet 42 33.87
Ban be, nguoi than | 44 35.48
Khac 7 5.56

(Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gid)

Két qua khao sat cho thdy khach st dung
nhiéu kénh thong tin khi dén du lich tai Pa
Ning. Trong d6 kénh thong tin dugc khach du
lich lua chon nhiéu nhét 1a qua ban be¢ va nguoi
than (35,48%). Khach thuong tin tuong hon sy
gidi thi¢u cia ban be va nguoi thin - nhiing
nguoi da cd trai nghiém du lich tai Da Ne:mg.di
du lich tai Pa Ning. Yéu t6 nay anh hudng rat
16n dén quyét dinh Iya chon Pa Nang dé di du
lich cia khach. Nguon théng tin tir internet
cling duoc khach du lich lya chon kha nhiéu,
chiém ty 1¢& 33,87%. Khi c¢6 y dinh di du lich
khach thuong tim kiém thong tin lién quan dén
diém dén tir cac dich vu du lich truc tuyén,
trang web cua cac don vi kinh doanh du lich, va
qua cac trang mang xa hoi: facebook,
Instagram,... Ty 1€ khach lya chon kénh thong
tin qua Tour va cac dai 1y du lich chiém ty
trong chua cao: chi 15,32%. Khach it lya chon
kénh thong tin truyén théng, nhu bao in, phat
thanh, trUyén hinh...

Nhu vay, ban bé va nguoi than; internet;
tour; cac dai li du lich 1a nhiing kénh thong tin
c6 hi¢u qua, can duoc chu trong phat trién dé
thu hut khach du lich

Thoigianluutra | Sdluwong | Tylé %
Dudi 1 ngay 16 12,9
1 - 3 ngay 72 58,06
3 - 5 ngay 36 29,3

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid)

Khao sat cho thay, khach du lich ndi dia dén

Pa Nang chu yéu luu tri ngan ngay. Khach luu

tra tor 1-3 ngay 58,06%, luu tra trén 3 ngay

29,3%. Pay ciing 1a xu thé chung ctia khach du
lich sau thoi ky dich bénh.

4.1.5. Chi tiéu ciia khdch du lich néi dia dén
Pa Nang.

Bang 5. Chi ti€u cua khach du lich ndi dia
khi dén du lich tai Da Nang

Chi tiéu Solugng | Tylé%
Dudi 1 triéu VND 6 4,84
1-3 triéu VND 32 25,81
3-5 trigu VND 67 54,3
5-10 triéu VND 12 9,68
Trén 10 triéku VND 7 5,65

(Nguon: Két qua khdo sdt cua tic gid)

Theo két qua didu tra khio sat cia tac gia,
khach du lich khi dén Pa Ning chi tiéu & muc
trung binh. Cu thé, khach chi tiéu tir 1-3 triéu
VND chiém ty 18 25,81%; tir mic 3-5 triéu
VND 54%, chi ¢6 9,68% lugng khach chi tiéu
trén 5 triéu VND va 5,65% chi tiéu trén 10 triéu
VND. Nguyén nhan chu yéu 1a do khach con
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tam 1y lo so khi dén nhimg noi dong ngudi. Do
vay viéc xay dung hinh anh diém dén an toan,
phat trién thém nhiéu san pham du lich méi dé
tang thoi gian luu tra cua khach du lich 13 van
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dé quan trong va cap thiét cua du lich Pa Néng
sau dai dich.

4.2.6. Panh gia cua khach du lich noi dia dén
Pa Nang thoi ky hdu Covid-19

Bang 6. Panh gia cta khach du lich noi dia vé diém dén du lich Pa Ning

Ty & % Gia tri
STT Chi tiéu (R4t khong hai long - Rat hai long) | trung binh
1 2 3 4 5 | (GTTTB)
1 | An toan diém dén 153 | 18.7 | 42.7 | 180 | 53 2.79
Céc bién phap dam bao an toan phong
2 | chéng dich bénh cho khéch (khai bdo | 12.0 | 31.3 | 38.7 | 16.7 | 1.3 2.64
y té, vé sinh, sat khuan...)
3 Phong canh thién nhién 8.7 10.0 | 413 | 28.0 | 120 3.25
4 | Cac diém tham quan du lich 5.3 140 | 36.0 | 31.3 | 13.3 3.33
5 Dich vu vui choi giai tri 14.0 140 | 413 | 27.3 3.3 2.81
6 | Cac trung tdm mua sam, qua luuniém | 10.7 | 20.7 | 373 | 233 | 8.0 2.85
7 Giaca 194 323 | 25.8 6.5 16.1 2.68
8 | Cac dich vu van chuyén 2.7 16.0 | 49.3 | 220 | 10.0 3.39
g | Swphong phu ciia nha hang va cac 27 | 133 | 373 | 393 | 7.3 337
mon an dac san dia phuong
10 | Sv than thién clia nguoi dan dia 33 | 87 | 427 | 240 | 213 | 347
phuong
11 | Trat ty an ninh x& hoi 2.0 73 | 353 | 380 | 17.3 3.70

Khao sét cho thdy danh gia ctia khach khi du
lich tai thanh phé ba Nﬁng sau dich bénh nhu
sau: Khach du lich ndi dia kha hai long véi
diém dén thanh ph6 Da Ning - ¢6 6/11 tiéu chi
dugc danh gia vé1 GTTB trén 3,0. Nhitng ti€u
chi ma du khach hai long gdm: Phong canh
thién nhién, cac diém tham quan du lich, cac
phuong tién van chuyén, sy phong phii cia nha
hang va cdc mon an dac san dia phuong, su
than thién ctia nguoi dan dia phuong va trat tu
an ninh x4a hoi.

- Vé mirc dé an toan diém dén: Khach du
lich van chua danh gia cao vé muirc do an toan
khi du lich tai Da Nﬁng, véi gié tri trung binh
danh gia 1a 2,79 (GTTB <3). Trong d6 c6 toi
15,3 % khach du lich danh gia rdt khong hai
long va 18,7% danh gia khdng hai long vé tiéu
chi an toan diém dén. Nguyén nhén 13 do trong

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid)

nim 2020, Pa Néng 1a noi bung phat dich bénh
tai Viét Nam. Mac du dich bénh da nhanh
chéng dugc kiém soat tir dau thang 9/2020
nhung tam 1y khach hau hét van lo s¢ khi di du
lich tai ba Naclng. Khach du lich cho réng ba
Néng van chua thyc sy thuc hién t6t cac bién
phap dam bao an toan phong chdng dich bénh
cho khach sau dich.

- Vé phong canh thién nhién va cdc diém
tham quan du lich: Khéach du lich danh gia ¢
murc tuong ddi cao vé phong canh thién nhién
tai Pa Nang, v6i GTTB >3. Trong d6 c6 hon
40% khach danh gia hai 1ong va rat hai long.
Pay ciing 1a hoat dong ma hau hét khach du
lich lya chon tham gia khi dén.

- Vé dich vu vui choi gidi tri va cdc trung
tdm mua sam, qua luu niém ciing chua duoc
khach du lich danh gia cao vé mirc d6 hai long.
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Do dich bénh dan dén nhiéu trung tdm mua sdm
va khu vui choi giai tri chua khoi phuc lai hoat
dong, mot s6 co s¢ du khoi phuc hoat dong
nhung chua thyc sy phong phu, it cé cac hoat
dong va san pham méi dé thu hat khach du lich.

- Ve gia ca: gia ca cac dich vu du lich tai ba
Ning sau dich bénh van chua thyc sy hép dan
khach du lich. C6 t6i 19,4% khach danh gi4 rat
khong hai long va 32,3% khach danh gia khong
hai 1ong vé tiéu chi nay. Khach du lich ¢6 xu
huéng sin ling cic chuong trinh khuyén mai
va co hoi tiét kiém. Do vay viéc thuc hién céc
chinh sach vé gia trong giai doan nay 1a mot
giai phap hiru hiéu dé thu hat khach.

- Vé trdt tw an ninh xd héi: Khach du lich
cho rang thanh phé Pa Ning van chua thyc
hién t6t cac bién phap dam bao an toan phong
chéng dich bénh cho ho, vdi gid tri trung binh
cac danh gia chi dat 2,64%. Ty 18 danh gia rat
khong hai long 14 13% va khdng hai long la
31,3%. Nhiéu diém tham quan du lich khong
thuc hién viéc do than nhiét cho khach du lich,
khong c6 khau trang cung cap cho khach, céac
quy trinh v¢ sinh ddm bdo an toan dich bénh
chua dugce thue hién tét. ..

4.2. Gidi phdp thu hit khdach du lich nji dia
dén thanh phé Pa Nang thoi ky hiu Covid-19

4.2.1. Thuc hién cac bién phap dam bao an
toan cho khach du lich noi dia

Trong thoi diém dich bénh van chua dugc
kiém soat, van dé uu tién hang dau 1a phai dam
bdo an ninh, an toan trong hoat dong du lich,
chuin bi déy du co s& vat chét ky thuat, thuc
hién cic bién phap phong, chéng dich Covid-
19. Pay 1a yéu té quan trong hang dau tao sy
tin tudng, yén tam cho du khach va nguoi dan.

- Thyc hién khai bao y té, do than nhiét cho
khach du lich khi dén thanh phd Da Ning.

- B4 tri cac diém rira tay sat khuan tai cac
khu du lich, diém du lich, cic co s& luu tra,...
dé khach du lich c6 thé sir dung.

- Tang cuong cac bién phap dam bao v¢ sinh
tai cdc diém dich vu du lich.

- Trang bi kién thuc cho doi ngu lao dong
trong nganh du lich k¥ ning dé tu bao vé va hd
trg khach du lich d6i vé6i dich bénh.

- Chi t6 chitre cac dich vu du lich khi dam bao
dung quy dinh vé gidn cach, sé luong nguoi.

- Thuc hién v¢ sinh, khur trung cac khu vuc
cong cong va dich vy hang ngay.

4.2.2. Thuc hién chuong trinh kich cau du lich
mét cach dong bo, tong thé

Bai bio dé xudt mot vai bién phip nhim
kich cau du lich tai thanh phb Pa Ning sau:

- Nén tap trung vao d6i tugng khach du lich
la nguoi Viét Nam va nguodi nudc ngoai dang
lam viéc, sinh séng tai Viét Nam.

- Thuc hién phat dong thi truong, gidi thicu,
quang ba vé diém dén du lich Pa Ning an toan
trén cac phuong tién truyén thong.

- Tang cudng hé thong van chuyén duong
b0, duong hang khong phuc vu khach du lich.

- Giam gia phi tham quan du lich tai cac khu
du lich, diém du lich tai Pa Néng.

- Xay dung cic goi san pham kich cau hap
dan vé gia, da dang vé chuong trinh, dam béao
chat luong, tuy tin.

- Xay dung céac chinh sach hoan, huy, thay
ddi d6i voi cac san pham du lich nhim dam bao
quyén loi cho khach du lich.

4.2.3. Co cdu lgi thi truong khdch, khai thac
thém cdc thi truong khdch du lich néi dia tiém
nang, thi truong khach du lich noi dia moi

Dé thu hit khich du lich ndi dia dén du lich
tai Pa Nang, dic biét 13 tai cac thi truong khach
du lich ndi dia méi, can trién khai mot s6 bién
phap sau:

- T chirc cac hoat dong xuc tién, quang ba
c6 trong tAm dé thu hat khach du lich tiém ning
tur cac tinh khac trong nude.
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- Xay dung cac goi san pham véi chinh sach
gia da dang, hip dan dé thu hut khach du lich
tai mot sb vung lan cén dé thu hat khach:
Khach du lich mién Trung, Tay Nguyén,...

- Chu trong phat trién cic san pham du lich
dac thu, san phém du lich chét lugng cao dé tao
su khac biét: Phat trién du lich nghi dudng, du
lich dudng thuy, ting cudng phét trién cac san
phém dich vu vé dém nhim nham thu hat khach
du lich.

4.2.4. Pdy manh lién két cung phdt trién véi
cdc dia phuwong khac

Thuc hién viéc lién két gitra cac dia phuong
trong thanh phd Pa Ning nhim xiy dung san
pham du lich dong b, dam bao chat luong va
an toan cho khach du lich, mat khac dam bao su
canh tranh lanh manh trong hoat dong kinh
doanh du lich:

- Tang cuong su lién két gilta cac doanh
nghi€ép hoat dong kinh doanh du lich trong
chudi cung ung dich vu du lich, nhu lit hanh,
hang khong, co sé luu tra, nha hang, diém tham
quan du lich... nhim nang cao ning lyc canh
tranh, hd tro nhau va cung chia sé 1gi nhuan.

- Tang cuong moi lién hé gitta cac diém du
lich: Hué - Pa Ning - Quang Nam - Quéng
Ngéi - Binh Pinh; t6 chuc cac chwong trinh
khao sat, xay dung cac san pham du lich méi
nham ting cudng mdi lién két ving va phat
trién du lich.

4.2.5. Tang cwong ap dung cong nghé moi
trong quan ly, kinh doanh du lich

Can ap dung cic cong nghé vao trong hoat
dong du lich, tao cam giac an toan cho du khach:

- Xay dyng va phat trién doi ngii tri thic
khoa hoc va cong ngh¢ trong linh vuc du lich.

- Phat trién, d6i méi hé théng cac co quan
nghién ctru va chuyén giao cong nghé trong
linh vyc du lich nham ting cuong ap dung cong
nghé ctia nganh du lich tai thanh phd Pa Ning.

- Pdu tu ning cao ning luc khoa hoc, cong
nghé cho nganh du lich. Tang cudng su phdi
hop gilta cac vién nghién cuu, cac truong dai
hoc trong ca nudc va quéc té vé linh vuc du lich
dé giai quyét cac nhiém vu khoa hoc va cong
nghé phuc vu phat trién du lich tai Pa Ning.

- Ung dung cac md hinh kinh doanh du lich
tryc tuyén (mua ban phong khach san, tour du
lich trén mang,...) dé timg budc chuyén dan
sang mO hinh thuong mai dién tr trong du lich
(e-tourism) khi cac didu kién vé ta ting cong
nghé va hanh lang phap 1y day du.

- Ung dung cong nghé trong thong tin va
truyén thong

4.2.6. Tang cuwong cong tac quang ba hinh anh
Pa Ning an toan va mén khdach nham xéa bo
tam ly lo ngai cua khdch du lich

Nhim lan toa thong diép “Pa Néng dep, an
toan” tir d6 truyén cam himg cho du khach dén
du lich tai thanh phé Pa Nang sau khi dai dich
két thuc can thuc hién mot s6 bién phép:

- Ung dung cong nghé thong tin va truyén
thong internet, xay dung kénh truyén hinh riéng
cho nganh du lich Pa Ning, quang b4 trén cac
kénh truyén thong nodi tiéng.

- Xay dung dinh huéng, huéng dan cac co
quan bao chi, truyén thong dia phuong thuc
hién phong su, video, clip, xdy dung chuyén
trang, chuyén muc, chuyén dé, ban tin tuyén
truyén, phd bién phat trién du lich; thong tin vé
cac loai hinh du lich déc trung cta thanh phé.

- Tang cuong quang ba vé hinh anh du lich Pa
Néng théng qua cac chuong trinh hoat dong, dién
dan, hoi nghi, hdi thao, hoi chg trién 13m trong
nude va ngoai nudce; cac hoat dong do thanh phd
Pa Ning t6 chtc nhu 18 hoi, cac chuong trinh ky
niém 16n cua tinh; t6 chirc cac doan khao sat, xay
dung san pham du lich Pa Ning.

- Xay dung va trién khai cic ké hoach phat
hanh 4n pham quang ba du lich.
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- T6 chirc cac cude thi tuyén truyén, quang
b4 hinh anh du lich Pa Nang.

Tap huin, bdi dudng k¥ ning tuyén truyén
vé du lich cho ddi ngii phong vién, bién tap
vién; d6i ngil can bd quan 1y nha nuéc vé du
lich, can b thong tin co so, trung tdm thong tin
du lich, trung tdm van hoa va thong tin du lich;
cac don vi kinh doanh dich vu du lich, 1ir hanh,
huéng dan vién du lich.

- Xay dyng ban tin, chuyén muc, chuyén dé
moi vé vé diém dén “An toan - mén khach -
chat luong”.

4.2.7. Mt s6 gidi phdp khdc

- T chirc cac su kién vin hoa du lich thu
hat du khéach.

- T6 chirc cac hoat dong dich vu vao ban
dém nham lam ting chi tiéu va kéo dai thoi
gian luu tra cua khach du lich.

- bam bdo an ninh trat tu, vé sinh moi
truong, vé sinh an toan thyc phiam va chat
luong dich vu tai cac co s¢ kinh doanh phuc du
khéch du lich.

5. Két luin

Thuc té nghién ctru va khao sat di cung cap
thong tin tong quan vé mic d hai long cta
khach du lich noi dja khi dén tham quan du lich
tai thanh ph Da Ning. Cac giai phap d& xuét
nham gép phan nang cao murc do hai 1ong cua
khach du lich, han ché nhitng tac dong cua dich
bénh Covid-19, thiuc déy cac hoat dong thu hut
khach du lich ngi dia trong giai doan hau
Covid-19. Tir giai phap dé xuit di dén ap dung
thuc t& con rat nhidu van dé can giai quyét, do
d6 rat can sy chung tay va hét long tir cac cip
chinh quyén, cic co quan hoat dong trong
nganh du lich cling nhu nguoi dan dia phuong
tai thanh ph6 Pa Néng,
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