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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai

Tir trudc dén nay khi ndi dén ngudn nhan lyc thi chi n6i dén
ngudn nhan luc chu yéu nhu ngudi lao dong, nhung lai khong dé y
r?mg cic doanh nhén, cdc nha td chic, cac nha khoa hoc méi la
ngudn nhan lyc nong cbt, 1 lyc luong dan dit kinh té phat trién. Va
ngady nay khong ai pht nhén dugc vai tro 16n lao ctia d6i ngti nay.
Chinh vi vay, cong tac phat trién nguén nhan luc 1a mot viée 1am hét
stc can thiét nhim nang cao chit lwong lao dong va phat trién tai
nguyén nhan lyc, dam bao sy phat lau dai va bén viing cho t6 chirc.

Véi mirc 46 cong viée ngay cang nhiéu va doi hoi cang nang
cao trinh d, S& Ké hoach va Pau tu tinh Quang Ngai (So) dang
thiéu nguon nhan Iyc c6 kién thirc chuyén mén cao, vi thé doi hoi S¢
phai c¢6 ngudn nhan lyc chit luong cao gop phan quan trong trong
viéc duy tri va phat trién cac cong viéc dé tham muu cac van dé lién
quan dén nganh tét cho UBND tinh. Phat trién ngudn nhén luc cho
S& va boi dudng xay dung doi ngii nhan lyc 16n manh, c6 nang luc,
trinh d6 va pham chat, uy tin cao s& gop phan tich cuc nang cao chit
lwong, hiéu qua, phat trién nhanh, bén viing va gép phan day manh
su nghi€p cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Dic
biét trong diéu kién hién nay khi ma céng nghé 4.0, chinh phu dién
tir dang duoc mg dung manh mé trong hau hét cac linh vuc cua doi
séng x3 hoi thi nhan t6 con ngudi lai cang tré nén quan trong hon

bao gid hét.



S Ké hoach can ¢6 nhitng chién lugc phat trién trong d6 van
dé vé cong tac dao tao, quan 1y ngudn nhan lyc dit biét 1a sir dung
ngudn nhan lyc ding hiéu qua 1a vin dé hét siic quan trong Vi ly
do trén, tac gia chon dé tai “Phat trién nguén nhan luc tai Sé Ké
hoach va Pau tw tinh Qudng Ngdi” cho luan van t6t nghiép cta
minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru chung: D¢ xuét cic giai phap nhim
hoan thién cong tac phat trién nguén nhéan luc tai S& Ké hoach va
Pau tu tinh Quang Ngai.

Muc tiéu nghién ciru cu thé

- Hé théng héa nhitng van d& 1y luan vé phat trién ngudn
nhan luec.

- Phén tich, danh gia thyc trang phat trién ngué)n nhan luec tai
S& Ké hoach va Pau tu tinh Quang Ngii; tir d6 tim ra cac diém
manh, diém yéu va nguyén nhan cua cac diém yéu do.

- B¢ xuit cac giai phap nhim hoan thién cong tac phat trién
nguén nhan lyuc tai S& K& hoach va Pau tu tinh Quang Ngai.

3. Poi twgng va pham vi nghién citu
3.1 Péi twgng nghién ciru
D6i tuong nghién ctru ciia luan van 1 cong tic phat trién

nguén nhan lyuc tai S& K& hoach va Pau tu tinh Quang Ngai.



3.2 Pham vi nghién ciru

+ Pham vi khong gian: S Ké hoach va Pau tu tinh Quang
Ngéi.

+ Pham vi thoi gian: Luan van phan tich thuc trang phat trién
ngudn nhan lyc tai S& Ké hoach va Pau tu tinh Quang Ngii giai
doan 2017-2019 va dé xuat giai phap dén nam 2025.

+ Pham vi ndi dung: Tap trung nghién ctru cbng tac phat
trién chét lugng nguén nhan luc tai S& Ké hoach va Pau tu tinh
Quang Ngai.

4. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phép thu thap dir lidu thi cAp

- Phuong phép thong ké

- Phuong phép tong hop, phan tich 6 liéu.

5. Bo cuc deé tai

Ngoai phén mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai li¢u
tham khéo, luan van duoc két cAu thanh 03 chuong, bao g@)m:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc

Chuong 2: Thyc trang phét trién nguon nhan lyc tai S& Ké
hoach va Pau tu tinh Quang Ngi.

Chuong 3: Mot sb giai phap gitp hoan thién cong tac phat
trién ngudn nhan Iyc tai S& Ké hoach va Pau tu tinh Quang Ngii.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.  NHUNG KHAI NIEM CO BAN

1.1.1.  Ngudn nhan luc trong té chiic

Trong mdi doanh nghiép, nguf")n nhan lyc, mot mat la dong
lIuc thuc d'fly su phat trién cta té chirc, mit khac, nguén nhan lyc
ciing 12 muc tiéu ctia chinh sy phat trién t6 chirc (Nguyén Vian Long,
2010).

1.1.2. Khai niém phat trién nguén nhan luc

Tom lai, phat trién ngudn nhén Iyc 1 tong thé cac hinh thic,
phuong phap, chinh sach, bién phap nhiam tao ra su thay doi dang ké
vé chét luong nguén nhan lyc (tri tug, thé chat, nhan cach, phém chét
dao duc) dap ung muc ti€u chung cua td chirc va nhiém vu chién
luge ctia mdi to chuc.

1.1.3. Vai tro cia phat trién nguén nhan luc
1.2.  NOI DUNG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.2.1. Naing cao trinh do chuyén moén, nghiép vu caa

ngudn nhan luc

Kién thirc chuyén mén 13 nhitng hiéu biét c6 duoc do trai
nghiém hoic hoc tap. N6 bao gdm 3 yéu té: kién thuc tong hop (hiéu
biét chung vé thé gi6i), kién thire chuyén nganh (tai chinh, ké toan... )
va kién thac dac tha (nhitng kién thirc nguoi lao dong dugc dao tao cu
thé) (Bui Van Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khéi, 2009).

Nhu vy, phat trién kién thirc chuyén mén hay trinh d6 chuyén



mon nghiép vu cta ngudi lao dong 1a nang cao kién thirc cho mot
chuyén nganh hodc mot nghé nhat dinh. N6 trang bi nhiing kién thirc
méi va nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu k¥ thuét cho nguoi
lao dong.

1.2.2.  Nang cao ky niing nghé nghiép ciia nguén nhan

luc

K¥ nang la sy thanh thao, tinh thong vé thao tac, dong tac,
nghiép vu trong qué trinh hoan thanh mét céng viée cu thé nao do.
Cung vai kién thirc chuyén mén, k§ ning s& giup cho nguoi lao dong
hoan thanh tét cong viéc ctia minh, mang lai tinh hiéu qua cho cong
viéc.

Tiéu chi d4nh gia kj ning cta ngudn nhan lyc gom:

- Phén tich, xac dinh dugc cac k¥ nang can co cua ting vi tri
cling nhu cua ting t6 chtrc, doanh nghiép.

- Mirc d6 dap tmg cac k§ ning cua nguoi lao dong ddi voi
cong viéc.

- Mitc d9 gia ting cic k¥ ning can thiét ctia ngudn nhéan lyc
qua ting thoi ky cua timg loai ciing nhu ciia tong sd.

1.2.3. Nang cao thai d9 thirc ciia ngudn nhan luc

Thai d6 lao dong 1a tit ca nhitng hanh vi biéu hién cta ngudi
lao dong trong qua trinh tham gia hoat dong san xuat va kinh doanh
nham cho thiy cach nhin nhan cta nguoi d6 vé vai tro, trach nhiém,
mirc d6 nhiét tinh d6i v6i cong viéc (Huynh Thi Nhu Thao, 2018).

Tiéu chi dé d4nh gia thai d6 cia ngudn nhén lyc d6 1a:



- Thai d6 cta nguoi lao dong dugc thé hién qua su ham mé,
yéu thich cong viéc, dam mé dbi voi cong viéc duge thé hién qua
viéc danh hét tam nguyén ddi voi nhiém vu duoc giao.

- Mat khac thai d¢ ciing dugc phan anh qua su can cu va ham
hoc héi, khi nhan vién lao dong hang say va khong nging hoc héi sé&
mang lai thai d¢ tich cuc trong khi lam viéc.

- Long nhiét huyét 1a sy thé hién mét suc séng tran tré, san
sang vuot qua tt ca cac trd ngai va rao can.

1.3. CAC HOAT PONG THUC HIEN PE PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC

1.3.1. Tuyén dung

Tuyén dung 14 khau dau tién trong tao dung ngudn nhan luc
cho mot td chirc. Pay 1a khau co tic dong 16n dén nang cao chit
lugng nguén nhan lyc trén cac goc do thé luc, tri luc va phém chét.

Tuyén dung nhan luc 13 qua trinh tim kiém, lua chon nhan
luc dé thoa min nhu ciu sir dung ciia doanh nghiép, nhim bd sung
lyc luong lao dong can thiét dé thyc hién muc tiéu cia doanh nghiép
(Nguyén Tiép, 2005). Néi cach khac, tuyén dung chinh 1 qué trinh
cung cip mot yéu t6 du vao dic biét cho doanh nghiép, d6 1a yéu té
con nguoi.

1.3.2.  Pao tao, bdi dudng ngudn nhan lec

Pao tao 1a cac hoat dong hoc tap nham giup cho nguoi lao
dong co thé thuc hién cac nhiém vy, chic nang mot cach hi¢u qua

hon. D6 1a qua trinh hoc tap gitp cho ngudi lao dong nim ving hon



vé cong viéc clia minh, tir d6 gitip nang cao trinh do, k¥ ning dé thuc
hién nhi€ém vu mot cach hiéu qua hon.

1.3.3. Tao méi trwong tw hoc tip

a. Thiét lap t6 chirc hoc tip

Theo Swanson and Holton (2011), “T6 chuc hoc tap 1a mot
t6 chirc ma & d6 con ngudi ¢6 thé lién tuc mo rong kha ning sang
tao thanh tich ma ho thuc sy mong mubn, noi ma nhiing phuong
phap tu duy méi c6 thé duge phat trién, duoc nudi dudng va noi ma
moi ngudi hoc tap mot cach lién tuc va hoc tap 1an nhau”.

Viéc hoc tap chi c6 thé mang tinh t6 chic khi nguoi chi
doanh nghiép khuyén khich nhan vién hoc tdp nang cao trinh dg,
cung cép co hoi hoc tap cho nguoi lao dong. Nguoi hoc cam Kkét
hoc tép voi muc tiéu, ké hoach hoc tap ro rang va c sy chuén bi cho
viéc danh gia két qua hoc tap.

b. Tao dung vin hod hoc tip

Theo Amstrong (2006), van hoa hoc tdp nhu 1a mét “cong cu
tang truong” thic day hoc tap, n6 giup khuyén khich nhan vién cam
két mot day cac hanh vi linh hoat tich cuc, trong d6 c6 viéc hoc tap.

Moi trudng vin hoa hoc tap s& khuyén khich cac ca nhan ty
hoc theo nhu cau, ho s& chu dong tim toi hoc hoi nhitng kién thic
va k¥ nang moi, thic déy cac muc tiéu cua to chirc. Viée hoc tap O
day sé& 1a tu giac chir khong phai bat budc hay hudng dan.

1.3.4. Danh gia thuc hién cbng viéc

Panh gia thyc hién cong viéc la sy danh gia c6 hé¢ théng va



chinh thtrc tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong so voi
cac tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia d6 véi
nguoi lao dong.

banh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan tri nhan
su quan trong duoc tién hanh trong td chitc dé hoan thién nguoi lao
dong, gitip nha quan 1y dua ra cac quyét dinh vé dao tao, phat trién,
thu lao, thang tién, ky lut,...

1.3.5. Nang cao ddng luc thic diy cia ngudn nhan luc

pé nang cao dong lyc lam viéc, doanh nghiép can tao ra
nhing yéu t6 nang cao dong luc lao ddng nhu sau:

- Thay dbi vi tri cong viéc

- Pam bao céc yéu tb vat chat

- Pam bao céc yéu t6 tinh than.
1.4.  PAC PIEM NGUON NHAN LU'C TRONG TO CHUC

CONG

1.4.1. To chiic cong

Khai niém to chirc cong co lién quan dén cac to chirc sau
day: co quan hanh chinh nha nuéc ¢ Trung wong co quan hanh chinh
nha nude & dia phuong; cac don vi sy nghiép nha nudc cung cap cac
dich vu céng nhu bénh vién, cic co sd' y té cong, co sO gido dyc va
dao tao cong; cac doanh nghiép nha nudc cung cp cac dich vu cong.

1.4.2. Pic diém nguon nhan lyc trong té chirc cong

Dic diém dau tién, mot sd nhitng thuén 1gi cta nguén nhan

luc trong céc t6 chuc cong:



Dic diém thi ba cta quan 1y ngudn nhan luc trong céc to
chirc cong hay lién quan dén yéu cau vé quan 1y tai san con ngudi.

Pic diém th tu cla cac td chuc cong 1a, thuc t& mot phén
quan trong cia by may chinh phu dugc tao nén bdi cac to churc trung
uong, lam cho viéc quan ly nguén nhan lyc trd nén phirc tap.

Pic diém cudi cung lién quan dén cac gid tri riéng can thyc
hién.

1.5. KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

1.5.1. Kinh nghiém tai S& K& hoach va Pau tu tinh Kon Tum

1.5.2. Kinh nghiém tai co quan hanh chinh nha nuéc quén
Cim Lé

1.5.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho S& Ké hoach va Dau tu
tinh Quang Ngai

KET LUAN CHUONG 1
CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI SO KE HOACH VA PAU TU QUANG NGAI
2.1 KHAI QUAT SO KE HOACH VA PAU TU QUANG

NGAI

2.2.1 Vi tri va chirc nang
S Ké hoach va Pau tu Quang Ngii 1a co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhan dan tinh, c6 chtrc ning tham muu, giup Uy ban

nhan dan tinh thyc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé ké hoach va
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dau tu.

S& Ké hoach va Pau tu Quang Ngii c6 tu cach phap nhan,
c6 con diu va tai khoan riéng; chiu su chi dao, quan ly vé to chirc,
bién ché va hoat dong cua Uy ban nhan dan tinh; déng thoi chiu su
chi dao, hudng din, thanh tra, kiém tra vé chuyén moén, nghiép vu
cua Bo Ké hoach va Dau tu.

2.22. Co chu to chirc

S¢ Ké Hoach Pau Tu tién hanh xay dung co cu td chiic theo
mo hinh chirc ndng cua cac phong ban, Ban 1anh dao S& thyc hién
quan ly chung. M6 hinh nay phu hop véi quy mo va nhiém vu chuic
ning cua So. Giita cac phong ban ludn ¢ su phdi hop v6i nhau dé
thuc hién tot cac chire nang, nhiém vu.

2.2.3.  Nhiém vu va quyén han

CAu tao cac bd phén tryc thude

Tinh dén 31/12/2019, doi ngii can bd, céng vién chic cua S¢
Ké hoach va Pau tu tinh Quang Ngai co tit ca 57 nguoi, tat ca déu 1a
can bo bién ché chinh thirc.

2.2.  THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

TAl SO KE HOACH VA PAU TU TINH QUANG NGAI
2.2.1. Pic trung ngudn nhan luc cia S& Ké hoach va Pau tu

tinh Quang Ngai

Tinh dén cudi nam 2019, téng can bd, cong vién chuc ctia So

Ké hoach va Dau tu tinh Quang Ngi 1a 57 nguoi.
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a. Xét theo nganh nghé
Giai doan 2017-2019, s6 lugng can bo, cong vién chirc cua So
c6 thay doi theo huéng ting dan. Nam 2017, tong sb can b, cong
vién chirc ciia So 1a 53 ngudi va nam 2019, tong sb can b, cong vién
chie 1a 57 nguoi. Viée thay d6i nhan su ndy nham dap tng nhu cau
phat trién cua So.
2.2.2.  Su phat trién cia ngudn nhan luc tai S& Ké hoach va
Piu tu tinh Quang Ngéi trong thoi gian qua
a. Nang cao kién thirc chuyén mon
Nhin béang s6 liéu trén ta thdy, vé& co ciu ngudn nhan luc theo
trinh d¢ chuyén mon cua So, da s6 can bo, cong vién chirc ¢d trinh
d6 dai hoc, trén dai hoc ngay cang tang. Nam 2017, ty I¢ nay la
90,57%; nam 2018 1a 90,73% va nam 2019 1a 92,98%. Bén canh do,
s6 luong can bo, cong vién chirc c6 trinh do trung cip dang chiém ty
trong kha 16n.
b. Nang cao kj ndng nghé nghiép
Cin clr vao bang tiéu chuan nghiép vu cho cac ngach cong
chirc do S& Noi vu ban hanh, ta c6 thé thdy dugc cac k§ ning dugc
quy dinh bét budc cho timg vi tri viéc 1am va timg ngach cong chirc
khac nhau.
Bén canh cac ky nang vé ngoai ngit, vi tinh, nhin chung cac
k¥ ning mém khac nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét van de,
lam viéc nhom, tu phat trién... do khong duoc yéu cau trong bang

tiéu chuan céng viéc, nén da so cac can bd, cong vién chirc déu dap
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ung & muc co ban va tham chi rat thép, chi ¢c6 mdt bd phan nho can
bd, cong vién chuc gilt chuc vu Lanh dao, quan 1y thong thao cac k¥
nang nay.

C. Nang cao hanh vi, thdi dj va pham chat

Giai doan 2017-2019, S& di td chire dao tao cho cac can bo,
cong vién chic 04 khoa dao tao, d6 1a Dao tao vé cha truong, chinh
sach cia nha nudc co lién quan; Pao tao vé chép hanh, thuc hién chu
truong, chinh sach cua Nha nudc trong linh vuc dau tu; Pao tao vé
quy dinh ndi bo cua S&; va Pao tao vé vin hoa ung xu cho can b,
cong vién chuec.

S& ciing thuong xuyén quan tam, to chirc tuyén truyén cac
chu truong, chinh sach phap luat cia nha nude, cac van ban lién quan
dén linh vyc dam nhiém dé NLD c6 thé hiéu biét sau sic hon, ding
dan hon va c6 céc hanh vi ing xtr phit hgp hon.

2.3.  CAC CHINH SACH VA BIEN PHAP PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI SO KE HOACH VA PAU
TU TiNH QUANG NGAI TRONG THOI GIAN QUA

2.3.1. Chinh sach dao tao

Trong giai doan hién nay, cong tic dao tao phat trién ludn
dugc quan tAm clia cac to chire va cling duge So rat chu trong, boi no
1a diéu kién dé thu hat va giir chan dwoc cac can bd gidi phuc vu cho
S6. Pao tao dé cac can bd co thé nang cao trinh do ca nhan. Trong
qué trinh dao tao can kiém tra, gidm sat thuong xuyén boi d6 ciing 1a

phuong phap t6t nhat dé gitip cho ngudi can b phét trién mot cach
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t6t nhat va giup kich thich ho 1am viéc tét hon. Hon nira, bat ky ai
cling mudn hoc hoi dé nang cao tay nghé, trinh do cua ban than dé
tao ra loi ich cho minh ngay cang nhiéu hon.

Ban lanh dao S¢ ciing luon tao diéu kién cho cac can bod
duogc di hoc cac khoa hoc dé nang cao thém trinh d¢ chuyén mén
cling nhu trinh d¢ chinh tri cho ban than, cu thé trong vong 5 nam,
S& da thuc hién cac khoa dao tao nhu sau.

2.3.2. Chinh sach tuyén dung

Hang nam, vin phong S& phdi hop v6i ban lanh dao ciing
nhu cac phong tién hanh ra soat, kiém tra cac vi tri nhan su trong
phong dé co cac phuong 4n tiép nhan ciing nhu tuyén dung thém cho
pht hop va day du sb luong ciing nhu dam bao chat luong cong viée
cho Sé.

Cong tac tuyén dung bao dam dung quy dinh, quy ché xét
tuyén, thi tuyén cua Tinh. Cong tac tuyén dung, tiép nhan can b,
cong chirc vé cong tac tai co quan dd duge d6i moi nén chit lugng
d6i ngii duoc nang 1én dang ké, gitp dam bao chat luong, trinh do
chuyén mon, theo quy dinh chung va phu hop véi thuc té cac chiic
danh, ngach cong chirc, vién chirc. Két qua tuyén dung trong nhiing
nam gan day.

2.3.3.  Chinh sach luan chuyén, bé nhi¢m, diéu dong
nguén nhan lec

Ban lanh dao S¢ luén nhan thirc day 1a mot yéu cau, doi hoi

khach quan cua cong tac can bd. Thuc hién tot cong tac luan chuyén
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gop phén thuac déy su phat trién, thuc hién tdt hon cong tac danh gia,
dao tao, bodi dudng va sir dung can bd. Day ciing 1a diéu kién dé c6
budc trudng thanh, tich liy thém kinh nghiém, nang cao nhan thic
va c6 phuong phap lanh dao toan dién hon cho ddi ngli nhan lyc, dac
biét cac nha quén 1y, 1anh dao Sé..

2.3.4. B tri, sir dung ngudn nhan luc

Hang nam, linh dao S¢ ciing rat chu trong trong cong tac bd
tri st dung dung nhan luc vao cac vi tri. Két qua trong 3 nam trd lai
day cu thé:

- Nam 2017, giai quyét ché d6 nghi huu cho 3 can bd

- Nam 2018, giai quyét ché do6 huu cho 3 can bo, diéu
chuyén 1 pho phong, phan cong lai nhiém vu cho cic can bd trong
phong c6 can b nghi huu

- Nam 2019, giai quyét ché d6 huu cho 3 can bo nit, tiép
nhan thém 4 can bd.

2.3.5. DPanh gia thyuc hién céng viéc

Ctr 1 nam/lan, thyc hién su chi dao, hudéng dan cua Ban t6
chirc Tinh Gy, Ban giam doc va Pang ty da xay dung ké hoach chi
dao, huéng dan cac to chirc co s Pang chinh quyén tién hanh kiém
diém tu phé binh va phé binh, nhan xét, danh giad can bo véi viéc
phan tich chat lugng to chirc co sé Pang, can b, dang vién. Tir d6
lam cdn ctr quy hoach, bé tri sir dung can b, va xir Iy cac vi pham

cua can bg dang vién mot cach kip thoi.
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2.3.6. Chinh sach lwong thwéong

Thuc hién viéc tra luong cdn cu theo Nghi dinh
204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ciia Chinh phu vé ché do tién
lwong dbi véi can bd cong chire, vién chic.

Ngoai ra, cong tac khen thuong ciing dugc So tién hanh
thudng xuyén. Hang niam, toan bd cac can bo cong chirc So tién hanh
kiém diém, danh gia ban than trudc phong, sau d6 tong hop chung
toan S¢ dé hoi dong thi dua khen thudéng xem xét danh gia va dé
nghi khen thuéng tai S va 1én cac cap cao hon.

2.3.7. Tao méi truwong lam viéc, hoc tap

a. Thiét Igp t6 chire hoc tip

Bén canh do, theo diéu 3 va diéu 4 Nghi dinh 65/2014/ND-
CP, ngay 01/07/2014 cta Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh luat
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua luat thi dua, khen thudng nam 2013
vé viée dang ky danh hiéu thi dua cudi nam, dé dat dugc danh hiéu
“chién si thi dua”, doi hoi “mdi can bo cong chirc phai c6 sang kién
la giai phap k¥ thuat, giai phap quén ly, gidi phap tac nghi¢p hodc
gidi phap tung dung tién bg ky thuat dé tang ning sut lao dong, ting
hiéu qua cong tac, duoc co s& cong nhan”. Pic biét gan day nhét 1a
Nghi dinh 56/2015/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 09/6/2015
vé danh gia va phan loai can bg, cong chirc, vién chirc. Trong d6 quy
dinh dé duogc phan loai Hoan thanh xudt sic nhiém vy, ngoai cac quy
dinh vé két qua cdng tac, tu dudng, rén luyén, cac can bd, cong churc,

vién chiric can "c6 sang kién, gidi phap cu thé dugc ap dung, nang
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cao hiéu qua, hi€u luc hoat dong ctia cac co quan, td chirc hodc cua
nganh, linh vyc dugc giao phu trach va dugc cép c6 thim quyén
cong nhan".

b. Vé tao dung vin héa hoc tip

Bén canh céc can b, cong vién churc trong dién quy hoach
duoc cu di dao tao theo kinh phi ctia don vi, nhitng can b9, cong vién
chirc ¢6 nhu cau hoc tap, ho co thé chu déng lam don xin di hoc gtri
Lanh dao co quan phé duyét, nhung phai dam bao hoan thanh cong
viéc dung thoi gian va tu tac kinh phi. Pay 1a mdt co hdi cho cac can
bo, cong chirc tré tudi, nhitng ngudi ning dong, ham hoc héi va la
d6i ngli can bd trién vong trong tuong lai.

2.3.8. Cac chinh sach quan tam siric khée nguoi lao

dong

- T chirc di tham quan, nghi mat hang nam cho cac can bd
S&, cu thé: Tb chuc di tham quan du lich, 1& hoi cho cac can bo clng
gia dinh di 2 1an/nam: vao dip hé va ddu xuin nim moi.

- T6 churc lién hoan, vui choi cho cac con em cén bd trong co
quan nhu vao cac dip Tét trung thu, Tét 1/6,..., ting thuong cho cac
em co6 thanh tich hoc tap xuét sic

- Xay dung riéng mot khu choi thé thao cho cac can by So

sau nhiing gid lam viéc cang thang va mét moi.
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24. DANH GIA CHUNG VE CONG TAC PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAl SO KE HOACH VA PAU
TU TINH QUANG NGAI

2.4.1. Kétqua dat dwoc

- Ban lanh dao cia S¢ di quan tdm toi cong tac phat trién
ngudn nhan luc va ning cao chat luong ngudn nhan lyc. Trong
nhitng nim qua, S di ting cuong khuyén khich can bo, cong vién
chure, nguoi lao dong chi dong hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén
mon. S& ciing chii trong ddo tao ngudn nhén lyc dé ting cuong ning
luc chuyén mon.

- S6 ¢6 du sb lugng can bd, nhan vién phuc vu cong viéc.
Chéat lwong doi ngii can bd, nhan vién ngay cang cao. S6 lugng cén
bd, cong vién chirc, nguoi lao dong cua S& co trinh dd trén dai hoc
ngay cang cao (50,88% nam 2019).

- Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu va cac ky nang, nhan thic
cta NNL tai S¢ cang ngay cang dugc nang cao.

- SO dang x8y dung danh gia thuc hién cong viéc ctia can b,
cong vién chire theo cac giai doan va tiéu chi cy thé.

- Cé4c can bo, cong vién chirc déu duoc 1am dung cong viéc,
phu hop véi sé truong, chuyén mon ctiia minh.

- Tién luong, thuong, ché do phuc loi theo ding quy dinh
clia nha nudc, dam bao cudc séng on dinh va diy dii cho ngudi lao

dong.
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2.4.2. C&c han ché va nguyén nhan caa cac han ché
- S chua c¢6 ché do, chinh sach hd tro, khuyén khich can b,
cdng vién churc hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ nang.

- S& chua tién hanh phan tich nhu cau ciia NLD nén cac khoa
ddo tao, boi dudng chua sat va dap tng mong mudn, nhu ciu dao tao
cua NLD.

- S& chua cht trong nhiéu dén tao dung moi truong tu hoc
cho nguoi lao dong.

- Viéc dao tao va sir dung kién thirc dugc dao tao chua kiém
ching dé danh gia hiéu qua, con chu trong nhiéu dén sb luong dao
tao, hon 1a chat luong.

- Hién tai, S& chua thuyc hién luan chuyén cong viéc, vi tri
chttc danh cho toan thé can bo, cong vién chuc cua So dé dam bao
cac can b, cong vién chirc dugc lam quen vGi cong viée mdi, linh
dong trong cong viéc, tranh tinh trang nham chan trong cong viéc.

KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3
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GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAl SO KE HOACH VA PAU TU TiNH QUANG NGAI

3.1. PHAN TICH CAC CAN CU TIEN DE, PE XUAT GIAl
PHAP
3.1.1. Chién lwoc phét trién cia Sé' Ké hoach va Pau tw
tinh Quang Ngai
3.1.2.  Pinh huwéong phat trién ciaa S& Ké hoach va Pau
tw tinh Quang Ngai
a. Thudn lgi
b. Kho khan
3.1.3.  Phwong hwéng phat trién nguén nhan luc cia Sé
Ké hoach va Pau tw tinh Quang Ngai
3.1. CACGIAI PHAP CU THE
3.2.1.  Hoan thién cdng tac dao tao, bdi dudng phat trién
nguén nhan luc
Cong tac dao tao ludn duge dién ra hang nam tai S&. Muc
dich cua viéc ddo tao khong chi ning cao trinh d6 cho can bo dé dap
{rmg nhu cau cong viéc ngay cang nhiéu ma con 1a co sé dé thyc hién
t6t nhat cong tac quy hoac can bo trong twong lai.
Ban lanh dao S¢ ciing can phai co ké hoach ddo tao cho can
b lanh dao chu chdt theo quy hoach nhur dao tao vé mit quan 1y nha
nude, dao tao cac linh vuc dé chuan hoa can bd lanh dao. Cong tac
dao tao can bd can huéng vao mét s6 trong diém: dao tao, dao tao lai

c6 muc tiéu, co chat luong, khuyén khich cac hinh thirc tu hoc, tu
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dao tao dé thuong xuyén nang cao trinh do.

Ban T6 chic So Ké hoach va Pau tu tinh Quang Ngii chii
dong phdi hop véi cac co so dio tao theo doi, danh gia két qua hoc
tap, rén luyén cia cén bo, bod sung ho so 1am can ct dé danh gia, bd
tri, st dung cén bo.

Thyc hién dao tao, bdi dudng, rén luyén thir thach can bd
trong hoat dong thuc tién 1a mot bién phap hét sirc quan trong trong
giai doan hién nay dé nang cao chat lwong can bo dy ngudn trong
quy hoach, bao dam cho quy hoach dugc thyc thi trong thuc té.

3.2.2. Hoan thién viéc tao l1ap méi trwong hoc tip, van

héa hoc tap

a. Khuyén khich cdn bé, cong vién chirc phdt huy sw sdng
tao, dwa ra nhiéu gidi phdp, sing kién trong qud trinh thuc hién
cong viéc

- C6 chinh sach thu hiit ngudn nhén luc chét lugng cao

- B4 tri cong viéc phu hop vé6i kha ning, nguyén vong cua
can b, cong vién chiic

- Pam bao sy khach quan, cong bang trong qué trinh phé
duyét sang kién

- Xay dung chinh sach khen thudng, dong vién can bg, cong
vién churc

- Phat huy tinh than lam viéc nhom

b. Xdy dung van hoa hoc tdp trong toan S¢

- Nha Lanh dao phai luén 1 mot tim guong sang vé tinh than



21

ham hoc héi, cu thi
- Khuyén khich nguoi lao dong hoc tap va chia sé kién thirc
- X4y dyng tinh than doan kéthop tac gan két moi ngudi véi
don vi
3.2.3. Hoan thién cdng tac nang cao ky ning lam viéc
- X4y dung bang tiéu chuan can bo
- T6 chirc cac 16p dao tao nang cao kién thuc, k¥ nang cho
can b, cong vién chirc

3.2.4. Hoan thién céng tac ning cao hanh vi, thai d¢ cho
nguoi lao dong

Xay dung ndi quy, quy ché 1am viéc mot cach cu thé, rd rang.
Trong d6 quy dinh rd vé viéc chdp hanh gio gic, trang phuc, cach
thirc ing x1r, va tiéu chuén cua can bo, Pang vién.

Nang cao nhén thirc cho cong churc va nguoi lao dong thong
qua cong tac dao tao, bdi dudng cho ho nhiing kién thirc.

Thuong xuyén giam sat viéc thyc hién nhi€ém vy cla can bg,
cong vién chuc nhu thyc hién viéc kiém tra dot xuét vé chuyén moén
cua can b, cong vién chiic ¢ cac huyén....

3.2.5. Hoan thig¢n cong tac bé tri sir dung lao dong

Can ctr vao Bang ti€u chuén can bd, don vi chu quan tién
hanh danh gia nang luc nhan vién modt cach khach quan.

Can cu vao chuc nang, nhiém vy dugc Ban Giam ddc So
phan cong trong cac quyét dinh va ké hoach cong viéc hang nim, cac

phong ban chuyén moén tu x8y dung Bang mo ta cong viéc chung cho
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tap thé don vi minh.
3.2.6. Nang cao viéc sir dung cac céng cu tao dong luc thic

diy nguoi lao dong

a. Hoan thi¢n chinh sach tuyén dung

Dé thay d6i thi van phong S& cin c6 chinh sach tuyén dung,
thu hat nhan lyc nam nang cao hon nita s6 lugng ciing nhu chat
lugng cia can bg Sé.

b. Hoan thién cong tac danh gida thuc hién cong viéc

Nang lyc nhan vién dugc thé hién thong qua: Nhén thirc,
kién thuc va k¥ ning thyuc hién. Panh gia nang luc nhan vién chu yéu
phuc vu muc dich bd nhiém, dé bat, thang tién. Viéc danh gia nang
luc thuong duoc thuc hién theo tir dién kj ning nghé nghiép, trong
d6 chi rd & mot chic vu nhat dinh, nguoi thuc hién cong viée can
phai ¢6 nhitng nang lyc gi mdt cach cu thé.

Moi ning luc lai duoc dinh nghia va phan loai theo muc do
dé viéc danh gia, xép loai duoc théng nhét.

c. Hoan thién chinh sdach lwong, thuéng

- Trudc hét don vi can xay dung bang ding ky quy tién
lwong vao thoi diém dau nam.

- Thuc hién chi tra d::iy da phu cép cho can can b, cong vién
chuc

- Thuc hién viéc nang luong theo ding quy dinh

- Tang cuong khen thudng va ting muc chi thu nhép tang

thém cho can b, cong vién chirc
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- Nang cao chinh sach phuc loi tai don vi

d. Déi méi chinh sdch thing tién (dé bat, bo nhiém)

Quy hoach can bd phai ddm bdo phuong chim “mé” va
“dong”.

e. Cdi thi¢én moi trwong lam vi¢c, xdy dung vian hoa doanh
nghiép

- Xay dung mdi truong lam vi€c than thién, giau tinh canh
tranh nhung lanh manh

- Trang bi dé”ly du co s& vat chit dam bao cho viéc hoan
thanh cong viéc

KET LUAN CHUONG 3

KET LUAN

S KH&DPT Quang Ngii 1a mét trong nhiing co quan dau
nganh, phu trach nhiéu mang coéng viéc quan trong cua tinh Quéang
Ngai. Vi vay, moi hoat ddng cua don vi déu ¢ strc anh huong to 16n
dén tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi tai dia phuong. Xuit phat tir
thuc t& do, viéc xay dung mot doi ngii lao dong du vé sb luong,
manh vé chit lugng tai S¢ 12 mot yéu cau dang din va cip thiét dé
phat huy strc manh doan két tap thé, chung tay gop sirc thuc hién
théng loi muc tiéu CNH-HDPH tinh nha.

Tuy nhién, do mang tinh chit dic thu ctia mot co quan hanh
chinh nha nuéc, cong tac phat trién NNL tai S6 KH&DT tinh Quang

Ngdi van con nhi€u ton tai, han ché. Vi muc ti€u nghién ctru dit ra,
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tac gid da di sau vao phan tich, lam rd thuc trang nay va da néu 1én
mdt s6 hé thong céc giai phap cho du c6 tot dén dau ciing sé trd nén
v0 nghia néu thiéu di su déng thuan va cam két thuc hién cia tap thé,
ca nhan dang 1am viéc tai SO ciing nhu sy thay doi trong tu duy cia
lanh dao céc cap.

Trong qué trinh thyc hién nghién ctru, Luén van con gap han
ché nhu dé tai str dung mé hinh nghién ciru cho khu vuc hanh chinh
Nha nude, khong phai cho doanh nghiép néi chung nén s& c6 mot sb
diém chua hoan thanh chinh xac va phu hop theo co so 1y luan. Vi
vdy, trong qué trinh thuc hién va 4p dung vao thyc tidn, mé hinh can
phai dugc thyc hién kiém tra va hoan chinh.

Dé tai bam vé cong cu danh gia ning luc 1am viéc ciia nhan
vién, dé tir d6 c6 ké hoach st dung, bd tri can bd trong nhiing cong
viéc phu hop, nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan lyc. Vi vay sau
khi d& tai dwoc hoan chinh, tac gia co thé van dung dé xay dung
Chién luoc gitr chan ngudi tai S KH&DT Quang Ngéi.

Véi cac két qua néu trén, tic gia mong mudn dong gop mot
phan cong strc nho bé ctia minh vao sy phat trién chung ciia to chic.
Tuy nhién do kién thirc va thoi gian nghién ciru con han ché, Luan
van nay chic chin khong thé tranh khéi nhimng thiéu sot, khiém
khuyét. Vi vay, tac gia rat mong nhan dugc sy thong cam va nhiing y
kién dong gop quy bau tir phia Hoi dong, Quy thay co, ban bé va cac

doc gia!



