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MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia d@ tai

Cong ty c¢b phan cao su Sa Thay dugc thanh 1ap tir nam 2007,
nganh nghé chinh cua cong ty la trong, khai thac va ché bién cao su
tu nhién. Cong ty dong quéan trén dia ban khu vuc bién gigi Viét
Nam — Campuchia. Tai day diéu kién sinh séng va lam viéc con rat
nhiéu khé khin, da sb cong nhan vién déu 1a ngudi dan toc vi vay
trinh do hoc van va nhan thirc ciia ngudi cong nhan con rét thap. La
mot cong ty non tré trong nganh, nén trinh d¢ va kinh nghiém cua
Cac cap quan tri chua nhiéu, dic biét 14 bo phan can bo cong nhan
vién cua cong ty chua hiéu rd vé cdy cao su, ciing nhu trinh do tay
nghé trong khai thac vao ché bién con rat kém. Trong khi d6, hoat
dong dao tao ngudn nhan lyc hién nay tai cong ty van chua thuc su
phat huy duoc hiéu qua.

Do vay, lam thé nao dé hoan thién va nang cao hiéu qua cong
tac dao tao nguon nhan luc trong cdng ty nham nang cao kha ning
quan ly caa cén bo gian tiép, nang cao trinh do tay nghé cua nguoi
lao dong tir d6 nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép la
mot van dé dang dwoc cac cAp quan 1y quan tim. Day 1a 1y do em
chon d tai “Pao tao nguon nhan lyc tai Cong ty c6 phan cao su
Sa Thay” lam luan van tét nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

Hé théng hoa cac co so Iy luan lién quan dén dao tao ngudn
nhén lyc trong doanh nghiép.

Panh gia thuc trang vé dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢b
phan cao su Sa Thay trong thoi gian qua, tir ¢6 tim ra nhing ton tai
trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc.



Dé xuat mot sé giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn
nhan lyc tai Cong ty c6 phan cao su Sa Thay trong thoi gian téi.
3. Péi twgng va pham vi nghién ciru

- DBbi twgng nghién ctu: nhitng van dé ly luan va thyc tién lién
quan dén cong tac dao tao ngudn nhan luc cua Cong ty ¢ phan cao
su Sa Thay.

- Pham vi nghién cuu:

+ V& noi dung: luan van tap trung nghién ctru, danh gia thuc
trang va dua ra cac giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao
ngudn nhan luc tai cong ty c¢b phan cao su Sa Thay.

+ V& mat khdng gian: cng ty c6 phan cao su Sa Thay.

+ V¢ thoi gian: phan tich thyc trang cong tac dao tao giai doan
2015-2018 va dua ra cac giai phap tir 2020-2023.

4. Phuwong phap nghién ctiru
- Phuong phap nghién cuu tai liéu
- Phuong phép thu thap dit liéu thi cap
- Phuong phép tdng hop
- Phuong phap phan tich.
5. B6 cuc dé tai

Noi dung cia Luéan van dugce chia thanh 03 chuong nhu sau:

Chuong 1: Nhitng vin d& 1y luan co ban vé ngudn nhan lyuc va
dao tao ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai
cong ty c6 phan cao su Sa Thay.

Chwong 3: Mot s6 giai phap hoan thién cong tac dao tao nguon
nhan lyc tai cong ty c6 phan cao su Sa Thay.

6. Téng quan tai liéu nghién ciu



CHUONG 1
NHUNG VAN DE LY LUAN CO BAN VE NGUON NHAN
LUC VA PAO TAO NNL TRONG DOANH NGHIEP
1.1 CAC KHAI NIEM VE NHAN LUC, NNL VA PAO TAO
NNL TRONG DOANH NGHIEP.
1.1.1  Nhan lwc va ngudn nhan luc

Nhan lyc 1a nguon luc caa mdi ngudi, nguon luc nay gom co
thé luc vatri luc. Thé luc 1a suc khoe cua than thé, n6 phu thudc vao
stc voc, tinh trang suc khoe cua timg con ngudi, muc sdng, thu
nhap, ché d6 an udng, ché do 1am viéc va nghi ngoi, ché do y té. Tri
luc chi strc suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thirc, tai ning,
nang khiéu ciing nhu quan diém, 10ng tin, nhan céach... cia ting con
nguoi [5, Tr.7].

1.1.2  Pao tao ngudn nhan luc

Pao tao la qua trinh tu hoc tap hoac duoc hoc tap cua nguoi
lao dong c6 thé thuc hién cac chirc nang nhiém vu ¢6 hiéu qua hon
trong cbng tac cua ho. DPao tao la qua trinh hoat déng c6 muc dich,
c6 to chirc nham hinh thanh va phat trién hé thng tri thie, ki nang,
k§y xao, thai d6 hanh vi cia mdi c& nhan tao tién dé cho ho cé thé
thuc hién mot cach c6 nang suét, hiéu qua trong linh vuc cdng tac
cua ho [6, Tr.175].

1.1.3  Vai tro ciia dao tao nguon nhan luc

a. Poi véi doanh nghiép

Dao tao duoc xem 1a mdt yéu td co ban nhim dap umg céc
muc tiéu, chién luvoc cua td chac. Chét lugng NNL tr¢ thanh loi thé

canh tranh quan trong nhat cta cic doanh nghiép, dic biét 1a trong



giai doan hién nay khi thé giéi dang dan chuyén sang mot phuong
thirc san xuat méi, hung hau hon truéc day. N6 gitp doanh nghiép
giai quyét duoc cac van dé vé to chire, chuan bi doi ngiti can by quan
1y, chuyén mén ké can, va gitip cho doanh nghiép thich tmg kip thoi
v6i sy thay d6i ciia x4 hoi.

b. Pbi véi ngudi lao dong

- Giup ngudi lao dong thue hién cong viéc tét hon.

- Cap nhat cac k¥ ning, kién thirc méi.

- Chuan bi d6i ngii can b quan Iy, chuyén mon ké can.

- Théa man nhu cau phét trién cho nhan vién.

- Giup nguoi lao dong tranh dugc sy dao thai.
1.2. QUY TRINH PAO TAO NGUON NHAN LUC

1.2.1 Xac dinh nhu cau dao tao

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a qué trinh thu nhap va phan tich
thong tin nham 1am rd nhu cau can cai thién két qua thuc hién céng
viéc va xac dinh dao tao hién tai c6 phai la giai phap nang cao hiéu
qua lam viéc, kha ning phat trién véi tirng can bd, nhan vién cu thé.

1.2.2 Xac dinh muc tiéu dao tao
Muc tiéu chuong trinh dao tao md ta myc dich va mong mudn két qua
cu thé cua cac chuong trinh dao tao. Cac myc tiéu dugc sir dung 1am co
s cho viéc xac dinh hinh thac dao tao, nguoi giang day, xay dung
chuong trinh giang day, phuong phap dao tao.

1.2.3 Lwa chon dbi twong dao tao

Lya chon déi tugng dao tao phai dua trén nhu cau dao tao va
phai danh gia duoc chit luong lao dong, kha nang thuc hién, hoan
thanh cong viéc cua timg lao dong. Ddi twong dao tao duoc chia 1am
02 nhém: thir nhat & cac nha quan tri, nhan vién diéu hanh va cac



nhan vién dang quy hoach ngudn, thi hai 1a nguoi lao dong san xuét
truc tiép.

1.2.4 Xay deng ndi dung, chwong trinh va lga chon
phuong phap dao tao

Noi dung dao tao cho nguoi lao dong rt toan dién va da dang
chotimg d6i tugng. Noi dung duoc chon phai phi hop véi kha ning
ctia ngudi hoc, véi thoi gian cho phép, cac ngudn luc sdn co, tinh
chuyén mon cuia doi ngii giang vién.

Phuong phéap dao tao bao gom 2 phuong phap:

+ Dao tao trong cdng viéc.

+ Dao tao ngoai cdng Vviéc.

1.2.5 Dy tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao la toan bo nhitng chi phi phuc vu cho qua
trinh ddo tao va nhiing chi phi khéc lién quan dén qua trinh dao tao.

Viéc xac dinh chi phi dao tao con phu thudc vao xac dinh
nguon kinh phi cho dao tao.

1.2.6 T6 chirc quén Iy qua trinh dao tao

Tuy vao ddi twong dao tao ma ching ta ¢ thé lra chon doi
ngii giang day tir cAC ngudn khac nhau nhu: can bo nhan vién c6
nhiéu kinh nghiém trong t6 chuc, gido vién tai cac truong chinh quy
hoic chuyén gia trong linh vuc can dio tao...

Thoi gian dio tao nén chon nhitng thoi diém c6 thé huy dong
dugc tdi da cac ngudn lyuc ciia cong ty.

1.2.7 P4anh gia chwong trinh va két qua dao tao

Danh gia két qua dao tao 1a mot phin quan trong trong quéa

trinh dao tao gitip danh gia xem két qua thu duoc 1a gi va rat ra bai



hoc kinh nghiém cho céc 1an dao tao tiép theo. Panh gia két qua dao

tao thuong qua 02 giai doan:

- Giai doan 1: sau khi két thiic khéa hoc can danh gia két qua

dao tao veé lugng va chat.

- Giai doan 2: danh gia hoc vién trong qua trinh lam viéc da
ap dung nhimng kién thirc, k§ ning da duoc dio tao vao cong viée

nhu thé nao.

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN PAO TAO NGUON
NHAN LUC

1.3.1 C4c nhan té mdi treong bén ngoai.

- Yéu t kinh té, chinh tri, phap luat va vin hoa xa hoi.

- Yéu t khoa hoc cong nghé.

1.3.2 C4c nhan té thugc vé té chirc st dung lao dong.

- Chinh séch tuyén dung cua doanh nghiép.

- Chinh sach tra luong thuong caa doanh nghiép.

- Muc tiéu, chién lugc caa doanh nghiép.

- Chinh sach danh gia thyc hién céng viéc cua doanh nghiép.

1.3.3 C4c nhan t6 thugc vé ban than nguoi lao dong.

- Ky vong vé luong va cac loi ich khac.

- Quyét dinh gin b6 lau dai véi nghé va doanh nghiép.

- Nhu cau ty khang dinh, tu hoan thién, dugc tén trong va thira
nhan.



CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN CAO SU SA THAY
2.1 TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN CAO SU SA THAY
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty
Cong ty CP cao su Sa thay duoc thanh lap tir nim 2007, truc
thuoc Tap doan coéng nghiép cao su Viét Nam — CTCP, véi tong sb
von diéu 18 1a 740 ty dong. Hoat dong chinh caa cong ty la trong,
cham soc, khai thac, ché bién, xuat nhap khau cao su thién nhién.
2.1.2 Co ciu to chirc cia cong ty
Hién nay co cdu td chirc cia Cong ty bao gdm: Ban diéu
hanh, 05 phong ban chuyén mén, 05 Nong truong, 01 nha may ché
bién.
2.1.3 Pic diém vé ngudn luc cia cong ty
a. Quy mé va niing suit ciia vurdn cay
Pén nam 2019, tong dién tich vuon cay dat 5.285,88 ha (trong
d6: vuon khai thac 3.697,22 ha, vuon KTCB 1.588,66 ha), san
lugng khai thac dat 5.287,03 tan.

b. Ngudn nhan luc

Tong s6 lao dong c6 xu hudng ting dan qua cic nam, cu thé 1a
téng lao dong nam 2017 dat 940 nguoi ting 5% so véi nam 2016 va
dén nam 2018 tong lao dong tang 5,5% so véi nam 2017 va dat 992
nguoi. Phan 16n 1a lao dong 1a dan toc thiéu so, ty 1 chiém khoang
70% tong sb lao dong. Co cau ty 16 nam nit khdng c6 su thay d6i 16n
qua cac nam, ty 1& nam thudng xap xi vao khoang 53% dén 56% tong
s6 lao dong.



Luc lugng lao dong giéan tiép cua cong ty ngay cang nang cao
vé chuyén moén, nghiép vu. Ty I¢ lao dong gian tiép co trinh do tir dai
hoc tro 18n ludn chiém ty 18 cao trong tong s6 lao dong gian tiép. Céac
nhan vién ludn phan dau hoc tap nang cao trinh d6 do cong ty cir di
hoc hoic ty tac di hoc. Chat lwong lam viéc cua nhan vién gian tiép
luon dugc cai thién qua ting nam, giap cho bo may quan ly ngay
cang quan ly khoa hoc va hiéu qua hon.

¢. Nguén luc tai chinh

Tong nguon von va tong tai san cua cong ty ting déu qua cac
nam, tir nim 2016 1a 820,09 ty dong, dén nam 2017 ting 1én thanh
875,22 ty va dén nam 2018 dat 901,69 ty. Ty 1& von chu s hitu trén
téng nguon von caa cong ty ludn duy tri & muc cao, nim 2016 ty 1é
nay dat 74,3% dén nam 2018 dat 73,3%, cho thiy duoc do tu chu tai
chinh va kha ning bu dip ton that bang von chu so hiru cua cong ty
14 cao.

Tir ndm 2016 dén nay, cong ty van duy tri mic ting truong vé
doanh thu, hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty bit dau c6 Ii.
Doanh thu nim 2016 cua cong ty dat 27,3 ty dong, dén nam 2017 dat
67,4 ty dong ting 246% so voi nim 2016, va dén nam 2019 thi
doanh thu ting 199% so voi nam 2018 dat 134,3 ty dong.

2.2 THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY

2.2.1 Thuc trang danh gia nhu ciu dao tao

Cong tac xac dinh nhu ciu dao tao cua cong ty chu yéu dua
trén ké hoach can dao tao hang nim tir cac ndng trudng, nha may,
phong ban chuyén mén dé xac dinh nhu cdu dio tao cho nam téi.

Xac dinh nhu cau dao tao qua phwong phap nay doi khi dan dén két



qua khong dugc chinh xac. Nhu cau dao tao nguon nhan lyc ting
giam khdng 6n dinh qua cac nam, ty 1¢ cong nhan truc tiép duoc dao
tao thuc té so véi nhu cau dao tao c6 su huéng giam déu qua céac
nam. Cong nhan tryc tiép mam 2015 c6 ty 1é nguoi duge dao tao so
v6i nhu cau dat 94%, dén nam 2016 giam con 92% va dén nam 2018
thi chi dat 81%.

2.2.2 Thuc trang xac dinh muc tiéu dao tao.

Cac muc tiéu dao tao cta cdng ty con mang tinh chia quan,
khong xuat phat tir viéc phan tich yéu cau cong viéc, danh gia cac
ngudn lyc hién ¢, muc tiéu chung cua té chuc, chién luoc kinh
doanh...va chua duoc cu thé hda thanh cac tiéu chuin. Didu nay lam
cho nguoi giang day ciing nhu nguoi duge dao tao khdng biét duoc
cac y8u cau, tiéu chuan cu thé can phai dat duoc sau dao tao, 1am cho
nguoi day va ca nguoi dugc dao tao khéng tich cuc trong qua trinh
dao tao, dan dén mong muén cua td chirc khé ma dat duoc.

2.2.3 Lwa chon ddi twong dao tao.

- Déi v6i ddi tuong 1a lao dong gian tiép:

+ Bdi dudng Iy luan cao cip cho lanh dao: tiéu chuan 1a Pang
vién, ¢ bang dai hoc, néu trinh d6 thip hon thi phai c6 bang trung
cap ly luan chinh tri, d6 tudi tir 40 tré 1én va dang giit chac vu lanh
dao trong cong ty. Can bo duoc chon phai cé dao dirc tot va khong
tron g thoi gian bi ky luat.

+ Pao tao ki ning, chuyén mén: ddi twong |a cac chuyén vién
dang lam viéc tai cac phong ban, nong truong, nha may co trinh do
chuyén mén lién quan dén noi dung caa khoa diao tao ma c6 tén trong
danh séch nhu cau dao tao do cac phong ban dé xuat va khdng trong
thoti gian bi ky luat.
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- Ddi voi dbi tuong 1a lao dong truc tiép.

Hang nam duya trén nhu cau lao dong cho vuon cay khai thac
m& mai va cdng nhan ché bién ma cac nong trudng, nha may ché
bién s& lya chon trong danh sach cong nhan ding ky dugc dao tao.
Can clr vao qua trinh da lam viéc trudc d6 ma can bo quan ly ¢ don
vi s& lya chon nhitng cdng nhan c6 nhitng dic diém: can cu, that tha,
siéng nang, ham hoc hoi va c6 trach nhiém voi cong viéc... dé dé
XUat vao danh sach dao tao cua cong ty.

2.2.4 Thyc trang viéc xac dinh ngi dung chwong trinh va
lwa chon phwong phap dao tao.

a. Ngi dung chwong trinh dao tao.

Dbi véi dao tao ngoai cong ty, ndi dung chuong trinh dao toa
s& do cac co sé dao tao thiét ké xay dung. Di voi dao tao do cong ty
t6 chuc thi noi dung chwong trinh dao tao s& do cac phong ban
chuyén mon c¢6 lién quan phu tréach.

b. Lwa chon phwong phap dao tao

- Dbi vai can bo gian tiép, quan ly:

Pao tao trong cbng viéc thuong st dung cac phuong phap: 16p
canh doanh nghiép, kém cip va chi bao, luan chuyén va thuyén
chuyén cong viéc.

Pao tao ngoai cdng viéc: cr di hoc nang cao cac lop boi
dudng chinh tri, cac ching chi nghiép vu, bdi dudng nghiép vu quan
ly... tham gia cac budi hoi thao, chuyén dé, di tham quan hoc tap cac
cbng ty trong nganh.

- D4i véi cong nhan tryc tiép: phuong phap dao tao la giang
day céc ly thuyét can ban, sau d6 ra vuon cao su dé huéng dan thyuc
té theo kiéu cam tay chi viéc, ngudi that viéc that. Vi da sé lao dong
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gian tiép 1a nguoi dan toc thiéu sd, co trinh do thap nén viéc hiéu cac
ly thuyét duoc giang day la rat kho, nguoi lao dong phai thay tan
mat, dugc vi du cu thé thi méi co thé hiéu va nhé duoc.

2.2.5 Thuc trang vé kinh phi cho dao tao

Chi phi dao tao can bd gian tiép c6 xu hudng ting qua cac
nam, va ngay cang ting manh. Nam 2015 va 2016 chi phi dao tao
cho can bo gian tiép rat thap chi khoang duéi 24 triéu, dén nim 2017
thi chi phi ting manh dat 116,6 triéu va nam 2018 dat 225,5 tri¢u.
Dbi voi chi phi dao tao cho cong nhan tryc tiép ting giam khong 6n
dinh ma ty 1€ thuan theo sb luong cong nhan dugc dao tao trong
nam. Nam 2015 chi phi dao tao danh cho c6éng nhan tryc tiép 1a 116
triéu, dén nam 2016 thi giam con 68,2 triéu, nhung qua nim 2017 thi

tang manh dat 404,7 triéu va giam xuéng 288,1 triéu & nam 2018.

2.2.6 Thuc trang to chirc va quan 1y qua trinh dao tao

- Quan 1y qua trinh dao tao: ddi véi cac 1op dao tao lién quan
dén ky thuat, vuon cy s& do phong ky thuat ndng nghiép quan ly va
chiu trch nhiém. Con nhiing 16p dao tao con lai s& do phong té chirc
lao dong tién lwong phy trach quan ly.

- Boi ngi gido vién giang day céac 16p dao tao do cong ty tu
dao tao cha yéu nhiing can bo c6 kinh nghiém ding I6p, tuy nhién
cling c6 mot s6 can b méi ra truong, nam chic ly thuyét nhung kinh
nghiém thyc tién chua nhiéu nén khi dang 16p doi khi van chua thé
giai thich thiu d4o cho cac hoc vién hiéu chinh xac van dé.

- Tai liéu hoc tap: tai liéu va thiét bi phuc vu hoc tap con nhiéu
han ché vé sb luong va chit lugng. Hau hét cac giao trinh dang giang
day trong noi bo 1a theo truyén thong, sir dung nhiing gido trinh cii,
chua bién soan va cap nhat mai.



12

2.2.7 Panh gia két qua dao tao

Sau mdi khoa dio tao tai cong ty, cong ty déu td chic danh gia
két qua dao tao nham danh gia tong thé vé ning lyc to chire dao tao,
boi dudng dao tao, muc do tiép thu va kha ning van dung nhiing
kién thue di duoc dao tao vao trong cdng viéc thuc té. Panh gia nay
chi mang tinh thoi diém Iac két thic khoa hoc, hiéu qua cua viée dao
tao sau khi két thic khoa hoc thi chwa dugc quan tim. Do d6 cong ty
rat kho danh gia duoc chat lugng dio tao, mirc do thiét thuc va nhan
thiy nhirng ton tai ciia khoa dao tao trudc dé rat kinh nghiém cho lan
sau.

Cong tac danh gia sau dao tao cua cong ty khong dua trén mot
mod hinh nao ma cin ctr vao kinh nghiém té chiic cac khoa dao tao
trudc ddy va can cir vao bang cip, chung chi cua khda hoc. Nhin
chung cong ty chua xdy dung cac chi tidu danh gia mot cach cu thé,
viéc danh gia hiéu qua vé mat dinh lugng chwa duoc chd trong, viéc
danh gia cua cong ty chi dung lai @ mirc danh gia dinh tinh.

2.3 NHAN XET CHUNG VE CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CAO SU SA
THAY

2.3.1 Nhirng diém manh

- Cong ty da chu trong dén cong tac dio tao, bodi dudng nghiép
vu cho can bd nhan vién gian tiép, bén canh d6 nhan vién gian tiép
va c4c cap quan 1y ciing da tich cuc tu hoc tip, ning cao trinh do
chuyén mén dé phuc vu cho cong viéc hang ngay, gilp nang cao chat
lugng cong viéc.

- Mot s bo phan cong nhan tryc tiép ludn cé tinh than ham
hoc hoi, ¢6 sur ¢d gang trong viéc rén luyén, nang cao tay nghé.
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- Phan Ién lao dong gian tiép c6 tam huyét voi nghé, c6 tinh
cau tién va tinh than ham hoc hoi, nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu.

- Hang niam cong ty da tu t6 chic dwoc cac 16p dao tao vé tay
nghé cao, ché bién mu, an toan vé sinh lao dong....tr d6 tiét kiém
dugc cac chi phi thué giéo vién, gido &n, thiét bi day hoc tir bén
ngoai.

2.3.2 Nhirng diém yéu

- Cong tac xac dinh nhu cau dao tao van con sai léch nhiéu so
Vvéi thuc té.

- Muc tiéu dao tao cua codng ty con mang tinh cha quan, khéng
Xuit phét tir viéc phan tich yéu cau cong viéc, danh gia cac ngudn luc
hién ¢, muc tidu chung cua té chic, chién lwgc kinh doanh...va
chua duoc cu thé hoa thanh cac tiéu chuan cu thé.

- Viéc lya chon va dé xuét can bo di hoc van con mang tinh
chu quan, thiéu céng bang.

- Kinh phi danh cho dao tao van chwa nhiéu.

- Giéo an, tai liéu dung cho dao tao trong doanh nghiép chua
c6 cap nhat, thay ddi méi.

- Luc lugng nhén vién cua cong ty diing 16p giang day tai cac
I6p do cong ty t6 chirc thuong chwa cé kinh nghiém su pham, chét
luong giang day chua cao.

- Cac phuong phap dao tao hién tai cta cong ty chua dugc
phong phu va da dang, phan Ién 1a chon phuong phap truyén théng.
Trinh d6 hoc vén ciing nhu nhén thic cia da sé nguoi lao dong con
rat thap, chua thé tiép can cong nghg, k¥ thuat tién tién, gay ra rat

nhiéu khé khan trong viéc ddo tao.
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- Cong tac danh gia két qua dao tao chi mang tinh thoi diém
lc két thuc khda hoc, hiéu qua cua viéc dao tao sau khi két thuc
khoéa hoc thi chwra dugc quan tam.

2.3.3 Nguy@n nhan ton tai

- La mot cbng ty con non tré trong nganh, nén lyc lugng cén
bo nhan vién ciing nhu quan 1y trong cong ty chua c¢6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc 1ap ké hoach, t6 chirc, thyc hién va danh gia cac
chuong trinh dao tao.

- Cong ty chua nhan thirc dung vé tam quan trong cia dao tao
nguon nhan luc vi vy cong ty chua that sy chd trong dén cong tac
dao tao ngudn nhan luc. Cong ty chua c6 chién luc vé& dao tao va
phét trién ngudn nhan lyc trong dai han.

- Pi ngii can bo giang day cua cong ty phan 16n 1 céc chuyén
Vvién cua cac phong ban chuyén mon, chua qua dao tao su pham, chu
yéu 1a dya trén co s tu hoc va duc két kinh nghiém lam viéc.

- Trong giai doan hi¢n nay, gi& mu cao su trong va ngoai nudc
con rat thap, doanh thu cua cong ty nhimg nim gan day chua nhiéu,
ngudn kinh phi danh cho dao tao ciing vi thé ma bi eo hep.

- Trén 70% ngudi lao dong cua cong ty 1a dan toc thiéu so, vi
vay trinh d va nhan thic ciia ngudi lao dong con rat thap. Kha ning
nhan thire ciing nhu tiép can, hoc hoi nhitng khoa hoc cong nghé moi
con rat kém, dan dén chét luong dao tao khdng cao.

- Nhom lao dong tir do tudi trén 40 thiéu ning dong, khong
nhanh nhay, c6 tinh u Iy, ngai hoc hoi. Trong khi nhém lao dong &
d6 tudi tré thi chua nhan thie day da vé trach nhiém va quyén loi khi
tham gia dao tao dé nang cao trinh do, tay nghé cia minh dé phat



15

trién trong twong lai. V4i nhan thic va tim 1y nhu vay da lam anh
huong dén qua trinh va két qua dao tao clia ngudi lao dong.

- Muc lwong ciia ngudi lao dong con kha thap, vi vay trong
thoi gian dao tao mot sé ngudi lao dong khong toan tam toan y vao
viéc hoc, ngudi lao dong thuong bo hoc dé di lam nwong riy hoic
lam nhitng c6ng viéc khac dé kiém thém thu nhap, din dén két qua
dao tao thap. ) '

- Vi sd lugng cén bd gian tiép, quan ly cua cdng ty khdng

nhiéu. Nén mdi khi duoc cir di hoc, tap huan thi cac can bo nay
thudng vira hoc vira phai lo hoan thanh cong viéc tai co quan, dé
hoat dong san xuit khong bj try tré. Pa sb cac can bo di hoc ciing
mang nang tinh bang cap, it quan tdm dén k¥ ning, trinh d6 chuyén
mon, nén viéc ap dung nhitng gi da dugc dao tao vao trong céng viéc

thuc té 1a rat it, chua cai thién duoc chit lugng cong viéc.
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CHUONG 3
GIAl PHAP GIUP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
CAO SU SA THAY

3.1 CAN CU DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1 Céc yéu té bén ngoai anh huéng dén cong tac dao tao
ngudn nhan luc tai doanh nghiép

a. Ngudn lao ddng tai khu vuc Tay Nguyén

Théng ké, giai doan 2011 - 2018, ty Ié lao dong c6 trinh do
chuyén mén ky thuat cao ctia vung Tay Nguyén chi tang tir 11% Ién
14%. C6 khoang 86% sb lao dong 1a lao dong phé thong, khdng co
chuyén mon kg thuat, 1am céc nghé don gian; nang luc 1am viéc, y
thirc ky luat lao dong, tac phong lao dong cdng nghiép con thap nén
chua dap mg duoc yéu cau ciia ngudi sir dung lao dong.

b. Sw thay d6i trong mdi trwdng kinh té

Cudc chién thuong mai gita My va Trung Quéc chic chin sé
c6 tac dong truc tiép dén nganh cao su cua Viét Nam. Ngay
13/9/2018, chinh quyén cua Téng théng My quyét dinh tiép tuc ap
thué véi tong gia tri 189 ti USD dbi véi cac mat hang nhap khau tir
Trung Quéc, bao gom ca cac mat hang db gd va cac b phan cua 6
to.

Viét Nam cung cao su thién nhién cho Trung Quéc trong béi
canh nganh san xuit 16p xe cia nuée ndy cé thé bi thu hep do chinh
sach thué mai cua Chinh phu My s& c6 thé lam giam cau cao su thién
nhién tir thi treong Trung Qudc, tir d6 tac dong dén lwong xuat khau
tur Viét Nam.

¢. Thi trudng cao su trén thé giéi
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Nghién ctru ciia Ngan hang Thé gigi (trich tir Bao cao cua Tap
doan Cao su 2017) cho thiy xu huéng cung-cau thé giéi vé cao su
thién nhién c6 dic diém sau:

+Ngudn cung cao su trén thé gisi s& giam, do cac qudc gia co
nguodn cung cao su lén da co chinh sach han ché san lugng.

+Cac qudc gia san xuét cao su hop tac quan Iy ngudn cung dé
can ddi vai thi truong.

+ Nganh san xuat 6 t6 ciia Trung Qudc phuc hdi, 1am ting cau
tiéu thu cao su.

+ Luong cao su ton kho trén thé gisi dang trong xu hudng
giam.

d. Sw phat trién cia khoa hec — cong nghé

Trong thoi dai cdng nghé thi can tiép tuc dau tu cho cong tac
nghién ctu khoa hoc cdng nghé chuyén nganh cao su, dao tao ngudn
nhan lyc, dau tu trang thiét bi; ddy manh cdng tac chuyén giao ky
thuat va khuyén néng dé dua nhanh va cap nhat cac tién bo k§ thuat
cho céc thanh phan tréng cao su trong ca nudc

3.1.2 Muc tiéu, dinh hwéng dao tao ngudn nhan luc cia
Cong ty ¢ phan cao su Sa Thay trong thoi gian téi.

- i vai lyc lugng cdng nhan khai thac tryc tiép, t6 chic sap
xép lai lao dong tryc tiép, nang cao tay nghé cho cong nhan tryc tiép
nham nang cao san lugng, Bam bao céng nhan nhan vuon cay déu co
tay nghé gioi, phan dau san luong cua cong ty duoc vao cau lac bo 2
tan cua Tap doan cong nghiép cao su Viét Nam.

- Bi vai cong nhan ché bién, thuong xuyén té chuc tap huan,
nang cao tay nghé cho céng nhan. Tir 6 nang cao chat lugng san
pham, tao thuong hi¢u cho san pham cua cong ty, mang thuwong hiéu
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clia cong ty dén véi céc thi truong trong va ngoai nude va dic biét
phai luén dam bao an toan vé lao dong.

- Péi v6i lyc lugng lao dong gian tiép, ra soat thuc hién triét
dé trong toan cong ty, dam bao ty Ié lao dong gian tiép va cap quan
ly trén tong s lao dong khdng quéa 10%. Phan dau nang cao trinh d6
cua lao dong trén dai hoc dat trén 90% trén tong sé lao dong gian
tiép. Tiép tuc ning cao ning luc quan ly, dic biét 1a quan 1y diéu
hanh cép cao.

- Lién doanh, lién két véi cac don vi trong va ngoai nganh, cac
trung tam nghién ciru tng dung, cac truong dai hoc...co tiém ning dé
nang cao, phat trién va wng dung céng nghé vao trong quan Iy va san
xuit kinh doanh.

3.2 CAC GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CAO SU SA
THAY

3.2.1 Hoan thién cong tac danh gia nhu cau dio tao

Viéc phan tich cong viéc, va phéan tich nhan vién con rat so
sai, chi duya vao danh gia chi quan. Do do, dé hoan thién viéc xac

dinh nhu cu dao tao, Cong ty can cha y nhitng diéu sau:

- Thuc hién danh gia, phan tich cong ty dua trén tinh hinh san
xuat kinh doanh hién tai va ké hoach dai han sa"lp tdi cua cong ty. Xac
dinh duoc nhu cau lao dong can thiét tai mdi thoi diém 14 bao nhiéu
nguoi? Yéu cau vé trinh do, k¥ ning, tay nghé ciia mdi vi tri ra sao?

- Tién hanh phan tich tac nghiép nhim xac dinh nhiing ning
lue, kién thire, k§ nidng gi ma nhan vién can c6 dé thuc hién tét cong

viéc.
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- Tién hanh phén tich nhan vién, cong tic nay dang 1a diém
yéu nhat trong xac dinh nhu cau dao tao vi vy truéc hét phai nhanh
chong thuc hién bo sung trong viéc danh gia can bo nhan vién phu

hop vdi cong tac xac dinh nhu cau ddo tao.
3.2.2 Hoan thién viéc xac dinh muc tiéu dao tao

Pé nang cao chét luong cua cac khoa dao tao, cong ty phai
xac dinh muc tiéu cy thé cho cac khoa dao tao. Cac muyc tiéu do phai
rd rang, chinh xéac va co tinh kha thi, tic 1a cac nguon luc dé thuc
hién muc tiéu d6 nhu con nguoi, thoi gian, tién bac... phai nam
trong kha nang dap wng cua cong ty

Muc tiéu dao tao nén duoc xay dung cho tit ca cac chuong
trinh dao tao, ngoai nhirtng muc tiéu chung cho toan bo cong tac dao
tao nguon nhan lyc thi phai c6 nhiing muc tiéu riéng cho timng
chuong trinh dao tao, cho ting khoa dao tao. Nhirng muc tiéu nay co
thé phai thay doi trong qua trinh thuc hién dé phi hop vai ting thoi
diém.

3.2.3 Hoan thién viéc xac dinh di twong dao tao

- Béi v6i b phan ngudi lao dong truc tiép: can theo ddi, xem
xét, danh gia dé lya chon nhimg ngudi c6 tinh siéng ning, can than,
c6 trach nhiém voi cong viéc va mudn gan bo lau dai véi cong ty dé
tham gia dao tao tay nghé cao va ché bién. Néu vi thuc trang thiéu
lao dong nhan vuon cdy ma khong lya chon dbi twong phu hop dé
dao tao, dao tao dai tra s& din dén mot sb lao dong khong dat tiéu
chuan khi cao vuon cay mot thoi gian s& lam giam chit lugng vuon
cay, anh huong dén chu ky khai thac sau nay cua vuon cay.

- D4i véi can bo gian tiép: can quy hoach cuy thé timg nguoi
can clr VAo ning luc, tudi tAc ctia ho. Cong ty s& xac dinh nhitng nhan
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vién c6 tiém nang, ghi lai nhitng diém manh diém yéu cia ho, tir d6
xem xét sy can thiét cia cong viéc ma chon ddi twong tham gia dao
cho hop Iy. Bén canh d6 can loai bo sy vu tién, thién vi Xuat phat tir
cac mdi quan hé ciing nhu cam tinh ca nhan cua céc cap lanh dao véi
nhan vién cap dudi.

3.2.4 Hoan thién cdng tac xac dinh ni dung chwong trinh va lya
chon phuwong phap dao tao.

a. Hoan thién ngi dung chwong trinh dao tao

Duya trén khung ning luc da xay dung va két qua danh gia dé
xéac dinh duoc nhiing kién thirc, ki ning nao con thiéu hut, tim quan
trong cua nhitng kién thie, k§ ning d6 dbi voi cong viée hién tai. Tir
d6 lya chon ra dugc nhitng kién thurc, k¥ nang nao can duoc dao tao
va xac dinh dugc cac ndi dung can dao tao. Tuy vao nhu cau dao tao

ma Cong ty c6 nhitng ndi dung dao tao khac nhau.
b. Hoan thién céng tac luc chon phwong phap dao tao

Manh dang dau tu, xtc tién viéc hién dai hoa dao tao theo
huéng trang bi, wng dung cong nghé tin hoc vao trong giang day dé
thay thé dan cho phuong phap giang day truyén thdng.

Tang cuong bd tri cac can bo lanh dao Nong truong, cac tro ly
ky thuat, t6 truong co trinh do cao, nhiéu kinh nghiém va c6 kha
ning giang day dé tham gia vao cac khoa dao tao tai cong ty voi tu
cach la trg giang, giang vién thuc hanh.

Khuyén khich, tuyén truyén hinh thic tu hoc ciia ngudi lao
dong, NLD trong cong ty c6 thé tu hoc trén nén tang tu nghién ctu
tai liéu vé cong nghé cd sin ciia cong ty.
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Thuong xuyén té chirc cac budi bao cao chuyén dé, chia s&
kinh nghiém ¢ cac nong truong.

To chirc cac budi noéi chuyén, chia s& kinh nghiém tir cac
chuyén gia d¢au nganh cho céc cap quan ly, phong ban, chuyén vién.

3.2.5 Hoan thién cdng tac 1ap va quan ly dw toan kinh phi
dao tao

Trong thoi gian t6i Cong ty can tim kim thém cac ngudn kinh
phi khac, ting cudng thém quy dao tao gép phan giup cip lanh dao

manh dan hon trong viéc hoach dinh va thuc hién cac khoa dao tao.

Cong ty can ¢6 mot co ché, chinh sich dao tao nhu luwong, chi
phi hd trg khi tham gia dao tao, st dung nhan vién sau dao tao, dau

tu cho co s& vat chat, doi ngii thuc hién cong tac dao tao.

Ngoai viéc ho trg nguoi lao dong trong van d€ dao tao thi cong
ty cling can c6 cac rang budc doi véi nguoi lao dong, can c6 cam két

phuc vu, 1am viéc gin b6 1au dai véi cong ty.

3.2.6 Hoan thién cdng tac td chirc quan 1y qua trinh dao
tao

Van dé can cai thién trong cong tac to chirc quan 1y qué trinh
dao tao hién nay tai cong ty la trinh do, chét lugng su pham cua doi
ngii giang day tai cong ty. Di véi giang vién tham gia cac 16p do
don vi td chirc cAn thuc hién nhirng ndi dung sau:

- Xay dung b tiéu chuan ddi giang vién giang day.

- Cir c4c ddi twong 12 giang vién caa don vi tham gia 16p nghiép
vu sy pham.
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- Uu tién cho céc d6i tuong giang day nay duoc tham gia dao
tao cac 16p bdi dudng va cap nhat chuyén mon va cac 16p dio tao
chuyén sau théng qua cac 16p dao tao, hdi thao trong nudc va nude
ngoai dé vira dé bo sung kién thirc vira nang cao kha niang ngoai ngir;
Xem xét ché d¢ thi lao phi hop va ding quy dinh véi luc lugng giang
day tao dong luc cho sy cd géng cua ho.

3.2.7 Hoan thién cong tac danh gia két qua dao tao

Trong thodi gian téi cong ty can quan tim hon cong tac danh
gia sau dao tao voi cac ndi dung sau:

- V& tiéu chi danh gia:

+ Nhitng diém manh va diém yéu cua chwong trinh dao tao

+ Pdi tuong tham gia dao tao co dap tng

+ Nhitng van dé, han ché trong thuc hién cong viéc truéc khi
tham gia chuong trinh dao tao c6 dugc giai quyét khdng, chat luong
va hiéu suét 1am viéc co duoc cai thién hay khéng.

- Quy trinh danh gia

* Panh gia sau khi hoan thanh khoa dao tao

+T6 chuc kiém tra cudi khoa dao tao: xem xét mic do tiép thu
ctia nguoi hoc dbi voi chuong trinh ndi dung dao tao théng qua cac
bai kiém tra.

+ Sau khi két thuc khoa dao tao, phong Té chire lao dong can
phai tong hop, danh gia khoa dao tao tir ngudi tham gia dao tao.
Cong ty c6 thé sir dung bang cau hoi danh gia khoa hoc cua hoc vién.

* Theo doi danh gié sau dao tao
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+ Lanh dao truc tiép cua cac hoc vién tiép tuc ¢ su theo ddi,
kiém tra qué trinh van dung kién thic di dao tao vao thuc té cong
Viéc cua cac hoc vién.

+ Hang nam t6 chirc kiém tra kién thirc chuyén mén théng qua
c4c bai kiém tra. Day 1a phuong phap vira kiém tra kién thtc ap dung
kién thuc dahoc va thuc té 1am viéc vira ¢d thé danh gia duoc nhimng
thiéu hut vé kién thic caa nhan vién gian tiép. Bén canh do cong ty
cling thuong xuyén t6 chuc kiém tra, ddnh gia tay nghé, ky thuat cua
cong nhan tryc tiép dé dua ra cac hinh thie khen thuong, xir phat, va
c6 thé 1a cham dut hop dong voi cac cdng nhan cé tay nghé yéu dé
dam bao chit lugng vuon cay va chat luong san pham.

3.2.8 Chinh sach trong va sau dao tao

- Nhan vién sau dao tao phai dwoc Cong ty b tri thuc hién cac
cbng viéc phu hop véi nang luc, trinh do, k¥ nang cua ho.

-Tang cudng cong tac thuong phat vat chat déi voi ngudi lao

dong: ¢ phan thuong cho nhirng nhan vién hoan thanh tét khoé dao
tao, c6 két qua hoc tap cao, sau dao tao c6 nhitng sang kién, cai tién
mang lai lgi ich cho Céng ty.
- Nhan vién dat thanh tich tét sau dao dwoc tao co hoi thing tién nhu
dé bat, ting lwong. Nguoc lai, dé nang cao hiéu qua dao tao, nhirng
nhan vién khdng hoan thanh tét chuong trinh dao tao s& bi cat giam
khoan thuong thang hoac thuong nam.
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KET LUAN

Trong ké hoach caa Cong ty c6 phan cao su Sa Thay trong giai
doan 2020 — 2023 1a ting san luong khai thac, ting s6 lugng va chét
lwong san pham. Dé thuc hién duoc ké hoach do, trudc mat cong ty
can ¢ chinh sach thu hat lao dong hop ly, té chirc dao tao luc luong
lao dong hién tai, hd trg cac chuong trinh dao tao ngin han va thyc
hién dugc lién két thém nhidu truong va co sé dao tao 16n. Vé 1au dai
cong ty can c6 hudng doi méi phuong phap dao tao, nhat 1a dao tao
lyc lwong cong nhan lao dong, san xuat truc tiép, ting cudng hop tac
qudc té trong dao tao dé nam bét duogc cong nghé san xuat hién dai.

Dé tai luan vin kha phirc tap vé ly luan va thuc tién, tuy nhién
do han ché vé kién thirc, kha ning va hiéu biét thuc té nén luan vin
chua thuc sy hoan chinh va con nhiéu thiéu sét, hi vong nhan duoc
nhitng danh gia, gop ¥ cua céc thay cd. Qua day, hoc vién ciing xin
giri 161 cam on dén céc thay cb gido cua Trudng dai hoc Kinh té - Pai
hoc Pa Ning di tham gia giang day trong toan khda hoc. Mot lan
nita, t4C gia xin giri 16i cam on chan thanh va siu sic nhat dén cd
gido TS. Nguyén Thi Bich Thu da tan tinh huéng dan va gitp d& tac
gia hoan thanh luan van./.



