PAI HOC DA NANG
TRUONG DAl HOC KINH TE

NGUYEN LINH NGA

PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN TAI CONG TY CO
PHAN BAO Bl PHONG NHA — QUANG BINH

TOM TAT
LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH
M3 s6: 60.34.01.02

Pa Ning — Niim 2018




Cong trinh dugc hoan thanh tai
TRUONG PAI HOC KINH TE - PAI HOC PA NANG

Ngudi huéng din khoa hoc: TS. NGUYEN THI BICH THU

Phan bi¢n 1: TS. L& Thi Minh Hang
Phan bién 2;: PGS.TS. Tran Vin Hoa

Ludn van da duoc bao vé truée Hoi ddng cham Luan van tét nghiép

thac st Quan trj kinh doanh hop tai Trudng dai hoc kinh té, Pai hoc

Pa Ning vao ngay 09 thang 03 nim 2019

C6 thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tdm Thong tin — Hoc liéu, Pai hoc Pa Nang
- Thu vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nang




1
LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Ngay nay, khi x4 hoi ngay cang phét trién va nén kinh té thi
truong canh tranh thay doi lién tuc, dé duy tri va phat trién doanh
nghiép thanh cong thi can rat nhiéu yéu té va yéu t vé cong tac quan
tri nguon nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh sy thanh
cong. Nhan t6 gilp cho doanh nghiép thuc hién cong tac quan tri
nguon nhan luc dat hiéu qua 1a danh gia thanh tich nhan vién.

Danh gi4 thanh tich nhan vién 1a mot tién trinh nham dam bao
rang nhan vién dat duoc céc tiéu chuan hién hanh va nang cao hiéu
qua cong viéc. Pay l1a cong cu tét nhat ma mot doanh nghiép hay to
chuc sir dung dé cai thién, nang cao, duy tri céng tac quan tri nguon
nhan luc dé thuc day niang suét 1am viéc, va dat hiéu suét céng viéc
I6n nhat, phét huy téi da tiém luc bén trong cua td chuc.

Hién nay, tai cong ty c6 phan bao bi Phong Nha — Quang Binh
cong tac danh gia thanh tich nhan vién con nhiéu yéu té chua rd
rang, mang tinh hinh thuc va cam tinh, chua c6 co s¢ khoa hoc va
thuc tién viéc danh gia thanh tich nhan vién trong cong ty duoc xem
1a thu tuc bat budc dé phuc vu cho viéc xép loai, khen thuéng nhan
vién hang niam hogc dé chi tra thu nhap ting thém..., danh gia thanh
tich nhan vién thuong théng qua viéc binh bau noi bo va xép loai
theo danh hiéu (lao dong tién tién, chién si thi dua co s¢ hay loai
A,B,C...). Biéu nay cho thiy, cong tac danh gia thanh tich nhan vién
tai cOng ty chuwa that sy dung voi muc tidu von c6 cia né 1a co so dé

doanh nghiép vach ra duoc chinh sach lién quan dén ngudn luc va
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tién hanh cac quyét sach ngudn nhan lyc... Viéc thiéu mot co ché
danh gia thanh tich nhan vién hiéu qua lam giam dong luc lam viéc,
danh gia khong ding con anh huong dén viéc cai thién nhan vién,
dao tao phét trién nhan vién, hiéu qua 1am viéc. ..

Xuét phét tir thyc tién trén, nham gép phan hoan thién cong
tac danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty c6 phan bao bi Phong
Nha — Quang Binh, t6i chon dé& tai “Pdnh gid thanh tich nhén vién
tai cong ty cé phan bao bi Phong Nha — Qudng Binh” dé 1am luan
van tt nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciu

- Hé thong hoa va 1am rd cac ly luan co ban lién quan dén viéc
danh gia thanh tich nhan vién trong t chuc

- Phan tich, danh gia thyc trang danh gia thanh tich nhan vién
tai cong ty c¢6 phan bao bi Phong Nha — Quang Binh.

- Phat hién nhitng ton tai va han ché cua cong tic danh gia
thanh tich nhan vién, qua d6 dé xuat mot sb giai phap nhiam hoan
thién cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai céng ty ¢ phayn bao
bi Phong Nha — Quang Binh
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
a, Péi twrong nghién ciru

Déi twong nghién ctru ma dé tai tap trung Ia nhiing van dé ly
luan va thuc tién lién quan dén cong tAc danh gia thanh tich nhan vién.
b, Pham vi nghién ciru
- V& mit ndi dung: D& tai nghién ctiru nhitng van d& co ban cua viéc

danh gia thanh tich nhan vién tai cdng ty c6 phan bao bi Phong Nha.
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-Vé mat khong gian: CAc noi dung trén duogc tién hanh nghién
ctu tai cong ty ¢ phan bao bi Phong Nha — Quang Binh

- Vé mit thoi gian: Thong tin dit liéu phuc vu cho viéc nghién
ctru duoc thu thap trong khoang thoi gian tir ndm 2015 dén nam 2018.
4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap khao sét, phan tich, so sanh

- Phuong phap phan tich théng ké

- Phuong phéap tham khao y kién chuyén gia

- Phuong phép diéu tra bang cau hoi
5. Cau truc luin vin

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu
tham khao, noi dung nghién cau dé tai s& duoc trinh bay thanh ba
chuong, cu thé:

Chuong 1: Co sé ly luan vé danh gia thanh tich nhan vién
trong t chirc

Chuong 2: Thyc trang danh gia thanh tich nhan vién tai cong
ty ¢ phan bao bi Phong Nha — Quang Binh

Chuong 3: M6t sb giai phap nham hoan thién cong tac danh
gia thanh tich nhan vién tai cong ty c6 phan bao bi Phong Nha —
Quang Binh

6. Tong quan tai ligu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TRONG TO CHUC

1.1 TONG QUAN VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
1.1.1 Khai niém danh gia thanh tich nhan vién

Theo gido trinh Quan tri nhan luc caa Nguyén Ngoc Quan va
cong su (2015): “Panh gia thanh tich nhan vién la sy danh gia co hé
thong va chinh thic tinh hinh thyc hién cong viéc cia nguoi lao
déng trong quan hé so sanh véi cac tiéu chudn da duwoc xay dung va
thao lugn vé suw danh gid dé véi nguoi lao dong” [2, tr.134]

Theo Nguyén Hitu Than (2012) nhan dinh rang: “Pdnh gid
thanh tich nhan vién hay danh gid sy hoan thanh céng tac hay con
dwoC Qoi la danh gid thanh tich cong tac la mét hé théng chinh thirc
xét duyér va danh gia sy hoan thanh cdng tac cua mgt cd nhan theo
dinh ky " [4, tr.318]

Theo John M.lvancevich and Robert Konopaske (2012) cho
rang: “Performance evaluation is the activity used ti determine the
extent to which an employee performs work effectively”. [10, tr.257]

Dich: “Pdnh gid thanh tich la hoat dong dwoc sir dung dé xéc
dinh mize dé ma nhan vién thuc hién céng viéc ¢é dat hiéu qua nhuw
mong muén .

T nhiéu khai niém khac nhau c6 thé hiéu rang danh gia thanh
tich nhan vién la hoat dong danh gia mirc d6 tinh hinh hoan thanh
cong viéc cua nhan vién dua trén nhing tiéu chuan da duoc xay dung

cu thé.
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1.1.2 Vai tro cia cdng tac danh gia thanh tich nhan vién trong
doanh nghiép

- Trong td chtc, danh gia thanh tich nhéan vién phuc vu dugc
nhiéu muyc tiéu quan 1y va tac dong truc tiép toi ca nguoi lao dong va
t6 chirc ndi chung..

- Panh gia thanh tich nhan vién gitp cho ngudi quan ly cé thé
dua ra dugc cac quyét dinh nhan sy ding dén nhu dao tao va phét
trién, thu lao, thang tién, ky luat.

- Gilp cho bo phan quan ly nguon nhan luc va lanh dao cap
cao c6 thé danh gia duoc thang loi cua cac hoat dong chirc niang vé
nguon nhan luc nhu tuyén mo, tuyén chon, dinh huéng, thiang tién,
dao tao, va cac hoat dong khac.

- Mtic d6 hop ly cua viéc sir dung hé théng danh gia va thong
tin phan hdi cac két qua danh gia v6i nguoi lao dong c6 anh huong
rat 1on toi viéc xay dung va phat trién dao dic, thai do lao dong cua
nguoi lao dong.

1.1.3 Céc yéu ciu déi véi mat hé théng danh gia thanh tich nhan vién
a. C4c tiéu chudn ciia mgt hé thong ddanh gid thanh tich tét

- Tinh pht hop

- Tinh nhgy cam

- Tinh tin cay

- Tinh dwoc Chcfp nhdn
b. Cac 1i can trdanh trong danh gid thanh tich nhan vién

- Ldi thién vi

- Xu huwdng binh quan chu nghia



- Danh gia thai qua (thai cuc

- Léi dinh kién

- Léi thanh kién

- L6i dnh hwéng cua sw kién gan nhat
1.2 QUY TRINH PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
1.2.1 Xac dinh muc tiéu danh gia thanh tich nhan vién

Nguyén Ngoc Quan va cong sur (2015) da dua ra hai muc tiéu
ma danh gia thanh tich can xac dinh 1 cai tién sy thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong va gilp cho nhitng ngudi quan ly ¢d thé dua ra
dugc cac quyét dinh nhan su dung dén nhu dio tao va phat trién, thu
lao, thing tién, ky luat.

John M.lvancevich and Robert Konopaske (2012), da dua ra
nhitng muyc tiéu ma mot hé thong danh gia can xac dinh bao gom:
Phat trién nhan vién; Bong luc 1am viéc; Lap ké hoach nguén nhan
lyc; Giao tiép; Tuan thi quy dinh phép ly

Dua vao nhirng noi dung cu thé cua cong tac quan tri nguon
nhan luc ma nha quan tri xac dinh dwgc muc tiéu danh gia thanh tich
cho phu hop va dang dan nhét.

1.2.2 Xay dung cac tiéu chuin danh gia thanh tich nhan vién
a. Thiét \dp tiéu chi dinh gid

Nguy&n Ngoc Quan va cong su (2015) “Tiéu chudn ddanh gid
thanh tich 1a mét hé thang cac chi tiéu/tiéu chi thé hién cac yéu cau
hoan thanh céng viéc cd vé sé luwong va chat lwong. Tiéu chudn danh
gia thanh tich 1a mac chuan cho viée do lirong thuec té thuec hién cong

Viéc cua nguoi lao dong”.[2, tr.136].
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Tiéu chuan danh gi4 bao gom hai phan: tiéu chuan vé hanh vi va
tiéu chuan vé két qua thuc hién cdng viéc vé sb lugng va chat luong.
b. Cac yéu cau déi Vdi tiéu chi dinh gid thanh tich nhén vién

Tran Kim Dung (2011, trang 239) cac tiéu chi danh gia két qua
thuc hién cong viéc can dap tng nguyén tic SMART: Cu thé, chi tiét
(S), do luong dugc (M), phi hop thuc tidn (A), co thé tin cay (R),
Thoi gian hoan thanh cdng viéc (T).
1.2.3 Cac phwong phap danh gia thanh tich nhan vién
a. Phwong phdp thang do dinh gid do hoa
b. Phwong phdp danh muc kiém tra
C. Phwong phdp ghi chép cdc sw ki¢gn quan treng
d. Cdac phwong phdp so0 sdnh

+ Phwong phdp xép hang

+ Phuong phdp so sénh cap

+ Phwong phdp phdn phéi bat bugc
e. Phwong phdp dinh gid biang thang do dwa trén hanh vi
f. Phwong phdp quan trj theo muc tiéu
j. Phwong phap phdn tich dinh luong
1.2.4 Xac dinh chu ky danh gia thanh tich

Theo Nguyén Ngoc Quan va cong su (2015), “Chu ky ddnh
gid thuong duwoc céc té chire quy dinh 12 6 thang hodc 1 nam hodc
tly thugc vao timg dot hoan thanh cong viéc. Ly thuyét va thuc tién
quan ly cho thdy khéng nén quy dinh chu ky dai hon I nim ciing nhu
khdng nén qua ngan .

e Dinh ky danh gia thanh tich nhan vién



- Ddnh gid tong hop

- BPadnh gid dinh ky.

1.2.5 Tién hanh danh gia thanh tich cia nhan vién

Nhan vién danh gia tién hanh thu thap cac dit liéu phi hop voi
tiéu chuin danh gia thanh tich va dic trung cho mdi muc tiéu dé
nhan vién cé thé biét dugc ho thuc hién ding hay sai theo muc tiéu
da dat ra. Sau khi cac nhan vién danh gia hoan thanh viéc thu thap dix
liéu vé thanh tich nhan vién, tién hanh danh gia thanh tich nhan vién
dwa trén cac dit lidu da thu thap duoc va dua ra két qua danh gia.

e Trach nhi¢m danh gia thanh tich nhan vién

- Cdp trén tryc tiép:Nguoi cip trén nay cé trach nhiém danh
gié toan bo hoat dong cta nguoi lao dong.

- Cdp duéi: Nhitng ngudi nay dugc uy quyén caa cap trén truc
tiép danh gia so b cong tac thyuc hién cdng viéc cia nhan vién.

- Pong nghiép: La nhitng ngudi cing l1am viéc véi nhau. Day
la nhitng nguoi hiéu biét rd nhét vé cong viéc cua nhau.

- Pdnh gida nhém: Panh gia nhom 1a viéc st dung mot nhém
hai hay ba nha quan trj quen biét hoic ¢ quan hé cong viéc véi nhan
vién dé danh gia nguoi do.

- Tu danh gia: La ca nhan nguoi lao dong tu danh gia thanh tich
da dat dugc trong lao dong dya vao cac chi tiéu lao dong duoc giao.
1.2.6 Thao luan vé két qua danh gia véi nhan vién

Phong van danh gia 1a cugc ndi chuyén chinh thirc gitta nguoi
lanh dao truc tiép va nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh

thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong. Muc dich cta budc nay la
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cung cép cho nguoi lao dong nhitng thdng tin vé cong viéc di qua va
tinh hinh céng viéc trong twong lai dé xac dinh kha ning cua mdi
ngudi ciing nhu diéu chinh quan ly tét hon. [3, tr.150]
1.2.7 Pwa ra quyét dinh cudi cling va hoan tét ho so danh gia

Sau tat cac budc trén, nha quan tri thong bao két qua danh gia
thanh tich nhan vién trong t6 chie. Can ctr vao két qua dé dé vach ra
cac phuong huéng, céch thie cai tién cong viéc, kiém tra su phi hop
ctia CAc tiéu chuan danh gia va hoan thién hé thong danh gia thanh
tich nhén vién.

Qua trinh danh gia thanh tich xem nhu d& hoan thanh ddi véi
mot nhan vién trén co sé trién khai cac budc thuc hién va lwu trit hd
so lam tu li€u danh gia thanh tich nhan vién cling nhu lam can co

cho céc lan danh gia tiép theo.
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CHUONG 2
THUC TRANG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN TAI
CONG TY CO PHAN BAO Bl PHONG NHA — QUANG BINH

2.1 KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN BAO Bl PHONG
NHA - QUANG BINH
2.1.1 Tinh hinh chung cia cong ty cé phan bao bi Phong Nha —
Quang Binh
a. Qué trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty cé phan bao bi
Phong Nha — Qudng Binh
b. Nhiém vu cia cbng ty
c. Co cdu bé may té chirc qudn Iy ciia cong ty

Co ciu td chirc cua Cong ty bao gdm: Hoi dong quan tri, Ban
kiém soat, Ban giam dbc, cac phong ban nghiép vu va xuong san
XUat, trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh Céng ty tung
budc diéu chinh, hoan thién co cau té chac quan ly cua minh ngay
cang khoa hoc va hop 1y hon.
2.1.2 Pic diém ngudn nhan luc cia cong ty ¢ phan bao bi Phong
Nha — Quang Binh

Téng sb lao dong hién nay cta cong ty 1a 309 lao dong, bao gdm
lyc wong lao dong truc tiép 1a cong nhan san xuét va luc luong lao dong
gian tiép bao gdm lanh dao céc (giam dbc, pho giam ddc, trusng phong,
c4c chuy@n vién gilp viéc, lao dong ky thuat gian tiép).
2.2 THUC TRANG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN TAl
CONG TY CO PHAN BAO Bi PHONG NHA — QUANG BINH

2.2.1 Thuc trang xac dinh muc tiéu danh gia thanh tich nhéan
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vién tai cong ty cé phan bao bi Phong Nha — Quang Binh

Hién nay, muc tiéu danh gia nhan vién phan xuréng san xut tai
cong ty ¢ phan bao bi Phong Nha — Quang Binh duoc xac dinh:

+ Panh gia thanh tich 1am co s chi tra thu nhap tang thém cho
nhan vién hang thang

+ Pénh gia thanh tich dé xép loai can bo nhan vién hang nam

+ Panh gia thanh tich 1am co s cho viéc quy hoach, bé nhiém
nhan vién
a. Ddanh gid thanh tich nhdn vién lam co s¢ chi trd thu nhdp ting
thém cho nhan vién hang thang

Thu nhdp co vai trd lam dong luc thic diy, dong vién nhan
vién ting hiéu qua cdng tac, 1am viéc tich cuc hon, cling nhu chap
hanh ky luat lao dong, cac quy dinh cta co quan. Song do cbng tac
danh gia thanh tich chwa duoc nhan thirc day du, 1a thu tuc nén viéc
&p dung hé s6 thanh tich dé tra luong chua phat huy dwoc tac dung.
Lanh dao cac phong hau hét déu danh gia & mic hoan thanh va hoan
thanh tét cong viéc, nham ting luong cho nhan vién ciia minh.
b. Ddnh gid thanh tich dé xép loai can bg nhdn vién hing nim

Thuc hién theo quy dinh caa cdng ty, vao cudi nim toan bd
nhan vién cong ty déu thuc hién danh gia két qua cong viéc trong
mot nam dé binh xét khen thudng thi dua cudi nam. Két qua s& duoc
trao tang véi cac danh hiéu nhu: Lao dong tién tién, chién si thi dua
cap co s6...dugc taing kém bang khen va muc thuong khac nhau tuy

danh hiéu.
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Bang 2.4 Két qua xép loai cudi nim 2017 cia cong ty co phan
bao bi Phong Nha — Quang Binh

Toan congnhan | Ty lé
Két qua xép loai congty | Ky thuat (%)
(Nguwoi) (Nguoi)

Lao dong tién tién 265 201 75,8

Chién si thi dua cip co s 29 14 48,3
Chién si thi dua cap Tinh 3 0
Khong hoan thanh nhiém vu 0 0

Tong 297 215

(Nguon: Phong Té chiic — Hanh chinh)
Vi viée danh gia thanh tich nhu thé nay cong ty ¢6 phan bao

bi Phong Nha — Quang Binh da khong lam rd dugc wu diém, khuyét
diém, mat manh, mat yéu vé nang luc, hiéu qua cong viéc, pham chét
chinh tri, dao duc... ciia nhan vién trong nam, dé tir do tong hop phan
hoi cho nhan vién ty hoan thién; ciing nhu danh gia trién vong phat
trién caa nhan vién.
C. Pdnh gid thanh tich lam co sé cho viéc quy hoach, bé nhigm
nhan vién

Viéc xac dinh myc tiéu dé danh gia thanh tich tai cong ty co
phan bao bi Phong Nha — QB chi tap trung vao muc tiéu Iap ké hoach
nguon nhan luc, cong tac danh gia thanh tich chi duoc xem la thu tuc
hanh chinh bt bugc dé phuc vu cho viéc xép loai, khen thuéng nhan
vién hang nam, chi tra thu nhap tang thém. Muc ti€éu danh gia thanh
tich hién tai cua cong ty khién két qua sau khi danh gia chua danh
gia dugc hiéu qua cong viéc cua nhan vién, khong cung cép duoc céc
thong tin phan hoi cho nhan vién biét mac do thuc hién cong viéc

cta ho so vai tiéu chuan miu va so vai nhan vién khéc, cung cap cac
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thong tin 1am co s& cho c&c van d& vé dao tao, phét trién nhan vién....
2.2.2 Thuc trang vé tiéu chuin danh gia thanh tich nhan vién

a. Xac ldp céc tiéu chudn ddnh gid déi véi nhin vién phén xwéng
sdn xudt

Cin ctr vao dic diém cua cong viéc ciia nhan vién phan xudng,
cong ty da dua ra cac tiéu chi dé danh gia thanh tich nhan vién bo
phéan phan xuong nhu sau:

+ Két qua khdi lugng cong viéc duoc giao

+ Két qua vé chat luong, hiéu qua thuc hién nhiém vu duoc giao.

+ Két qua vé thuc hién sé ngay cong lao dong trong thang

+ V@ y thic t6 chic, ky luat, viéc chap hanh noi quy, quy ché,
quy dinh cta phap luat trong viéc thyc hién chac trach, nhiém vu
duoc giao.

Hién nay, Cong ty da sir dung hai phuong phap chi dao tap
trung va phuong phap thao luan dan cha dé xay dung tiéu chuan
danh gia thanh tich nhung hau hét cac tiéu chi danh gia tai céng ty o
phan bao bi Phong Nha — Quang Binh déu tap trung vao tiéu chi vé
dic diém c& nhan va hanh vi vé 15i séng, dao duc ky luat lao dong,
nhiing tiéu chi vé té chat, ning lyc, tiém ning lién quan dén cong
viéc thi chua duoc cu thé va chwa dua ra dugc nhiing tidu chi co thé
do luong duogc nang luc lam viéc
b. Vige ddp ing CAc yéu cdu ciia tiéu chi danh gia

Tém lai, véi nhitng cdng viéc va chuyén mén khac nhau thi
phai c6 nhiing tiéu chi danh gia khac nhau. Tai b6 phan phan xudng

cling vay, nhitng tiéu chi vé két qua va niang suit lam viéc cong ty
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dua ra dé danh gia nhan vién phan xudng di thé hién rd dwoc muc
tiéu quan ly, duoc nguoi lao dong chip nhén, ciing cho thiy dwoc
nhitng cdng viéc ma nhan vién can lam, song van con mot sé tiéu chi
vé ddc diém va hanh vi mang tinh chat chung chung, con ning né vé
cam tinh, chua c6 khoa hoc, cling chua phan anh dugc mét cach hop
ly cac mirc d6 yéu cau vé s6 luong va chét lugng thuc hién cong viéc
ctia nhan vién, chua sir dung nhiéu dén nhirng tiéu chi vé td chit,
nang luc, tiém nang va cac hanh vi cy thé dén cdng viéc vi thé cong
tac danh gia con chua chinh xéc.

2.2.3 Thuc trang vé phwong phap danh gia thanh tich nhan vién

+ Panh gia hang thang dé xép loai A, B,C,D cong ty thyc hién
cac phuong phap nhu sau:

- Panh gia dya trén dic diém: To truong cac doi s& truc tiép
quan sat, danh gia cac thanh vién trong doi ctia minh. Cudi thang,
hop binh bau, t6 truedng s& nhan xét, hoic gop y cho cac thanh vién.

- B6 phiéu binh bau: Tap thé nhan vién cac phong tham gia
gop y va bo phiéu tin nhiém, danh gia, phan loai mtc d6 hoan thanh
cdng viéc cua tirng nhan vién.

+ Péanh gia cubi nam

- B4o cao: Ddi véi myc tidu danh gia thanh tich dé xép loai
khen thuéng cudi nam, cac nhan vién déu phai ty viét “Bang tu nhan
xét”, danh gia tinh hinh céng viéc cia minh théng qua béo céo; trong
d6, phai néu 1én cac vu, nhuoce diém trong qua trinh cong tac déi véi
ting tiéu chi danh gia dé tir d6 ty danh gia xép loai.

- Phuong phap thang do: Cong ty sur dung phuwong phap thang
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do dé md ta cac mirc d6 thanh tich cua nhan vién thdng qua xép loai
thanh tich véi 04 mirc: Hoan thanh xuat sic cong viéc, Hoan thanh
t6t cong viéc, Hoan thanh cong viéc, Chua hoan thanh cong viéc.
2.2.4 Thuc trang xac dinh chu ky danh gia thanh tich nhén vién

Cong ty CP bao bi Phong Nha — QB thuc hién danh gia nhan
vién vao hang thang, va cubi nam nham muyc dich lam co so dé chi tra
thu nhap ting thém hang thang, khen thuong xép loai can bo cudi nam.

Tuy nhién, véi nhitng thoi diém danh gia nhu thé nay, thuc té
khong mang lai hi¢u qua vi viéc danh gia hang thang nhung khong
tong hop lai két qua danh gia s& khién cho cong tac danh gia roi vao
tinh trang danh gia theo sy kién gan nhat, tic 1 chi can ct cha yéu
vao két qua danh gia nhitng thang cudi nam, trong khi két qua cua
nhitng thang d¢au nam thudng it duoc xét dén. Téng hop két qua danh
gia cua 12 thang 1am mat thoi gian va cong sire, doi khi con xay ra
truong hop mat thdng tin, dir lidu khién két qua danh gia khong
chinh x&c.
2.2.5 Thuc trang vé tién hanh danh gia thanh tich nhan vién
a. Doi Vi ddnh gid thanh tich nhdn vién lam co sé chi trd thu
nhédp ting thém cho nhdn vién hang thding

Vao cudi thang, Truong phong phéi hop phd phong hoic to
truéng hop phong dé danh gia xép loai nhan vién trong thang. Viéc
xép loai duoc thyuc hién bang cach: Cac nhan vién ty danh gia va xép
loai ban than, gop y kién danh gia ddng nghiép, va cudi cung la quyét
dinh xép loai cua lanh dao

b. Déi véi danh gid thanh tich dé xép loai can by nhén vién hang nim
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Quy trinh d4anh gi4 thanh tich dé xép loai can bo nhan vién vao

cudi nam duoc thuc hién nhu sau:

Lanh dao bd

Nhan vién tu Tap thé 120 bo Lap hd so,
dénh gia qop ¥ phan xep loai, lru & phong
cho y kién TC-HC

Hinh 2.3: Quy trinh xép loai, d4nh gia cudi nim cia cong ty CP
bao bi Phong Nha - QB

Cong ty chua xac dinh dugc dung phuong phap danh gia thich
hop nén viéc thuc hién danh gia con so sai va két qua danh gia chua
chinh xac, khach quan.

2.2.6 Thuc trang vé thao luan két qua danh gia thanh tich

Viéc danh gia hang thang khong dugc phan hdi thuong xuyén
vé két qua danh gia thanh tich, két qua danh gia duoc nhan vién chap
nhin nhu diéu binh thuong, nhitng nhan vién dat loai B hoic C chua
nhan thirc dugc nhiéu vé nhitng gi minh can phai thé hién va khic
phuc. Lanh dao truc tiép khong thao luan két qua véi nhan vién cua
minh dé ling nghe y kién ciia ho hoac nhic nho, chi ra nhimg diéu
ma nhan vién da méc sai lam 1a vi ly do gi, hay cong nhan nhiing
thanh tich ho da dat dugc.

Dic biét, viéc phan hoi két qua danh gia chi dén tir mot chiéu,
mang tinh chat thong béo quyét dinh vé két qua xép loai chua c6
chiéu thao luan, phan héi ciia nhan vién ddi véi két qua do.

2.2.7 Thuc trang vé hoan tat va luu trir ho so danh gia tai cong ty

Két qua danh gia thanh tich dwoc giri vé phong T6 chirc —
Hanh chinh dé téng hop va trinh Giam déc ky duyét. Sau d6 dugc
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luu trit trong tap hd so danh gia ciia phong T6 chirc — hanh chinh.

Viéc Iuu trir hd so déanh gia qua cic nam di gitp cho cong ty
c6 dit liéu dé 1am cin cir binh xét bo nhiém, dé bat nhan vién. Cong
ty da luu trir cac théng tin dir liu mot cach c6 hé théng va quan ly
chit ché bang viéc ting dung cdng nghé thdng tin vao cong tac nay
2.3 PANH GIA CHUNG VE CONG TAC PANH GIA THANH
TICH NHAN VIEN TAl CONG TY CO PHAN BAO BI
PHONG NHA — QUANG BINH
2.3.1 Thanh cong va han ché
a. Thanh cong

- Cong ty da xac dinh duoc mot s6 muc tiéu hop 1y: 1am co s
tra luong ting thém, xép loai nhan vién cudi nam.

- Xay dung duoc cac tiéu chi danh gia cho nhan vién san xuat
c6 tidu chi danh gia dua trén két qua va ning suét lam viéc da dap
g dugc mot s6 cac yéu cu cia nguyén tic SMART.

- Cong ty da ap dung phuong phap ghi chép su kién quan trong
dé chi ra nhiing thanh tich va 15i sai pham ctia nhan vién trong thang

- Viéc danh gia thanh tich dinh ky cudi nim, gitp cho nha
quan tri ndm bat dwoc tinh hinh thyc hién cong viéc cua nhan vién
toan cdng ty va nhan vién phan xuong san Xuat.

- Trong quéa trinh thyuc hién danh gia, cac chu thé déu duoc
tham gia vao danh gia

- DU thinh thoang théng bdo ké hoach danh gia thanh tich
nhung cong ty da thong bao v& muc tiéu va tiéu chi danh gia.

- Cong ty da luu trit cac thong tin dir liéu mot cach cd hé thong
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va quan ly chat ché bang viéc tng dung céng nghé thong tin vao
cbng tac nay.
b. Han ché con tén tgi

- Muc tiéu danh gia: Muc tiéu con mang tinh thu tuc hanh
chinh, muc tiéu danh gia ma cong ty dua ra, sau khi danh gia chua
danh gia dugc hiéu qua céng viéc ctia nhan vién

- Tiéu chi danh gia: Chua phan anh ddy du cac yéu ciu cua
mdi cdng viéc, chua st dung nhiéu nhiing tiéu chi vé& cac té chat,
nang lyc, tiém ning va cac hanh vi cu thé lién quan t6i cong viéc, cac
tiéu chuan do luong thuc té thuc hién cong viéc con chung chung, va
dé khién nguoi danh gia mac nhiing 16i ddnh gia nhu thién vi, xu
hudng binh quén chu nghia, thai qua...

- Phuong phap danh gia: Cac phuong phap st dung c6 thé dan
dén viéc dat nang tinh ca nhan, y kién cha quan, va chd trong tham
nién cong tac hon la danh gia diing nhitng gi nhan vién da dong gop.
Cong ty chua xac dinh dugc phuong phap phu hop cling nhu chua
phat huy duoc nhimg wu diém cua cac phuong phap do.

- Thoi diém danh gia: Chu ki danh gi4 hang thang nhung
khéng tong hop lai két qua danh gia dinh ky s& khién cho cong tac
danh gia roi vao tinh trang dénh gi4 theo su kién gan nhit

- Tién trinh danh gia: Con thiéu nhiéu budc quan trong nhu
thdng nhat muc tiéu cong viéc giira cip trén va nhan vién, thu thap
thong tin chua ddy du, ndi bd, chwa xac dinh duoc trach nhiém caa
nguoi danh gia, nhan vién chua tham gia vao danh gia quan ly...

- Thao luan két qua danh gia: Viéc phan hoi két qua danh gia
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chi dén tir mét chiéu, mang tinh chit théng béo quyét dinh vé két qua
xép loai chua c6 chiéu thao luan, phan hdi nguoc lai cua nhan vién
dbi véi két qua do.

2.3.2 Nguyén nhan gay ra han ché

a. Nguyén nhan khach quan

- Hé théng van ban quy pham phap luat vé cong tac danh gia
thanh tich chwa dong b, chua hoan thién va rd rang.

- banh gia thanh tich nhan vién la viéc nhay cam, phuc tap

- Céc thay ddi Vé quy trinh danh gia d6i khi 1am anh huong dén
nhan vién ciing nhu gay ra nhidu 4o tron trong van hoa doanh nghiép.

- Cong ty 1a doanh nghiép vira va nho nén sé luong nhan vién
khong qué 16n, nén viéc ap dung mot hé théng danh gia phirc tap s&
mét nhiéu thoi gian va tién bac.

- C&c nhén vién bi anh huong boi van hoa “ngai danh gia, gay
mat 1ong nhau” khién cho viéc danh gia gip kho khan.

b. Nguyén nhan ch# quan

- Cong ty ¢ phan bao bi Phong Nha — Quang Binh chua nhan thay
duoc tim quan trong khi cd mot hé thong danh gia nhan vién phi hop

- Hé théng danh gia mang khudn mau tir trude, viée danh gia
la mot trong nhitng cong viéc phai lam dé cudi nam cong ty bao céo
téng két, can bo lanh dao chuan bi cho qua trinh danh gia khong tot.

- Két qua danh gia d& dang doan duoc, chi mang tinh hinh
thire vi tat ca nhan vién déu dat loai A

- Nhan vién ngai khi bat ¢dng y kién voi cap trén va co thé

viéc d6 s€ gay anh hudng cho ho sau do
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN TAI CONG TY CO
PHAN BAO Bl PHONG NHA - QUANG BINH

3.1 CAN CU BE XAY DUNG GIAI PHAP
3.1.1 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién caa cong ty c¢o6 phan bao
bi Phong Nha — Quang Binh
3.1.2 CA4c yéu té anh hwéng dén cong tac danh gia thanh tich
nhan vién tai cong ty cé6 phan bao bi Phong Nha — Quang Binh
3.2 MOT SO GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH
GIA THANH TICH NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN
BAO Bi PHONG NHA — QUANG BINH
3.2.1 Hoan thién muc tiéu caa cong tac danh gia thanh tich nhéan
vién tai cong ty c6 phan bao bi Phong Nha — Quang Binh

- C4c muc tiéu d3 x4c dinh duoc can phai duy tri. Cu thé:

+ Panh gia thanh tich nhan vién lam co s& cho viéc tra luong
va tang thu nhap, xép loai thi dua, khen thuéng

+ Panh gia thanh tich 1am co s& dé bat, thing chirc, thuyén
chuyén...

- Ngoai cac muc tiéu vé ra quyét dinh hanh chinh. Céng ty can
c4c muc tiéu danh gia nhu: Danh gia thanh tich dé cung cap thong tin
lam co so cho phét trién va dao tao nhan vién, kiém tra chat luong
ctia hoat dong quan tri nguon nhan luc
3.2.2 Hoan thién tiéu chi danh gia thanh tich nhin vién

a. Xdc dinh can cir va cach thirc xay dwng tiéu chi dinh gida
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Cong tac danh gia thanh tich nhan vién c6 mot vi tri hét sirc
guan trong trong cong ty, do vay no doi hoi phai dya vao cac can ctr
nhét dinh va hé théng cac tiéu chuan phu hop dé danh gia. Céc tiéu
chi danh gia dugc xay dung dua trén ban mé ta cong viéc va muc
tidu thuc hién cong viéc thong nhat giita lanh dao va nhan vién.

b. Xdc dinh céc logi tiéu chi danh gia thanh tich cho tirng nhiém
vu cdng vigc khac nhau

- Nhém cong viéc lién quan dén cong tac ké toan: Poi véi
cong viéc nay doi hoi nhitng tiéu chuan vé nang luc chuyén mén cao
hon cac nhom khéc, cac tidu chi phai duge xac dinh rd rang va cu the.

- Nhom cong viée lién quan dén kinh doanh, khach hang: Pay 1a
nhém cong viéc tiép xuc truc tiép véi khach hang, thuc hién céc giao
dich va duy tri nhitng quan hé kinh doanh hién c6 cta cong ty....

- Nhém cong viéc lién quan dén ky thuat, san xuat: Pay 1a bo
phan ¢6 sb lugng lao dong chiém da s trong cdng ty, cong viéc san
XUit ciing c6 nhitng ddc diém riéng biét khac voi nhém cong viéc
lam trong vin phong nén tiéu chi danh gia c6 vai diém khéc biét
3.2.3 Hoan thién phwong phap dinh gia thanh tich nhan vién

Can cur vao muc tiéu cua cong tic danh gia thanh tich nhan
vién va céc loai tiéu chi danh gia duoc d& xut st dung, tac gia dé
xuit can st dung két hop cac phuong phap danh gia phu hop dé cé
thé phat huy duoc hiéu qua cua hé théng danh gia.

Ap dung phuong phap “phan tich dinh luong” két hop phuong
phap thang do dwa trén hanh vi dé danh gia két qua thuc hién cong

viéc va nang luc lam viéc.
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Viéc két hop 2 phuong phép dénh gia nay co thé gilp khic
phuc nhitng han ché ma phuong phap danh gia hién tai cua cong ty
dang méic phai. Nhitng phuong phép nay cing véi hé théng tiéu
chuan phi hop s& danh gia dwoc chinh xac va khach quan két qua
thyc hién céng viéc cia nhan vién. Phuong phap danh gid bang
phuong phap dinh lugng két hop thang do hanh vi gitip cho cong ty
danh gia duoc ning luc 1am viéc ciing nhu hanh vi, dic diém cua
nhan vién. Nhu vy, nhan vién da dugc danh gia toan dién trén moi
tiéu chi can thiét dé c6 thé dua ra duoc két qua ma nha quan Iy mong
mudn.

3.2.4 Hoan thién chu ky danh gia thanh tich nhan vién

- Panh gia thanh tich dinh ky hang thang vé két qua thuc hién
cdng viéc, tac phong lam viéc, nhan xét quéa trinh lam viéc cua nhan
vién dé gilp ho rat kinh nghiém hoac phat huy hon dé hoan thanh tét
nhiém vu.

- B6 sung thém danh gia 6 thang mot 1an dé danh gia lai mot
Ian nita tién d6 cong viéc ciing nhu tic phong lam viée, dua ra nhirng
sai s0t hozc nhitng diém dang khen cua nhan vién.

- Cong tac danh gia cubi nam nén duoc chi trong, quan tam.
3.2.5 Hoan thién viéc tién hanh danh gia thanh tich nhan vién

B sung nhimg budc con thiéu trong hé théng danh gia cua
cong ty, trén co s& két hop voi cac phuong phap danh gia, tac gia bd
sung thém mot sé noi dung nhu sau: xac dinh trach nhiém cac bo
phan lién quan, danh gi4 c6 sy giam sat cia phong nhan sy nhiam

dam bao tinh nhat quan.
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3.2.6 Hoan thién thao luin danh gia thanh tich nhin vién
Trong qua trinh thao luan két qua danh gia véi nhan vién, cac
truong phong can chuan bi ky cho cudc néi chuyén nhu xem xét lai
két qua cua nhirng lan danh gia trude d6, xac dinh nhimg diéu quan
trong can ndi khi thao luan danh gia nhan vién...
3.3 KIEN NGHI
3.3.1 Phét huy vai tro lanh dao trong danh gia thanh tich nhén vién
a. Vai tro cua lanh dao cong ty trong danh gida thanh tich nhén vién
b. Béi dwing Ky néing danh gid cho cdc cap lanh dao
- Nang cao ky nang phong van danh gia
- Do tao phuong phap danh gia va sir dung cac biéu mau danh gia
- Pao tao vé ki ning giai quyét van dé
3.3.2 Ung dung céng nghé hién dai vao danh gia thanh tich nhén vién
Str dung nhitng phan mém danh gia giup cho lanh dao c6 thé
xem xét, theo ddi toan bo qué trinh 1am viéc cua nhan vién. Vi thé,
viéc danh gia tro nén dé dang, khoa hoc va thao tac nhanh nho céc
dir liéu vé két qua muyc tiéu, cong viéc tong hop ngay trén phan mém.
Ngoai ra, con tiét kiém ca thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién
danh gia, du nhan vién dang di cong tac hay nghi phép déu duoc
nhan théng bao va c6 thé danh gia truc tuyén ma khdng phai théng

qua céc gidy to hay mit thoi gian cho viéc in 4n ...
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KET LUAN

Panh gia thanh tich nhan vién 12 mot hoat dong quan ly nguon
nhan lyc quan trong va ludn ton tai trong tat ca cac t6 chuc, n6 cé
anh huong rat 16n t6i viéc xay dung va phat trién dao duc, thai do lao
dong cua nguoi lao dong va tam ly 1am viéc cua tap thé lao dong.
Tuy nhién, trén thuc té & cac cong ty nho, viéc danh gia thanh tich
nhéan vién dugc thuc hién mot cach khéng chinh thac ma chi théng
qua su danh gia hang thang cta ngudi giam sat vaoi cac nhan vién va
gop v 1an nhau gitra cac nhan vién. Chinh vi vay, viéc hoan thién va
nang cao hiéu qua coéng tac danh gia thanh tich nhan vién trong cong
ty trong thoi gian t6i can dugce thiic ddy manh mé hon.

Tir thyc tién va co sé 1y luan vé cong tac danh gia thanh tich
nhan, két hop vai phan tich thyc trang danh gia thanh tich nhan vién
tai cong ty cd phan bao bi Phong Nha — Quang Binh, luan vin di hé
thdng cac van d& co so ly luan lién quan dén danh gia thanh tich
nhan vién, dua ra nhitng thanh cong ma hé thong d4nh gia tai céng ty
da dat duogc, nhitng han ché, yéu kém trong cong tac danh gia va
nguyén nhan cua no. Tir d6 dua ra nhitng mot s6 ndi dung hoan thién
cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai céng ty co phan bao bi
Phong Nha - Quang Binh, nham gitp cho céng ty c6 cach nhin méi,
toan dién va siu sic hon vé tim quan trong cua cong tac danh gia va
c6 thé trién khai trong thyc té, gop phan tao dong luc lam viéc cho

nhan vién ciing nhu cai thién chét lugng nhan vién trong twong lai.



