DANH GHO CAC NHA KINH DOANH

Chinh sédch nhén su cdp cao & doanh nghiép
nudc ngodi va bai hoc cho Viét Nom

én kinh t€ nudc ta dang trong giai

doan chuyén déi. Xay dung nén
kinh té& theo cog ché thi truong do6i hoi phai
ti€p can ring rai kinh nghiém cta cac nude
di trudc va rit ra nhitng bai hoc bé ich cho
chiing ta. Trong qua trinh phat trién kinh t&
trén thé gidi da hinh thanh ba kiéu quan ly
khéc nhau.

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién
Hop ching qudc Hoa ky da hinh thanh nén
phong cach quan 1y kiéu M§. Dic diém cia
phong cach nay dude xay dung bdi cac yé&u t6
tao dyng xa hdi M§¥ nhu: khéng c6 tan du
cia xa hoi phong kién, viée khai khan dat
dai va tai nguyén déu do dan di cu nhiét
huyét va sang tao tién hanh. T4 chilc quan
1y c6 dac didm la rat nghiém ngat, cd ging
hinh thic héa cac quan hé quan ly, trach
nhiém ca nhan. Hiéu qua céng tac clia ngudi
lanh dao cy thé duge xac dinh dua trén co sd
12 cac myc tiéu ma ngudi ta dé ra cho anh ta
dat dugc dén dau.

Quan 1y kiéu Chau Au khéng khac nhidu
80 véi cach quan 1y cia My. Vi rdng Chau
Au vA My ¢6 nén vin héa gin giii nhau, do
d6 viée trao ddi cac thanh tuu dat duge giita
ho véi nhau khéng qua khé khin. G Chau

Au ciing nhu & My, cac xi nghiép nhé va vita®

gilt val trd rat quan trong, tit d6 nay sinh
nhitng dic diém quén 1y kiéu Chau Au. Déi
v6i cac xi nghiép nhd thi vin dé cép bach
nh4t 1a sinh tén, do d6 cAn phai thich Gng
nhanh véi bat ct hoan canh nao du 14 khéng
16n. Mbt trong nhiing khac biét quan 1y kiéu
Chéu Au so vé6i My 1a § Chau Au trong
pham vi cic tap doan, cdng ty 1én, cac cong
ty con vAn giit duge tinh déc lap tu chu
tuong d6i ro. Tinh ddc lap ty chi dung cham
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dén cac quyét dinh san xudt, tai chinh va ca
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dot mdi. Cac vian dé quan ly d61 véi cac xi

nghidp vita 8 Chau Au eép bach hon 1a & My.
Quan ly kiéu Nhat Ban ghi ddu an nén
van héa déc ddo cia ho va Nhat Ban chi
budc ra thi trudng quéc té sau Chién tranh
thé giéi thit hai. Nhat Bin da ti€p thu
nhitng kinh nghiém t&t cia Chau Au va My.
Trudc hét d6 la huéng vio céng nghé mdi,
cac phuong phap tadm 1y clia quan ly. O
Nhat danh gia cao kinh nghiém hon hoc
vén, do dé6 nhing nguoi lanh dao duge dao
tao truc ti€p trong qua trinh coéng tac. Néu
nhu ¢ My va Chau Au trude hét ngudi ta
trang bi kién thic, sau d6 duge cung c§ bang
thuc tién, thi ¢ Nhat Ban trudc hét 1a thuc
t& va sau dé méi chuyén sang kién thiec.
Ngudi Nhat rat cha § dén cic quan hé giiia
ngudi v6i ngudi, dén dic tinh cd nhan cua
nhan vién, chon chiic vi cho con ngudi chi
khéng phai la chon con ngudi cho chite vi.
Ngudi Nhat tranh chh nghia ca4 nhan trong
cac hanh ddng ctia minh, d& cao cht nghia
tap thé, trach nhiém tap thé, khéng rang
bude trach nhiém ca nhéin va thuc té khéng
kiém tra hiéu qua hanh déng cla timg ca
nhan. Mst dic diém nita cia cach quan Iy
Nhat Ban 13 cac can bd quan ly rit chud
trong d8i mdi cong nghé (ca cong nghé san
xuit cling nhu céng nghé quan ly). Vé mit
nay Nhat Ban vugt xa tdt ca cidc nude. Sau
day ta s& so sanh mét s6 ndi dung cia chinh
sach nhén sy gilta cach quan ly cua My va
cua Nhat Ban véi hy vong c6 thé hoc dude
diéu gi d6 cho cong tac thye tién hién nay.

Pham Quang Hudn, TS, Pai hoc Kinh doanh va
Cong nghé Ha Noi.



Chinh sach nhan su ...

1. Chinh sach can bd

Chinh sach can bé trong cac cong ty cua
My thuong dua trén cac nguyén tlc tuong
doi gidng nhau. Tiéu chi chung tuyén can b
la trinh d6 hoc van. kinh nghiém coéng tac,
su dung hgp tam 1y, biét lam viéc trong tap
the.

Trong cac cdng ty cua My, cac nha quan
ly cing nhu cac ky su va nha khoa hoc duge
chuyén mén héa hep. Cac chuyén gia My
chuyén vao mét linh vuye tri thic hep, do &6
viée thiang tién chi duge thuyce hién theo chiéu
doc chut khéng theo chiéu ngang (vi du, mét
nha tai chinh chi tién than trong linh vue
nay). Didu nay han ché kha nang thang tién
theo cap quan ly, dan dén tinh trang luan
chuyén can bd quan ly tit cong ty nay sang
cong ty khaec.

Cac cong ty My coi viée day nhanh vong
quay vén dau tu va tang gia tri ¢ phéin la
nhiém vu chién thuat chu yéu. Can ci vao
dé ma danh gia hiéu qua cong tac cua bd
may quan ly. Toan bd hoat ddng quan ly
trong cac cong ty My dua trén co ché trach
nhiém ca nhin, danh gia két qua cad nhén,
dé ra cAc mue tiéu ngan han ro rang, dude
dinh lugng ré rét. Nha quan ly 1y tudng cua
My la mét thu linh ¢6 nhan cadch manh mé,
qui tap trong minh toan bd qua trinh quan
Iy va 6 kha ning budc nhiing ngudi duéi
quyén thue hién cdc nhiém vu cu thé dit ra
trude ho.

Trai véi quan niém nay, cic cong ty Nhat
Ban hudng dén loi nhuan té1 da trong tudng
lai dai. Do d6 bd may quan ly cua cbng ty
dude hinh thanh dua trén cic nguyén tic
xét dén viéc tich lay lau dai cac ngudn nhéan
lue. dao tao da nang, dao tao lai can b6 quan
ly gan ho lau dai véi cong ty.

Trong cac cong ty My. khi tiép nhan vao
lam viéc, cAc dng vién phai trai qua tréc
nghiém d4é phat hién trinh d6 nghé nghiép.
Sau khi tng vién da duge chon, ngudi ta méi
thue hién cac thu tue phan cing chie vu sé
dam nhiém va khi d6 nguoi ta méi gidi thiéu
chic nang nhiém vu, trach nhiém caa nguoi
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méi duge tuyén phu hgp véi nghé chuvén
mén hep cua anh ta. Dac biét 1a ho khong
gidl thidu cho ngudi méi dude tuyén toan b
hoat déng cua cong ty néi chung cuang nhu
¢ ciu td chide clia cdng ty. Trong da s6 cac
cong ty My, viée tuyén lao dong dén lam viée
tral qua cdc budc: gidéi thiéu chidc nang,
nhiém vu ma ho phai dam nhéan; quyén va
trach nhiém cua ho.

Trong céc céng ty My, viéc sa thai nhén
sy (bao gom viéc sa thai cac nha quan 1y)
luén kém theo nhiéu bién phip danh gia,
glado duc, trit nhing truong hop dac biét
(nhu: dn cép, liza ddo, vi pham néi qui qua
ré rang). Danb gia céng viée cua moi vién
chite duge thuyc hién 1 hodc 2 lan trong nam.
Két qua danh gia duge trao déi gitia vién
chiic va nguoi lanh dao va ca hai bén cung
ky. Ban danh gia bao gém danh sach cac
thidu s6t trong cdng tac va cac bién phap
khic phuc. Trong trudng hgp can thiét cé
thé canh bao vé viéc sé thai héi hoic chuyén
cong tac. K&t luan cudi cung vé viéc thai hai
phai do ngugi lanh dao hai, ba cip cao han
quyét dinh. Néu nguoi bi thai héi 1a thanh
vién cong doan thi phai thao luan véi dai
dién céng doan vé nguyén ahan sa thai phu
hop vdil thoa ude lao dong. Trong bat cu
trudng hdp nao, vién chitc déu cé thé khiéu
nai quyét dinh sa thai lén lanh dao cap cao
hon ho#c 1én toa an. Trong mit s6 cong Ly
con ¢6 Héi dong hoa gial tranh chap lao
déng. Hoi dong nay xem xét cic khidu nai
cua vién chice bi sa thai. Trong thanh phan
cua Héi déng nay cé dai dién gidi chu va
¢dng nhan.

Tai Nhat Ban. ngudi lanh dao phai la mét
chuyén gia ¢é kha nang [am viée ¢ bat ¢ bo
phan nao cua céng ty chi khang phai 1a che
lam viéc theo cac chiic nang riéng. Do dé khi
ning cao trinh d6. ngudi lanh dao phong hay
bd phan thuong chon linh vic hoat déng mdi
ma trude ddy anh ta chua tiing lam, Dén
dAu nhiing nam 80 thé& ky XX. theo két qua
diéu tra can bé quan 1y cap cao thi su chd v
duge tap trung vao kha ning dan dau
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(53,2%), sitc khoé (46,8%), tinh qua quyét
(46,8%), sang sudt (27,7%), biét 16i cudn moi
ngudi theo minh (25,1%) va tinh thén trach
nhiém (17%). Céc céng ty Nhiat Ban thudng
st dyng vén dé kiém nhiém nganh nghé,
kha nang 1am viéc trong tip thé, hifu bigt y
nghia laoc déng ciia minh trong sy nghiép
chung, biét gidi quyét cac vin d€ sén xudt,
gin két quyét dinh cac nhiém vy khac nhau,
biét ghi chép khéng sai 16i chinh ta.va biét
vé& cac bifu d4 1am tidu chuéin & chon lua.
Théng thudng cac ting vién du bi phai trai
qua kiém tra sd b6 kha ning tai cic tﬁ-p-thfa’
ban ty tri.

Céc nguyén tic co ban cta kiéu quan ly
Nhat Bén la: dan két cac I¢i 1ch,vé.._ Tihh wyc
hoat déng ctia cong ty; sy phuy thube chit
ché ctia nhan vién vao cong ty niihh, tao ra

.cho nhén vién sy bao ddm v 1¢i fch vat chat

rit 16n dé déi 14y sy trung thinh doi véi
cong ty va sdn sang bao vé 1gi ich cﬁng ty;
uu tién nguyén téc tap thé s so v8i’ chli nghia
caA nhin; khuyén khich h1ép tac g:ﬁa moi
ngudi trong cong ty, céc t8 cong tac; biu
khéng khi binh d&ng glﬁa céc tihén vién
khéng phén biét chite vu cao thﬂ'p s

b ome

2. Tién cong va khuyé'n khich lao dong

Hé théng tién luong 6 cac .céng ty My nhu
sau: ‘ g
- Céng nhén nhén luong thdi gian. Do
trinh d3 cd khi héa lao d6ng.cao har 'nén san
lugng lam ra thye t&€ khéng »pl'h;l thuoc vio
congnhdn.

- Tién luong t6i thidu (cung nhu luong
gio) do phéap luat qui dinh. }

- Khi xac dinh mte luqng trung binh
cac cong ty cd géng sao cho Iu'dng cua cong
ty ho khong thdp hon luong trung binh cla
céc cOng ty khac trong cung ving. dla Iy

- Mtc luong tuyét dsi phu —thugc- vao
trinh d6 chuyén mén cua lao dfng va gia
sinh hoat tai dia phuong.

- Viéc tang luong duge thyc hlen hang
nim d4i véi tat ca nhitng ai 1am viée t6t.
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- Thu nhip cia can b, k¥ su; k¢ thuat
va cia linh dao khong duge cong b§. Mic
thu nhap dudc qui dinh trén co. sd théa
thudn riéng giita gidi chu va ting ¢4 nhan.

- Tién thudng thudng chi trd cho lanh
dao cip cao clia cong ty. Viée'khen thudng
duge thutc hién bing céc khuyén khich vat
chét hosc dé bat 1én chitc vy cao hon. '

- Hé thdng tién cong lao d@ng é M¥ ciing
duge xay dyng sao cho khdng bao gis giam
luong ma chi ¢6 tdng luong. Ngoai tién luong
theo cdp béc ¢dn ¢6 cac khodn phu cdp vao
luong, nhu: tién thudng cho gidi. quan ly;
tién bdi hoan khi nghi viée; phu cfip cho
néng cao tay nghé va thadm nién cdng téac:
bén trai phiéu cho cong nhin vién v.v... Véi
miic luong cd ban khéng d8i thi tién luong
phu thude vao lgi nhuan thu duge. Tién
thudng cho cin bé quan 1y khéng phuy thudc
vao thanh tich cia ho ma phy thuge vao két
qua tai chinh hoat déng clia céng ty. Thanh
tich cua ldnh dao thudng dude danh gia theo
quan diém k&t qua tai chinh, chi khéng
phai 14 két qua hoat ddng san xudt.

Theo mot s6 danh gia thi trong 30% s6
cong ty M§ ndm trong s6 1000 céng ty ldn
nhit ¢6 qui dinh uu dai dic biét trong tién
cong lao ddng cho can bd quan ly cip cao.
Cén bd quan 1y cap cao ¢ My ¢6 thu nhap rat

. cao so vOi cac nude va so vdi vién chic; ty 1é

thu nhap gitta chu tich céng ty va ¢dng nhin
khéng qua dao tao 1a 20:1 (trong cOng
nghiép 6 t6 12 36:1), thi d Nhat Ban 1a 8:1.

Tai Nhat Ban, hé théng “lam viéc suét
d3i” gin vdi hé théng tra ludng theo tham
nién, nghia 14 mic tién: lueng phu thudc vao
thdi gian lam viée lién tyc: cit mdi nadm lam
viéc sé tu déng dugc bd sung mét khoan phuy
cip vao tién ludng. Diéu nay xudt phat ti
truyén théng ton trong ngudi cao tudi cla
Nhat Ban. Moi ngudi déu thita nhan la
trong san xuit cling nhu trong d6i séng néi
chung, cing véi sy ting 1én cha tudi tac, con
ngudi théng minh hon, néng lyc cha ho cang
duge phat huy nhiéu hon.
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Phu cdp tién ludng theo tham nién gén
Jién v6i hé thong d& bat theo tudi tac.
Thuc chét cua hé théng dé bat theo tham
nién ta khi chon mét ai dé vao mét chic
vu nao dé thi tiéu thite quyét dinh 1a tudi
tdc va tham nién coéng tac. T4t nhién c¢6
tinh dén niing lyc cia ting ngudi, nhung
van chua phai la chta yéu. Hé théng tuyén
chon can bd nay tao cho nha quan 1y: the
nhdt, giam bét sy canh tranh gilta céc
cong nhan vién trong viéc tuyén chon vao
chiic vu ¢on trong; thiZ hai, thoa man dude
nhan thic ldu nay vé gia tri cia nhiing
con ngudi lam viée ldu nadm trong coéng ty
da tich liy dugc kinh nghiém, k¥ nang
san xuft; thi ba, noé bao vé nguyén tic
“binh quén dang ngu tri tai Nhat Ban™
“M6i ngudi déu kip thoi chi€m gid vi tri
ciia minh”.

Tuy nhién tit nhitng ndm cudi thé ky
XX, Nhat Ban da thuc hién viée chuyén tir
“tra luong theo tham nién sang tra luong
theo két qua lao ddng”. Qua trinh nay bt
dau tir cudi nhitng nam 70 cua thé ky XX
khi cac xi nghiép 16n cha Nhat Ban bét
dau giam myc d6 phu c¢4dp tham nién coéng
tac hoac khong tra phu ciap thAm nién khi
cdong nhan dat dén d6 tudi nhat dinh nao
d6. Dén dau nhiing nim 80 thi qua trinh
nay la khéng thé ddo ngude. Ly do tit bo
hé théng “tra luong theo thim nién” vi hé
théng nay khéng nhitng 124 mét ganh ning
cho xi nghiép ma né con anh hudng dén
hiéu qua san xuét. Thir nhdt, né bude xi
nghiép phai chi mdt khoan tién 16n dé tra
cho nhiing cong nhan cao tudi lam viée
kém hiéu qua. Thi hai, can trd viéc thué
nhitng thanh nién c¢6 kha nang nhanh
chéng tiép thu ky thuat, cong nghé méi va
tdt nhién mang lai hiéu qua cao hon. Theo
s6 lidu trong cudn “Sach tring vé kinh t&”
thi d4du nhitng nim 80 chi ¢6 60% xi
nghiép dang ap dung “hé théng tra luong
theo thAm nién” phan 461 hé théng nay,
con ddu nhitng nam 90 thi ty 1& nay lén té1
80%. Hinh thue tra luong chi dya vio két
qué lao ddng ngay cang chi€m uu thé va
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dude 4p dung nhiéu hon. Phé bién hon ca
la hinh thitc tra luong do hoadn thanh
nhiém vy san xuit, do ning suit va hiéu
qua lao déng, do tay nghé chuyén mén, do
hoan thanh chie trach duge giao va do
hoan thanh céng viéc nhat dinh (khoan).

3. Dao tao va dao tao lai

« Tai M7y, trong di€u kién hién dai, viéc
dao tao va dado tao lai can bd quan 1y co
mot ¥ nghia quan trong ca ¢ cdp qudc gia
cling nhu trong ting cbéng ty riéng biét.
Thuyc té mdi cong ty déu cé6 hé théng dao
tao lai cia riéng minh. Nhitng can bd mdi
vao lam viéc hang nim déu phai qua 18p

~ dao tao lai, 1am cho qua trinh hoc tap duge

thyc hién lién tuc.

Hé théng dao tao va ning cao trinh dé
chuyén mén gém 4 loai té chitc: trudng
quan ly (kinh doanh); cidc khoa va phén
khoa trong cac trudng dai hoc; hdi nghé
nghiép; cac céng ty tu vaAn. Nhiém vu
chinh y&u cta tit ca cac hinh thite va loai
hinh dao tao, ning cao tay nghé trén day
12 “}am cho tri thic cé nang suat”.

Truong quan ly (kinh doanh) lam nhiém
vu dao tao va nang cao tay nghé cho cac
chuyén gia va nha quan 1y theo cac hudng
khac nhau. Hién nay ¢ My ¢é6 han 300
trudng quan 1y, truéng hanh chinh va kinh
t&, trudng quan ly cdéng nghiép, trong dé
thdi gian hoc 1a 2-4 nam, cé dao tao tién si
va cac khoa nédng cao trinh d6 ngdn han.

Cdc khoa va phédn khoa trong cdc truong
dai hoc. My la nudc diu tién bat dau dao
tao can bd lanh dao trong hé théng dai
hoc. Cac khoa d4au tién vé quan ly truc
thudc cac trudng dai hoc xuit hién tit cubi
thé ky XIX. Hién tai ¢6 hang tram khoa
kinh doanh va thuong mai, hang chuc
phan khoa vé quan ly doanh nghiép thudc
cac khoa ky thuat, noi ddo tac cac ci nhén
vé phat trién san xudt va lac ddng. Thai
gian hoc 8 day 14 2-4 nam, c6 ca dao tao
tién si, trong d6 dao tao can b khoa hoc
va giang vién theo cac chuyén nganh lién
quan dén quan ly.
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Diu nhitng nam 70 cua thé ky XX, céac
khéa nang cao trinh d6 tryc thude cac
trudng quan 1y va dai hoc téng hop phat
trién réng khép. Chudng trinh dao tao duge
ua chudng nhit 1a ciac khéa hoc dai 2, 4, 6
tudn khéng tach roi san xuit. Cae khéa hoc
dai ngay hon ¢6 tai cac trudng dai hoc téng
hgp 1én, noi ¢6 d6i ngli giang vién trinh 46
cao va ¢6 co s0 k¥ thuat can thiét (nhu cac
trudng: Stanford, Harvard, Carnegi v.v..).
Muc tidu chti yéu cia cac khoa hoc d6 13 gidgi
thiéu cho hoc vién nhitng thanh tyu méi
nhit vé 1y luan va thuc tién quan ly, ciing
nhu tao lap cdc didu kién dé cac hoc vién
thao luin cac van dé cua chinh ban théan.

Cdc hét nganh nghé day cac vin dé nang
cao tay nghé cho céng nhan vién. Hiép hdi
quan tri My (AMA) la mét trong céc td chic
16n nhat huan luyén cac van dé t8 chiic va
quan ly. AMA té& chic cac khoéa hoc déong
nguoi, cac cudc hdi thao, seminar, bao dam
cung cap thong tin va xuit ban tap chi.

Hiép hdi phat trién quan 1y (SAM) to
chite cac cudc hdi thao, seminar, cac dién
dan va khéa hoc cho céng nhén vién chic
cua xi nghiép nho. Hiép hdi ciing cung cép
dich vu tu vén.

Hoi déng quéc gia vé cac van dé cong
trinh nghién citu khoa hoc va su dung cac
két qua ciia né (NICB) thi nghién cuu cée
van d€ cong trinh nghién citu khoa hoc trong
cic trudng dai hoc thanh vién, thong tin cho
cac thanh vién cua minh, cac xi nghiép, cac
truong dai hoc, cac cong ty thuong mai, co
quan nha nudc va cac to chitc cong doan vé
cac thanh tuu va phuong phap mdi nhat
trong linh vuc t8 chic va quan 1Iy.

Hiép héi ddo tao va hoan thién nhan su
My (ASTD) lién két cac thanh vién ca nhan
va tap thé c6 hoat déng lién quan dén vin
dé tuong tng.

+ Tai Nhdt Ban, viéc nhan manh dén
tinh tinh (nhu: kha nang dan dau, sic khoe,
tinh qua quyét, sang sudt, biét 16i cuén mei
nguoi theo minh) cla nha quéan 1y cdp cao
ting lén trong nhiing nidm 80 hoan toan
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khéng ¢6 nghia 14 coi nhe trinh d6 chuyén
mén c¢o ban cta ho. Bing t5t nghiép dai hoc
van chiém giit vai trd néi tréi. Phdn 16n can
bé quan ly cdp cao cta cac cong ty Nhat Ban
12 sinh vién tét nghiép cac trudng dai hoc
danh tiéng, “truyén théng lau doi” nhu cac
trudng Dai hoc Téng hgp Tokis, Kiots,
Khitosubaxi, Baxeda, Keio. Tuy nhién, gin
day ty 1& sinh vién t6t nghiép cic trudng nay
trong thanh phan can b quan 1y cap cao bat
ddu giam. Trong khi @6 ty trong céc can bd
quan 1y cip cao dudi 55 tudi tit cac trudng
“khéng truyén théng” lai cao hon. Giita nam
1987 trong s6 chu tich cic cong ty cé téi 65%
12 sinh vién t6t nghiép cac trudng “phi
truyén théng”. Mic di vay “cong ddng dai
hoc téng hgp” sinh vién céc trudng c6 uy tin
vAn nAm gitt cac vi tri quan trong trong cic
cbng ty tu nhén, cac cd quan chinh phu, van
git vai tro quan trong trong ddi song chinh
tri, kinh t& cta dat nudc nhu trude day. Do
vy sinh vién tét nghiép cac trudng dai hoc
¢6 uy tin, danh tiéng trong tudng lai van
nim giit cac vi tri quan 1y cip cao cac cbng
ty Nhat Ban.

Phén tich cac chuyén nganh duge tiép
nhin trong hé théng dao tao co ban ciia can

b6 quan 1y cap cao cho ta thiy rat rd rang da

56 ho thudc ciac nganh khoa hoc nhan van.
Diéu nay khéng chi xay ra trong thdi gian
dai, ma ca trong tuong lai sip téi. Theo tai
liéu nghién cltu ctia nha khoa hoc Nhat Ban
16 Aonum thye hién vao dau nhitng ndm 60
thi 23% can bd quan 1y cdp cao hoc céc
chuyén nganh ky su k¥ thuat, con cac nganh
nhin vin chiém t8i 42%. Dén nam 1987, con
s6 nay tudng tng 1a 30% va 58%. TAm quan
trong ngay cang tiang lén cia chuyén nganh
nhan van trong cic can bd quan 1y cép cao
lién quan dén van dé la ¢ tAng quan ly cap
cao cua cdng ty thi kha ning tién doan chién
luge phat trién cla céng ty va su thay déi
mdi truong kinh doanh ¢é ¥ nghia hang dau.
Giao duc khoa hgc nhidn védn trang bi cho
nguoi hoc mét tam nhin réng hon, toan dién
hon so véi giao duc k§ su ky thuat.
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Ngay gido duc khoa hoc nhén van cling ¢o
nhiéu chuyén nganh khac nhau va ty 1& cac
nha quan ly cip cao duge dao tao trong cac
nganh nay cling bién d6i theo thdi gian.
Nam 1962, cac nganh lién quan dén thuong
mai chiém ty 1& 22%, kinh t& 13%, phap ly
6,5%: dén nam 1987 ty 1& tuong tng la 7,3%,
23,3%, va 20,5%. K&t qua nghién citu théng
ké 35 céc b quan 1y cap cao ¢ dd tudi 25-34
vao nam 1987 cho biét trong cac chuyén
nganh nhan vin nhu thuong mai, kinh t&,
phap 1y da xuait hién mdt chuyén nganh
mdi, dé 12 khoa hoc quan ly.

Trong giai doan hién nay, trinh d6 phat
trién cia lyc lugng san xudt doi hoi su edn
thiét phai dao tao chuyén nganh quan 1y. Do
d6 trong s6 can bd quan 1y cap cao cua cac
cong ty Nhat Ban cé nhiéu ngudi tét nghiép
chuyén nganh quan ly co ban. Ty trong céc
chuyén nganh trong cac nha quan 1y cdp cao
tré tudi Nhat Ban hién nay nhu sau: phap 1y
25,7%, quan 1y 22,9%, kinh t& 17% va
thudng mai 8,6%.

O Nhat Ban ¢6 2 cach tiép nhan giao duc
quan 1y cao c&p: thit nhdt, hoc chuyén nganh
quan ly tai cac trudng dai hoc; thw hai, hoc
nghién cttu sinh chuyén nganh quan ly sau
khi t6t nghiép dai hoc cac nganh khac. Pa
phan hoc nghién ciiu sinh thuong duge thue
hién d nuée ngoai. Ty 1& cac nha quan ly cdp
cao tré tudi tdt nghiép chuyén nganh quan
1y cha y&u tai dai hoe téng hop Keio (34,3%)
va phén con lai t6t nghiép quan ly tai céc
trudng dai hoc phi truyén théng.

Trong tudng lai 6 Nhat Ban s& lugng cac
trudng dai hoc chuyén dao tao cac nha quan
1y chuyén nghiép sé ting, con céc truong dai
hoc hién tai thi xu&t hién cac khéa béi
dudng vé quan ly. Du la duge dao tao trong
cac trudng chuyén nganh hay tai cac khéa
bdi dudng ngin han, tinh chit cd ban cua
viée dao tao cac nha quan 1y van gilt nguyén
xu hudng tong hgp, van ning.

Phuong phap dao tao thi hai, tic 1a dao
tao nha quan 1y théng qua con dudng
nghién citu sinh, s& tiép tuc phat trién vi
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ting vién cho cac chic vi cdp cao khong chi
cin cac kién thic quan 1y chuyén mén hoa,
ma cdn cidn phai ¢6 nhiing théi quen tiép
xtic va lam viéc vdi cac déng nghiép nudc
ngoai, nhét la trong diéu kién quéc té hoa
nén kinh t& Nhiat Ban. Nhu ciu thuong
xuyén ddi méi cac kién thuc cii bi “liao héa”
nhanh va hoan thién cac pham chat ca
nhan cila cac nha quan 1y cap cao doi hot
phéi t6 chic dinh ky viée dao tao lai va
ning cao tay nghé,

Hién tai d Nhat Ban ¢6 rat nhiéu phuong
phap dao tao va ning cao trinh 46 nghiép
vu cua cac nha quan 1y cdp cao. Ngoai cac
phuong phap dao tao tich cuc (trd choi
nghiép vu, tré chol kinh doanh, “tap dugt
d6 nhay bén”) con st dung cac bai giang va
cac cude hoi thao, thao luan.

Phucng phap “tap dugt nhay bén”
nghién ctiu cac tha phap tiép can vél nhan
vién, cai tién phong cach hoat déng quan
ly. Cac nha quan ly hoc.cach phén tich
hanh vi cia minh va hanh vi cia cic thanh
vién khac trong t& chic. Ngudi lanh dao
phai biét phat hién cac nguyén nhéin khong
khi cing thing, cam xidc bat lgi, cac tiém
an khong than thién. Vi du, trong gid hoc
¢6 thé mé phong quan hé gia dinh. Duéi sy
huéng din cia ngudi chu tri, budi hoc tao
ra hé théng lién hé ngude cho phép nhin
nhan ban than tit phia ngoai va giip tim
hiéu dau 1 nguyén nhan ctia hanh vi ca
nhén, cac phan ng va cac hién tugng khac
nhau. Xuat phat tit cac didu kién cu thé cta
bai toan va tinh hudng dac trung cua thanh
vién cla gia dinh, ngudi cht tri budi hoc
dat ra cho cac hoc vién chon mét 6 tinh
huéng gay cdn trong gia dinh hodc thuc
hién vai trd cha mot thanh vién nao d6 cua
gia dinh, tra 16i cho cic cdu hoi dat ra; hodc
cling ¢6 thé thao luan mét tinh hudng kinh
doanh cu thé nao d6é trong diéu kién canh
tranh gitia cac doanh nghiép ciing san xuat
mdt méit hang nao dé.

Céc khéa hoc danh cho cac can bo quan
1y cap cao khéng dai nhung rit ham suc.
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Céic nha quan 1y cha yéu nghién ciiu cac
chic nang quan 1y chung, nhung hién nay
chd ¥ d&n xu hudng ting ty 1&é nghién ciu
cac phuong phap méi ra quyét dinh quan
ly c6 st dung hé k§ thuat tinh toan, cac
phuong phap, trong dé vi tri chinh yéu la
xdy dung cic hé théng théng tin va tim
kiém cac kha nang sit dung chung khi ra
quyét dinh 6 cdp cong ty. Nha lanh dao cao
cdp nghién citu cac van dé quan ly nhén sy
trong t6 chite va xuit phat tit néi dung
“khoa hgec hanh vi” nghién cltu cac yéu t&
moi truong, cdc quan hé kinh té déi ngoai
anh hudng dén hoat déng cla cong ty.

Nam 1985, 6 My da chi 60 ty USD cho
tdt ca moi loai hinh dao tao can bd quan
1y, trong d6 13 ty USD danh cho néng cao
trinh dd cdn bd quan ly. Cac cdng ty Nhat
Ban chi cho dao tao tinh theo diau ngudi
cao gip 3-4 14n so véi My. O Nhat Ban dao
tao lién tuc la mdt phan cia qua trinh lao
déng. M6i ngudi chi cho hoc tap dao tao
binh quin khoang 8 gié trong mét tudn,
trong dé 4 gid ldy tit quy thaoi gian cua ban
than va 4 gid tinh vao gis lam viéc,

Co s6 cua hé théng dao tao nghé trong
cidc hing Nhat Ban la quan niém “nhan
vién mém”. Muec dich cua khai niém nay la
viéc tuyén va dio tao nhan vién khéng
phai theo m6t nghé ma it nhat 1a theo 2-3

nghé, sau d6 viéc ndng cao trinh do sé dién-

ra trong ca cudc doi.

4. Phong cach quan ly

Quan diém cé tinh nguyén tdc caa
phong cach quan 1y kiéu My la cac nha
quan ly theo truyén théng huéng vao
nhitng gia tri va k&t qua ca nhan. Do d6
toan bd hoat ddng trong céc céng ty My
dya trén cd ch& trach nhiém ca nhén, danh
gia k&t qua ca nhan, dé ra cdc muc tiéu
dinh lugng ré rang, théng thudng 1a ngin
han.

Quan diém ctia Nhat Ban trong quan ly
la bao ddm hoat déng hiéu qua cha ca
nhém chit khéng phai cua ting nhan vién.
Do d6 phong cach quan ly trong cac coéng
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ty Nhat Ban trudc h&t nhém vio hoat déng
td, nhom. Diém tua thuc hién cac tac dong
quan 1y 14 161 cuén ting ngudi, trong &6 c6
ca nhi quan 1y vao hoat déng ciia nhom.
Tai ddy ngudi ta tao ra cac diéu kién va ap
dung cac bién phap dac biét dé thiét lap
cAc m6i quan hé theo chiéu ngang va cac
¢ ché phéi hop trong ndi bd nhém ciing
nhu gitia cac nhém trong pham vi toan
edng ty, nhu vay sé giam dang ké kha
nang xuit hién cac cude xung dét. Do d6
nha quan ly 1y tudng theo kiéu Nhat la con
ngudi ¢6 kha niang bao dam hoat déng co
hiéu qua tap thé nhiing ngudi ciung chi
hudéng do anh ta lanh dao, trong d¢6 thanh
tich ca4 nhan cta titng ngudi tryc tiép phu
thudc va gin véi hoat dong c6 két qua cua
ca nhém.

Nha quan 1y Nhat Ban phai hiéu khéng
nhiing tinh nét cia nhitng ngudi dudi
quyén ma con su dung nhitng dic tinh tim
ly cia ho dé tidng cudng lao déng nhung
khong to ra la minh hdn ngudi ta, ma ngudc
lai ¢ gédng thé hién su binh ding va quan
tdm ca nhén dén thanh tich cua titng thanh
vién trong nhom. Xu#t phat ti 46, nhiém
vu ¢¢ ban cua nha quan ly la kha niang
khéng budc cdp dudi lam viéc ¢6 hidu qua
(st dung cac phudng phap cudng biic quan
litu nhu ménh lénh, chi thi ..), ma la
hudng hoat déng cta ho theo chiéu can
thié€t véi cac bién phap tac ddng khong cong
khai ma van bao dam tinh tu nguyén cong
hién t6i da ning lyc san xuit va sang tao,

Mitc d6 tu chu cao cua tiing nhan vién
trong cong ty Nhat Ban dua vao khéng
nhiing sy giac ngd, “long trung thanh” véi
cong ty, tac déng caa “triét 1y cong ty” va
nhiing “gia tri tinh than” khac, ma con cb
ca mot hé thong khuyén khich vat chat va
tinh than rat phat trién va dude suy nghi
ky tdc déng dén ho. Comn modt tac dong
quan trong nita 1a mdi ngusi trong ho trén
thuc t&€ dong nhat minh véi nhém, hién
dién trudc céc thanh vién cia mot tap thé
nho.
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5. Bai hoc cho doanh nghiép Viét Nam

Véi chung ta, diéu nén lam khéng phai 13
ap dung nguyén xi kinh nghiém quan 1y cua
Nhat Ban, cia My hay cha Chau Au, ma la
biét chon ra cai gi phu hgp nhat véi dac
diém van héa Viét Nam, véi hoan eanh kinh
té xa hoi Viét Nam.

T nhiing diéu trinh bay trén c6 thé thiy
cach quan 1y caa My riat thyc dung, theo
dudi muc tidu ngin han, thiéu hin su gin
két gitta cac thanh vién trong mét tap thé,
theo kiéu “dén nha ai nha 4y rang”, cling
nhu thiéu sy gin két cac thanh vién véi
cong ty. Phong cach quan 1y ciia Nhat Ban
gan gl véi ching ta hon, dé duge chip nhéan
hon do ¢6 nhiéu diém tuong déng vé vin
héa.

Van héa Viét Nam mang dam nét tinh
cdng ddng, “thuong ngudi nhu thé thusng
than”, “14 lanh dam 14 rach”. Nén van héa
Ay chic chén cing sé duge chuyén tai vao
kinh doanh, tao dyng nén vin héa kinh
doanh, phai 14y tap thé lam nong c6t dé xay
dung cong ty.

Cach quan 1y ctia Viét Nam khéng thé 1a
“lam viéc sudt doi” boi né ¢é nhitng mit han
ché, giy ra nhitng hau qua khéng mong
mudn 1a cho chi phi san xudt ting 1én. Phan
lén doanh nghiép Viét Nam d&u la nhiing
doanh nghiép nhé va vira do d6 bé may quan
Iy cdn gon nhe, cac nha quan ly nén biét
nhiéu nghé va gidi mét nghé, khéng nén qua
chuyén sau nhu mé hinh quan 1y cia My,

Nghé quan 1y 12 mét trong cac van dé thoi
sut nhat, caAp bach nhat, 12 mét trong nhiing
van dé c6 nhu cdu 1én nhat. Cho dén nay da
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quan nhiéu nim d8i méi, chu trudng thué
giam déc diéu hanh van chua thanh hién
thuc. M6t trong nhitng nguyén nhan chu
yéu la quan 1y kinh doanh chua thanh mét
nghé. Can phai c¢6 nhiing khoa hoc dao tao
nang cao k¥ ndng quan 1y cho cac nha quan
ly vé1 nét dung sat vél cac tinh hudng ma
doanh nghiép thudng gap phai, ddong thoi
cap nhat nhitng théng tin méi nhat vé khoa
hoc quan ly.

Cac trudng dai hoc chuyén nganh can dai
mdi chuong trinh, phuong phap giang day,
gin voi thuc tién dé mdi sinh vién khi ra
trugng cé thé ti€p can dude ngay vdi cong
viée, giam bét thoi gian va cdng site dao tao
lai./.
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