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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Hién nay, nhu cau di du lich ngay cang ting, theo sb liéu thong
ké cia T6 chic Du lich Thé gigi (UNWTO), mic di vai nim gan
day thé gigi d6i mat véi nhidu kho khan thach thic, nhung luong
khach du lich qudc té van tang 4% dat 1,2 ti luogt khach. Mat khac,
xu hudng chu dao 1a du lich chu dong (active tourism — nghia la
khong chi dirng bén ngoai tham quan diém dén ma muén tham nhdp
séu vao diém dén, tham gia sinh hoat va tw minh trai nghiém cudc
song ciia nguoi ban dia), loai hinh du lich cong dong véi su tham gia
ctia cong dong dan cu dia phuwong vao viée tao ra san pham du lich,
dap mg duoc xu hudng nhu cau nay. Hon nita, du lich cong dong
cho phép gitt dugc thu nhdp tir du lich nam lai tai dia phuong, dap
{rmg nhu cau phat trién kinh té x4 hdi cta dia phuong.

Véi viéc phat trién du lich cong dong s& gop phan gia ting thu
nhap cho ngudi dan, vira bao tén duoc cac nét van hoa truyén thdng,
nang cao doi sdng vin hoa — xa hoi.

M6 hinh quan 1y cac diém du lich cong dong chua 1 rang, moi
diém, mdi noi quan Iy mét kiéu nén cong tac té chuc thyc hién quan
1y cac diém du lich chua that su bai ban, con manh man.

Xuit phat diém cua du lich nudc ta kha thdp so véi cac nuéc
trong khu vuc nhung xuit phat diém cua du lich Kon Tum lai con
thip hon so v&i mit bang chung caa ca nuéc. Ngudn nhan lec du lich
mong, kinh nghiém quan 1y, kinh doanh va trinh d nghiép vu va tinh
chuyén nghiép chua cao; Co s vat chat, ki thuat du lich tai cac diém
con nghéo nan, thiéu nguon lyc dau tu nén chua dap ung dwoc nhu
cau khéch du lich, anh huéng dén tam Iy khéch du lich. Cac co quan
quan 1y nha nudc con xem nhe vai tro phat trién va sy dong gop ciia
cac diém du lich cong dong nén thiéu sy quan tim dau tu kinh phi.



Céc diém du lich cong dong con mang tinh ty phét, tinh chua co
chién lugc ndo cho viéc xay dung va phat trién cac diém du lich cong
dong mot cach bai ban dan dén viéc cac dia phuong con lung ting
trong viéc dinh hudng va phat trién loai hinh du lich nay.

Nhan thirc duoc y nghia cua phét trién du lich cong dong,
nhitng tiém nang phat trién du lich cong dong tinh Kon Tum, toi da
chon dé tai: "'Qudn Iy nha nwéc vé du lich céng dong trén dia ban
tinh Kon Tum'* 1am d¢é tai nghién ciu cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu tong qudt

Nghién ciru xac lap cac tién dé khoa hoc, thuc tién dé dé xuat
c4c giai phap nhiam ting cudng cong tic QLNN ddi véi DLCD trén
dia ban tinh Kon Tum.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoda cac van dé Iy luan, thyc tién lién quan dén cong
tac QLNN ddi voi DLCD.

- Lam rd thyc trang cdng tdc QLNN dbi voi DLCP cua tinh
Kon Tum thai gian qua.

- P& xuét céc giai phap nham ting cuong cong tac QLNN trong
linh vuc DLCP trong thoi gian dén.

3. Céau héi nghién ciru

Viéc nghién ctru dé tai nham giai dép, tra 101 cac cau hoi:

- Thuc trang cong tac quan 1y nha nudc vé du lich cong dong
trén dia ban tinh Kon Tum nhu thé nao? Da dat nhiing két qua gi?
Nhitng mat con ton tai, han ché va nguyén nhan?

- Can thyc hién céc giai phap nhu thé nao dé khac phuc cac mat
han ché, yéu kém nham gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly
nha nude vé vé du lich cong dong trén dia ban tinh Kon Tum?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru



4.1. Déi twong nghién ciru

Nhitng van dé Iy luan, thuc tién lién quan dén cong tic QLNN

d6i véi DLCP van dung vao diéu kién thyuc té cua tinh Kon Tum.
4.2. Pham vi, thoi gian va ngi dung nghién ciru

- Vé khong gian: Céc hoat dong nghién ctru nhitng van dé vé
DLCD trén dia ban tinh Kon Tum.

- V& thoi gian: Cac dit liéu thir cap trong thoi gian 5 nam: tir
nam 2013 dén nam 2017, dir liéu so cap duoc tién hanh diéu tra tur
trong khoang thoi gian tir thang 3/2018 dén thang 4/2018. Tam xa
ctia giai phap dén nam 2025, tim nhin dén 2030.

- V& noi dung: Nghién ctru cac hoat dong DLCD va dé xuét giai
phép & goc dd co quan quéan 1y nha nudc cap tinh.

5. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

5.1. Cdch tiép cin

- Céch tiép can duy vat lich sir: Nghién cau trong bdi canh diéu
kién lich sir cu thé cua tinh. Cac xu huéng nghién ciru DLCD trong
qué khir dé sir dung cho viéc nghién ciru dinh huéng trong tuong lai.

- Céch tiép can duy vat bién ching: Cong tac quan 1y nha nudc
d6i véi DLCP trong trang théi ludn van dong phét trién, nghién ctu
trong mi quan hé véi cac yéu t6 tac dong khac nhau dé tim ra méi
quan hé nguyén nhan - két qua trong cong tic QLNN ddi voi hoat
dong DLCD.

5.2. Phuwong phdp nghién ciru

Dé dat dugc muc tidu dé tai dat ra, tac gia sir dung phwong phép
nghién ctru sau:

- Phuong phap thu thap di ligu

Véi sb ligu thir cp: tir cac nién giam thong ké, cac béo céo,
danh gia tong két du an, d& &n, tham luan va cac tai liéu khoa hoc
Kon Tum; tir cac s, ban, nganh dé phén tich, danh gia van dé lién



quan dén du lich cong dong.

- Véi sb lidu so cap: thong qua bang cau hoi (Phu luc 2) duoc
tac gia thiét ké phu hop cho dir liéu can thu thap. TAc gia da chia
nhom ddi twong khao séat (phan nhém): Can bo lam cong tdc QLNN
vé du lich: 15 phiéu; Ban quan Iy, Hop tac x&, T6 hop tac: 35 phiéu;
Nguoi dan tai cac diém DLCD: 50 phiéu; Cac doanh nghiép kinh
doanh du lich: 20 phiéu. Trong cac nhém nay s& khao sét theo hinh
thirc ngau nhién. Hoc vién va cac cong tac vién da tién hanh lay y
Kién ciing nhu giri phiéu qua email sau khi di lién hé dién thoai tryc
tiép va nhan duoc sy dong y cua ddi tugng khao sét.

Phuong phép phan tich:

Phuong phap phén tich thdng ké duoc sir dung chu yéu cho
nghién ctru nay. Phuong phap duoc sir dung dé (1) xem xét tinh hinh
kinh té x& hoi chung cua tinh Kon Tum nhiing nim qua, qua nhiing
din bién c6 thé lién quan tGi su phét trién du lich cong dong va céc
dbi tugng cia quan y nha nudc vé du lich cong dong. (2) Phan tich
va danh gia tinh hinh thuc hién cdng tdc xay dung, ban hanh quy
hoach, ké hoach, chinh sach, quy dinh, quy trinh phét trién DLCP
trén dia ban tinh; (3) Phan tich va danh gia trién khai ban hanh cac
chinh sach, quy dinh trong linh vuc DLCB; Thuc hién cac chinh
sach, quy dinh trong quan ly hoat déng kinh doanh du lich cong
dong; (4) Panh gia B6 may quan 1y nha nudc vé du lich cong dong..

Phuong phap so sanh duoc st dung dé (1) xem xét giita tinh
hinh thyc hién cac ndi dung quan 1y nha nude thuc té véi cac yéu cau
dé ra dé tim ra nhiing bat cap trong cong tac nay; (2) Nghién ctu
kinh nghiém QLNN du lich cong dong cua cac dia phuwong khac
nham rdt ra cac bai hoc cho tinh Kon Tum.

Phuong phéap khai quat hoa dé rit ra nhitg diém manh, han ché,
cac nguyén nhan cua ching trong QLNN ddi v6i DLCD trén dja ban



tinh Kon Tum, 1am co s& cho viéc dé ra céc giai phap dé trién khai
thuc hién dat dugc hiéu qua.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

Y nghia khoa hoc:

+ Nhan dién va lam rd cac van dé trong QLNN vé du lich cong
dong trén dia ban tinh Kon Tum. Bong thoi, dé tai dua ra cac khai
niém, vai tro, vi tri, cia QLNN vé du lich cong ddng;

+ Phan tich cac noi dung QLNN vé du lich cong ddng, luan giai
c4c tac nhan tac dong dén hiéu qua QLNN vé du lich cong ddng. Tir
d6, gilp chang ta nhan thic sau sic vé mat ly luan va thyc tién doi
vé6i hoat dong quan Iy du lich cong dong hién nay.

Vé thue tién:

Panh gia thuc trang cong tac quan Iy nha nuée vé du lich cong
dong trén dia ban tinh Kon Tum, tir d6 dwa ra dinh huéng va xay
dung loai hinh du lich cong dong cua dia phuong. Trén co s& phan
tich cac diéu kién can thiét va tiém nang phat trién du lich cong dong
tinh Kon Tum nhiam dé ra céc giai phap QLNN hiéu qua déi véi du
lich cong ddng tinh Kon Tum trong thoi gian dén.

7. Téng quan céc cong trinh nghién ciru trong va ngoai nwéc
lién quan dén dé tai

7.1. Trén Thé gidi

7.2. O'Viét Nam.

8. Két cAu luan viin

Chuong 1: Co s& ly luan vé& cong tac QLNN ddi véi du lich
cong dong.

Chwong 2: Thyc trang cong tac QLNN vé du lich cong dong
trén dja ban tinh Kon Tum.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac QLNN vé du lich cong
ddng tinh Kon Tum.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC QUAN LY NHA NUOC POI
VOI DU LICH CONG PONG

1.1. KHAI QUAT VE CONG TAC QUAN LY NHA NUOC POl
VG DU LICH CONG PONG

1.1.1. Khai niém du lich céng @dng va quan ly nha nwéc vé
du lich cong dong

a. Cac khai niém co bdn

Khai niém céng dong

Khai niém du lich

Khai niém du lich céng dong

b. Khai nigm QLNN doi véi du lich céng dong

1.1.2. Pic diém va nguyén tic caa du lich cong ddng

a. Dic diém cia du lich céng dong

b. Cac nguyén tdc QLNN déi véi du lich céng dong

1.1.3. Vai trd cia QLNN ddi véi du lich cong dong

a. Vai tro dinh huweng

b. Vai tro diéu tiét

¢. Vai tro phéi hgp

d. Vai tro hé tro

e. Vai tro kiém tra, giam sat
1.2. NQI DUNG QUAN LY NHA NUGC POl VOI DU LICH
CONG PONG

1.2.1. Trién khai xay dung quy hoach, @ an, chién lrgc, ké
hoach phét trién du lich cong dong

a. Cac khai nigm quy hoach, dé an, chién lwgc, ké hogch

Ké& hoach phat trién DLCP 1a mét tap hop nhiing hoat dong
dién ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh, cong viéc sé trién khai
thuc hién tai mot diém DLCD, duoc sip xép theo trinh ty nhit dinh


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ho%E1%BA%A1t_%C4%91%E1%BB%99ng&action=edit&redlink=1

dé dat dugc muc tidu da dé ra.

Quy hoach, chién lugc, d& an, ké hoach phat trién DLCP la
cong cu quan ly cua nha nude duoc thé hién bang nhitng muc tiéu,
dinh hudng phét trién trong mot khoang thoi gian nhat dinh & mot
diém du lich, hay mét dija phuong nao d6, déng thoi dua ra nhitng
giai phap, hoat dong can thuc hién dé dat duoc nhitng muc tiéu do.

b. Ngi dung ban quy hoach, dé &n, chién lirgc, ké hoach

Luat Du lich (2017) quy dinh vé& noi dung cia quy hoach du
lich. Con dé &n, chién lugc thi khong c6 quy dinh trong Luat Du lich
nhung thudng & cap tinh ciing hay xay dung cac dé an, chién luoc vé
linh vuc nao d6 cua cong tac du lich. Bé an, chién luoc thi ngin gon
hon, don gian hon so vé&i quy hoach. Con ké hoach thi chi tap trung
vao céac cong viéc can trién khai thuc hién trong mot khoang thoi
gian nhat dinh chtr khong co danh gia, phén tich thyuc trang ciing nhu
dinh huéng...

¢. Quy trinh xay deng quy hoach, dé an, chién lwoc, ké hoach

Luat Quy hoach ngay 24/11/2017 cua Quédc Hoi quy dinh quy
trinh xay dung gquy hoach nhw sau:

Budc 1: Diéu tra, khao sat, thu thap tai liéu dit liéu

Budc 2: Xir ly, phan tich, tong hop tu liéu, s6 liu

Budc 3: Xay dung va lya chon phuong an quy hoach

Budc 4: Xay dung bao cdo quy hoach va cac ban d6 quy hoach

Budc 5: Tham van y kién céc bén lién quan

Budc 6: Tham dinh quy hoach

Budc 7: Trinh HDND cing cap théng qua quy hoach

d. Tiéu chi danh gia

1.2.2. B§ may quan 1y nha nuée vé du lich cong dong

Quan ly n6i chung va QLNN noi riéng phan anh quan hé gitra
cha thé quan Iy (bé may quan ly) va khéach thé quan ly. Do vay dé
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quan 1y nha nuéc vé du lich cong déng can thiét phai thuc hién to
chtrc bo may quan Iy nha nudc mot cach co hiéu lyc va hiéu qua.

1.2.3. Trién khai ban hanh cac chinh sich, quy dinh trong
Iinh vee DLCD.

Theo Luat Du lich 2017, lién quan dén diém DLCD thi cap tinh
trién khai cac chinh sach, ban hanh cac quy dinh, cap phép lién quan
tai cac diém DLCD nhu:

- Cap phép xép hang co so Iuu tri du lich

- C4p phép hoat dong kinh doanh It hanh

- Cap thé hudng dan vién du lich

- Cong nhan diém du lich

- Céc loai dich vu khéc: Dich vu an udng, dich vu mua sam,
dich vu thé thao, dich vu vui choi giai tri, dich vu chim soc suc
khoe, dich vu lién quan khéc phuc vu khach du lich.

a. Ngi dung chinh sach trong phat trién du lich céng dang

Theo Luat Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017
ciia Quéc hoi thi chinh séch phat trién du lich (trong d6 c6 du lich
cong ddng) gom co:

- Nha nuéc c6 chinh sach huy dong moi ngudn lyc cho phat
trién du lich (du lich cong dong) dé dam bao du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon ctia dat nuéc.

- Nha nuéc c6 chinh sach tao diéu kién thuan loi vé di lai, cu
trd, thi tuc xuat canh, nhap canh, hai quan, hoan thué gia tri gia ting
va bao dam quyén, loi ich hgp phép khéc cho khach du lich.

b. Quy trinh ban hanh cdc quy dinh thi tuc hanh chinh

c. Tiéu chi danh gia

1.2.4. Thyec hién cac chinh sach, quy dinh trong quin ly hoat
dong kinh doanh du lich cng dong

a. Ngi dung trién khai thec hign
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Khi cac chinh sach, quy dinh duoc cac co quan c6 tham quyén
phé duyét, co quan QLNN (S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Kon
Tum...) s& 1a co quan duoc giao chu tri theo ddi, don déc trién khai
thue hién va c6 trach nhiém phé bién, tuyén truyén, cong bé dén céac
d6i twong c6 lién quan nhu: cic co quan quan 1y nha nudc cap tinh,
co quan QLNN cap huyén, cac khu, diém du lich, Hiép hoi Du lich
Kon Tum, c&c doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh...

b. Quy trinh thuc hién chinh sdach, quy dinh

* Quy trinh trién khai thuc hién chinh sach, quy dinh

* Quy trinh cap phép dang ky kinh doanh du lich tai cac diém
DLCDb

* Quy trinh ra quyét dinh céng nhan diém du lich, khu du lich
dia phuong

c. Tiéu chi danh gia

1.2.5. Cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham trong linh
vuc hoat dong ciia DLCD

Cong tac thanh tra, kiém tra trong linh vyc kinh doanh du lich la
viéc 1am can thiét gitp phong ngtra, phat hién, xir ly cac hanh vi vi
pham phép luat trong hoat dong kinh doanh du lich.

a. Thanh tra, kiém tra, xa 1y vi pham

Cong tac thanh tra, kiém tra la viéc 1am nhiam phong ngtra, phat
hién va xir ly cac hanh vi vi pham phép luat tai cac diém DLCD.
Theo Luat Du lich 2017, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich c6 trach
nhiém thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham lién quan mét sé linh vuc
nhu kinh doanh lwu tra, kinh doanh 1 hanh, huéng dan vién du lich,
cac loai hinh dich vy khéc, diém du lich va khu du lich dia phuong.

b. Quy trinh thanh tra, kiém tra

c. Quy trinh xa ly vi phgm

d. Tiéu chi danh gia
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1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN LY NHA
NUGC POI VOI DU LICH CONG PONG
1.3.1. Piéu kién tw nhién
1.3.2. Piéu kién kinh té -xa hoi
1.3.3. Mbi truwong thé ché
1.3.4. Khoa hec c6ng nghé
KET LUAN CHUONG 1

CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY NHA NUOC POI VOI
DU LICH CONG PONG TINH KON TUM

2.1. NHUNG PAC PIEM CHU YEU ANH HUONG DEN
CONG TAC QUAN LY NHA NUOC POI VOI DU LICH
CONG PONG

2.1.1. Pic diém ty nhién

2.1.2. Pic diém Kinh té - xa hdi

2.1.3. Tinh hinh phat trién du lich cdng ddng tinh Kon Tum

a. Sw hinh thanh cdc diém DLCD

Sy hinh thanh cac diém DLCD: DLCP bit dau phét trién & Viét
Nam vao cudi nhimg nam 1990 nhu Ban Léc, Sa Pa, Son La ¢ phia
Bic... DLCP tai Kon Tum ciing bt dau hinh thanh kh& sém nhung
déu mang tinh tu phét, nén hoat dong khong hiéu qua va khéng mang
lai lgi ich kinh té nhu mong doi. Tir nim 2013, cac diém DLCD moi
bt dau hinh thanh ban quan ly, rdi tiép dén Ia cac mé hinh hop tac xa,
t6 hop tac ra doi. Piéu ndy dan khiang dinh duoc vi thé va dua DLCD
dan di vao né nép, mang lai su chu dong that s cho ngudi dan lam du
lich ding véi ¥ nghia cia mot diém DLCD.

b. Khach du lich dén cic diém DLCP trén dia ban tinh

Thuc té tai mot s6 diém DLCD trude khi hinh thanh BQL, HTX
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hay THT thi nhiéu diém da c6 khach du lich nhung hau nhu chua

hinh thanh t6 chtrc nén mang tinh ty phat. Cac co quan QLNN vé du

lich ciing chua can thiép kip thoi dé hd trg ciing nhu chi dao trién

khai thuc hién mot cach bai ban. Chinh vi vay ma cong tac théng ké,

danh gia truée day khong thyuc hién dugc, ma mudn cd s liéu nay thi

phai théng qua céc cong ty Iir hanh dwa khach dén, ma diéu nay rat
khé thu thap.

Bdng 2.2. Tong lwgt khdch dén cdc diém DLCD
Tong lwot khach (nguoi)

2013 | 2014 2015 2016 2017

Tong luot khach 220 350 420 650 970

(Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Kon Tum)

Qua bang sé liéu ta thay tinh hinh khach du lich dén cac diém

DLCD ting dan. Thoi diém cubi nam 2014 1a rat ndng vé chinh tri

trong khu vuc Dong Nam A néi chung nén luong khach ting it va
tiép tuc anh huéng dén lwong khach nim 2015. Pén niam 2016 thi
chinh quyén dia phuong ting cudng cong tac tuyén truyén, quang ba,
xuc tién du lich phuc hdi ting truong tro lai va tiép tuc ting trong
nam 2017 va nhitng nam tiép theo.
c. Doanh thu du lich tgi cdc diém DLCD
Bdng 2.3. Doanh thu ter cdc diém DLCD

Téng doanh thu du lich (triéu dong)

2013 | 2014 | 2015 2016 2017

Doanh thu du lich 80 150 250 550 960

Muc tang truong 70 100 300 410
Ty I¢ tang truong 88 67 120 75
(%)

(Nguon: S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Kon Tum)
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Mac du lugng khach du lich tang nhe nhung doanh thu tai cac
diém DLCP van c6 su tién bo dang ké vao nam 2015..

d. Tong sé hé dan c6 tham gia kinh doanh du lich

S6 ho dan tham gia 1am du lich tai cac diém DLCPD trén dia ban
tinh Kon Tum ting dan theo timg nim, trong 05 nim con sd nay ting
3 lan. Piéu nay ciing phan &nh tinh hinh phat trién du lich tai cac
diém DLCD ngay cang tét 1én, nguoi dan tham gia lam du lich ting
dan, diéu nay s& gop phan ting thu nhap cho nguoi dan tai cac diém
DLCD, huéng dén phét trién du lich bén viing.

2.1.4. Pic diém vé mdi trudong va thé ché

a. Ddc diém vé méi trwong

Kon Tum c¢6 cbng ty mdi treong chuyén thu gom va xir ly rac
thai, Cong ty nay ciing thanh 1ap cac chi nhanh & cac huyén, thanh
phd, trén dia ban tinh dé thyuc hién cong viéc nay. UBND tinh Kon
Tum di ban hanh Chi thi s6 21/CT-UBND ngay 12/10/2014 vé viéc
tang cuong cong tac quan ly méi truong du lich, dam bao an ninh, an
toan cho khach du lich trén dia ban tinh.

Nim 2018, Nganh du lich tinh Kon Tum da phdi hop voi Vu
Khoa hoc Cong nghé té chac Hoi thao vé bao vé méi truong trong
cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

b. Pic diém vé thé ché

Nganh Du lich tinh Kon Tum tiép tuc tham muu chinh sach hd
tro wu tién phat trién du lich, trong d6 s& cd cac noi dung hd tro bang
tién hoac hién vat déi voi cac ho kinh doanh du lich cong dong; Ho
trog dao tao k§ ning va nghé cho cong ddng kinh doanh loai hinh
DLCDB; Thém vao d6, cac doanh nghiép kinh doanh du lich tham gia
hoat dong kinh doanh hoic dau tu vao cac diém DLCP niy ciing
duoc huong hd tro. Cac noi dung hd tro caa Chinh sach gom: hd tro
vé dit dai, hd tro 14i suit vay dé du tu du lich, hd tro tu vin dau tu
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xay dung, hd trg kinh phi dao tao va dao tao lai, hd tro cong tac
quang ba va xuc tién du lich, hd trg mién giam thué ddi véi nha dau
tu du lich, hd trg d6i véi hoat dong it hanh. Trong nim 2018, UBND
huyén Kon Plong da hd trg bang hién vat nhu: chan, man, dém cho 3
ho kinh doanh du lich cong ddng. Pay 1a cong tac hd tro sau dau tu,
cac diém du lich hoan thién hd so thanh quyét toan, UBND cap
huyén s& thim dinh hd so nay trinh S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich,
dong thoi giri So Tai chinh, 02 co quan nay phdi hop dé trinh UBND
tinh ra quyét dinh hd tro cho cac nha dau tu.
2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE
DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN TINH KON TUM

2.2.1. Tinh hinh thyc hién cong tic xay dung, ban hanh quy
hoach, ké hoach, chinh sich, quy dinh, quy trinh phat trién DLCD
trén dia ban tinh

Tir cac vin ban caa Tinh ty, HDND, UBND déu xem DLCD la
thé manh can phai quan tdm dau tu phat trién loai hinh du lich nay.
Thue hién chi truong cia Pang va Nha nude ta vé “phat trién du lich
trong tinh hinh méi” va “phat trién du lich that sy tré thanh nganh
kinh té miii nhon”. Ngay 27/7/2011, Ban thuong vu Tinh ay Kon
Tum da ban hanh Nghi quyét s6 03-NQ/TU vé xdy dung phat trién
c4c nganh kinh té miii nhon va cac san pham chu lyc trong d6 du lich
duogc xac dinh 1a mét nganh kinh t& mi nhon cua tinh;

- Cu thé hoa céc van ban chi dao cua bang, Chinh phu, Tinh Gy
va cua UBND tinh Kon Tum theo tinh than Nghi quyét s6 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bo Chinh tri vé& phat trién du lich tr&
thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét s 103/NQ-CP ngay
06/10/2017 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B6 Chinh trj vé
phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon; Quyét dinh )
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29/2011/QD-UBND, ngiy 26/9/2011 cia UBND tinh Kon Tum vé
viéc phé duyét Dé an xay dung va phat trién cac nganh kinh té mii
nhon va san phém chu luc cta tinh dén nim 2020; UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 22/2013/QD-UBND, ngay 10/4/2013 vé phé
duyét phat trién vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Kon Tum dén nim
2020, dinh huéng dén nam 2025; Quyét dinh sé 1607/QD-UBND
ngdy 28/12/2016 cia UBND tinh Kon Tum vé phé duyét "Dé an phat
trién du lich tinh Kon Tum dén nim 2020; Ké hoach s6 2058/KH-
UBND ngay 01/08/2017 vé thyc hién chuong trinh s6 35-CTr/TU
ngdy 18/5/2017 ciia Ban thudng vu Tinh ty thuc hién nghi quyét 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bo Chinh trji vé phat trién du lich tr&
thanh nganh kinh té miii nhon d3 néu rd nhiém vu tir viéc xay dung
cac quy hoach du lich dén dau tu phét trién co s ha tang, san pham
du lich, trong d6 mét trong nhitng san pham du lich Kon Tum huéng
t6i 14 khai thac va phat trién loai hinh du lich cong ddng.

2.2.2. T chirc b may QLNN ddi véi DLCP tai Kon Tum

B6 may quan 1y nha nuéc truc tiép vé du lich néi chung va
DLCP noi riéng tai Kon Tum: dugc phan theo 03 cap: Cap tinh, cap
huyén va cp x4.

Cép tinh: So Vian héa, Thé thao va Du lich gom: 6 nguoi
(DLCPB: 01 nguoi);

Cép huyén: Phong Vin hoa Thong tin cac huyén, TP: 10 ngudi
(DLCPB: 03 nguoi);

Cap x4, phuong, thi tran: 244 x& (DLCD: 12 nguoi)

B6 may quan 1y nha nudc truc tiép vé du lich néi chung va
DLCD néi riéng tai Kon Tum: dugc phan theo 03 cip: Cép tinh, cap
huyén va cap xa:

2.2.3. Thye trang trién khai ban hanh cac chinh sach, quy
dinh trong linh veec DLCD trén dia ban tinh.
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a. Thuc trang cong tac trién khai cdc chinh sach, quy dinh
trong linh vwec DLCD trén dia ban tinh

Céac quy dinh vé thu tuc hanh chinh: Cap giay phép dang ky
kinh doanh co s& luu trd du lich; Céap gidy phép kinh doanh lix hanh
qudc té; Cap gidy phép kinh doanh Iir hanh noi dia; Huéng dan vién
du lich quéc té; Hudéng dan vién du lich noi dia; Huéng dan vién du

lich tai diém; Céng nhan diém du lich, khu du lich.

* Cap phép hoat dong kinh doanh lir hanh
Bdng 2.7. Tinh hinh cdp phép KDLH va HDV du lich tai cdc diém
DLCP (avt: gidy phép)

Niim S giay phép kinh doanhrlfx hanh Hudng dan vién dg Iigh
Noi1 dia Quoc te Noi1 dia Quoc té
2013 5 01 1 2
2014 6 1 2 6
2015 7 1 2 9
2016 7 2 3 10
2017 7 3 3 12

(Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich)

Cling trong nhirng nam qua, Tinh di tang cuong quan ly hoat
dong cua cac huong dan vién du lich tai cac diém du lich cong dong.
Téng s6 thé husng dan vién du lich cho ca noi dia va qudc té ting dan
qua cac nam. Tong sé thé huéng dan vién noi dia 1a 12 va quéc té 1a
03 d4 tao diéu kién cho cac co s du lich cung cip dich vu cho khéch
du lich tt hon va ciing gitip cho cong tac quan ly thuan tién hon.

* Cap gidy chitng nhan da diéu kién vé sinh an toan thuc
pham

* Piém du lich dia phwong

Trong 12 diém DLCPD hién nay trén dia ban tinh, c6 2 diém da
dugc cong nhéan 1a diém du lich dia phuong:
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Bdng 2.8. Tinh hinh cdic diém DLCP di dwoc cong nhgn

diém du lich

biém DLCD da dugc cong nhan la | Cong nhan/ Ghi
1T 2 . A . .
diém du lich Cong nhan cha
1 | Lang Kon Bring, Huyén Kon Pléng | Cdng nhan
2 Lang Kon K’tu, TP. Kon Tum Cong nhan

(Nguon: So Van hoa, Thé thao va Du lich)
Van con téi 10 diém du lich cong dong van chua dugc cong
nhan diém du lich dia phuong. Khi cac diém DLCP chua duoc cong
nhan thi khéng duoc to chirc ban vé theo quy dinh Luat Du lich 2017
va do d6 dan toi cac hoat dong kinh doanh chui hay khéng c6 ngudn
thu dé nang cip va dau tu co sé vat chét va bao dudng co sé du lich.

* Gidy phép cép cho cac co s6 lru tri
Hién nay cd rat nhiéu nha & c6 phong cho khach du lich thué tai
cac diém DLCD, tuy nhién trong thoi gian qua cac co quan QLNN

chua quan tdm dén linh vyc nay nén tai cac diém DLCP van con

nhitng co s¢ van chua duoc kiém tra, tham dinh cap phép.
Bdng 2.10. Tinh hinh cdp phép cdc co sé lieu trii

(PVT: gidy phép)

Nim S6 co s&rdﬁng S6 co s’(r dwoc "I'y Ié duwoc
ky cap cap cap/ dang ky
2013 7 6 96,9%
2014 8 8 100%
2015 12 12 100%
2016 17 17 100%
2017 20 19 96,9%

(Nguon: So Van héa, Thé thao va Du lich)
* Huéng din vién du lich tai diém
Téng sb thé HDV du lich tai cac diém DLCD duoc cép 1a 5 thé.

2/12 diém DLCD c6 HDV du lich tai diém, trong ¢ c6 mét sé diém
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DLCP méi dugc thanh 1ap t chic, chua ¢ luc lugng HDV du lich
duoc dao tao nghiép vu dé cap the. Biéu nay s& dan dén chat luong
huéng dan, thuyét minh tai diém ciing nhu sy thiéu chuyén nghiép
trong quéa trinh phuc vu khach du lich. Hon nira, s6 luong HDV chua
dugc phan bd dong déu tai cac diém du lich, c6 nhitng diém cé nhiéu
HDV, ¢6 nhitng diém HDV khong du dé dam bao hoat dong cho mot
diém du lich.

b. Pdnh gid viéc trién khai cac quy hoach, ké hogch, chinh
sdch, quy dinh trong linh viwc DLCD trén dia ban tinh.

Mic du chua c6 chinh sach riéng cho DLCD nhung 16ng ghép
trong cac co ché, chinh sach chung thi cac diém DLCP dugc hd trg
kha nhiéu, diéu nay thé hién su quan tdm 16n cua chinh quyén tinh
Kon Tum, viéc trién khai cac van ban cua cac co quan c6 lién quan 1a
t6t. Cong tac tham muu co ché, chinh sach riéng cho DLCD 1a yéu vi
chua c6 chinh sach riéng nao, nhung trong cong tac tham muu cac co
ché, chinh sach chung cho nganh du lich tinh Kon Tum la rat tét. Chi
sb vé dat dai, 13i suat vay, thué Ia rat thap va hau nhu khong duoc hd
trg, mac di cac chi sé nay thap nhung no van khdng han la cong tac
trién khai cac vin ban chua t6t ma ¢ day con c6 mot khia canh khac
khién cho cac chi sé nay thap: cong tac giai phong mat bang it nén
khéng can hd tro; quy md hoat dong san xuét kinh doanh tai céc
diém DLCP 1a khong 16n, it doanh nghiép dau tu ma da phan la
ngudi dan tu dau tu nén viée dong thué 1a khong thuc hién; chinh vi
quy md nho nén nhu cau nguon vén khong nhiéu nén khong can dén
viéc vay ngan hang dé dau tu.

2.2.4. Tinh hinh thuc hién cdc chinh sich, quy dinh trong
quan Iy hoat dong kinh doanh du lich céng dong

Trong cac nam 2013 dén 2017, chi sé cai cach hanh chinh cua S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich luén duoc cai thién qua cac nam, cu thé
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nam 2013 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dang thir 19/20 don vi
khéi so nganh. Sau 5 ndm dén nam 2017 thi S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich dimg 11/20 khdi c4c s nganh. Pay c6 thé thay la cong tac chi
dao diéu hanh chung caa S¢ vé cai cach thu tuc hanh chinh 12 rat tét.

2.2.5. Thyc trang cong tac thanh tra, kiém tra va xir 1y vi
pham

a. Thuec trgng cong tac thanh tra, kiém tra va xa Iy vi phgm

* Quan ly cac dich vu kinh doanh

- Kinh doanh co s6 luu tra du lich: Mudn dam bao méi truong
du lich than thién, lanh manh tai cac diém DLCP dé phuc vu khach
du lich ngay cang tt hon, hoan thién hon, S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tham muu UBND tinh Kon Tum céc ké hoach kiém tra déi
Vv6i doi thanh tra lién nganh cua tinh. Thanh tra S& hing nim ciing
xay dung ké hoach thanh tra trong d6 ¢ cac cudc thanh tra tai cac
diém DLCPD. Tuy nhién di véi co s& luu tra tai cac diém DLCD thi
tir trude dén nay, Thanh tra S& Van hoa, Thé thao va Du lich va doi
Thanh tra lién nganh cua tinh chwa c6 t6 chirc thanh tra cac co s6 luu
trd du lich tai cac diém du lich cong dong..

* Thanh tra, kiém tra va xi Iy vi phgm:

Cong tac thanh tra, kiém tra cac hoat dong KDDL (5 nam 2013-
2017) ctia S6 VHTT&DL duoc cha trong, do tinh mo rong va lan téa
trong viéc phét trién cac diém DLCD nén cac dot thanh tra ting dan
qua cac nam. Nam 2013 c¢6 05 dot thanh tra, da phat hién 21 vu vi
pham, trong d6 nhic nha 03 vu, vi pham xt phat hanh chinh 18 vu véi
s tién phat 48.000.000 dong; dén nim 2017 sé dot thanh tra ting 1én
07 dot, phét hién 26 vu vi pham, trong d6 nhic nhd 03 vy, xtr phat vi
pham hanh chinh 23 vu véi téng sé tién phat 120.000.000 dong. Chua
¢4 tinh trang dinh chi hoat dong hoac thu hdi gidy phép.

b. Ddnh gid thuc trang cdng tac thanh tra, kiém tra va xi Iy vi
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pham tai cdc diém DLCP.

Dé do ludong, danh gia thuc trang cong tac thanh tra, kiém tra,
xt ly vi pham trong hoat dong kinh doanh du lich tai cac diém
DLCD trén dia ban tinh Kon Tum. Téc gia tién hanh do luong véi 6
cau hoi, mic d6 anh huéng duoc xép tir 1 - 5. Cong viéc diéu tra
thuc té do tac gia nghién cau, tién hanh tai cac doanh nghiép kinh
doanh du lich: 20 phiéu; ho kinh doanh: 30 phiéu; cac ban quan ly,
hop tac x4 va to hop tac:55 phiéu; hudng dan vién: 15 phiéu.

2.3. NHUNG THANH CONG, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
KIM HAM VE QLNN POI VOI DLCP TiNH KON TUM

2.3.1. Thanh cong

2.3.2. Han ché

2.3.3. Nguyén nhan ciaa nhirng han ché

KET LUAN CHUONG 2

Dya vao nhitng danh gia thuc trang vé& cong tac QLNN ddi voi
DLCBtrong giai doan 2013 dén nam 2017, dong thoi van dung nhiing
kién thirc 1y luan duoc khai quat va hé théng hoa trong chuong 1, tac
gia s& dé xuat mot sé giai phap co ban, nham gop phan nang cao chat
lwong va hiéu qua cong tac QLNN dbi véi DLCD trén dia ban tinh
Kon Tum trong thai gian tai.

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY NHA
NUGC POI VOI DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN
TINH KON TUM
3.1. CO SO TIEN PE CHO VIEC PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Céc du béo

3.1.2. Pinh hwéng phéat trién DLCP tinh Kon Tum

3.1.3. Quan diém hoan thi¢n cong tac quan Iy nha nuwéc doi
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voi DLCD

3.2. CAC GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
QLNN POI VOI DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN
TINH KON TUM

3.2.1. Hoan thi¢n viéc ban hanh cic quy hoach, ké hoach, chinh
sach, quy dinh, quy trinh phat trién DLCP trén dia ban tinh

- Viéc xay dung, ban hanh céc chién luoc, quy hoach, ké hoach
phét trién DLCD trén dia ban tinh can thiét duoc thuc hién theo
nhiéu giai doan; c6 sy phan cong vai tro cha tri, phdi hop that rd rang
VGi cac cap, cac nganh va cac dja phuong lién quan nham diy manh
tuyén truyén, pho bién duong 16i, chii truong cua Pang, chinh séch
va phép luat cia Nha nuédc, trén co sd d6 sé quy trach nhiém cho
ting co quan mot cach cu thé.

- Viéc lap chién luoc, quy hoach, ké hoach vé phét trién DLCD
phai gin lién quy hoach tong thé phét trién du lich cua tinh va quy
hoach kinh té - x& hoi voi cap huyén, gan véi qua trinh phét trién
kinh té ving, dap wng voi yéu cau phéat trién DLCD duoc thyuc hién
mot cach nghiém tac, dam bao sy phét trién manh mé va hiéu qua.

3.2.2. Hoan thién viéc xdy dung, trién khai cic chinh sach,
quy dinh trong linh voee DLCD trén dia ban tinh

Thir nhat, ra soat cac chinh sach, quy dinh vé kiém soat tinh
hinh hinh hoat dong, hoat dong kinh doanh dam bao theo quy dinh
cua phap luat..

Hai 13, tién hanh xay dung, ban hanh cac quy dinh vé diéu kién
kinh doanh du lich, phuong tién van chuyén, huéng dan vién tai
diém... Xay dung mot cach ddng bo cac quy trinh, quy pham cac
hoat d6ng kinh doanh, hoat dong du lich tai cac diém du lich..

Thir ba, hoan thién cac quy dinh nhim nang cao ning lyc cho
can bo cong chirc 1am cong tac QLNN vé DLCP..
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Trén co s tim hiéu kinh nghiém, mé hinh DLCP caa mot sb
nuéc, cac tinh, thanh phd va diéu kién thuc tién tinh Kon Tum,
nghién ctru ban hanh cac quy dinh, chinh sach dé hd trg tét nhat va
tao diéu kién thuan loi cho cac diém DLCD phat trién.

a. Hoé tro'vé dit dai

b. Hé tro vé quy hoach, diu tw

c. Hé tro' vé quang b4, xuc tién du lich

d. Hé tre' vé nguén nhan luc

e. Hé trové tin dung

f. Hé tro khéc

g. Nguén vén

3.2.3. Hoan thién cong tac thuc hién cic quy hoach, ké hoach,
chinh sich, quy dinh trong linh vee DLCD trén dia ban tinh

Xay dung, hoan thién va ban hanh cac quy trinh, thu tuc vé cap
phép co lién quan.

S6 VHTT&DL ra soét lai c&c quy dinh caa Luat Du lich 2017
va cac Nghi dinh, Thong tu ¢6 lién quan dé huéng dan: hd so, thi tuc
cong nhan diém du lich; tham dinh lai co s¢ luu tri theo yéu cau caa
doanh nghiép, ca nhan nham thuc hién dung quy dinh vé tiéu chuan
Iwu tra, gop phan duy tri, nang cao chat luong phuc vy trong cac co
s6 Iuu tra du lich; huéng dan cac doanh nghiép vé tha tuc cap phép
kinh doanh lir hanh noi dia; cap thé huéng dan vién du lich. ..

3.2.4. Hoan thién cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy sai
pham.

- Can quy dinh cu thé v& cac chirc ning, nhiém vu, quyén han
va trach nhiém cua té chiic, c& nhan thuc hién hoat dong thanh tra,
kiém tra dé cong tac thanh tra, kiém tra noi riéng, QLNN ddi véi
DLCD néi chung cé hiéu lyc, hiéu qua dam bao quyén lgi hop phap
ctia cac t6 chic, ca nhan tham gia hoat dong du lich.
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- Hoat dong thanh tra, kiém tra phai thuc hién tét dé vira mang
tinh chat phong ngira, ngan chan vira xt ly kién quyét cac truong hop
vi pham phép luat trong kinh doanh ...

- Phuong thuc thanh tra, kiém tra can duoc doi méi..

- Pao tao, bdi dudng va lwa chon mot doi ngii lam cong tac
thanh tra, kiém tra co6 dii pham chat dao dirc, du niang luc, trinh do
chuyén mén dé dap tmg dwoc yéu cau cua cong tac kiém tra, thanh
tra trong tinh hinh méi..

3.2.5. Hoan thién cong tac to chirc by may
3.3. PE XUAT VA KIEN NGHI

3.3.1. Pé xuit

Thir nhat, d6i vé6i cac co quan c6 tham quyén hoach dinh va ban
hanh chinh sach; ban hanh vin ban va xaydung phap luat: Tién hanh
ngay trong cng tac chi dao, diéu hanh va cho ra soét lai toan bo hé
thdng cac vin ban quy pham phéap luat va cac van ban phép Iy c6 lién
quan dé tiép tuc xay dung va hoan thién hé thong cac chinh sach, vian
ban phap luat vé DLCP. DLCD 1a mét linh vuc c6 lién quan dén
nhiéu co quan, ban nganh trong cong tac QLNN.

Thir hai, di véi cac chu thé QLNN vé du lich, DLCD trong
méi quan hé phéi hop thi can phan dinh, phan cong rd trach nhiém,
nghia vy, quyén han cua ting ca nhén, co quan, don vi. Té chic
tham muu, xay dung quy ché phéi hop nhip nhang giira cac co quan
c6 tham quyén trong cong tdc QLNN vé DLCD trén dia ban.

Thir ba, cac co quan QLNN ¢6 tham quyén trong qué trinh t6
chic, trién khai thuc hién cac van ban QLNN, thdy c6 nhiing kho
khin, vuéng mac thi can tién hanh ra soat dé ¢ nhimg dé nghi, kién
nghi sira d6i, bd sung cac quy dinh vé DLCD cho phu hop..

Tht tu, tai Nghi dinh s 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 cia
Chinh pha vé& quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
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van hoa, thé thao, du lich va quang céo, trong mot s quy dinh ¢
lién quan dén xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh
du lich, can ting muc phat tién ddi voi hanh vi vi pham trong linh
vuc nay, dac biét 1a trong viéc chéo kéo khéach, gy mat an ninh trat
tu, chat chém gia ca, ban khong dung gia niém yét dé du ran de nham
mang lai hinh anh tét trong 16ng du khach tai cac diém DLCD.

3.3.2. Kién nghi

Trung wong:

- Chinh phu va cac B, nganh Trung wong quan tim hd trg tinh
vay von ODA ciia Co quan phat trién Phap (AFD) dé trién khai cac du
&n phét trién DLCD.

- Vin hod, Thé thao va Du lich cu thé hoa Biéu 19, Luat Du lich
2017 vé phét trién DLCD, ban hanh kém theo cac quy dinh cu thé vé
co ché chinh séch hd tro cho DLCD: dao tao lao dong, vay vén, dat
dai, thué, quang ba xuc tién.

- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich sém ban
hanh cac quy dinh lién quan, tién dén thanh lap Quy phat trién Du
lich, dé c6 nguon tai chinh hd tro phéat trién DLCP.

Tinh Kon Tum:

- Kién nghi HDND, UBND tinh Kon Tum dwa vao chuong
trinh cong tac cia HDND tinh nam 2019 thong qua Dé an chinh séch
hd trg phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Kon Tum dén
nam 2025, S6 KH&DT la don vi da dugc UBND tinh giao chu tri
xay dung d¢é an.

- Tang cuong chi dao quyét liét, tap trung ngudn huc dé dau tu, hd
tro thiic dy phét trién cac diém du lich cong ddng trén dia ban tinh.

- Chi dao UBND cac huyén, thi x4, thanh phé tién hanh ra soat
cac diém DLCD du diéu kién trinh So VHTT&DL tham dinh trinh
UBND tinh céng nhan diém du lich.
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Mt 13, ludn vin da hé théng héa va lam sang to hon mot sb vAn dé
| Iy luan co ban vé DLCD ciing nhur cong thc QLNN d6i véi DLCD cua
‘ chinh quyén cép tinh nhur; cac khai niém, dic diém, vai trd ctia DLCD;
| céc yéu t tac dong t6i DLCP; ndi dung QLNN dbi v6i DLCD.

\ Hai 13, luan van @4 phén tich, danh gia dugc thuc trang DLCD
| hién nay va coéng tac QLNN dbi voi DLCD trén dia ban tinh Kon
| Tum giai doan 2013-2017, tir d6 rut ra dugc nhitng mat tich cuc, han
ché va nguyén nhan. Luan vin ciing da khang dinh viéc cin thiét
‘ phai ting cuong QLNN dbi v6i DLCP trén dia ban tinh Kon Tum.
Pay 12 nhan t6 quan trong ma anh hudéng mang tinh quyét dinh dén
su phat trién ctia DLCD néi riéng va nganh du lich tinh Kon Tum noéi
chung. DLCP trén dia ban tinh Kon Tum trong nhiing ndm qua tuy
chura thé khing dinh dugc nhidu trong su nghiép phat trién du lich
| tinh Kon Tum nhung da c6 nhidu két qua dang khich 1¢.

Ba 13, luin van da dé xut duoc nhitng giai phap dé hoan thién
hon cong tdc QLNN ddi véi DLCD tinh Kon Tum trong thoi gian
dén nhur v& cong thc trién khai xay dung chién lugc, d€ 4n, quy hoach
| chi tiét; cong tac thuc hién cac chinh sach, quy dinh, ké hoach, cong

tac thanh tra, kiém tra va t0 chirc thuc hién lién quan dén DLCD.

Théng qua cac giai phap, hy vong s& gop phén thuc ddy sy quan tdm
‘ tdp trung nguén luc 1anh dao, chi dao va dau tu déy manh qué trinh
| phat trién DLCD, déng gop dang k& vao nganh du lich chung ctia
| tinh. Nhiing giai phap duoc d& xuét ciing cn duoc t6 chirc, thuc hién
\ hét strc linh hoat, bai ban va quyét liét dé dat duoc cac muc tiu cin
‘ ban, xung tAm véi tiém ning DLCD tinh Kon Tum.






